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Introducao

= Constituicao de 1988: Todos tem
direitos a saude de qualidade no
Brasil.

» Conselho Nacional de Saude
(CNS) - Carta dos Direitos dos
Usuarios da Saude.

(BRASIL, 2017)

Fonte: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd20BJY9kgXg7EWd/view

Cassia Santos


https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKqZsMKiQWWd2QBJY9kqXg7EWd/view

Direito a Saude

= Toda pessoa tem direito, em tempo habil, ao acesso de bens e
servicos ordenados para garantia da promocao, prevencao,
protecao, tratamento e recuperacao da saude;

= Cada pessoa possui 0 direito de ser atendida no momento em que
chegar ao servico e conforme a sua necessidade de saude e
especificidade;

= A promocao e a protecao de saude devem estar relacionadas com as
condicoes sociais, culturais e economicas da pessoa;

(BRASIL, 2017)

Cassia Santos



Tratamento Adequado

= Art. 3° Toda Pessoa tém direito ao tratamento adequado
e no tempo certo para resolver o seu problema de

saude.

E direito da pessoa ter atendimento adequado, com qualidade,
no tempo certo e com garantia de continuidade do tratamento,

para isso deve ser assegurado:
I - Atendimento agqil;

IT - Informacgoes sobre o seu estado de saude:
a) Possiveis diagnodsticos;
b) Diagndsticos confirmados;
c) Tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

(BRASIL/ 2012) Maisa Ferreira



Tratamento Adequado

d) Resultados dos exames realizados;

e) Objetivos, riscos e beneficios de procedimentos;
f) Duracao do tratamento proposto;

g) Procedimentos e diagndsticos;

h) Anestesia e duracao;

1) Partes afetadas pelos procedimentos, instrumentos, efeitos colaterais,
ricos ou consequencias indesejaveis;

j) Duracao do procedimento e tempo de recuperacao;
k) Evolucao provavel do problema de saude;

III - Toda pessoa tem o direito de decidir se seus familiares e
acompanhantes deverao ser informados sobre seu estado de
saude;

(BRASIL, 2012) Maisa Ferreira



Tratamento Adequado

IV - Registro atualizado e legivel no prontuario, das seguintes
informacoes:

a) Motivo do atendimento e/ou internagao;

b) Dados de observacao e da evolucao clinica;

c) Prescricao terapéutica;

d) Avaliacoes dos profissionais da equipe;

e) Procedimentos e cuidados de Enfermagem;

f) Procedimentos realizados;

g) Informacoes do sangue recebido;

h) Identificacao do responsavel pelas anotacoes;

V - O acesso anestesia em todas as situagoes em que for
indicada, bem como a medicagoes e procedimentos que possam
aliviar a dor e sofrimento;

(BRASIL, 2012) Maisa Ferreira



Tratamento Adequado

VI - O recebimento das receitas e prescricoes terapéuticas,
devem conter:

a) O nome genérico da substancia prescrita;

b) Clara indicacao da dose e do modo de usar;

c) Escrita impressa ou em caligrafia legivel;

d) Texto sem codigos ou abreviaturas;

e) Data, nome e numero do registro legivel do profissional;

VII - Recebimento, quando prescrito, dos medicamentos que
compoem a farmacia basica e, nos casos de necessidades de
medicamentos de alto custo de ser garantido o acesso conforme
protocolos e normas do Mistério da Saude;

(BRASIL, 2012)

Maisa Ferreira



Tratamento Adequado

VIII- O acesso a continuidade da atencao no domicilio, quando
pertinente, com estimulo e orientacao ao autocuidado que
fortaleca sua autonomia e a garantia de acompanhamento em
qualquer servico que for necessario;

IX- O encaminhamento para outros servicos de saude deve ser
por meio de um documento que contenha:

a) Caligrafia legivel;

b) Resumo da historia clinica e o motivo do encaminhamento;

c) Linguagem clara;

d) Data, nome e numero do registro legivel do profissional;

e) Nome da unidade atual e a qual sera encaminhada;

(BRASIL, 2012)

Maisa Ferreira
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Atendimento Humanizado

= Atendimento inclusivo, humanizado e acolhedor e um ambiente
limpo, confortavel e acessivel, sem qualquer tipo de distincao e
preconceitos;

(BRASIL, 2017)
= [dentificacao pelo nome no documento ou nome social;
= Respeitar a integridade fisica, a privacidade e conforto;
= \alores éticos, culturais e religiosos;
= Seguranca e bem-estar

(BRASIL, 2012)

Amanda Kassia
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Atendimento Humanizado

= Direito @ acompanhante e visita diaria;
= Continuacao de atividades escolares;

= Direito a escolha ou recusa de tratamentos;

=Informacao a respeito das diferentes possibilidades
terapeuticas;

= Escolha do local de morte;

(BRASIL, 2012)

Amanda Kassia
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Atendimento Humanizado

= Recebimento de visita de outro profissional de saude;
= Marcacao de atendimento por telefone;

= Visitas de religiosos;

= | ocal de espera por atendimento limpo, ventilado e protegido
com agua potavel e sanitarios;

(BRASIL, 2012)

Amanda Kassia



Direitos e Valores

Artigo 5°:

= Sigilo e confidencialidade das informacoes;

= Acesso dos usuarios as informacoes do seu prontuario;
= Obtencao de laudos e atestados;

* Pleno conhecimento dos exames e seus resultados;

(BRASIL, 2012 BRASIL, 2017)

13

Gabriel Cunha
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Direitos e Valores

=A nao participacao em pesquisas sobre tratamento
experimental;

= O direito de se expressar e ser ouvido em suas queixas;

= Participacao na eleicao dos representantes nas conferéncias,
nos concelhos de saude e nos concelhos de gestores da rede
SUS;

(BRASIL, 2012: BRASIL, 2017)

Gabriel Cunha



Corresponsabilidade

Artigo 6°:
= Prestar informacgoes apropriadas;
= Expressar se compreendeu as orientacoes recebidas;
= Seguir o plano de tratamento proposto;
= Informar qualquer fato sobre a sua condicao de saude;
= Assumir responsabilidade formal pela recusa;
(BRASIL, 2012; BRASIL, 2017)

15

Gabriel Cunha
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Corresponsabilidade

= Adotar comportamento respeitoso e cordial;
= Realizar exames solicitados
= Adotar medidas preventivas;

= Informar aos Orgaos responsaveis sobre irregularidades na
oferta de produtos e servicos de saude;

= Comunicar sobre a ocorréncia de doenca transmissivel;
= Nao dificultar a aplicacao de medidas sanitarias
(BRASIL, 2012; BRASIL, 2017)

Gabriel Cunha
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Direito a Informacao

= Artigo 7° Toda pessoa tem direito a informagao sobre os
servigos de saude e os diversos meios de participacao;

1° - Informacao com linguagem e meios de comunicacao
adequados;

2° - Os orgaos de saude deverao informar as pessoas sobre a
rede SUS mediante os diversos meios de comunicagao, bem
como nos servicos de saude que compoem essa rede de
participacao popular, em relacao a:

= Enderecos;

= Telefones;

= Horarios de funcionamento; e

= AcOes e procedimentos disponiveis;

(BRASIL, 2012)

Joeliton Matos
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Direito a Informacao

3° - Em cada servico de saude devera constar, em local visivel a
populacao:

= Nome do responsavel pelo servico;

= Nomes dos profissionais;

= Horario de trabalho de cada membro da equipe; inclusive do

responsavel pelo servico; e

= AcOes e procedimentos disponiveis;
4° - As informacoes prestadas a populacao devem ser claras,
para propiciar a compreensao por toda e qualquer pessoa;

(BRASIL, 2012)

Joeliton Matos
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Direito a Informacao

5° Os conselhos de saude deverao informar a populagao sobre:
= Formas de participacao;
= Composicao do conselho de saude;
= Regimento interno dos conselhos;
= Conferéncias de saude;
= Data, local e pauta das reunioes; e

= Deliberacoes e acoes desencadeadas;

(BRASIL, 2012)

Joeliton Matos
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Participacao

= Art. 89 Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e
conferencias de saude e de exigir que 0s gestores cumpram 0s
principios anteriores;

(BRASIL, 2012)

Joeliton Matos
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OBRIGADO PELA
ATENCAO!
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