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« DARCY

Tutor 1A

W 0l3, sou Darcy, seu tutor
artificial!

Como posso te ajudar hoje?

Consigo te fornecer suporte
técnico ou responder algo
sobre o conteldo!

Eu tenho uma pergunta

DARCY

Claro! Qual é a sua

pergunta? Estou aqui para
ajudar.

Type here and press enter. t & ©

0 que @ Darcy?
Seu Tutor Artificial!

Uma solucao tecnoldgica baseada em
Inteligéncia Artificial para suporte técnico
e pedagégico 24/7 dos cursos de
Graduacao e Pés-graduagao da
Universidade de Brasflia (UnB) e da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Para quem ele &2

Estudantes, professores e tutores
vinculados aos cursos que utilizam o
Aprender UnB, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da UnB e da UAB.

Darcy.
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0 que o Darcy faz?

I:]] Esclarecimento de Conceitos Iniciais

e Explica termos, funcionalidades do AVA e
davidas comuns sobre navegacdo e uso da

plataforma Aprender UnB.
~ Suporte Técnico Pedagdgico Inicial

e Orienta sobre questdes basicas de
organizacao dos cursos, atividades no AVA,
e direciona o usuario ao tutor ou professor
responsavel quando necessario.

9 Materiais de Estudo Personalizados
e Possui capacidade de sugerir resumos e
exercicios simples baseados em duvidas
frequentes.
Inovagiao Educacional com Tecnologia
e Promove o uso eficaz das ferramentas do

AVA e incentiva boas praticas no ambiente
virtual de aprendizagem.
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Exemplos de comandos lteis:

“Como acesso os foruns da
minha disciplina no Aprenderr?”

“Onde encontro as atividades
postadas pelo professor?”

“O que significa ‘atividade
sincrona’?”’

“O sistema nao esta abrindo um
arquivo, o que posso fazer?”

1.Seja claro e direto no seu
pedido.

2.Voce pode pedir
explicagcoes simples ou
passo a passo.

3.Quando a duvida for
pedagbgica ou especifica
do conteudo, o Darcy
indicara contato com o
tutor ou professor.
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Curiosidade sobre 0 nome “Darcy”: uma
homenagem a Darcy Ribeiro, simholo do
COMpromisso com uma educacao
piiblica, aberta e inclusiva.

Limites do Darcy:

e Nao substitui professores, tutores ou
coordenacoes.

e Na37o realiza tarefas nem acessa
documentos ou sistemas internos.

e Da suporte inicial, mas redireciona

quando a duvida exige conhecimento
especifico da disciplina.

10



Capitulo 5



Melhores praticas:

Use o Darcy sempre que tiver duvidas
técnicas sobre o Aprender UnB.

Aproveite para aprender os conceitos
basicos da EaD e da organizacio dos
Cursos.

Se a duvida for especifica da disciplina, e
ainda houver duvidas, procure o professor
ou tutor do curso, conforme a orientacao
do Darcy.

Darcy
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Acesse o0 QR Code e conheca
Darcy no Aprender UnB:




EQUIPE RESPONSAVEL

Profa. Dra. Alice Melo Ribeiro
Diretora

Sebastiao Henrique de Britto Lopes
Coordenador de i

Tauan da Cunha Ribeiro
Pesquisador Idealizador

Prot. Dr. Paulo Roberto Atfonso Marins
Pesquisador Colaborator

Ewerton Matheus Bezerra Ramos
Golaborador

lasmim Luz Moreira Lopes
Colahoradora

Maxwell Hygor da Silva Souza
Colaborador

Palton Lima Rlves
Colaborador

Marcio Ferreira dos Santos
Colaborador

Moises Silva de Sousa
Colahorador

Bruno de Oliveira Galvao
Colahorador
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Gontato
Centro de Educagao a Distdncia e
Tecnologias Educacionais
ti.cead@unb.br

Tauian da Cunha Ribeiro
fauanr@unb.br



