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INTRODUCAO

As habilidades sociais desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento humano, especialmente no contexto das interagdes interpessoais e
da adaptacdo social. De acordo com Del Prette e Del Prette (2017), essas
habilidades correspondem a um conjunto de comportamentos aprendidos que
favorecem a comunicacdo eficaz, a resolugcdo de conflitos, a cooperagcdo e a

manutencao de relacionamentos saudaveis.

No ambito profissional, as habilidades sociais constituem um dos
pilares para o bom desempenho do trabalhador, sobretudo para aqueles que atuam
em equipe e lidam com o publico. Ao propiciar o desenvolvimento de competéncias
como empatia, assertividade e trabalho em equipe, essas habilidades contribuem
para um ambiente ocupacional mais colaborativo e saudavel, promovendo o

desenvolvimento individual e coletivo.

Os estudos e praticas sobre habilidades sociais tiveram sua origem
na psicologia clinica e do trabalho. No entanto, & possivel desenvolver estratégias
baseadas no treinamento dessas habilidades em diversas areas, como educacéo e
saude (Del Prette & Del Prette, 2006).

Os conjuntos de habilidades sociais de maior relevancia podem ser

organizados em classes e subclasses, sendo as principais as litadas no quadro 1.

Quadro 1. Classes e subclasses das principais habilidades sociais.

Habilidades Sociais

Classes Subclasses

Comunicacéo Fazer e responder perguntas;

Dar e pedir feedback;

Iniciar, manter e encerrar conversa,

Expressar-se de forma clara e assertiva;

Demonstrar empatia e escuta ativa;

Elogiar.

Civilidade Respeitar normas sociais e diferengas
culturais;

Cumprimentar, pedir desculpas;

Dizer por favor, agradecer, apresentar-se.

Expressdo de Sentimentos Expressar sentimentos positivos;
Expressar sentimentos negativos.
Assertividade Fazer criticas e aceitar criticas construtivas;

Defender os proprios direitos sem prejudicar




0S outros;
Discordar e recusar pedidos de forma
respeitosa.

Profissional ou de Trabalho Compreender e compartilhar

responsabilidades;

Resolver conflitos e mediar situagdes.

Educativas Encorajar e motivar os outros;

Reforcar comportamentos positivos.

Enfrentamento e Resolucdo de |Identificar e lidar com  problemas

Problemas interpessoais;
Tomar decisdes e negociar acordos.
Lideranca Inspirar, delegar e coordenar equipes;

Promover um clima de cooperacao.

Fonte: adaptado de Del Prette e Del Prette (1999, 2001).

O desenvolvimento de habilidades sociais € um elemento crucial
para o exercicio profissional dos trabalhadores da saude. A pratica contemporanea
nessa area exige nao apenas competéncia técnica, mas também uma interacéo
compassiva e ética com pacientes e colegas. A comunicagdo clara e empatica é
central para estabelecer relacbes de confianca, facilitar diagnosticos precisos e
promover tratamentos eficazes (QUEIROZ & ALEXANDRE, 2018). No entanto, um

desafio recorrente € a implementacao efetiva dessas habilidades.

No contexto da enfermagem, as habilidades sociais desempenham
um papel essencial, influenciando diretamente a qualidade da assisténcia prestada e
do ambiente de trabalho. O ambiente hospitalar e de cuidados em salude demandam
interacdo constante com pacientes, familiares e equipes multidisciplinares, tornando
a comunicacdo e a empatia aspectos fundamentais para a pratica profissional
(SILVA & SOUZA, 2021).

A comunicacdo eficaz € considerada uma das habilidades mais
relevantes na enfermagem, pois permite a troca clara de informacbGes entre
profissionais e pacientes, reduzindo erros e melhorando a qualidade do cuidado
prestado (OLIVEIRA et al., 2020). Além disso, a empatia se destaca como essencial,
uma vez que possibilita compreender as necessidades emocionais dos pacientes,
promovendo um atendimento humanizado e acolhedor (MARTINS & CARVALHO,
2019).

A assertividade mostra-se tambémcomo uma competéncia crucial

para enfermeiros, pois Ihes permite expressar opinides e preocupacdes de maneira
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clara e respeitosa, facilitando a resolucdo de conflitos dentro da equipe de saude
(SANTOS et al., 2022). O trabalho em equipe, por sua vez, € imprescindivel na
enfermagem, garantindo uma abordagem colaborativa e multidisciplinar no cuidado
ao paciente (FERREIRA & ALMEIDA, 2020).

A lideranca é outra habilidade relevante, especialmente para
enfermeiros que ocupam cargos de gestdo ou supervisdo. Um enfermeiro lider é
capaz de motivar sua equipe, gerenciar recursos e tomar decisbes assertivas em
momentos criticos (RODRIGUES et al.,, 2021). A resiliéncia emocional também
merece destaque, pois auxilia os profissionais a lidarem com situacdes estressantes
e emocionalmente desafiadoras, comuns na préatica da enfermagem (COSTA &
LIMA, 2018).

Diante da importéncia das habilidades sociais na qualidade da
assisténcia em enfermagem, estudos indicam que treinamentos especificos
melhoram a comunicagao entre profissionais, aumentam a seguranca do paciente e
reduzem erros assistenciais (OLIVEIRA et al., 2021). A capacidade de resolucdo de
problemas e o manejo de conflitos sédo indispensaveis para enfrentar desafios diarios
na area da saude. A rapida identificacdo de problemas e a implementacdo de
solucbes eficazes contribuem para um ambiente de trabalho mais organizado e
seguro (PEREIRA & ANDRADE, 2017).

Entre as abordagens sugeridas para o ensino de habilidades sociais,
destacam-se o0 uso de simulagdo de cenarios clinicos, role-playing e feedback
estruturado (SILVA et al., 2020). Essas estratégias permitem que os trabalhadores
de enfermagem desenvolvam suas habilidades de maneira pratica e aplicada ao
contexto real de trabalho. O ensino dessas competéncias € fundamental para a
melhoria dos processos de trabalho e para a seguranca do paciente (OLIVEIRA et
al., 2021).

Embora sejam essenciais, ainda ha uma lacuna nas abordagens de
ensino que promovam o desenvolvimento dessas competéncias. Nesse contexto,
intervengdes psicossociais, como as Oficinas em Dinamica de Grupo, podem ser
ferramentas eficazes para a protecdo da saude mental dos trabalhadores. Essas
oficinas proporcionam um espaco para a construgcdo coletiva do conhecimento e
troca de experiéncias, fortalecendo a resiliéncia dos participantes (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE DINAMICA DOS GRUPOS, 2006).
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O conceito de dinamica de grupo refere-se ao estudo das interacées
e forcas que influenciam o comportamento dos grupos (SOCIEDADE BRASILEIRA
DE DINAMICA DOS GRUPOS, 2006, P. 1). As Oficinas em Dinamica de Grupo
ocorrem em encontros estruturados, reunindo pessoas com objetivos comuns para
compartilhar experiéncias e discutir questdes centrais em um ambiente planejado e

flexivel, embasado em teorias e técnicas de grupo (AFONSO, 2002, 2003).

O termo "dindmica de grupo" foi cunhado em 1944 pelo te6rico Kurt
Lewin, cuja contribuicAo foi essencial para a compreensdo da lideranca,
comunicacao e estrutura dos grupos. Lewin (1973) desenvolveu a teoria do campo,
segundo a qual o comportamento do individuo s6 pode ser compreendido dentro de

seu contexto atual, incluindo fatores internos e externos.

Desde a década de 1970, a dinamica de grupo tem sido utilizada no
Brasil como estratégia de ensino e aprendizagem, sendo publicados os primeiros
artigos nacionais sobre o tema nesse periodo (ABADE, 2005). As técnicas de
dindmica de grupo podem ser aplicadas em contextos diversos, como selecao,
treinamento e desenvolvimento, sensibilizacdo, levantamento de necessidades e
autoconhecimento (STOFFER, 2023).

De acordo com Kolb (1990), a aprendizagem experiencial fornece
um referencial para a analise da interacdo entre educacdo, trabalho e
desenvolvimento pessoal. Assim, quando aplicada com propdésitos educativos, a
dindmica de grupo configura-se como uma pratica essencialmente formativa,
favorecendo a aplicacdo do conhecimento adquirido em contextos individuais e
coletivos (TORRES, 2023).

Os profissionais de enfermagem que atuam em ambientes
hospitalares desempenham uma gama diversificada de fungdes, incluindo a
monitoracdo clinica, administracdo de medicamentos, realizacdo de procedimentos
técnicos e dispensar cuidado integral aos pacientes. Estes profissionais estéo
frequentemente envolvidos no manejo de condi¢cdes agudas e crbnicas, aléem de
desempenharem papel crucial na comunicagdo entre a equipe multidisciplinar. Os
principais desafios enfrentados nesse contexto incluem a alta carga de trabalho,
jornadas prolongadas, exposi¢ao a riscos bioldgicos e fisicos, além da escassez de
recursos materiais e humanos. A pressao por resultados rapidos, a complexidade

dos casos atendidos e as demandas emocionais relacionadas ao cuidado de
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pacientes graves ou terminalmente enfermos também séo fatores que impactam a
qualidade do trabalho e a saude mental dos profissionais. Segundo Barros et al.
(2022), esses fatores contribuem significativamente para o aumento dos niveis de
estresse ocupacional, burnout e afastamentos por questbes psicossociais entre 0s

profissionais de enfermagem, especialmente em unidades de alta complexidade.

A pandemia de COVID-19 representou um grande desafio para a
saude publica global, sendo causada pelo virus SARS-CoV-2 e resultando em
impactos negativos significativos na saide mental da populacdo mundial (TORALES
et al., 2020). Os profissionais da salde que atuaram nesses Servigcos estiveram
expostos a altos riscos de contagio e adoecimento, além de enfrentarem dificuldades
relacionadas as condicbes de trabalho. Esses fatores afetaram sua seguranca,
saude fisica e mental, podendo levar a insatisfacdo no emprego e até mesmo ao
desejo de abandonar a profissao (SAID; EL-SHAFEI, 2021). Além disso, o contexto
de trabalho foi permeado por desafios emocionais, evidenciando a fragilidade
humana e sentimentos como medo, inseguranca e angustia (HUMEREZ; OHL;
SILVA, 2020; TAVARES, 2020).

Diante desse cenério, diversos sintomas e reacfes psicolégicas
afetaram a saude mental dos profissionais de saude, tornando essencial a adocao
de medidas preventivas e de apoio (WALTON; MURRAY; CHRISTIAN, 2020). Nesse
A implementacdo de estratégias individuais e coletivas tornam-se essenciais para
garantir o bem-estar e a manuten¢do dos relacionamentos interpessoais durante e

apos a pandemia.

Dentre essas estratégias, destaca-se a importancia do apoio social e
do desenvolvimento de habilidades sociais, que incluem comunicacéo, civilidade,
empatia, assertividade, solidariedade e resolucdo de problemas interpessoais.
Profissionais com maior desenvolvimento dessas habilidades tendem a ter um
melhor controle emocional e menor vulnerabilidade ao adoecimento psicoldgico
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013).

Diante do exposto, séo incipientes as pesquisas com propostas de
ensino de habilidades sociais para profissionais de saude, para promover a saude
mental dessas pessoas. Esse estudo fornecera subsidios para que os gestores
implementem estratégias de promocgdo de saude mental e bem-estar desses
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profissionais, produzindo um ambiente favoravel e de incentivo ao engajamento dos

trabalhadores de enfermagem para prestar uma assisténcia de qualidade.
O objetivo deste estudo foi:

Desenvolver, implementar e avaliar um curso pautado na dinamica

de grupo para o ensino de habilidades sociais para trabalhadores de enfermagem.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Esta pesquisa integra o estudo intitulado “Saude mental de
trabalhadores de enfermagem atuantes na pandemia COVID-19”, financiado pela
Fundacdo Araucaria. Este projeto de pesquisa matriz objetivou analisar as
repercussdes da Pandemia COVID-19 e o efeito de uma intervencéo psicossocial
sobre a saude mental de trabalhadores de enfermagem (auxiliares de enfermagem,
técnicos de enfermagem e enfermeiros) de quatro hospitais regionais publicos

gerenciados por Universidades Estaduais do Parand, Brasil.

Para tanto, o estudo foi realizado em duas fases. A primeira fase,
denominada de fase quantitativa, por meio de um estudo transversal, em que foram
convidados todos os trabalhadores de enfermagem elegiveis vinculados aos quatro
hospitais regionais com gestdo publica estadual, localizados em cada
Macrorregional de Saude do Parana. Os dados foram coletados por um questionario
de caracterizacdo e dos trés instrumentos: Job Stress Scale, Maslach Burnout
Inventory - Human Services Survey e Inventario de Habilidades Sociais. A analise
dos dados foi realizada por estatistica descritiva e inferencial (artigo em fase de
submissdo). A segunda fase, denominada de fase intervencdo, corresponde a
presente dissertacdo e consistira no desenvolvimento de um curso de ensino de
habilidades sociais, pautado na dindmica de grupo e consistira em um produto

educacional.

O conceito de Produto Educacional (PE) em Mestrados Profissionais
€ fundamental para a articulacdo entre teoria e pratica no campo da educacao.
Segundo Queiroz e Raymundo (2024), o PE deve ser uma producédo que responda
a uma questao ou problema surgido na prética profissional do pesquisador, podendo
manifestar-se como um artefato real ou virtual, ou ainda como um processo. Essa
definicdo ressalta a necessidade de que o PE esteja alinhado com a linha de
pesquisa do programa, contribuindo para a melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem em diversos contextos educacionais.

7

A elaboracdo de um PE é uma exigéncia nos Mestrados
Profissionais, especialmente nas areas de Ensino e Educacdo. Gongalves et al.
(2019) destacam que, para que esses produtos sejam inseridos no contexto

educacional, € necessario superar desafios relacionados a linguagem,
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replicabilidade e acessibilidade. Esses desafios comprometem a eficacia do PE,
tornando essencial que os pesquisadores considerem as especificidades do publico-

alvo e as condi¢oes de implementacao do produto.

A dindmica de producgéo de um PE envolve vérias etapas, conforme
planejado por Ortiz et al. (2023). Essas etapas incluem a pré-concepc¢éo, pesquisa,
analise e sintese, prototipacao, avaliacdo e andlise dos resultados da aplicacédo. A
complexidade desse processo exige rigor metodologico e uma abordagem reflexiva,
permitindo que o pesquisador ndo apenas desenvolva um produto, mas também
aprenda com a experiéncia, como evidenciado por Silva e Mendonc¢a (2023), que

relatam aprendizados significativos durante a concepcéo de um PE.

A validacdo e avaliacdo dos Produtos Educacionais sdo aspectos
cruciais para garantir sua eficacia e relevancia. Rizzatti et al. (2020) enfatizam a
necessidade de critérios claros para a avaliacdo dos PEs, considerando as diretrizes
da CAPES para a Avaliacdo Quadrienal. Essa avaliacdo deve levar em conta nao
apenas a qualidade do produto, mas seu impacto na préatica educativa, bem como a
capacidade de ser replicada em diferentes contextos. Além disso, a produgéo de um

PE deve ser vista como uma oportunidade de inovacgéo na pratica pedagogica.

Pasqualli et al. (2018) discutem a importancia de garantir que o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) também deve refletir a formacdo académica
e as competéncias adquiridas ao longo da formacao. Essa articulagéo entre teoria e
pratica € essencial para que o PE cumpra seu papel de transformacéo e melhoria na

educacao.

Na sequéncia, serdo apresentados os métodos utilizados para a

realizacéo do curso.

Trata-se de uma pesquisa-intervencédo, visto que foi desenvolvida
em conjunto com os pesquisados, objetivando a modificagdo processual do objeto

em estudo, fazendo uso de interferéncias no cotidiano (Romagnoli, 2014).

A intervencdo foi a Dinamica de Grupo, composta por técnicas e
estratégias de trabalho com o foco de alcancar objetivos propostos e acordados com
0s participantes no primeiro encontro, a partir das necessidades expostas por eles, e
gerar interacdo entre essas pessoas e a producédo de novas metas e significados
(CHAVES; MAIA FILHO, 2014) acerca da vivéncia profissional durante a Pandemia
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COVID-19 e suas repercussfes sobre a saude mental dos trabalhadores e

habilidades sociais.

A populagdo de estudo foi constituida por profissionais que
participaram da fase quantitativa do projeto de pesquisa matriz, e que atendiam aos
seguintes critérios de elegibilidade: (1) apresentarem trabalho de alto desgaste; (2)
altos niveis de exaustdo emocional, altos niveis de despersonalizacdo e baixos
niveis de eficacia profissional; (3) menores pontuacdes nas dimensdes situacionais e
comportamentais das habilidades sociais; (4) ndo estar de férias ou licenca durante
o periodo da implementacdo da intervencdo. Dos convidados para participar do

curso, 12 aceitaram.

A intervencdo foi realizada em trés oficinas, organizadas como
encontros grupais semanais, cada um com duracdo de até 120 minutos. Todas as
sessfes foram videogravadas com o consentimento dos participantes. O
planejamento, a organizacdo e a conducdo dos encontros ficaram a cargo de trés
pesquisadoras: uma atuou como coordenadora do grupo, outra como adjuvante e a
terceira como observadora. A coordenadora possuia formacdo em dindmica de
grupo, além de graduacéo e doutorado em enfermagem. A adjuvante era graduada
em enfermagem, enquanto a observadora, bolsista de iniciacdo cientifica, ainda

cursava a graduacdo em enfermagem.

Os encontros grupais foram estruturados com base no Ciclo da
Aprendizagem Vivencial, um modelo teérico que compreende quatro fases
interdependentes e progressivas, conforme descrito por Moscovici (2000). A primeira
etapa, denominada ‘atividade’, consiste na vivéncia direta de uma experiéncia,
proporcionando aos participantes um envolvimento pratico e imersivo na situagao
proposta. Em seguida, ocorre a ‘analise’, na qual a experiéncia € examinada de
forma critica e reflexiva, utilizando-se de discussdes em grupo para identificar
padrdes, desafios e implicacdes do evento vivenciado. A terceira fase, denominada
‘conceituacado’, envolve a sistematizacdo do aprendizado por meio da
fundamentacéo tedrica, permitindo a construcdo de modelos mentais e mapas
cognitivos individuais que favorecem a abstracdo e a generalizacdo do
conhecimento. Por fim, a fase de ‘conexao’ estabelece relagbes entre os conceitos
assimilados e sua aplicabilidade no contexto profissional e na vida cotidiana,

promovendo a incorporacdo do aprendizado para situacdes reais e fortalecendo o
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desenvolvimento continuo dos participantes.

O recrutamento dos participantes foi realizado por meio de carta
convite enviada por e-mail aos elegiveis. Um pesquisador entrou em contato por
telefone com aqueles que manifestaram interesse, adicionando-0s em um grupo no
WhatsApp para informar sobre como ocorreriam 0s encontros nas salas remotas. Os
participantes definiram os dias e horérios, de forma que melhor adequasse em suas
rotinas. Aos que aceitaram foi enviado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido para anuéncia.

Acrescenta-se que 0s pesquisadores escolheram o0s temas
trabalhados nos trés encontros, considerando as necessidades de aprimoramento
em habilidades sociais e estratégias de enfrentamento em relacdo ao estresse
ocupacional e sobrecarga de trabalho, identificadas pelos participantes em suas
respostas sobre as classes das Habilidades Sociais (automonitoramento,
comunicacao, civilidade, assertividade, empatia, de trabalho e de expressédo de
sentimento positivo) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Assim, no primeiro encontro, a pesquisadora responsavel pela
coordenacao do grupo, fez uma exposicao sobre o processo de trabalho em saude e
as classes das habilidades sociais e utilizou trés questbes norteadoras para definir
os temas dos proximos encontros: 1) Como vocé percebe as habilidades sociais em
sua atuacgao profissional durante a Pandemia COVID-19?; 2) Como vocé se sente
em relagcdo ao seu trabalho durante a pandemia e o controle para executar as
atividades que estavam sob sua responsabilidade?; 3) Fale sobre as facilidades e
as dificuldades que vocé encontrou no desempenho das habilidades sociais durante

a assisténcia aos pacientes com suspeita ou confirmados para COVID-19.

A observadora realizou os registros dos encontros com o objetivo de
descrever as representacbes das atividades e sentimentos expostos individual e
coletivamente. Para o0s registros individuais, foi utilizado um pseudénimo
previamente escolhido pelo participante, caso o0 mesmo ndo desejasse utilizar seu

nome de registro durante os encontros.

A andlise dos dados textuais foi realizada por meio da Analise de
Similitude, que permite identificar e visualizar as conexdes entre palavras em um

corpus textual, baseando-se na teoria dos grafos. Esse método € operacionalizado a
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partir da construcéo de redes de coocorréncia de termos, onde 0s nds representam
as palavras e as arestas indicam a frequéncia e a forca das associacdes entre elas.
Dessa forma, a analise possibilita a identificacdo de estruturas semanticas e padrdes
de proximidade lexical nos textos, contribuindo para a compreensdo das relagdes
entre os termos analisados. Para agregar uma dimensdo visual a abordagem,
utilizou-se o software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que possibilitou a construcéo

da Nuvem de palavras e da Analise de Similitude.

O desenvolvimento do estudo atendeu as normas de ética em
pesquisa vigentes, incluindo a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEP) da Universidade Estadual do Norte do Parana, com emissao
do Parecer favoravel via Plataforma Brasil, sob niumero 4.821.405 (Anexo B).

Todos os participantes foram consultados quanto ao aceite em
participar antes da coleta de dados por meio do TCLE (Apéndices A) e foram
orientados a guardarem em seus arquivos uma copia do documento, considerando

que o consentimento foi obtido via plataforma virtual.
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2 PRODUCAO TECNICA EDUCACIONAL

O Produto Técnico Educacional apresentado neste documento é
parte integrante da Dissertagdo de Mestrado Institulada: “Dinamica de Grupo como
Estratégia de Ensino para o Desenvolvimento de Habilidades Sociais em

Trabalhadores de Enfermagem”, disponivel em <http://www.uenp.edu.br/mestrado-

ensino>. Para maiores informacdes, entre em contato com o autor: e-mail:
luanmartinstf@hotmail.com.

O desenvolvimento e elaboragcdo do “Curso de Ensino de
Habilidades Sociais por meio de Dindmica de Grupo” constitui-se na producéo
técnica desta dissertacdo, enquanto Produto Educacional, pré-requisito para a
conclusdo do Mestrado Profissional em Ensino da Universidade Estadual do Norte

do Parana.

Visando sua aplicabilidade e possibilidade de replicacdo em
contextos diversos, o curso foi estruturado focando no potencial de desenvolver as
habilidades sociais em trés encontros, com trabalhadores de enfermagem por meio

da técnica de dinamica de grupo.

A estrutura foi pensada em formato remoto, visando a possibilidade
de ampliar o alcance e facilitar o acesso a participantes que estejam em localidades
diferentes, no entanto pode ser adaptada para o formato presencial sem prejuizos
no desenvolvimento das acdes propostas.

O objetivo principal do curso € fornecer um espaco de ensino e que
favoreca o aprendizado de habilidades sociais deficitarias pelos componentes do
grupo, tendo seu foco direcionado em ofertar um espaco de dialogo e reflexdo sobre
0S pontos que necessitam ser desenvolvidos enquanto habilidades sociais que irdo

beneficiar os participantes em suas praticas laborais e/ou convivios pessoais.

A coordenadora do grupo possuia formacdo em enfermagem e
experiéncia na conducdo de dinamica de grupo. Esse preparo € fundamental, visto
que podem emergir demandas que necessitardo de acolhimento e direcionamento
especifico. E necesséario que quem estiver neste papel, tenha competéncia e técnica
para fazer essa conducao de maneira assertiva, a fim de diminuir o desconforto ou
incbmodo entre os participantes, garantindo a adesdo destes nas atividades

propostas, bem como a fluidez dos encontros.


http://www.uenp.edu.br/mestrado-ensino
http://www.uenp.edu.br/mestrado-ensino
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Como recursos necessarios para o desenvolvimento do curso, foram
utilizadas ferramentas online, como formularios, sala remota e interagcdo sincrona

dos participantes.

No Quadro 2, esta apresentado o curso ministrado:

Quadro 2. Etapas da dinamica de grupo como estratégia para 0 ensino de
habilidades sociais. Cornélio Procépio, 2025

Curso de Habilidades Sociais

Publico-alvo Trabalhadores de enfermagem, atuantes em Hospitais
Regionais de Ensino do Parana.

Responséaveis pela |- Coordenadora, que conduziu os encontros — (Formacéao
conducgao em Dinamicas de Grupo e Doutora em Enfermagem);

- Adjuvante da coordenacéo — (Graduada em Enfermagem);
- Observadora, responsavel pelos registros das interacdes
ocorridas durante 0s encontros — (graduanda em

Enfermagem).

Vagas disponiveis | 12 (doze)

Descricao Consiste em uma proposta de um curso que visa O
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades sociais
para trabalhadores da enfermagem, utilizando dinéamica de
grupo como técnica para este processo. Reconhecendo a
importancia da comunicacéo eficaz, do trabalho em equipe e
da inteligéncia emocional no ambiente hospitalar, este curso
oferece um espaco de aprendizado dinamico e interativo,

em encontros estruturados.

Objetivo Ensinar, por meio de Dindmica de Grupo, profissionais a
desenvolverem habilidades sociais necessarias para o
melhor enfrentamento de desafios oriundos de sua pratica
laboral e outras dificuldades.

Local Sala virtual — Google Meet.

Horario 19h

Tempo de duragcdo | 120 minutos (aproximadamente)

Numero de 03 (trés) encontros, em intervalos semanais.
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encontros
Cronograma 1° Encontro: 10/10/2023
2° Encontro: 17/10/2023
3° Encontro: 24/10/2023
Observacoes A proposta foi desenvolvida para trabalhadores de

enfermagem atuantes no ambiente hospitalar no periodo de
pandemia da COVID-19. Pode ser adaptado para outros
grupos que tenham como demanda o desenvolvimento de
habilidades sociais, desde que atuem em contexto da area

da saude.

Fonte: o autor (2025).

No Quadro 3, esta apresentado o plano de ensino do curso

desenvolvido:

Quadro 3. Plano de ensino do curso de habilidades sociais. Cornélio Procépio, 2025

PLANO DE ENSINO
Curso de Ensino de Habilidades Sociais por meio de Dinamica de Grupo

Mestrando: Luan Martins Tavares Ferreira
Orientadora: Prof2. Dr2. Maria José Quina Galdino
Publico-alvo: Trabalhadores de enfermagem de hospitais regionais do Parana
gue atuaram durante a Pandemia da COVID-19
ENCONTRO |
CARGA-HORARIA:
1° encontro — Google Meet — atividade sincrona — 10/10/2023 — 120 minutos de
duracao.
OBJETIVOS:

- Apresentar as pesquisadoras e 0s participantes;

- Apresentar e fazer a descri¢cao do curso de ensino de habilidades sociais por
meio de dindmica de grupo e qual a proposta com os participantes;

- Realizar o contrato de convivéncia;

- Ofertar espaco para os participantes realizarem o relato das experiéncias
gue foram vivenciadas durante a pandemia do COVID-19;

- Apresentar, de modo introdutdrio, o estresse ocupacional e o burnout;

- Realizar o preenchimento do instrumento de pesquisa sobre saude mental
dos trabalhadores de saude.

METODOS:

A estratégia metodologica adotada sera embasada no Ciclo da Aprendizagem
Vivencial, que compreende quatro etapas principais: a atividade (vivéncia de uma
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situacdo); a analise (processo diagndstico da situacao vivenciada por discussdes
em grupo); a conceituacdo (momento de sistematizagdo da vivéncia com
fundamentacéo tedrica e construcdo de mapas cognitivos individuais); e a conexao
(correlagdes com o trabalho e vida em geral).

- Interacéao direcionada:

« Abertura da atividade com apresentacéo dos participantes e facilitadores.
o Criacado de um ambiente de acolhimento e motivacdo para a aprendizagem.

o Estabelecimento de expectativas e alinhamento dos objetivos da
experiéncia.

- Momentos expositivos:
« Exposigéo dos principais conceitos e temas a serem trabalhados - Estresse
Ocupacional e a Sindrome de Burnout.

o Utilizacdo de diferentes recursos didaticos, como slides e materiais
interativos.

o Integracdo com experiéncias prévias dos participantes, fomentando um
aprendizado significativo.

o DiscussGes orientadas para ampliar a compreensdo dos conteddos
apresentados.

- Aplicacao de questionario.

e Inventéario de Habilidades Sociais.
REFERENCIAS:
AFONSO, Lucia. (org). Oficinas em dinamica de grupo na area da saude. Belo
Horizonte: Edigdes do Campo Social, 2003.
AFONSO, Lucia. (org). Oficinas em dinamica de grupo: um método de intervengao
psicossocial. Belo Horizonte: Edigoes do Campo Social, 2002.
DEL PRETTE, Zilda Aparecida Pereira; DEL PRETTE, Almir. Competéncia Social
e Habilidades Sociais: Manual Tedrico-prético. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
LEITER, Michael P; MASLACH, Christina. Latent burnout profiles: a new
approach to understanding the burnout experience. Burnout Research, v. 3, n.
16, p. 89-100, 2016. Disponivel em: <https://doi.org/10.1016/j.burn.2016.09.001>.
Acesso em: 02 mar 2021.
LEWIN, Kurt. Resolving social conflicts: selected papers on group dynamics.
New York: Harper & Row, 1948.

ENCONTRO Il

CARGA-HORARIA:

2° encontro — Google Meet — atividade sincrona — 17/10/2023 — 120 minutos de
duracéo.

OBJETIVOS:

- Apresentar o conteudo de habilidades sociais, destacando suas classes e
como podemos desenvolvé-las no processo de trabalho;

- Compartilhar situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho e classe
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destaque das habilidades sociais;

- Responder em carater de reflexdo conjunta: Qual classe das habilidades
sociais tem sido destague no ambiente de trabalho? Assertividade? Conflitos
de geragcdes no ambiente de trabalho?

METODOS:

A estratégia metodologica adotada serd embasada no Ciclo da Aprendizagem
Vivencial, que compreende quatro etapas principais: a atividade (vivéncia de uma
situacao); a analise (processo diagnéstico da situacao vivenciada por discussdes
em grupo); a conceituacdo (momento de sistematizacdo da vivéncia com
fundamentacéo tedrica e construcdo de mapas cognitivos individuais); e a conexao
(correlacdes com o trabalho e vida em geral).

- Momentos expositivos:

« EXxposigcéo dos principais conceitos e temas a serem trabalhados — Classes
das Habilidades Sociais.

o Utilizacdo de diferentes recursos didaticos, como slides e materiais
interativos.

» Integracdo com experiéncias prévias dos participantes, fomentando um
aprendizado significativo.

o Discussbes orientadas para ampliar a compreensdo dos contetudos
apresentados.

- Discusso0es dirigidas:

e ApOs a exposicdo do conteudo, serdo promovidos debates e explanacdes
para aprofundamento, considerando as inquietacdes levantadas pelos
alunos e direcionadas pelo professor.

REFERENCIAS:

DEL PRETTE, Zilda Aparecida Pereira; DEL PRETTE, Almir. Competéncia Social
e Habilidades Sociais: Manual Tedrico-prético. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
LEWIN, Kurt. Resolving social conflicts: selected papers on group dynamics.
New York: Harper & Row, 1948.

ENCONTRO Il

CARGA-HORARIA:

3° encontro — Google Meet — atividade sincrona — 24/10/2023 — 120 minutos de
duracéo.

OBJETIVOS:

- Apresentar material sobre a tematica das classes de habilidades sociais
mais destacadas pelo grupo, durante o compartilhamento de experiéncias
profissionais vivenciadas no ambiente de trabalho.

- Finalizar o grupo com reflexbes dos temas abordados e das habilidades
aprendidas.

METODOS:

A estratégia metodologica adotada serd embasada no Ciclo da Aprendizagem
Vivencial, que compreende quatro etapas principais: a atividade (vivéncia de uma
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situacdo); a analise (processo diagndstico da situacao vivenciada por discussdes
em grupo); a conceituacdo (momento de sistematizagdo da vivéncia com
fundamentacéo tedrica e construcdo de mapas cognitivos individuais); e a conexao
(correlagdes com o trabalho e vida em geral).

- Momentos expositivos:

« Exposicao dos principais conceitos e temas a serem trabalhados — Conflito
Geracional e Assertividade.

o Utilizagdo de diferentes recursos didaticos, como slides e materiais
interativos.

e Integracdo com experiéncias prévias dos participantes, fomentando um
aprendizado significativo.

o Discussbes orientadas para ampliar a compreensdo dos conteudos
apresentados.

- Discusso0es dirigidas:

Apls a exposicdo do conteudo, serdo promovidos debates e explanagbes para
aprofundamento, considerando as inquietacdes levantadas pelos alunos e
direcionadas pelo professor.

REFERENCIAS:

DEL PRETTE, Zilda Aparecida Pereira; DEL PRETTE, Almir. Competéncia Social
e Habilidades Sociais: Manual Tedrico-prético. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
LEWIN, Kurt. Resolving social conflicts: selected papers on group dynamics.
New York: Harper & Row, 1948.

Fonte: o autor (2025).

Para a implementacdo do curso proposto nesta pesquisa, foram
convidados mais de 100 participantes que atenderam aos critérios de elegibilidade
estabelecidos. No primeiro encontro contamos com a presenca de 05 (cinco)
enfermeiras, sendo o segundo composto por 04 (quatro) participantes e o terceiro e

altimo com a participacdo de 04 (quatro) membros.

Embora 12 profissionais tenham concordado em participar da
intervencdo, apenas 6 compareceram ativamente aos encontros. Entre os fatores
gue podem ter influenciado essa adeséo reduzida estdo as intensas jornadas de
trabalho e a possivel selecdo de participantes com altos niveis de exaustédo

emocional.

Todos os seis profissionais que participaram ativamente eram do
sexo feminino, com idades variando entre 26 e 55 anos. Quanto a fungéo exercida,

trés eram enfermeiras em cargos de lideranca, uma era enfermeira sem cargo de
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chefia e as demais atuavam como técnicas de enfermagem. O tempo de experiéncia
profissional oscilava entre 3 e 30 anos, enquanto o periodo de atuacdo no hospital
universitario variava de dois a sete anos. Além disso, apenas duas participantes
eram servidoras concursadas, enquanto as demais ocupavam cargos temporarios.
Trés profissionais possuiam dois vinculos empregaticios, e a carga horaria semanal,

considerando todos os vinculos, variava de 40 a 72 horas.

A proposta de intervencao foi utilizacdo da Dinamica de Grupo, para
que atendesse aos objetivos propostos e acordados com o0s participantes no
primeiro encontro. A partir disso, 0s encontros seguintes atenderiam demandas
emergidas do grupo por meio de relatos e/ou respostas sobre as classes das
habilidades sociais, em alinhamento com a proposta do curso, que € ensinar e
desenvolver habilidades sociais e estratégias de enfrentamento de situacdes de
estresse ocupacional aos participantes.

Assim, no primeiro encontro, a pesquisadora responsavel pela
coordenacao do grupo, fez uma exposi¢ao sobre o estresse ocupacional, a sindrome
de burnout e as classes das habilidades sociais e utilizou trés questdes norteadoras
para definir os temas dos proximos encontros: 1) Como vocé percebe as habilidades
sociais em sua atuacéao profissional durante a Pandemia COVID-19?; 2) Como vocé
se sente em relacédo ao seu trabalho durante a pandemia e o controle para executar
as atividades que estavam sob sua responsabilidade?; 3) Fale sobre as facilidades
e as dificuldades que vocé encontrou no desempenho das habilidades sociais
durante a assisténcia aos pacientes com suspeita ou confirmados para COVID-19.

A observadora realizou os registros dos encontros com o objetivo de
descrever as representacdes das atividades e sentimentos expostos individual e
coletivamente. Para o0s registros individuais, foi utilizado um pseud6nimo
previamente escolhido pelo participante, caso 0 mesmo ndo desejasse utilizar seu
nome de registro durante os encontros.

Em duas ocasifes os participantes responderam a uma avaliacéo,
com objetivo de testar a repercussdo da intervencdo proposta. NoO primeiro
momento, o0s participantes responderam individualmente aos questionamentos a
seguir: 1) O que vou continuar fazendo?; 2) O que vou deixar de fazer?; 3) O que
vou comecar a fazer? Ja no segundo momento de avaliagdo, os membros do grupo

responderam novamente o Inventario de Habilidades Sociais, que foram aplicados
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durante a primeira fase desta pesquisa, e também os questionamentos: 1) Vocé
acredita que os encontros contribuiram para ressignificar as suas percepcdes e
sentimentos acerca da Pandemia COVID-19?; 2) Vocé acredita que 0s encontros
irdo contribuir para uma mudanga na sua atuacao profissional diante de situacoes

desafiadoras?; 3) Comentarios gerais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do "Curso de Ensino de Habilidades Sociais por meio de
Dinamica de Grupo”, verificou-se a importancia de espacos que promovam o
desenvolvimento de habilidades sociais em trabalhadores de enfermagem. O curso
foi estruturado de maneira a proporcionar aprendizado tedrico e pratico, permitindo
aos participantes refletirem sobre suas experiéncias e aprimorarem suas interacdes
interpessoais no ambiente de trabalho, alcancando os objetivos tracados neste
estudo.

Os resultados indicam que o0s encontros contribuiram para o
fortalecimento emocional dos participantes, auxiliando na ressignificacdo de suas
vivéncias e no aprimoramento de suas habilidades sociais. A metodologia adotada,
baseada na Dinamica de Grupo, demonstrou-se eficaz para fomentar o diadlogo, a
troca de experiéncias e o desenvolvimento de estratégias para enfrentar desafios

ocupacionais.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da terceira fase da pesquisa
“Saude mental de trabalhadores de enfermagem atuantes na Pandemia COVID-
19”, a ser realizada nos hospitais regionais publicos paranaenses do Brasil. O
objetivo da pesquisa sera analisar as repercussdes da Pandemia COVID-19 e o
efeito da intervencéo de Dinamica de Grupo sobre a saude mental de trabalhadores
de enfermagem. A sua participacdo na primeira fase, quando preencheu um
guestionario virtual sobre dados sociodemograficos, ocupacionais e de condi¢des de
vida e saude, como se relaciona com seu trabalho e habilidades sociais, foi muito
importante. Assim, convidamos o Senhor (a) a participar da terceira fase, que visa
testar o efeito e a repercussao da intervencdo com oficinas em Dinamica de Grupo
nos trabalhadores em relacdo ao estresse ocupacional, a sindrome de burnout e o
desenvolvimento de habilidades sociais. A terceira fase consistirA de uma
intervencdo com seis encontros grupais com até 12 pessoas, com até 120 minutos
de duracéo e intervalos semanais, conduzida por duas pesquisadoras com formacao
em Dinamica de Grupos. Nesses encontros serdo trabalhadas habilidades sociais e
as relacbes com o trabalho, conforme as necessidades apresentadas pelos
participantes do grupo identificadas no primeiro encontro. No sexto encontro, o
participante avaliara a intervencéo e respondera a um instrumento sobre como se
relaciona com seu trabalho e suas habilidades sociais.

Esclarecemos que sua participacao € totalmente voluntaria, podendo recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacgdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Inclusive, os encontros remotos terdo audio e video, mas ndo seréo
gravados pelo pesquisador.

O (a) senhor (a) ndo pagara e nem sera remunerado (a) por sua participacao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao
ressarcidas, assim como indenizagdo para eventuais danos decorrentes
especificamente de sua participacédo na pesquisa.

Informamos que os instrumentos utilizados para a realizacdo deste estudo
sao de uso exclusivo para pesquisa e, portanto, ndo se constituem em instrumentos
de diagnostico. Entretanto enviaremos os resultados obtidos com a amostra deste
estudo para todos os convidados e caso o (a) senhor (a) deseje receber os seus
resultados individuais, basta informar seu e-mail em campo especifico no final do
guestionario.
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Os beneficios esperados para os participantes desta fase pesquisa serdo
diretos e indiretos, pois podera ocorrer 0 aprimoramento em habilidades sociais e
estratégias de enfrentamento em relacdo ao estresse ocupacional e sobrecarga de
trabalho, aumentando a saude mental. As informacOes coletadas forneceréo
subsidios para a construcado de conhecimento em saude e Enfermagem, bem como
contribuirdo para a elaboracdo de agbes para a promoc¢do da saude mental dos
trabalhadores de enfermagem.

Durante as reunides de intervencdo em grupo, as quais ocorrerdo de forma
virtual, previamente agendada de acordo com a sua disponibilidade,
compreendemos que os temas escolhidos para o desenvolvimento de cada oficina
podem intensificar as emocgdes vivenciadas durante a pandemia, manifestados pelo
constrangimento e estresse para interagir entre o grupo, bem como medo da quebra
de sigilo e anonimato entre os participantes. Para tanto, as coordenadoras do grupo
tém Formacdo em Dinamica de Grupos pela Sociedade Brasileira de Dinamica dos
Grupos e sdo capacitadas para manejar todas as situacdes que emergirem no
grupo. Ainda, sera estabelecido um contrato de convivéncia no primeiro encontro
sobre a necessidade dos participantes em manterem sigilo e anonimato durante e
apos o periodo de intervencdo. Além disso, antes do primeiro encontro, vocé sera
consultado para escolher um pseuddnimo ou manter seu nome de registro. A
observadora realizard os registros dos encontros com o objetivo de descrever as
representacées das atividades e sentimentos expostos individual e coletivamente,
contudo, sempre garantindo a confidencialidade fora do grupo.

Ressaltamos que dentre os pesquisadores deste estudo, h4 uma psicéloga, a
qual o(a) senhor(a) podera solicitar atendimento, por meio do endereco eletrdnico
mariagaldino@uenp.edu.br ou do WhatsApp (43)99977-1247. A psicéloga fara uma
triagem e, se necessario, atendimentos virtuais com agendamento prévio para ajuda-
lo a superar algum possivel desconforto, de forma gratuita.

Caso tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, em qualquer
fase do estudo podera entrar em contato com a coordenadora da pesquisa, Profa.
Dra. Maria José Quina Galdino, no endereco Rodovia BR 369, Km 54, Vila Maria,
Bandeirantes-PR, CEP 86.360-000, pelos telefones (43)3542-8044 ou (43)99977-
1247, ou ainda pelo e-mail mariagaldino@uenp.edu.br.

Caso queira esclarecer quaisquer duvidas sobre os aspectos éticos desta
pesquisa, pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual do Norte do Parand, situado na Rodovia
BR 369, Km 54, Bandeirantes-PR, telefone (43)3542-8056, e-mail cep@uenp.edu.br.

Gostariamos de informar também que a sua via deste termo de
consentimento livre e esclarecido pode ser baixada clicando aqui ou podera capturar
esta tela, salvando-a como imagem por meio de print.

ApOs estes esclarecimentos sobre os procedimentos da pesquisa, o senhor (a)
concorda em participar voluntariamente da pesquisa descrita? ( )ndao ( )sim
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ANEXO A

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS

INSTRUCOES
Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma agao
ou sentimento (parte grifada) diante de uma situacdo dada (parte ndo grifada). Avalie a
frequéncia com que vocé age ou se sente tal como descrito no item.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES. Se uma dessas situacdes nunca lhe ocorreu,
responda como se tivesse ocorrido, considerando o seu possivel comportamento. Assinale,
para cada um dos itens, um X no quadrinho que melhor indica a frequéncia com que vocé
apresenta a reacdo sugerida. Considerando um total de 10 vezes em que poderia se
encontrar na situacao descrita no item.

Utilize a seguinte legenda:

NUNCA OU RARAMENTE: em cada 10 situa¢des desse tipo, reajo dessa forma no maximo 2
vezes

COM POUCA FREQUENCIA: em cada 10 situacdes desse tipo, reajo dessa forma 3 a 4 vezes
COM REGULAR FREQUENCIA: em cada 10 situacGes desse tipo, reajo dessa forma 5 a 6
vezes

MUITO FREQUENTEMENTE: em cada 10 situacdes desse tipo, reajo dessa forma 7 a 8 vezes
SEMPRE OU QUASE SEMPRE: em cada 10 situa¢gfes desse tipo, reajo dessa forma 9 a 10
vezes

1. Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontade, conversando naturalmente
() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

2. Quando um de meus familiares (pais, irmdos mais velhos ou cénjuge) insiste em dizer o
gue eu devo fazer, contrariando o que penso, acabo aceitando para evitar problemas.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

3. Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

4. Em uma conversagdo, se uma pessoa me interrompe, solicito que aguarde até eu
encerrar o que estava dizendo.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

5. Quando um(a) amigo(a) a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver, encontro
um jeito de lembra-lo(a).

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

6. Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que nédo seja diretamente a mim,
faco mencéo a isso, elogiando-o(a) na primeira oportunidade.
() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre
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7. Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem néao fui apresentado(a), eu mesmo(a) me
apresento a essa pessoa.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

8. Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabalho, encontro dificuldade em participar da
conversacao (‘enturmar”).

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

9. Evito fazer exposi¢cdes ou palestras a pessoas desconhecidas.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

10. Em minha casa, expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus
familiares.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

11. Em uma sala de aula ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmacgéo
incorreta, eu exponho meu ponto de vista.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

12. Se estou interessado(a) em uma pessoa para relacionamento sexual, consigo aborda-
la para iniciar conversagao.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

13. Em meu trabalho ou em minha escola, se alguém me faz um elogio, fico encabulado(a)
sem saber o que dizer.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

14. Faco exposicao (por exemplo, palestras) em sala de aula ou no trabalho, quando sou
indicado(a).

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

15. Quando um familiar me critica injustamente, expresso meu aborrecimento diretamente
aele.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

16. Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria, expresso
verbalmente minha discordéancia.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

17. Em uma conversagao com amigos, tenho dificuldade em encerrar a minha participacéo,
preferindo aguardar que outros o facam.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre
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18. Quando um de meus familiares, por algum motivo, me critica, reajo de forma agressiva.
() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

19. Mesmo encontrando-me proximo(a) de uma pessoa importante, a quem gostaria de
conhecer, tenho dificuldade em aborda-la para iniciar conversagéo.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

20. Quando estou gostando de alguém com quem venho saindo, tomo a iniciativa de
expressar-lhe meus sentimentos.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

21. Ao receber uma mercadoria com defeito, dirijo-me até a loja onde a comprei, exigindo a
sua substituicao.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

22. Ao ser solicitado(a) por um(a) colega para colocar seu nome em um trabalho feito sem
a sua participacéo, acabo aceitando mesmo achando que néo devia.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

23. Evito fazer perguntas a pessoas desconhecidas.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

24. Tenho dificuldade em interromper uma conversa ao telefone mesmo com pessoas
conhecidas.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

25. Quando sou criticado de maneira direta e justa, consigo me controlar admitindo meus
erros ou explicando minha posigao.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

26. Em campanhas de solidariedade, evito tarefas que envolvam pedir donativos ou
favores a pessoas desconhecidas.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

27. Se um(a) amigo(a) abusar de minha boa vontade, expresso-lhe diretamente meu
desagrado.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

28. Quando um de meus familiares (filhos, pais, irmaos, cénjuge) consegue alguma coisa
importante pela qual se empenhou muito, eu o elogio pelo seu sucesso.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

29. Na escola ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explicacdo sobre algo que
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estou interessado(a), fagco as perguntas que julgo necessérias ao meu esclarecimento.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente ( ) sempre ou quase sempre

30. Em uma situacao de grupo, quando alguém é injusticado, reajo em sua defesa.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

31. Ao entrar em um ambiente onde estao varias pessoas desconhecidas, cumprimento-as.
() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

32. Ao sentir que preciso de ajuda, tenho facilidade em pedi-la a alguém do meu circulo de
amizades.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou gquase sempre

33. Quando meu(minha) parceiro(a) insiste em fazer sexo sem 0 uso da camisinha,
concordo para evitar que ele(a) fique irritado(a) ou magoado(a).

() nunca ou raramente ( ) com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

34. No trabalho ou na escola, concordo em fazer as tarefas que me pedem e que néo sdo
da minha obrigacdo, mesmo sentindo um certo abuso nesses pedidos.

() nunca ou raramente ( ) com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

35. Se estou me sentindo bem (feliz), expresso isso para as pessoas do meu circulo de
amizades.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

36. Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter
um papo interessante.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou guase sempre

37. Se preciso pedir um favor a um(a) colega, acabo desistindo de fazé-lo.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre

38. Consigo “levar na esportiva” as gozagdes de colegas de escola ou de trabalho a meu
respeito.

() nunca ou raramente () com pouca frequéncia () com regular frequéncia
() muito frequentemente () sempre ou quase sempre
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SAUDE MENTAL DE TRABALHADORES DE ENFERMAGEM ATUANTES NA
PANDEMIA COVID-19

Pesquisador: Maria José Quina Galdino

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 47883821.4.0000.8123

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.821.405

Apresentacgao do Projeto:

Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 08/06/2021),trata-se de um projeto de
pesquisa que objetiva analisar as repercussdes da Pandemia COVID-19 e o efeito de uma intervencéao
psicossocial sobre a saude mental de trabalhadores de enfermagem de quatro hospitais regionais publicos
do estado do Parana, Brasil. Para tanto, sera realizado um estudo em trés fases consecutivas: 1. fase
quantitativa, por meio de um estudo transversal, em que serdo convidados todos os trabalhadores de
enfermagem elegiveis vinculados aos locais de estudo. Os dados serdo coletados por um questionario de
caracterizagdo e dos trés instrumentos:

Job Stress Scale, Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey e Inventario de Habilidades Sociais.

A andlise dos dados sera realizada por estatistica descritiva e inferencial. 2. fase qualitativa, na qual serdao
entrevistados trabalhadores de enfermagem selecionados na fase 1, que atuem na assisténcia direta aos
pacientes com COVID-19 ou que tenham positivado para SARS-CoV-2. Os discursos serdao organizados no
software Nvivo e avaliados por andlise tematica indutiva, considerando a perspectiva tedrica das
Representagdes Sociais de Moscovici. 3. fase intervengao, que sera constituida de uma intervengéo
psicossocial a ser realizada com os participantes selecionados da fase 1. Seis oficinas em Dinamica de
Grupo serdo realizadas, considerando as necessidades dos trabalhadores de enfermagem de
aprimoramento em habilidades sociais e estratégias de enfrentamento em relagdo ao estresse ocupacional e

sobrecarga de trabalho. No ultimo encontro, serdo reaplicadas as escalas da fase 1 e questdes, a
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fim de verificar as repercussdes da intervencdo. Acredita-se que os resultados desta investigacédo
fornecerao informacgdes sobre a salude mental dos trabalhadores de enfermagem que atuam em hospitais
referéncia para o atendimento da COVID-19, bem como uma possibilidade de intervengao psicossocial para
promover a saude dessas pessoas, diante do desafio global de salde publica. Espera-se, ainda, contribuir
com a formacgdo de pessoal em pesquisa, com a incorporagao de estudantes de graduagcdo e pos-
graduacao nas atividades deste estudo.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 08/06/2021), na se¢ao do resumo e em
secao propria, o:

Objetivo Primario

* Analisar as repercussdes da Pandemia COVID-19 e o efeito da intervencgdo psicossocial com oficinas em
Dinamica de Grupo sobre a saudemental de trabalhadores de enfermagem.

Objetivo Secundario:

|. Comparar o estresse ocupacional e a sindrome de burnout em trabalhadores de enfermagem que
positivaram ou nao para SARS-CoV-2;

Il. Verificar as habilidades sociais e sua associagdo com estresse ocupacional e a sindrome de burnout
entre trabalhadores de enfermagem;

Ill.Revelar os sentimentos vivenciados por trabalhadores que atuaram em servico de saude referéncia para
atendimento da COVID-19;

IV. Conhecer as representagdes sociais dos trabalhadores de enfermagem que positivaram para SARS-CoV
-2; V. Testar o efeito e a repercussao da intervenc@o com oficinas em Dinamica de Grupo nos trabalhadores
em relacgdo ao estresse ocupacional, a sindrome de burnout e o desenvolvimento de habilidades sociais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 08/06/2021), nas se¢des proéprias dos
riscos e beneficios, sdo elencados:

Riscos:

O preenchimento do questionario virtual podera expor os participantes a riscos minimos, como desconforto
por relembrar sensagdes vividas com situagdes desgastantes relacionadas a pandemia. Os participantes
receberdo a orientagcdo de que caso isso ocorra poderdo interromper o preenchimento. Quanto a entrevista
individual, compreendemos que as questdes relacionadas as experiéncias e o sofrimento dos trabalhadores
da saude durante a Pandemia COVID-19 podem trazer lembrangas e motivar emogdes como tristeza e
angustia. Caso isso ocorra, estaremos
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prontos para ouvi-los e apoia-los, e poderemos interromper a coleta de dados e continua-la posteriormente,
caso o participante deseje. Quanto aos seis encontros da fase 3, compreendemos que os temas escolhidos
para o desenvolvimento de cada oficina podem intensificar as emoc¢des que os trabalhadores vivenciaram
durante a pandemia, manifestados pelo constrangimento e estresse para interagir entre o grupo, bem como
medo da quebra de sigilo e anonimato entre os participantes. Para tanto, as coordenadoras do grupo tém
Formagdo em Dinamica de Grupos pela Sociedade

Brasileira de Dinamica dos Grupos e sdo capacitadas para manejar todas as situagbes que emergirem no
grupo (Apéndice F). Ainda, sera estabelecido um contrato de convivéncia no primeiro encontro sobre a
necessidade de os participantes manterem sigilo e anonimato durante a apés o periodo de intervencgao.
Além disso, caso o participante desejar, podera ser atendido por um dos psicélogos da nossa equipe por
sala remota, em qualquer das fases da pesquisa (Apéndice G).

Beneficios:

Os beneficios esperados para os participantes desta pesquisa serdo diretos e indiretos, pois falar sobre
aflicdes e experiéncias pode trazer alivio aos participantes. Além disso, constitui em oportunidade para
reflexdo sobre as préprias atitudes, crencas, sentimentos e mobilizagcéo de recursos internos como a
espiritualidade e a esperanca e, recursos externos, como o apoio social, para o enfrentamento das
experiéncias durante a Pandemia COVID-19. Aos que participarem da terceira fase, podera ocorrer o
aprimoramento em habilidades sociais e das estratégias de enfrentamento em relagdo ao estresse
ocupacional e sobrecarga de trabalho, aumentando a saude mental. Ademais, as informagdes coletadas
fornecerdo subsidios para a construgdo de conhecimento em saude, bem como contribuirdo para a
elaboracdo de agbes para a promog¢ado da saude dos trabalhadores de enfermagem.

Considerando o apresentado pelos pesquisadores e com base nas Resolugdo 466/2012, os beneficios sao
superiores aos risco, ja que sdo mitigados adequadamente.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 08/06/2021), trata-se de um projeto de
um projeto de iniciativa dos pesquisadores.

Critérios de Inclusao:
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Fase 1: A populagéo de estudo sera constituida por trabalhadores de enfermagem dos locais elegiveis, que
atendam aos seguintes critérios de elegibilidade: trabalhar ha, no minimo, seis meses em um dos hospitais
em estudo. Fase 2: Em relagéo ao objetivo especifico Ill, serdo convidados os profissionais que participaram
da fase 1, que atendam ao seguinte critério de inclusdo: atuar na assisténcia direta aos pacientes com
suspeita ou confirmagao da COVID-19. Sobre o objetivo |V, serédo elegiveis aqueles que indicaram na fase 1
terem sido contaminados por SARS-CoV-2. Fase 3: Para esta etapa, serao convidados até 12 profissionais
que participaram da fase 1, que atendam aos seguintes critérios de elegibilidade: (1) apresentarem trabalho
de alto desgaste; (2) altos niveis de exaustdo emocional, altos niveis de despersonalizacdo e baixos niveis
de eficacia profissional; (3) menores pontuagdes nas dimensdes situacionais e comportamentais das
habilidades sociais. Caso haja mais do que 12 pessoas elegiveis e interessadas em participar desta fase,
serdo selecionadas conforme a ordem de interesse em participar desta fase.

Critério de Excluséo:

Em qualquer das fases serao excluidos aqueles de férias ou licenga no momento da coleta de dados.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O protocolo de pesquisa apresenta adequadamente os termos de apresentagao obrigatéria: folha de rosto
assinada e carimbada, cronograma e orgamento (custeio do préprio pesquisador). TCLE(s) para cada etapa
da pesquisa, Termos de anuéncia dos profissionais e institucionais, todos adequados aos objetivos do
projeto e as resolugdes e normas vigentes.

Recomendagoées:

N&o ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezada pesquisadora, o protocolo de pesquisa esta aprovado sem restricdes. Em atendimento a
Resolucdo do CNS n° 466/12, apos transcorrido o ano de pesquisa deve-se encaminhar relatério parcial ao
CEP e apéds o término da pesquisa o relatério final.

Atenciosamente,

CEP/UENP

Endereco: Rodovia BR 369, km 54

Bairro: Vila Maria CEP: 86.360-000
UF: PR Municipio: BANDEIRANTES
Telefone: (43)3542-8056 E-mail: cep@uenp.edu.br

Pagina 04 de 05



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
NORTE DO PARANA - UENP

Continuacao do Parecer: 4.821.405

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

44

gt

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacado
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/06/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1767532.pdf 22:32:58
Projeto Detalhado / |projetopesquisa.pdf 08/06/2021 |Maria José Quina Aceito
Brochura 22:28:54 | Galdino

LInvestigador
TCLE / Termos de |tcle2.pdf 08/06/2021 |Maria José Quina Aceito
Assentimento / 22:24:23 | Galdino
Justificativa de
|Auséncia
Solicitagao resposta_v1.pdf 08/06/2021 |Maria José Quina Aceito
| registrada pelo CEP 22:23:06 | Galdino
Cronograma Cronograma.pdf 08/06/2021 |Maria José Quina Aceito
19:51:27 | Galdino
Orgamento Orcamento.pdf 06/06/2021 |Maria José Quina Aceito
18:47:13 | Galdino
Folha de Rosto folha_rosto_assinada.pdf 06/06/2021 |Maria José Quina Aceito
18:26:36 | Galdino
Declaragéo de termos_compromisso_pesquisadores.pd| 06/06/2021 |Maria José Quina Aceito
Pesquisadores f 18:25:40 | Galdino
Declaragéo de autorizacoes.pdf 01/06/2021 |Maria José Quina Aceito
concordancia 19:09:35 | Galdino

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao
BANDEIRANTES, 01 de Julho de 2021
Assinado por:
EDNA APARECIDA LOPES BEZERRA KATAKURA
(Coordenador(a))
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