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APRESENTACAO

Constantemente, o debate sobre politicas piblicas no Brasil ganha
novos contornos, impulsionado por desafios sociais complexos e pela
necessidade de aprimoramento continuo da gesto publica. Nesse con-
texto, o quinto volume da série “Politicas Publicas: Didlogos, Experiéncias
e Desafios” apresenta uma coletdnea de pesquisas e estudos que explorama
diversidade ea complexidade desse campo. Este volume redine uma coletinea
de investigagoes e reflexdes que expressam as contribuiges e adversidades
das politicas ptublicas no Brasil. De fato, através de diferentes perspectivas
e abordagens, os autores nos convidam a refletir sobre os desafios e as
possibilidades de construgdo de um Estado mais justo e eficiente.

A principio, o livro inicia com o capitulo “Carta de Servigos ao
Usudrio nas Instituigdes Publicas: Teses e Disserta¢des Brasileiras”, que
analisa a produg¢io académica sobre a implementagio e os impactos das
cartas de servigos nas institui¢des publicas brasileiras. Além disso, esse
capitulo oferece um panorama das pesquisas recentes sobre o tema.

Nasequéncia, o segundo capitulo, “Nio Como Combater a Evasio
Escolarno Ensino Médio daRede Publica”, aborda um dos grandes desafios
da educagio brasileira: a evasio escolar no ensino médio. Nesse sentido,
as autoras apresentam dados e andlises sobre as causas desse problema e
propdem estratégias para combaté-lo.

Por sua vez, o terceiro capitulo, Abandone seu Futuro: “Politicas
5 1% p)
publicas de seguranga alimentar e sua relagio com as escolas publicas”,
discute aimportincia das politicas de seguranga alimentar para a garantia
do direito a alimentacio adequada e sauddvel, com foco na sua interface
¢ q
com as escolas publicas. Ademais, esse capitulo destaca a relevincia das
escolas como espacos de promogio da seguranga alimentar.

Em seguida, o quarto capitulo, “Quanto se Cobre? Uma Anilise de
10 Anos da Cobertura Vacinal do Brasil contra a Poliomielite”, apresenta
uma andlise da cobertura vacinal contraa poliomielite no Brasil nos dltimos
dezanos, investigando os fatores que influenciam a adesio a vacinagio e os
desafios paraaerradicagio dadoenga. Assim, os autores buscam contribuir
para o fortalecimento das politicas de vacinagio no pais.



Similarmente, o quinto capitulo, “Mapeamento de Processos no
Ambito Pdblico: Teses e Dissertagdes Brasileiras”, explora a utilizagio
de técnicas de mapeamento de processos na gestio publica, com base
em teses e dissertagdes brasileiras que abordam o tema. Dessa forma, o
capitulo busca evidenciar o potencial do mapeamento de processos para
a melhoria da eficiéncia e da eficicia da gestdo publica.

Por fim, o sexto capitulo, “Como as Politicas Publicas Brasileiras
tém Abordado a Alfabetizagio e o Letramento ao Longo das Ultimas
Décadas, e Quais s3o os seus Impactos na Sociedade”, analisa a evolugdo
das politicas publicas de alfabetizagio e letramento no Brasil nas tltimas
décadas, investigando seus impactos na sociedade. Portanto, o capitulo
oferece uma reflexdo sobre os avangos e os desafios das politicas de alfabe-
tizagdo e letramento no pafs e, por fim. o sétimo capitulo disserta sobre
estudo de reviso sistemdtica por meio do uso de instrumento de avaliagio
externa para atos regulatérios elaborados pelo INEP.

Diante do exposto, esperamos que esta obra contribua para o debate
eareflexdo sobre as politicas publicas no Brasil, e que possa inspirar novas
pesquisas e agdes para a construgio de um pais mais justo e igualitrio.
Além disso, desejamos que os 7zsights aqui apresentados possam auxiliar
gestores ptblicos, pesquisadores, estudantes e demais interessados na drea
a compreenderem melhor os desafios e as oportunidades para o aprimo-
ramento das politicas publicas no Brasil. Dessa forma, acreditamos que
este livro se torna uma ferramenta valiosa para a construgao de um futuro
mais promissor para 0 nosso pafs.

Equipe editorial
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Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pele, ou por sua origem,
ou ainda por sua religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender, e se podem
aprender a odiar, podem ser ensinadas a amar.

Nelson Mandela



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
NAS INSTITUICOES PUBLICAS: TESES E
DISSERTACOES BRASILEIRAS

Augusto dos Santos Lima'
Alinne Louise Feliciano Dantas?
Anna Cl4dudia dos Santos Nobre?

INTRODUCAO

Embora a burocracia seja uma caracteristica presente em todos os
niveis da administragdo publica, é possivel perceber que sua eficiéncia
estd diretamente ligada 4 habilidade de cada institui¢ao em equilibrar a
necessidade de regras com a agilidade no atendimento as demandas da
sociedade (Negri; Modelski, 2021). Em um cendrio ideal, a simplifica¢io
dos processos burocrdticos ajudaria a tornar tudo mais transparente e
ripido, sem perder a legalidade e a organizagio essenciais para o bom
funcionamento do Estado.

As mudangas comegaram a ocorrer no fim da década de 70, con-
forme (Matias-Pereira, 2014)

Observa-se que a partir do final da década de 1970 comega-
ram a ocorrer mudangas nos paradigmas da Administragio
Publica, com a criagio de um novo modelo denominado
gerencial, que tinha como apreensio principal o destaque
na eficiéncia e no controle dos resultados (Matias-Pereira,
2014, p.7)

Embora a sociedade tenha passado por transformagdes significativas
na administragio publica nos Gltimos temos, ainda hd necessidade de
aprimorar os sistemas € as tecnologias utilizadas pelo setor. Nota-se que
o servico publico vem buscando alternativas para suprir as necessidades
dos usudrios.

'Mestrando em Administragio Pablica (UFRN). Técnico Administrativo (UFRN). CV: https://is.gd/eRvpXZ
*Mestranda em Administragio Pablica (UFRN). TAS/Administradora (SESAP/RN). CV: https://is.gd/IIAPoZ
*Doutorado em Administragio (UFRN). Docente (UFRN). CV: https://is.gd/5cona3
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Il 10

A inovagio constante dessas ferramentas ¢ essencial para que os
servicos oferecidos ao publico sejam nio apenas de qualidade, mas tam-
bém mais rdpidos e eficientes, atendendo de forma adequada as crescentes
demandas da populagdo. A busca por solugdes tecnolégicas que simplifi-
quem processos e melhorem a comunicagio entre governo e cidaddos pode
ser um grande passo para um servi¢o publico mais 4gil e transparente.

A principio, cabe destacar que a Constitui¢ao Federal de 1988
em seu artigo 37, inciso XXII, estabelece que os servigos ptblicos sejam
disponibilizados com eficiéncia e eficdcia. Em conjunto, a Lei de Acesso a
Informagio, Lei n® 12.527/2011 (Brasil, 2011) prescreve devem ser claras
e precisas sobre os servicos prestados.

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, vai além, estabelecendo
diretrizes para a criagao das Carta de Servigo ao Usudrio.

Art. 72:§ 12 A Carta de Servicos a0 Usudrio tem por obje-
tivo informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo
érgio ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico. (Brasil, 2017b).

Esta lei ¢ detalhada e reforgada pelo Decreto n? 9.094/2017, que faci-
lita a implementagio das normas, simplificando o atendimento ao publico.

Art. 11. Os 6rgios e as entidades do Poder Executivo
federal que prestam atendimento aos usudrios dos servi-
cos publicos, direta ou indiretamente, deverio elaborar e
divulgar Carta de Servigos ao Usudrio, no 4mbito de sua
esfera de competéncia (Brasil, 2017a)

Nos érgaos Puablicos e privados, a adogio das Carta de Servigos tem
se mostrado uma ferramenta eficaz para promover mudangas relevantes,
ao definir padrdes de qualidade, prazos de atendimento e procedimentos
claros para os usudrios.

A agilidade na entrega dos servigos, sistemas de atendi-
mento flexiveis e personalizados, exceléncia no atendi-
mento, manuten¢io de canais de comunicagio abertos e
uma avalia¢io continua dos servicos sio fundamentais para
assegurar uma experiéncia positiva aos usudrios, (Matias-
-Pereira 2014, p. 93)



Além de nio sé fortalecer a confianga entre a institui¢io e seus
stakeholders, mas também contribui para uma gestio mais eficiente e
responsavel.

Diante desse contexto, o objetivo dessa pesquisa é analisar como as
teses e dissertagdes brasileiras descrevem o impacto das Carta de Servigos
nas instituicdes Publicas e como essas ferramentas contribuem para a
melhoria da comunicagio, entre as institui¢es e os cidadaos.

DESENVOLVIMENTO

A Carta de Servigos ¢ um instrumento de gestio publica, que con-
tém informagdes sobre os servigos ptblicos prestados de forma direta ou
indireta pelos érgios e entidades da administragdo publica, (Brasil, 2014).
Além de visar diversas formas de acesso, propde a desburocratizagio e
padroniza a qualidade dos atendimentos aos usudrios.

Em 2005 a Carta de Servigos foi implementada no governo federal,
através do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio
(GESPUBLICA). A formalizagio e implementagio das cartas de servigos
nos 6rgios publicos no Brasil ocorreu por meio da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que instituiu diretrizes para sua elaboragio. Essa lei surgiu
em um contexto em que a gesto publica brasileira buscava modernizar-se
eaprimorar a comunicagio com a sociedade, visando maior transparéncia
e eficicia.

Embora as cartas de servigos oferegam beneficios significativos, sua
implementag¢do nao estd isenta de desafios.

Para que um 6rgio publico realmente consiga pactuar
compromissos de qualidade que atendam as expectativas
da sociedade e principalmente seja capaz de cumpri-los é
necessdrio todo um processo de transformagio organi-
zacional que deve ser apoiado pela utilizagio de diversas
metodologias de gestio (Sallum, 2022, p. 16).

Vale ressaltar que muitos desafios ainda impactam os estudos rela-
cionados a carta de servigos, e ainda hd muito a ser explorado sobre os
beneficios que a “Carta” oferece aos setores publicos e os cidaddos. Nesse
panorama, a primeira etapa da pesquisa foi realizar uma busca no banco
de teses e dissertagdes da CAPES utilizando a string “Cartas de Servigos”,
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foram encontrados apenas 15 (quinze) estudos; sendo 14 (quatorze) dis-
sertagdes e 1 (uma) tese.

No entanto, 4 (quatro) desses estudos nao estavam disponiveis no
catdlogo da CAPES, e buscadas no repositério das universidades. Logo
ap0s, foram realizadas as leituras dos resumos dos trabalhos encontrados
adotado como critério de exclusio o alinhamento aos objetivos da pesquisa.
Nessa etapa foi verificado que 3 (trés) estudos nao correspondiam a temdtica
da pesquisa. Diante do exposto, o corpus da pesquisa foi composto por 12
(doze) estudos sobre cartas de servigos, sendo a maior parte realizada por
Universidades Publicas Federais, como indicado no Quadro 1.

Quadro 1 - Disserta¢des sobre Carta de Servigos

Id. Tipo Ano Autor Institui¢io | Area do curso
E1 | Dissertagio | 2022 | Diego Rodrigues da UFS Administra¢io
Silva Santos
E2 | Dissertagio | 2022 | Bernardo da Rocha 1DP Administragio
Spiegel Sallum
E3 | Dissertagdo | 2014 Cristiane Carmo UFR] Informdtica
Iglesias Mendes
E4 | Dissertagio | 2019 | Paulo Fernando da UFMG Ciéncia da Infor-
Silva magio
ES | Dissertagio | 2021 Vinicius de Souza UFS Administra¢io
Nascimento
E6 | Dissertagio | 2016 Renata Gomes UFPE Administra¢io
Mendes

E7 | Dissertagio | 2019 | Gilson David Lacerda | UFLA Administragio

E8 | Dissertagio | 2018 |  Joyce Vasconcelos UFRPE Administra¢io
Coutinho dos Reis

E9 | Dissertagdo | 2021 | Alexandre Edmundo UFSC Ciéncia da Infor-
Eltermann Ribeiro magio

E10 | Dissertagdo | 2012 | Rafael Sousa Lima FGV Administra¢io




1d. Tipo Ano Autor Instituigao Area do curso

E11 | Dissertagdo | 2016 | Mauricio Telles Bigio UCB Gestio do conheci-
mento e Tecnolo-
gia da informagio

E12 Tese 2022 | Giuliano Magno de UFR]J Politicas Publi-
Oliveira Condé cas, Estratégias e
Desenvolvimento

Fonte: elaboragdo prépria, 2025.

A partir da pesquisa realizada no catdlogo de Teses e Dissertagoes
da CAPES utilizando a string “Cartas de Servigos” se evidencia que nas
Universidades UFR] — Universidade Federal do Rio de Janeiro e UFS
— Universidade Federal de Sergipe, apresentaram mais estudos sobre a
temdtica, em destaque para UFR] com 1 (uma) Tese, enquanto as outras
institui¢oes indicaram apenas 1 (um). Conforme o gréfico 01.

Grafico 01 - Estudos Sobre a Tematica

0

UFRJ UFMG  UFPE UFLA  UFRPE  UFSC

Dissertagdes e Teses

Universidades

Fonte: elabora¢do prépria, 2025.

Analisando a distribuigio temporal das publicagdes, verifica-se que
o primeiro estudo sobre o tema foi publicado em 2012. No entanto, o ano
de maior produgio foi em 2022, que registrou trés publicagdes, conforme
ilustrado no Grifico 02.
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Grafico 02 - Distribuicdo Temporal das Publicagtes

2
0

2012 2014 2016 2018 2019 2021 2022

Publicacdes

Ano da Piblicagéo

Fonte: elabora¢do prépria, 2025.

No que diza respeito a drea da pesquisa, estao presentes nas mais
diversas dreas, com a predominincia na Administragio. No 4mbito dos
objetivos do estudo e, de maneira organizada com os trabalhos académicos,
como Teses e Dissertagoes sobre a temdtica Carta de Servigos nas quais as
pesquisas estavam categorizadas, constata-se estudos com maior énfase
em Servigos oferecidos a0 Usudrio nas institui¢des ptblicas. Em termos
gerais, as pesquisas apresentam como objetivos investigagoes daeficiéncia
dos servigos oferecidos no ambiente da gestdo puiblica, com foco na trans-
formagio digital, na acessibilidade e na qualidade dos servigos prestados.

Fazendo uso das codificagdes das pesquisas conforme o Quadro 01,
identifica-se que ES enfatiza o cédigo de defesa dos usudrios dos servigos
publicos: andlise da efetividade no estado de Sergipe e dos desafios e oportu-
nidades do novo normal. E11 discorre o papel do or¢amento publico como
uma ferramenta essencial para a gestdo dentro das organizagdes governa-
mentais, com um foco especifico na anilise de como a Policia Federal utiliza
esse instrumento para otimizar suas operagdes e alcangar seus objetivos.

O E3 e El visa a melhoria da compreensio das Cartas de Servigos
ao cidadio, promovendo uma estruturagio mais eficiente das informagoes
em conjunto com modelos de processo. Da mesma forma, E6 busca deta-
lhar a descri¢do da prestagdo de servigos publicos a partir dos processos
de negdcios, com a missao de aprimorar a Carta de Servigos ao cidaddo e
melhorar a comunicagio e compreensio dos servigos publicos. Enquanto
o E8 aborda uma proposta de Cartas de Servigos ao Usudrio, como estru-
turagdo para Universidade Federal do Pernambuco.



Semelhantemente a esse, os E9 e E2 se dedicam a implementagio
da Carta de Servigos ao Usudrio, conforme o que estabelece a Lei n°
13.460/2017, nos érgaos publicos. O estudo do trabalho E7 apresenta
o processo de criagdo processo de criagio e implementagio do setor de
“Pés-compra” em uma Universidade publica localizada no sul de Minas
Gerais e analisar se essa agdo pode ser considerada uma a¢io empreendedora.

Jdapesquisa E12, em seu objetivo, busca descrever a configuragio
da inovagdo em servigos em universidades pablicas. De maneira andloga,
E10 discute-se a criagdo de uma ontologia para a formalidade dos servigos
prestados nas grandes cooperagdes, com o objetivo de criar uma Carta de
Servigos de maneira colaborativa. Assim como visto nas pesquisas anterio-
res, em E4, explora como a disseminagdo de informagdes nas bibliotecas
universitdrias pode ser aprimorada por meio da implementa¢io de uma
Carta de Servigos.

Os métodos de coleta de dados utilizado pelas pesquisas foram variados,
sendo o mais frequente a pesquisa qualitativa, que ¢ um método que visa
o nivel da realidade que nio pode ser quantificado, constando em 8 (oito)
pesquisas cientificas (E1, E2, ES, E6, E7, E8, E10 ¢ E11); a pesquisa qualiquan-
titativa em 3 (trés) (E4, E9 e E12) e 1 (uma) (E3) utilizou um levantamento
bibliogrifico com o objetivo de identificar referéncias para obter uma base
tedrica sobre o assunto e verificar os trabalhos relacionados j4 existentes.

A fim de compreender com mais detalhes os resultados adquiridos
no levantamento realizado das Dissertagdes e Teses, o Quadro 2 mostra
uma visao minuciosa dos resultados analisados e apresentados pelos
préprios autores. Além de mostrar que os estudos foram realizados em
diversos 6rgio publicos.



Quatro 2 — Resultados dos estudos
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“Conclui-se ser necessdria a revisio da Carta de Servicos ao
Usudrio do Instituto Federal de Sergipe, como passo inicial do
processo de Transformagao Digital, ji que é preciso conhecer as
nuances dos processos, mediante seu mapeamento, estabelecendo as
regras do negdcio, que servirio de base para a oferta digital desses servi-
¢os, seja por meio de sistemas proprios, seja através do Portal “Gov.br”.
(Santos; 2022 p.75)

E2

“Almeja-se que essa pesquisa possa contribuir para que a Admi-
nistragio Publica brasileira realmente possa entregar essa
“CARTA?” tio esperada por todos os cidadios brasileiros.
Espera-se também ter conseguido resgatar o verdadeiro conceito
de Carta de Servigos, aparentemente perdido no Brasil, e ter
demonstrado que a sua utilizagio de forma correta, como no
caso da cidade de Madri, pode transform4-la em um verdadeiro
indutor de melhorias para a administragdo publica em conjunto com a
sociedade”. (Sallum; 2022 p.127)

E3

“Foi possivel concluir que o guia nio apresentou dificuldades de
aplicagdo tanto por analistas experientes como analistas com
conhecimento bésico em modelagem de processos, apesar do
tempo de execugio do processo contido no Guia Unificado de Elabo-
ragio da Carta de Servigos ter sido longo (em média S horas para ela-
borar cada Carta de Servigos Comunicével por Modelos de Processo).
Também foi possivel concluir que o conjunto de caracteristicas,
operacionalizagbes e mecanismos de implementagio propostos
pela especializagio do catilogo, para atender aos requisitos
contidos no Decreto 6.932 (2009) e no Guia para Elaboragio da
Carta de Servicos (GESPUBLICA, 2009), foram suficientes para

a transformagio do modelo organizacional em um novo modelo de
processos inteligivel”. (Mendes; 2014 p.83)

E4

“Conclui-se, inicialmente, que, mesmo considerando a volatilidade
com que as leis no Brasil sio editadas, modificadas ou até mesmo
obliteradas, nio se vislumbra, em horizonte préximo, mudangas profun-
das tendentes a reverter o direito de o cidadio ser informado, sendo a carta
de servigos um componente importante nesse contexto. Uma segunda con-
clusio levada a termo do que foi aqui investigado diz respeito a hipé6tese
de ter havido correlagio entre a classificagio avaliativa das IFES pelo
IGC, os aspectos geogrificos e a qualidade das cartas de servigos no
tocante ao trecho que faz mengio as bibliotecas universitarias.
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Apés a andlise desses elementos, nio foi constatada a existéncia dessa
correlagio, isto &, as IFES melhor classificadas pelo IGC nio neces-
sariamente s30 aquelas que apresentam informagc’)es mais completas
sobre as bibliotecas em suas cartas de servigos, independentemente da
regido geogréfica em que se encontram. Outra conclusio advém da
andlise dos dados apurados, cujo desfecho demonstrou que, no
tocante a parte das cartas de servigos que trata das bibliotecas
universitdrias, as informacées divulgadas nio se mostram compa-
tiveis com as diretrizes tragadas pelas normas regentes da matéria”.
(Silvia; 2019 p.84-85)

ES

“Dentre as respostas obtidas para a questdes, notou-se que, superada
a vacatio legis prevista no CDUSP, nio h4, entre tais municipios
ou mesmo no governo do estado (onde a lei estd em vigor hd apro-
ximadamente 3 anos), qualquer exemplo de regulamentagio referente
a matéria, o que contraria o disposto nase¢io 2.2 e, especialmente,

na subsegio 2.3 do referencial tedrico. Destaque-se, inicialmente, a
completa auséncia de funcionamento do conselho de usudrios de
servigos publicos entre todos os entes pesquisados. Ademais, cons-
tatou-se que a realizagio de pesquisa de satisfagio, além de ser pouco
usual (38% dos poderes executivos declararam realizar algum tipo de
avaliagdo dos servigos), ndo revelou qualquer evidéncia de que estaria
sendo feita em conformidade com a Lei 13.460/2017. Em relagdo &
carta de servigos, apenas 33% declararam publicar e apenas 1 municipio
(0 que representa 8% das respostas ao item) realiza tal divulgagio de
forma similar ao estabelecido pelo CDUSP”. (Nascimento; 2016 p119)

E6

“A partir dos fluxos de controle também foi possivel identificar no
metamodelo a forma correta de se especificar as trocas de men-
sagens entre os agentes envolvidos, sejam internos ou externos
a0 processo. Essa correta especificagio ¢ representada como dito

na subsegdo anterior por piscinas (pools) interligadas pelos fluxos de
mensagens que caracterizam a comunicago entre os agentes externos
e o processo propriamente dito”. (Mendes; 2016 p.81)

E7

“Verificou-se que o processo de criagio do setor de “Pés-compra”
na Universidade pesquisada se iniciou no final do ano de 2015
em meio a um contexto marcado pela falta de eficiéncia no acompa-
nhamento e monitoramento das obriga¢des contratuais e legais por
parte dos licitantes e empresas contratadas pela instituicio. Cons-
tatou-se, ainda, que a pritica da agio empreendedora no setor
publico ¢ influenciada por diferentes fatores, tais como contexto
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organizacional (incluindo as 16gicas e tensoes institucionais),
contexto externo i organizagio, orientagio de vida dos individuos e
interagio social dos participantes” (Lacerda; 2019 p.97-98)

E8

“Apés atingimento de todos os objetivos propostos pela pes-
quisa, o estudo trouxe contribuigio tedrica para o tema da Carta
de Servigos ao Usudrio, trazendo i tona a necessidade de avaliages
referentes a modelos estruturados para a adequagio aos novos anseios
da sociedade e legislagdes governamentais brasileiras. Além disso, o
estudo também traz contribuigio pritica, especialmente rela-
cionado a modelos utilizados no 4Ambito dos servicos prestados
pelas universidades publicas brasileiras; isso foi possivel através
da construgio e validagio do framework, explicitando boas praticas

a serem utilizadas pelas IFES ou outros érgios governamentais, bus-
cando atender usudrios e decretos governamentais” (Reis; 2019 p.61)

E9

“Verificou-se que os resultados da pesquisa sobre o profissional
Arquivista, apontaram que, no ano de 2021, dez anos ap6s a
Recomendagio CSJT n® 12/2011 ¢, um ano depois da publicagio
da Resolugio CNJ ne 324/2020, apenas 10 (41,67%) da totalidade
dos TRTs brasileiros contam com o profissional Arquivista, para
atender as demandas de gestio documental em seus respectivos
quadros funcionais de servidores. Em contrapartida, em 14 (58,33%)
dos TRTs o cargo de Analista Judicidrio, Area Apoio Especializado,
Especialidade Arquivologia ainda nio faz parte dos seus quadros fun-
cionais. Dessa forma, verificou-se que a maioria dos 24 TRTs, ainda
nio estdo seguindo as recomendagdes CST]J e a Resolugio CNJ”.
(Ribeiro; 2021 p.59)

E10

“A maioria dos gestores demonstrou pouco conhecimento sobre
Plano Estratégico 2010/2022, a Carta de Servigos ao Cidadio e

o orgamento do 6rgio. Portanto, conclui-se que na PF o sentido
das decisdes orcamentdrias tem por inicio os meios e por fim

os resultados. Essa conduta nio condiz com as modernas teorias no
campo da gestdo publica, para as quais o resultado deve ser o pardme-
tro para as decisoes orgamentérias, € nao os meios disponiveis”. (Lima;
2012; p.71-72)

E11

“Foi possivel a criagio da Carta de Servigos Interna (CSI) em
ambiente wikicom potencial de propiciar a continua evolugio da
carta e da prépria ontologia, poisa comunidade de clientes tem pos-
sibilidade de interagio com ambos, ainda que em niveis diferentes.”
(Bigio, 2016 p.89)
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E12 Ademais, verificou-se que a inovagio em servigos ¢ uma condigio
para implementagio de politicas pablicas que busquem influen-
ciar a experiéncia do usudrio em servigos publicos. O fendmeno
se manifesta, no 4mbito organizacional, na forma de sistematizagio
de agdes operacionais integradas. A implementagio da inovagio
em servigos resultou na individualizagio dos riscos advindos

da inovagio. Isso se revelou na personificagdo de riscos advindos da
implementagio da inovagio, em prejuizo daqueles que optaram por
contribuir com sua implementagio. O valor publico de manifestou
na forma da conscientizagio da difusdo de conhecimentos sobre o as
questdes raciais no Brasil. Por sua vez, o processo de difusio mos-
trou-se presente na migragio para outros niveis de ensino como
a pés-graduagio. Apesar da difusio da inovagio para outros grupos
de servigos, apés a implementagio, verificou-se a ocorréncia de riscos
a manutengio da equipe responsivel pelo novo servigo. (Condé, 2022
p.234-235)

Fonte: elaboragio propria, 2025.

Apds ser feita as andlises dos estudos encontrados, foram identifica-
dos alguns desafios e dificuldades na implementagio da Cara de Servi¢o
ao Usudrio, E2 aponta que apesar da Carta de Servigos ser o principal
insumo da Lei N° 13.460/2017, ndo foi possivel encontrar um instrumento
oficial e atualizado para efetiva¢io de uma gestio de Cartas de Servigos. J4
em E3, destaca que nio foi possivel identificar organizagdes publicas que
possufssem o instrumento “Cartas de Servigos” nem outro documento
que apresentassem os servicos que sio oferecidos.

Da mesma maneira o E6, revela falta de um modelo de Carta de Ser-
vicos que servisse como objeto de interagio e o conhecimento do cidadio.
Enquanto o E8, enfatiza que as universidades de modo em geral estdo se
adaptando ao novo modelo da administragio publica e aos atendimentos
das politicas de transparéncia, tentando atender os requisitos que sio
oferecidos na Carta de Servigos. Por fim, o E9, mostra que hd dificuldade
em aplicar a Carta de Servigos de forma eficiente no ambiente de trabalho.

Dentre as sugestoes futuras apresentadas pelos estudos, destaca-se
que em E1 deve-se ampliar o estudo com outras institui¢cdes afim de
comparar os resultados e identificar resultados similares. Além de avaliar
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a qualidade da Carta de Servigos ap6s atualizagio. J4 o E2, recomenda
que Poder Executivo Federal, para o Poder Legislativo Federal e para todos
os gestores publicos participem no processo de implementagio da Carta
de Servigos. E3 sugere a implementagio de uma Carta de Servigo de ficil
compreensio para o cidaddo e que seja disponibilizada nas plataformas
digitais como também cria¢do de um sistema para a prépria organizagio
poder manter as informagdes de seus servigos atualizados. De forma
semelhante, o E4 ressalta a importincia da disponibilidade das informa-
¢Oes sobre os servicos ofertados nos websites, além de propor um modelo
sistematizado de divulga¢do seguindo o que propde os dispositivos que
orientam a elaboragio das cartas de servigos. Por fim, E8 indica realizar
pesquisas sobre modelos de Cartas de Servigos nos érgios publicos e
verificar os temas que tenham interesse coletivo para construir uma boa
Carta de Servigos, além de realizar manutengio e atualizagio.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo contextualizou a Carta de Servi¢os ao Usudrio nas
institui¢des publicas sob a dtica de teses e dissertagdes brasileiras, sendo
um instrumento para a melhoria da transparéncia e eficiéncia dos servigos
oferecidos pelos érgaos publicos.

A pesquisa, de modo geral, evidenciou alguns desafios em manter
as Carta de Servigos sempre atualizadas em fun¢io da volatilidade das
legislagoes, contudo, elas sio consideradas ferramentas relevantes para
promogio da transparéncia das informagdes publicas e, consequentemente,
da cidadania. Além disso, os estudos apontam para um forte alinhamento
das Cartas de Servigo com a T1, demonstrando sua importincia na trans-
formagio digital de 6rgaos publicos.

Diante do exposto, conclui-se pela necessidade de implementagio
e adequagio das Cartas de Servigos de acordo com a legislagdo vigente.
A construgio gradual e a atualizagio continua da Carta sio essenciais
para que os servigos publicos se tornem mais acessiveis e de melhor qua-
lidade, respondendo as demandas da sociedade e promovendo mudangas
significativas no relacionamento entre o Estado e o cidadio, refletindo em
melhorias concretas nos servigos prestados.



Sugere-se, como pesquisas futuras, estudos para identificar a melho-
ria dos servicos publicos apds a implementagio e atualizagio das Cartas
de Servigos ao Usudrio. A importincia deste estudo estd em oferecer uma
contribui¢io relevante para o avango do conhecimento sobre o assunto,
que ainda ¢ pouco explorado nos setores publicos.
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NAO ABANDONE SEU FUTURO: COMO
COMBATER A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO
MEDIO DA REDE PUBLICA

Ana Célia de Brito Campos’
Elaine Cristina da Silva Martins?

INTRODUCAO

A evasio escolar no ensino médio da rede publica é um problema
complexo que afeta ndo apenas os estudantes, mas também a sociedade
como um todo. Este fendmeno pode ser definido como a desisténcia ou
abandono dos estudos por parte dos alunos antes de completarem o ciclo
educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases Curriculares - LDB (Lei n. 9.394/96),
em seu artigo 2° pontua que a educagio, configura - se como um dever da
familia e do Estado e que deve ser fundamentada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade, tem por fun¢io, o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho. Nesse sentido, a escola tem um papel social muito importante
no que diz respeito a potencializar vinculos sociais, desenvolver habilidades
fisicas e cognitivas e de tornar o aluno um agente social.

A evasio escolar afeta fortemente o sistema educacional brasileiro.
A falta de interesse, problemas familiares, dificuldades financeiras e a
falta de acompanhamento adequado sio alguns dos principais fatores que
contribuem para a evasio escolar, segundo dados apontados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2023, aproximadamente
9 milhées de jovens brasileiros entre 14 e 29 anos nio completaram o
ensino médio. Este nimero inclui aqueles que abandonaram a escola antes
de terminar ou que nunca frequentaram. A distribui¢do desse grupo ¢é
desigual em termos de género e raga: 58,1% eram homens e 41,9% eram

! Especializagio em Gestdo Escolar (UFC). Professora. CV: https://encurtador.com.br/8zkEi

?Pés-doutoranda (UDESC). Doutorado em Educagio (UNIVALI). Professora (UNIVALI).
CV: http://lattes.cnpq.br/8057519766940849
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mulheres; além disso, 27,4% eram brancos e uma significativa maioria de
71,6% eram pretos ou pardos’.

Muitos alunos abandonam a escola devido a necessidade de trabalhar
para ajudar suas familias. A pobreza e a falta de recursos financeiros sao
barreiras significativas para a continuidade dos estudos. A desmotivagio
pode surgir de experiéncias negativas na escola, como bullying ou difi-
culdades académicas. Além disso, muitos alunos nio veem relevincia no
que estio aprendendo. Necessidade de Trabalhar: Para 41,7% dos jovens
que abandonaram os estudos, essa foi a razdo principal. Este percentual
representa um aumento de 1,5 pontos percentuais em comparagio a0 ano
anterior. Falta de Interesse nos Estudos: Este fator foi mencionado por
23,5% dos jovens (IBGE, 2024).

Gravidez e Afazeres Domésticos: Entre as mulheres, a gravidez
foi citada como motivo por 23,1%, enquanto outros 9,5% mencionaram
afazeres domésticos ou cuidado com pessoas como razdes para nio fre-
quentar a escola (IBGE, 2024).

Diversos estudos tém evidenciado que o abandono escolar ¢ um
problema multifatorial, sendo influenciado por questdes econémicas,
sociais, familiares e individuais. Fatores como a pobreza, a necessidade
de ingressar precocemente no mercado de trabalho, a baixa qualidade do
ensino, a falta de motivagio, o bullying e a violéncia no ambiente escolar
também estdo entre as principais causas apontadas na literatura (SILVA &
LOPES, 2018; CARVALHO & PEREIR A, 2019). Esses fatores, muitas
vezes interligados, resultam em uma série de consequéncias negativas,
tanto para o individuo quanto para a sociedade, como a limitagdo das

oportunidades de emprego ¢ a perpetuagio do ciclo de pobreza (FER-
REIRA & MARTINS, 2020).

[...] educagdo é o conjunto das ages, processos, influéncias,
estruturas, que intervém no desenvolvimento humano de
individuos e grupos na sua relagio ativa com o meio natural
esocial [...] E uma pritica social que atua na configuragio
da existéncia humana individual e grupal, para realizar nos
sujeitos humanos as caracterfsticas de “ser humano”. [...]
(LIBANEO, 19984, p. 22).

*IBGE. PNAD Continua: Uma em cada quatro mulheres de 15 a 29 anos nio estudava e nem estava ocupada
em 2023. 2024. Disponivel em: https://is.gd/OXBa20. Acesso em: 10 nov. 24.



A ideia de Libaneo (1998a) reforga que a escola nio deve apenas ins-
truir, mas cultivar nos estudantes a compreensio de si mesmos enquanto
seres sociais, facilitando o desenvolvimento de suas potencialidades e incen-
tivando-os a permanecer na escola, construindo ativamente seu futuro.
Desta forma, temos a educagio enquanto prética social, que transcende
a a¢io meramente instrucional e assume fungio essencial na formagio
integral dos sujeitos, influenciando profundamente o desenvolvimento
de habilidades, valores e identidades. Nesse sentido, a0 proporcionar uma
interago ativa entre o individuo e o meio, a educagio se configura como
um processo continuo e transformador, capaz de moldar as trajetdrias de
vida dos estudantes e inseri-los criticamente na sociedade

O abandono e a evasio escolar sio fendmenos criticos que afetam
significativamente o desenvolvimento social e econémico de um pafs.
No Brasil, esses problemas tém consequéncias diretas na perpetuagio
da desigualdade social e na formagio de um mercado de trabalho menos
qualificado. O Ministério da Educagio (MEC) divulgou os dados mais
recentes sobre o ensino bdsico no pafs. O panorama dos desafios para esta
etapa da formagio dos estudantes brasileiros foi desenhado pelo “Censo
Escolar da Educagio Bésica 2023” e contou ainda com dados da “Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016-2023 (PNAD)”,
realizada pelo IBGE*.

Os dados mostram que 8,8 milhdes de brasileiros de 18 a 29 anos
nio terminaram o ensino médio e nio frequentam nenhuma institui¢ao de
educagio bidsica, considerando todas as faixas etdrias, sio 68.036.330 cida-
ddos sem a escolarizag¢io bdsica no pais. segundo informagdes coletas pela
PNAD Continua (IBGE, 2024).

De acordo com o Censo Escolar, o ensino médio ¢ a etapa com
maior taxa de evasio, com 5,9%. Essa situagio exige uma anilise aprofun—
dada e a implementagio de estratégias eficazes para reverter esse quadro
(IBGE, 2024).

A formagio continuada dos professores também ¢ crucial para
combater a evasio escolar. Educadores bem preparados sio capazes de criar
ambientes mais inclusivos e motivadores, adaptando suas metodologias

*IBGE. PNAD Continua: Uma em cada quatro mulheres de 15 a 29 anos nio estudava e nem estava ocupada
em 2023. 2024. Disponivel em: https://is.gd/OXBa20. Acesso em: 10 nov. 24.
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as necessidades dos alunos. A capacitagio deve incluir temas como gestio
da sala de aula, diversidade cultural e uso de tecnologias educacionais
(Maiolino, 2016).

Por fim, o monitoramento constante das taxas de evasio escolar e
das a¢des implementadas é fundamental para avaliar sua eficicia. Sistemas
de informagdo que permitam acompanhar o desempenho académico e
as condigdes socioecondmicas dos alunos podem fornecer dados valiosos
para ajustes nas politicas educacionais (Brito; Alvares; Santana, 2023).

QUEBRANDO AS BARREIRAS: CAMINHOS PARA
COMBATER A EVASAO ESCOLAR NO ENSINO MEDIO

A evasio escolar no ensino médio é um fenémeno complexo que afeta
milhées de jovens em todo o mundo. Este problema nio se limita apenas
A falta de interesse dos alunos, mas envolve uma série de fatores sociais,
econdmicos e educacionais que contribuem para a desisténcia dos estudos

O termo “evasio escolar” é utilizado de forma ampla, com diferen-
tes interpretagdes, dificultando a identificagdo precisa de suas causas e a
implementagio de solugdes eficazes. No Brasil, a evasio atinge todos os
niveis de ensino, impulsionada por fatores como a necessidade de traba-
lhar para garantir a sobrevivéncia, especialmente em um contexto de alta
desigualdade social

A evasio escolar no ensino médio pode ser atribuida a diversos
fatores. Entre os principais estio:

A escola, como institui¢io educacional, desempenha um papel
fundamental nesse processo, mas falhas em sua estrutura e metodologias
podem contribuir para o desinteresse e 0 abandono escolar. Paralelamente,
afalta de valorizagao da educagio por parte de algumas familias, especial-
mente as mais vulneriveis, agravao problema. A pressdo socioeconémica
sobre essas familias, que muitas vezes exige a contribui¢io financeira dos
filhos, leva a interrupgio precoce dos estudos, mesmo que a lei estabelega
a obrigatoriedade do Ensino Médio. Libineo (1992, p. 14) afirma que

igualdade e oportunidade para todos no processo de edu-
cagdo e na compreensio de que a pritica educacional
se faz pela transmissio e assimila¢io dos contetidos de
conhecimento sistematizados pela humanidade na aqui-



sicdo de habilidades de assimila¢io e transformacio desses
conteddos no contexto de uma pritica social.

A evasio escolar pode ser atribuida a uma combinagio de fatores
sociais e econdmicos. Entre os fatores sociais, destacam-se:

O ambiente familiar desempenha um papel crucial na decisio
dos jovens de permanecer ou nio na escola. Familias com baixo nivel
socioecondmico frequentemente enfrentam dificuldades financeiras que
podem levar os filhos a abandonarem a escola para trabalhar e ajudar nas
despesas domésticas

Em algumas regioes, a violéncia pode ser um fator determinante
para a evasdo escolar. Estudantes que vivem em dreas violentas podem
sentir-se inseguros ao ir a escola ou podem ser for¢ados a abandonar seus
estudos devido a pressio de gangues ou outras formas de criminalidade

A desigualdade social também impacta diretamente na educagio.
Jovens provenientes de grupos marginalizados tém menos oportunidades
educacionais e enfrentam barreiras adicionais que dificultam sua perma-
néncia na escola.

A necessidade imediata de contribuir financeiramente para o sustento
da familia pode levar muitos adolescentes a deixar a escola prematuramente.
Isso é especialmente comum em familias onde os pais estao desempregados
ou tém empregos informais com baixa remuneragio.

A disponibilidade de empregos informais ou tempordrios pode
atrair jovens ao mercado de trabalho antes mesmo da conclusio do ensino
médio, levando-os a priorizar o emprego em detrimento da educagio.

Para combater a evasio escolar no ensino médio, diversas estratégias
podem ser implementadas:

A criagdo de bolsas de estudo e programas financeiros direcionados
as familias mais necessitadas pode aliviar o peso econdmico sobre elas e
incentivar os jovens a permanecerem na escola

Envolver as comunidades locais no processo educativo pode criar
um senso maior de pertencimento entre os estudantes e suas familias, além
de promover iniciativas que valorizem a educagio. Investir na melhoria
das condigoes fisicas das escolas e garantir acesso a tecnologia sio medidas
essenciais para tornar o ambiente escolar mais atraente aos alunos.
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Realizar campanhas educativas sobre a importincia da conclusio
do ensino médio pode mudar percepg¢des culturais sobre educagio den-
tro das comunidades. Essas estratégias devem ser adaptadas as realidades
locais para serem eficazes na redugio da evasio escolar no ensino médio.
Pereira (2019, p. 4) diz que:

A educagio como um direito de toda crianga ou adoles-
cente, se preconiza que toda pessoa sem que suas carac-
teristicas pessoais como género, raga, religiio, condi¢io
econdmica ou deficiéncia sejam impedimentos para que
este direito seja desfrutado. A caracterizagio da educagio
como direito individual, assegurado pelo Estado, isto ¢é,
como interesse publico, ¢ coisa relativamente recente e
apenas neste século devidamente generalizada.

Para quebrar as barreiras que levam os jovens ao abandono escolar,
¢ fundamental implementar politicas publicas eficazes que considerem
as especificidades das comunidades afetadas por esse problema. Somente
através do comprometimento conjunto entre governo, sociedade civil e
institui¢des educacionais serd possivel garantir uma educagio inclusiva e
acessivel para todos os jovens.

O ambiente em que os alunos estio inseridos também desempenha
um papel crucial na decisio de permanecer ou nio na escola. Fatores como
bullying, falta de infraestrutura adequada e desinteresse por parte dos
professores podem levar os alunos a se sentirem desmotivados.

O apoio familiar ¢ um fator determinante na permanéncia dos
jovens na escola. Familias que valorizam a educagio tendem a ter filhos
mais engajados nos estudos. Programas que incentivam a participagao
dos pais nas atividades escolares tém mostrado resultados positivos na
redugio da evasio

A implementagio de politicas publicas voltadas para a educagio é
essencial no combate A evasio escolar. Iniciativas como bolsas de estudo,
programa pé- de- meia, que foi implementado recentemente pelo governo
federal, transporte gratuito e alimentagio escolar tém se mostrado eficazes
em manter os alunos na escola. O Programa Bolsa Familia, por exemplo,
condiciona o recebimento do beneficio a frequéncia escolar das criangas
e adolescentes.



Métodos pedagdgicos inovadores podem despertar o interesse dos
alunos pela aprendizagem. A utilizagio de tecnologias digitais, projetos
interdisciplinares e atividades priticas sio algumas das abordagens que
tém sido adotadas com sucesso em diversas escolas ao redor do mundo.

Professores bem preparados sio fundamentais para criar um
ambiente educativo estimulante. Investir na formagao continuada dos
educadores pode resultar em préticas pedagdgicas mais eficazes, contri-
buindo assim para a reten¢do dos alunos.

E importante implementar sistemas de monitoramento que per-
mitam identificar precocemente os alunos em risco de evasio, possibili-
tando intervengdes rdpidas e eficazes. Batista, Souza, & Oliveira (2009,
p- 3) diz que:

Entretanto, a escola parece ter recebido como fungio, posta
por uma sociedade capitalista, a qual apresenta na sua
estrutura, uma ideologia de desigualdade: a de reclassificar
os alunos de diferentes classes sociais, tendo como critério
suas motivacdes e potencialidades inatas. Essa fun¢io nio
¢ explicitada, porém ao discutir o fenémeno do fracasso

escolar, uma das primeiras explicagdes que surge, estd
relacionada i origem social do educando.

Embora o Brasil tenha avan¢ado na democratizagio do ensino,
garantindo que mais criangas e jovens ingressem na escola, a conclusio
da escolarizagio ainda é um desafio para muitos. A evasio e a reprovagao,
como destaca Fornari (2010), sio problemas que perpetuam as desigual-
dades sociais.

FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A EVASAO ESCOLAR
NO ENSINO MEDIO E ESTRATEGIAS PARA A SUA
MINIMIZACAO

A evasio escolar no ensino médio é um complexo que afeta a educa-
¢ao em diversos paises, incluindo o Brasil. Este problema nio compromete
apenas o futuro dos jovens, mas também impacta niveis de desenvolvi-
mento social e econdmico de uma nagio. A compreensio dos fatores que
contribuem para a evasio escolar é essencial para a formulagio de politicas
publicas e disciplinas educacionais
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Fatores como depressio, ansiedade e falta de motiva¢io podem
levar ao desinteresse pelos estudos. Além disso, questdes relacionadas a
autoestima e 4 percepg¢do do valor da educagio influenciam diretamente
a decisdo do aluno em continuar ou nio seus estudos. No Brasil, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) estabelece que a educagio
¢ um direito fundamental e uma responsabilidade compartilhada entre
o Estado e a familia. Essa parceria garante o acesso e a permanéncia dos
estudantes nas institui¢des de ensino, sendo amparada por leis e normas
que regulamentam o sistema educacional. LDBE - Lei n® 9.394 de 20 de
dezembro de 1996:

Art. 22 A educagio, dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

O ambiente escolar pode ser tanto um fator motivador quanto um
fator desencorajador para os alunos. Escolas que oferecem um ambiente
acolhedor, com professores profundos e apoio psicoldgico tendem a ter
menores indices de evasdo. Por outro lado, institui¢des com problemas
estruturais, falta de recursos diddticos e violéncia escolar podem contribuir
para o abandono.

A forma como o contetido ¢ apresentado aos alunos também pode
impactar sua permanéncia na escola. Métodos tradicionais que nao com-
partilham as necessidades individuais dos estudantes podem resultar em
desinteresse e frustragio. A implementagio de metodologias ativas que
promovem a participagio do aluno no processo educativo tem mostrado
eficdcia na redugio da evasio.

Fatores externos a escola, como a influéncia da comunidade e das
redes sociais, também sio relevantes na discussio sobre evasio escolar.

As politicas publicas externas para a educagio tém um impacto
significativo nas taxas de evasio escolar. Programas que visam melhorar as
condigbes das escolas, oferecer bolsas de estudo ou assisténcia financeira
as familias podem ajudar a manter os alunos na escola por mais tempo.

evasio escolar no ensino médio € resultado da interacdo entre
A 1 d Itado da interag t
multiplos fatores sociais, psicoldgicos, pedagdgicos e institucionais. Para



enfrentar esse desafio, ¢ fundamental uma abordagem integrada que
considere as diversas dimensoes envolvidas nessa questdo. Investir em
politicas publicas eficazes, promover um ambiente escolar positivo e
adaptar as metodologias de ensino as necessidades dos alunos sio passos
essenciais para reduzir as taxas de evasio escolar e garantir uma educagio
mais inclusiva e acessivel.

O fendémeno da evasio e repeténcia longe estd de ser fruto
de caracteristicas individuais dos alunos e suas familias. Ao
contrdrio, refletem a forma como a escola recebe e exerce
agio sobre os membros destes diferentes segmentos da
sociedade. (BRANDAO, 1983, p. 38-69)

Conforme Brandio (1983), a evasio escolar ¢ um problema mul-
tifacetado que vai além das responsabilidades individuais ou familiares.
A educagio é um processo complexo que envolve diversos atores, como
escola, familia e comunidade. As politicas pablicas atuais reconhecem
essa complexidade e buscam oferecer uma educacio integral, que prepare
o individuo para a vida em sociedade.

A qualidade do ensino ¢ um fator critico para a retengdo dos alu-
nos. Professores bem preparados e motivados sio essenciais para criar
um ambiente de aprendizado eficaz. Quando os alunos percebem que as
aulas sdo relevantes e desafiadoras, eles tendem a se envolver mais com seus
estudos. Por outro lado, aulas monétonas ou desconectadas da realidade
dos estudantes podem levar a frustragdo e eventual desisténcia. Para Paulo
Freire (1987, p. 34):

Os oprimidos, que introjetam a ‘sombra’ dos opressores
e seguem suas pautas, temem a liberdade, na busca. Busca
permanente que s existe no ato responsavel de quem a faz.
Ninguém tem liberdade para ser livre: pelo contrdrio, luta
por ela precisamente porque nio a tem. Nio ¢ também
a liberdade um ponto ideal, fora dos homens, ao qual
inclusive eles se alienam.

As politicas educacionais implementadas pelo governo local ou nacio-
nal também tém um impacto significativo sobre o ambiente escolar e a taxa
de evasdo. Politicas que incentivam a formagio continua de professores,
melhoram as condigdes das escolas e promovem programas de apoio aos estu-
dantes sao fundamentais para criar um ambiente propicio ao aprendizado.



A colaboragio entre familia e escola é essencial para o sucesso escolar
dos alunos, uma vez que o envolvimento parental positivo contribui sig-
nificativamente para o desenvolvimento académico e social das criangas.
Estudos demonstram que a participagio ativa dos pais na vida escolar
aumenta a motivagio dos alunos e melhora o desempenho académico, além

de reduzir as taxas de abandono escolar” (SILVA; COSTA, 2017, p. 134).

O combate ao abandono escolar € um desafio complexo que

exige uma abordagem multifacetada, considerando tanto

0s fatores internos, como a qualidade do ensino, quanto os
fatores externos, como o contexto socioecondmico dos estudantes

(SOUSA; COSTA, 2018, p. 180)

CONSIDERACOES

A evasio escolar no ensino médio da rede publica é um problema
complexo que exige uma abordagem multifacetada. Para combaté-la efe-
tivamente, ¢ crucial entender as causas subjacentes que levam os alunos a
abandonarem a escola. Essas causas podem incluir fatores socioecon6micos,
falta de apoio familiar, desinteresse pelo contetdo curricular, e problemas
estruturais nas escolas, como infraestrutura inadequada e falta de recursos.

Um dos principais fatores que contribuem para a evasio escolar é a
situagdo econdmica das familias. Muitos alunos precisam trabalhar para
ajudar em casa, o que pode interferir em sua capacidade de frequentar as
aulas regularmente. Programas de assisténcia financeira e bolsas de estudo
podem ser implementados para aliviar essa pressdo econdmica e incentivar
a permanéncia dos alunos na escola.

O envolvimento da familia e da comunidade é fundamental para
reduzir a evasio escolar. As escolas devem promover programas que incen-
tivem os pais a se envolverem na educagio dos filhos, criando um ambiente
mais favordvel ao aprendizado. Além disso, parcerias com organizagoes
comunitdrias podem oferecer suporte adicional aos alunos em risco.

Outro aspecto importante é a relevincia do curriculo escolar. Muitas
vezes, os alunos nio veem conexio entre o que aprendem na escola e suas
vidas cotidianas ou futuras oportunidades de emprego. A implementagio
de curriculos mais priticos e voltados para o mercado de trabalho pode
aumentar o interesse dos alunos pela educagio e reduzir as taxas de evasio.



A infraestrutura das escolas também desempenha um papel sig-
nificativo na reten¢io dos alunos. Escolas bem equipadas, com acesso
a tecnologia moderna e ambientes seguros e acolhedores, tendem a ter
menores taxas de evasio. Investimentos em melhorias fisicas nas escolas
publicas sio essenciais para criar um ambiente propicio ao aprendizado.

Em suma, combater a evasio escolar no ensino médio da rede puablica
requer uma abordagem integrada que considere fatores econdmicos, sociais e
educacionais. E essencial mobilizar esforgos conjuntos entre governo, escolas,
familias e comunidades para criar um sistema educacional mais inclusivo
e eficaz. Somente assim poderemos garantir que todos os jovens tenham
acesso a educagio de qualidade e possam construir um futuro promissor.
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POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA
ALIMENTAR E SUA RELACAO COM AS
ESCOLAS PUBLICAS

Clovis Schmitt Souza'
Gustavo Matias Remboski®

INTRODUCAO

A seguranga alimentar ¢ um tema de extrema relevincia nas discus-
soes sobre politicas publicas brasileiras, especialmente em um pais marcado
por desigualdades sociais histéricas e altos indices de fome. Entre as ini-
ciativas voltadas ao enfrentamento desse problema, destaca-se o Programa
Nacional de Alimentag¢do Escolar (PNAE), que tem desempenhado um
papel essencial no combate 4 fome e na promogdo de melhores condi¢oes
de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos da rede publica de ensino.
Mais do que um programa de distribui¢ao de refei¢oes, o PNAE também
¢ uma ferramenta educacional, que visa promover hdbitos alimentares
sauddveis e atuar na redugio dos efeitos da inseguranca alimentar, prin-
cipalmente entre as popula¢des mais vulnerdveis.

Diante de sua importéncia, buscamos explorar a construgao das
politicas publicas de seguranca alimentar no Brasil, com foco no PNAE,
investigando como essa iniciativa foi concebida, como se transformou
ao longo do tempo e como ¢ implementada nas escolas pablicas atual-
mente. A perspectiva do trabalho ao investigar sobre o PNAE, enquanto
politica publica, procura evidenciar a sua estrutura robusta e complexa,
resultado de quase 70 anos de aprimoramentos e adaptagdes as diferentes
conjunturas politicas, econdémicas e sociais do Brasil. Porém, apesar de
seus avangos ao longo dos anos, tem enfrentado inimeros desafios em sua
execugao, como questdes relacionadas a gestao dos recursos, a ﬁscalizagio
e as desigualdades regionais na implementagio.

Segundo Souza (2006), a politica ptblica enquanto drea académica,
surgiu na Europa como resultado dos trabalhos baseados em teorias que
discutem o papel do Estado e do governo,
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O pressuposto analitico que regeu a constitui¢io e a conso-
lidagdo dos estudos sobre politicas publicas é o de que, em
democracias estdveis, aquilo que o governo faz ou deixa de
fazer é passivel de ser (a) formulado cientificamente e (b)
analisado por pesquisadores independentes. A trajetdria
da disciplina, que nasce como subdrea da ciéncia politica,
abre o terceiro grande caminho trilhado pela ciéncia poli-
tica norte-americana no que se refere ao estudo do mundo
publico. O primeiro, seguindo a tradigio de Madison, cético
da natureza humana, focalizava o estudo das instituicdes,
consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paixdes
inerentes a natureza humana. O segundo caminho seguiu a
tradi¢do de Paine e Tocqueville, que viam, nas organizagdes
locais, a virtude civica para promover o “bom” governo.
O terceiro caminho foi o das politicas publicas como um
ramo da ciéncia politica para entender como e por que os
governos optam por determinadas agdes. (2006, p. 22)

Politica publica é um termo que se refere a decises, agoes e progra-
mas implementados no 4mbito institucional para abordar questdes sociais,
econdmicas, politicas, ambientais, entre outros campos que tangem a vida
social. Elas sao formuladas em resposta a demandas, necessidades ou pro-
blemas identificados na sociedade e podem abranger uma ampla gama de
dreas, desde educagio, satde e seguridade social, até seguranca nacional e
transporte, e tém como objetivo principal, melhorar o bem-estar e a qua-
lidade de vida dos cidadios. Assim, as politicas publicas constituem um
instrumento fundamental para se alcangar objetivos coletivos e enfrentar
os desafios contemporineos, sendo reflexo da dinimica e da complexidade
das sociedades modernas. Com efeito, a andlise e compreensio da sua
capacidade de dar resposta para sociedade requerem uma abordagem
interdisciplinar, que combine conhecimentos e metodologias da ciéncia
politica, economia, sociologia, administra¢o publica, entre outras dreas
cientificas, com foco nas Ciéncias Sociais.

PROCESSO DE CONSTRUCAO DA POLITICA PUBLICA

Como primeiro passo para a construgio de uma politica publica
tem-se 0 momento de identificagio de um “problema”. O processo pelo
qual um problema emerge ¢ entra na agenda do Estado, eventualmente
transformando-se em uma politica publica, é conhecido como agenda



setting ou defini¢do da agenda politica. Este processo ¢ complexo e influen-
ciado por uma variedade de fatores, incluindo demandas sociais, pressoes
politicas, crises, disputas pela opinido publica, entre outros fatores. Este
processo de desenvolvimento e implementagio de politicas pablicas é
composto por virias etapas que estio conectadas entre si.

Segundo o Manual de Critérios para a Elaboragdo das Politicas Pabli-
cas (2019, p.21), da Secretaria do Planejamento e Or¢amento do governo
do estado do Maranhio, entende-se que o “processo de planejamento da
politica publica nasce com a percep¢io de uma situagio problemdtica e
a motivagio para resolvé-la”. Esse problema pode ser algo que precisa ser
resolvido, uma injustiga percebida, uma crise que estd surgindo ou qual-
quer outra situagdo que necessite de atengio e intervengio. Isso envolve
entender bem as causas do problema e quais s3o as possiveis solugdes.

No passo seguinte, legisladores, burocratas, lideres partiddrios, ou
mesmo membros do poder executivo decidem quais questdes merecem ser
incluidas na agenda politica oficial. Esses filtram e selecionam os problemas
com base em critérios como viabilidade politica, urgéncia, relevincia e capa-
cidade de mobilizagdo de apoio. Durante esta etapa, os responséveis pela
elaboragio das politicas trabalham para desenvolver propostas concretas e
abrangentes que abordem efetivamente o problema identificado para a¢io
governamental. Isso implica a identifica¢io de solugdes possiveis e a avaliagio
de possibilidades, podendo envolver a consulta a especialistas e partes interes-
sadas e a consideragdo dos recursos disponiveis, além da andlise de diferentes
abordagens tedricas e metodoldgicas, que oferecem ferramentas conceituais
e analiticas para compreender os processos de tomada de decisio, as possi-
bilidades de escolhas envolvidas e os impactos das politicas implementadas.

Apés a implementagio da politica publica, é crucial realizar uma
abrangente avalia¢io da politica. A avalia¢do das politicas ptblicas, por
sua vez, visa analisar os resultados alcangados, os impactos gerados, a
eficdcia, a eficiéncia, a equidade, a sustentabilidade e a legitimidade das
politicas implementadas e dos recursos utilizados, fornecendo subsidios
para o aprimoramento das politicas ji existentes e a tomada de decisoes
futuras. Com base nessa avaliagio, sio identificados pontos fortes e fracos
da politica, assim como possiveis dreas de melhoria e adaptagio das politicas
ao longo do tempo, 2 medida que novos desafios surgem e as condigoes
sociais e politicas evoluem. Se for necessdrio, ajustes e revisdes sio feitos
para aprimorar a politica e garantir sua eficicia continua.



POLITICAS PUBLICAS DE ALIMENTACAO ESCOLAR NO
BRASIL — PNAE EM EVIDENCIA

As politicas publicas de seguranga alimentar no Brasil tém sido
um foco central das iniciativas governamentais ao longo dos anos, prin-
cipalmente para abordar a fome e a desnutri¢io que afetam uma parcela
significativa da populagdo. Uma das politicas mais emblemdticas nesse
sentido foi o programa Fome Zero, implementado pelo governo federal
em 2003 e extinto em 2019. De acordo com a Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 4 Fome (2010), este programa visava enfrentar
o problema crénico da fome no pafs e promover a seguranga alimentar
por meio de uma série de agdes integradas que inclufam a distribui¢ao de
alimentos, apoio a agricultura familiar, e programas de nutri¢io e a renda
minima. O sucesso da iniciativa culminou na saida do Brasil do Mapa
Mundial da Fome em 2014, evidenciando a eficdcia das politicas adotadas.

No contexto das escolas publicas, as politicas de seguranga ali-
mentar assumem um papel crucial no combate a fome no pais, sendo
que, de acordo com o INEP, mais de 43 milhoes de estudantes estavam
frequentando as escolas pablicas em 2023. Nesse sentido, as agoes do
Estado visam garantir refeicdes adequadas, ajudando no combate a evasio,
e também garantindo o acesso a alimentagio de qualidade para criangas
e adolescentes em situag¢o de fome e vulnerabilidade.

O programa nio atende apenas a necessidade bdsica de alimenta-
¢d0, mas também contribui para a melhoria do rendimento escolar e a
promogio de hdbitos alimentares sauddveis entre criangas e adolescentes
em idade escolar assim como adultos da Educagio de Jovens e Adultos
(EJA). Além disso, o conjunto de a¢des desenvolvidos pelo programa tem
mostrado uma politica ptblica relevante no fortalecimento da agricultura
familiar ao garantir que pequenos agricultores vendam sua produgio para
o programa, promovendo, assim, o desenvolvimento local e sustentével
das territorialidades®.

*Segundo o IPEA, a relagio entre o programa e a agricultura familiar eleva a renda e incentiva a produgio
dos agricultores, além de garantir alimentagio sauddvel e de qualidade para os estudantes. Para os agricultores
familiares, o programa representa uma importante fonte de renda e uma oportunidade para acessar um mercado
seguro e garantido. Para as escolas, o fornecimento de alimentos frescos e diversificados contribui para uma
alimentagdo mais sauddvel e nutritiva para os alunos. Além disso, essa conexdo fortalece a agricultura local,
incentivando prdticas agricolas sustentdveis e promovendo a seguranga alimentar regional. A aquisi¢io de
alimentos é uma etapa importante e segue os principios da Lei ne 11.947/2009, que estabelece que pelo menos



A relagio entre o PNAE e as escolas publicas no Brasil é profunda e
complexa. Além de garantir a nutri¢do adequada para os estudantes, o pro-
grama tem um impacto positivo na educagio e na saide publica em geral. De
acordo com o Relatério de Avaliagio do Programa Nacional de Alimentagio
Escolar Ciclo 2020 (2020), o PNAE ajuda a reduzir a evasio escolar, melhora
o desempenho académico e combate a desnutrigdo infantil. A integragio de
iniciativas como o Fome Zero e o PNAE reflete um compromisso continuo
do governo brasileiro em assegurar que a seguranca alimentar seja uma prio-
ridade, reconhecendo que a alimentagio adequada é um direito fundamental
e uma base indispensdvel para o desenvolvimento humano e social.

Como aponta Josué de Castro (1984), a fome é muito mais que
um fendmeno individual, mas sim coletivo, um fendmeno social genera-
lizado, geograficamente universal e que atinge todos os continentes. Nao
podendo ser a realidade brasileira diferente, a fome é um problema social
grave em nosso pais. Segundo a PNAD Continua do IBGE, em 2022,
33,1 milhoes de pessoas estavam em situagio de inseguranga alimentar
e nutricional grave no Brasil e, apesar desses nimeros terem melhorado
significativamente em 2023, ainda existem 8,7 milhdes de brasileiros
e brasileiras nessa situagdo. Portanto, a percepgio da fome como uma
questio grave de injustiga social, além de um problema de satde publica,
motivou a busca por solugdes estruturais que foram conduzidas ao longo
dos anos, no periodo recente.

A tabela a seguir sintetiza o processo de criagio do Programa Nacio-
nal de Alimentagio Escolar. Ela destaca o que ¢ o PNAE, quando o pro-
grama inicia, quais sio seus objetivos e como funciona sua organizagio.

Tabela 1 — Construgio do Programa Nacional de Alimentagio Escolar

O queé O PNAE ¢ uma politica publica de seguranga alimentar brasileira
voltada para construir agdes que permitam diminuir a desigualdade
alimentar ¢ combater a inseguranga alimentar e a fome no pais.

Quando inicia | Sua origem ¢ em 1955, com a institui¢io da Campanha de Merenda
Escolar, sofrendo grandes mudangas em 1976 e recebendo o nome
de Programa Nacional de Alimentagio Escolar apenas em 1979.

30% dos recursos repassados pelo FNDE para o PNAE devem ser utilizados na compra de produtos da agricultura
familiar. Essa medida visa promover a seguranga alimentar, a sustentabilidade e o desenvolvimento rural

.
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Objetivos | Essa politica, que comegou como uma solugio para a desnutrigio
escolar, atualmente visa também o incentivo a produgio local e 2
educagio alimentar.

* Garantir a Segurang¢a Alimentar e Nutricional;

* Contribuir para o Desenvolvimento Cognitivo e Fisico;

* Fomentar a Educa¢io Alimentar e Nutricional;

* Incentivar a Produg¢do Local;

* Promover a Inclusio Social.

Responsdveis/ | No inicio, o programa foi implementado com a cooperagio do
Organizagio |governo federal, contando com a distribui¢do de alimentos adquiri-
dos através de convénios com érgios internacionais.

Posteriormente, o programa passou a ser organizado pelo FNDE.

Atualmente, com uma estrutura descentralizada, o programa ¢
organizado pelo FNDE e gerido pelas trés esferas do Estado (unio,
estados e municipios).

Fonte: Elaboragio prépria.

OPNAE, além de contribuir para a redugdo da desnutrigdo e paraa
seguranga alimentar, também desempenha um papel educacional impor-
tante, promovendo a educagdo nutricional nas escolas. Atividades e pro-
gramas educativos sao implementados para ensinar aos estudantes sobre
aimportincia de uma alimentagio equilibrada e sauddvel, contribuindo
para o desenvolvimento de hdbitos alimentares positivos que podem
persistir ao longo da vida.

O programa, ao ser descentralizado, tem a sua execugdo a cargo dos
municipios. Essa medida a0 mesmo tempo que permite um maior prota-
gonismo dos municipios e o envolvimento das comunidades escolares por
meio dos Conselhos de Alimentagio Escolar (CAEs), que desempenham
um papel essencial no monitoramento e fiscalizagio da aplicagio dos
recursos e na garantia da qualidade nutricional e culturalmente adequada
das refei¢coes. No entanto, apesar do reconhecimento de seus éxitos,
como a contribui¢io para a redugio de indices de desnutrigio, ainda hd
a necessidade de uma anilise mais aprofundada que identifique falhas e
potencialidades locais do programa, pois o controle e monitoramento da
execugio dos investimentos exige a produgio de andlise 7z loco da imple-
mentagdo e efetiva¢io®.

*O monitoramento e a avaliagdo sdo etapas continuas e essenciais para garantir a efetividade do PNAE. O
Conselho de Alimentagio Escolar (CAE), composto por representantes da sociedade civil, dos pais de alunos,



A implementagio do PNAE também envolve a¢oes de educagio
nutricional integradas ao curriculo escolar, promovendo hibitos alimen-
tares sauddveis entre os alunos, ensinando sobre a importincia de uma
dieta balanceada e incentivando o consumo consciente de alimentos. As
secretarias de educagio e as escolas elaboram relatérios periédicos sobre
aexecu¢do do PNAE, detalhando a aplicagdo dos recursos, a quantidade
de alimentos adquiridos e distribuidos, e as agdes de monitoramento e
avaliagdo realizadas. Esses relatdrios sio enviados ao FNDE para prestagio
de contas e transparéncia na gestio dos recursos ptblicos.

O PNAE, portanto, ¢ um programa abrangente que envolve uma
série de etapas e a colaboragio de diversos atores para garantir que os alunos
da rede publica tenham acesso a uma alimentagio saudével e adequada.

No contexto atual, o PNAE enfrenta o desafio de manter a qua-
lidade e a regularidade das refeigoes diante de restri¢des orgamentdrias e
questdes logisticas, em um contexto pds-pandemia’, com o desafio das
mudangas de percepgio sobre a fungio e importincia da escola e com o
desafio dos impactos econémicos que a pandemia deixou. Mesmo assim,
o programa continua a desempenhar um papel essencial no combate a
fome e na promogio da seguranga alimentar, principalmente em dreas
de vulnerabilidade social. Assim, o periodo de 2010 até o presente repre-
senta uma fase de fortalecimento, modernizagao e amplia¢ao do PNAE,
que se consolidou como um programa multidimensional, voltado tanto
para a satde e nutri¢do dos estudantes quanto para a sustentabilidade e
desenvolvimento socioecondmico do pafs.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta apresentada neste trabalho foi motivada pela gravidade
do problema da fome no Brasil, abordou um tema do campo das poli-
ticas publicas: a seguranga alimentar e o papel do Programa Nacional
de Alimentagio Escolar (PNAE) no combate a fome e na promogio de
uma alimentagio adequada no Brasil. A partir de uma metodologia que

dos professores e do governo, desempenha um papel importante nesse processo, acompanhando a execugio
do programa, fiscalizando a aplicagio dos recursos e avaliando a qualidade das refeigoes oferecidas.

> Entre os anos de 2019 e 2023, houve uma pandemia de COVID-19. Essa pandemia, além de causar milhoes
de mortes ao redor do mundo, afetou as relages sociais, organizagio de instituigoes e economia global.
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utilizou revisio bibliogrifica buscamos compreender como o PNAE foi
estruturado. Essa andlise destacou as mudangas do programa ao longo
dos anos, oferecendo uma visio critica sobre sua importincia e desafios.

O trabalho permitiu identificar as principais contribui¢des do PNAE
para o combate a fome e a promogio da seguranga alimentar no Brasil.
Entre seus avangos mais significativos, destacam-se: a garantia de refeicoes
adequadas para estudantes; o fortalecimento da agricultura familiar e a
integragio de agdes educativas voltadas a formagao de habitos alimentares
sauddveis e duradouros. Esses elementos demonstram como o PNAE vai
além da oferta de refeicdes escolares, apresentando-se como uma politica
publica que alcanga diversos 4mbitos relativos a escola e sociedade.

Entretanto, a pesquisa também revelou fragilidades que compro-
metem parte da eficicia do programa. Entre os principais desafios estao: a
insuficiéncia de recursos financeiros em algumas localidades, dificultando
aaquisi¢do de alimentos de qualidade; a falta de infraestrutura adequada
em escolas, principalmente em regides mais vulnerdveis; e as desigualda-
des na execugdo do programa, que resultam em disparidades regionais
significativas. Além disso, por ter uma estrutura robusta e complexa, o
programa necessita de monitoramento e avaliagio continuos

Diante dessas constatagdes, este trabalho refor¢a a importincia do
PNAE como uma politica publica essencial no combate 4 inseguranga ali-
mentar e no fortalecimento das politicas de seguranca alimentar no Brasil.
Entretanto, para que o PNAE alcance os objetivos que se propde ¢ funda-
mental que haja um compromisso continuo com seu aprimoramento. Isso
inclui o investimento de recursos financeiros suficientes, a capacita¢ao de
gestores € nutricionistas, entre outros proﬁssionais envolvidos, responsaveis
pela execugio do programa e o fortalecimento das estruturas de fiscalizagio e
de controle social. A descentralizagdo, apesar de ser uma das principais carac-
teristicas do PNAE, deve ser acompanhada de mecanismos que garantam
maior uniformidade na qualidade da execugdo em todo o territério brasileiro.

Por fim, destaca-se a necessidade de uma continuidade desse tra-
balho, para aprofundar a andlise prética do programa, através de estudos
in loco em escolas publicas. Essa etapa permitird observar diretamente os
impactos do PNAE no cotidiano escolar, além de identificar boas prdticas
e lacunas na sua implementagio.



Conclui-se que 0 PNAE ¢ mais do que apenas um programa de
alimentagdo escolar: ele representa uma politica piblica transformadora,
que envolve dreas como satde, educagio, economia, agricultura e desen-
volvimento social. Sua trajetéria de quase sete décadas mostra a capacidade
do Estado brasileiro de formular e implementar politicas que respondam
a problemas complexos e persistentes. Porém, o fortalecimento do PNAE
exige esfor¢o conjunto entre as diferentes esferas de governo e a sociedade
civil, reafirmando o compromisso com o direito 4 alimentagio adequada,
garantida pela Constituigio de 1988, e a construgio de uma sociedade
mais justa e equitativa.
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INTRODUCAO

A poliomielite, também conhecida como paralisia infantil, ¢ uma
doenga viral aguda que tem como caracteristica encefalite e paralisia flicida
aguda. E uma doenga ocasionada pelos poliovirus 1, 2 e 3, pertencentes
ao género Enterovirus da familia Picornaviridae, podendo ser imunopre-
vinida desde 1960, por meio dos anticorpos neutralizantes contra PV1,
PV2 e PV3. A sua transmissio ocorre por meio fecal-oral de hospedeiro
para hospedeiro sendo influencidvel por questdes de higienizagio (OLI-
VERA et al., 2020).

A poliomielite possui 3 padrées de manifestagoes clinicas, sendo
a mais leve conhecida como poliomielite abortiva, que se aparenta 4 um
quadro viral leve como cefaleia, febre, mal-estar, odinofagia e gastroen-
terite que costumam durar até 7 dias, enquanto outro padrio conhecido
como meningite asséptica, pode acarretar espasmo muscular do pescogo,
costas e membros inferiores, com regressio em até 10 dias. Todavia a
forma mais rara e grave, a poliomielite paralitica, que ¢ responsével pela
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preocupagio da enfermidade, se inicia com episddios de dor nas costas
e membros inferiores, podendo evoluir para paralisia assimétrica dos
membros, com perda de reflexos tendinosos (OLIVER A ez 4/., 2020). No
exame fisico daqueles acometidos pela poliomielite paralitica, podemos
encontrar fraqueza muscular assimétrica e multifocal e a atrofia muscular
neurogénica acontece rapidamente nos muasculos afetados (GOLDMAN;
SCHAFER, 2022).

Devido a tais aspectos, a Organizagio Mundial da Satde (OMS)
recomenda cobertura vacinal de 95% para que doenga preveniveis por
vacinagio, como a pélio, sejam erradicadas, eliminadas ou controladas
(NASCIMENTO et al., 2024). As duas vacinas disponibilizadas pelo
Brasil sdo a vacina oral contra poliomielite (VOP) e a vacina inativada
contra poliomielite (VIP). O esquema disponibilizado pelo Programa
Nacional de Imunizagdo (PNI) ¢ de trés doses (2, 4 € 6 meses) e apenas 1
reforco aos 15 meses com a VIP, entretanto, a fim de conter a cadeia de
transmissio viral em torno de um caso suspeito ou confirmado, introduz
operagdes de vacinagio de contengio de surtos (KERR, 2023).

Contudo, desde 2013 o Brasil vem a mostrar uma redugio consis-
tente da cobertura vacinal (FUJITA ez 4/., 2022) devido a um declinio na
adesdo ao esquema de vacinagio, periodo pautado por oscilagoes quando
se visualiza 0 panorama das taxas de distribui¢io espacial e temporal de
tal cobertura(MACIEL e£ /., 2023), mas que se manteve em um preocu-
pante declinio. Afinal, essa baixa pde em risco o cendrio de erradicagio e
indices de seguranga conquistados pelo pais, de modo a deixar vulneravel
e passivel de ressurgimento da poliomielite nessa localidade (FUJITA ez
al., 2022). Risco esse mais presente que o imagindvel, visto que em 2022
o Brasil registrou o primeiro caso de poliomielite apés 33 anos (ASSO-
CIAQAO MEDICA BRASILEIR A, 2022). Dessa forma, a pesquisa tem
por objetivo analisar estatisticamente a cobertura vacinal do Brasil entre
os anos de 2013 € 2022.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo epidemioldgico de andlise descritiva retros-
pectiva, no qual foram analisadas as coberturas vacinais contra a polio-



mielite no Brasil, por um perfodo de 10 anos, os quais abrangeram de
2013 2 2022, nas 5 regides da federagdo. A coleta de dados ocorreu no
més de agosto de 2024.

Para a obtengio dos dados, utilizou-se o portal eletrénico do Depar-
tamento de Informatica do Sistema Unico de Savide (DataSUS), disponibili-
zado pelo TABNET. Posteriormente, buscou-se dados sobre a assisténcia
saude e, assim, selecionou-se o Sistema de Informagio do Programa Nacional
de Imunizagio (SI-PNI), onde fora optada pela relagao de cobertura vacinal.

Os dados referentes a cobertura vacinal foram selecionados
segundo ano e regido. Como filtro, utilizou-se a sele¢io de imunobio-
légicos para poliomielite e poliomielite aos 4 anos. Ressalta-se que a
cobertura vacinal foi extraida ji calculada do sistema de informagio,
onde a férmula considera o nimero de doses aplicadas da dose indicada
dividido pela populagio-alvo, multiplicado por 100 (TABNET DO
DATASUS, 2024).

Apesar de o portal oferecer os dados desde 1994, o periodo analisado
nesse trabalho fora escolhido de 2013 a 2022. Isso, devido a uma janela
de 10 anos aparecer, segundo a escolha dos autores, como um cendrio
mais fidedigno quando se trata da populagio jovem do pais atualmente;
e a data final foi por assim definida por ser o tltimo ano com dados
completos. Os dados disponiveis online foram baixados para o formato
Excel, o qual ji apresentaria a organizag¢do em tabela dos dados, para os
posteriores cdlculos realizados no estudo, e o grifico de linhas também
ja fornecido pelo sistema.

Calculou-se a variag¢io percentual anual (VPA), com intervalo de
confianga de 95% (IC95%), em que um valor negativo de VPA indica
tendéncia decrescente, e um valor positivo indica tendéncia crescente. Foi
calculada a VPA e a Andlise da Varidncia (ANOVA), que mostram como
a mudangas ocorreram ao longo de todo o periodo.

Esse estudo ¢ uma pesquisa com dados secundérios e publicados,
dispom’veis gratuitamente ao pl’lblico na internet, portanto, nao neces-
sitou de submissdo e aprovagio do comité de ética para pesquisa com
seres humanos.
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RESULTADOS

Tabela 1: Variagio percentual da cobertura vacinal

Ano 1 Regido 2 Regido 3 Regido 4 Regiio SCI:::tg; 2? Total
Norte Nordeste Sudeste Sul Oeste

2013 - 2014 -6,42 -3,94 -3,03 -4,29 -4,95 -3,95
2014 - 2015 -1,89 3,94 3,37 -1,61 -6,17 1,53
2015 - 2016 -15,88 -18,89 -14,22 -8,07 -1,73 -13,86
2016 - 2017 3,39 0,37 1,25 2,31 -11,71 0,31
2017 - 2018 1,40 8,12 5,10 0,10 4,15 4,80
2018 - 2019 2,52 -7,31 -8,12 -0,88 -3,19 -5,36
2019 - 2020 -13,89 -9,62 -6,25 -2,54 -4,93 -7,40
2020 - 2021 -3,40 -4,58 -6,76 -6,52 -6,24 -5,75
2021 - 2022 8,95 9,97 3,62 3,12 6,27 6,17

2013 - 2022 -25,23 -21,94 -25,04 -18,37 -28,51  -23,50

Fonte: Sistema de Informagio do Programa Nacional de Imunizagées, 2024

A partir dos dados, percebe-se uma queda progressiva da cobertura
vacinal total no Brasil, quando comparamos a porcentagem de cobertura
nacional de um ano com o seu anterior, e o quadro geral entre 2013 e 2022.
Havendo anos de ascendéncia dessa curva, como entre 2021 € 2022, com
um aumento aproximado de 6,17%, maior aumento dentre os 4 momen-
tos semelhantes a esse, mas que ndo suprem a intensa queda perceptivel
no quadro geral, a qual possuiu seu extremo com uma queda de 13,86%
entre 2015-2016. Todas essas nuances, mantiveram majoritariamente e de
forma significativa o declinio da curva de cobertura total no pafs; fator
que levou ao quadro de queda de 23,5% da cobertura vacinal nacional se
comparado o ano de 2013 e 2022.



Figura 1: Grifico da cobertura vacinal total do Brasil entre 2013 e 2022
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Fonte: Sistema de Informagio do Programa Nacional de Imunizagoes, 2024

Agora, quando analisado os dados referentes as cinco regides do
pafs, esse parimetro decrescente se manteve. Isso pode ser afirmado a
partir da andlise comparativa da cobertura vacinal de cada regido entre os
anos de 2013 e 2022, os quais apresentaram os resultados de que: tanto
a Regido Centro-Oeste quanto a Regido Norte apresentaram queda de
aproximadamente 26,15%; a Regido Sudeste, queda de aproximadamente
24,99%; a Regido Nordeste, queda de aproximadamente 21,84% e a Regido
Sul, queda de aproximadamente 24,99%.
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Figura 2: Grifico da cobertura vacinal por Regido do Brasil entre 2013 e 2022
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Fonte: Sistema de Informagio do Programa Nacional de Imunizagées, 2024

Bem como, ao fazer a comparagio estitica entre a cobertura vacinal
total e as regides, encontra-se que a Regiio Centro-Oeste tem uma média
de 90,07% com um desvio padrio de 10,69%; a Regido Norte uma média
de 77,85% com um desvio padrio de 10,37%; a Regido Sudeste uma média
de 87,39% com um desvio padrio de 9,76%; a Regiio Nordeste uma média
de 85,38% com um desvio padrio de 10,56% e a Regiao Sul uma média
de 90,01% com um desvio padrio de 6,18%.

Além disso, as diferengas observadas entre a média das coberturas
vacinais das regioes e do total, a Andlise da Varidncia (ANOVA) resul-
tou em um p-valor de aproximadamente 0,098, ao nivel de significincia
comum de 0,05, nio apresentando, assim, uma diferenga estatisticamente
significativa suficiente para rejeitar a hipdtese nula de que as médias das
coberturas vacinais totais e das diferentes regioes sao iguais.

J4 se tratando da comparagio da cobertura vacinal total subdivi-
dindo-a entre os periodos de 2018-2021 e 2021-2022, periodos com certa
discrepancia grifica — em que o primeiro periodo prevalecia o declinio
da cobertura e segundo apresentou ligeiro aumento —, o p-valor ¢ de
aproximadamente 0,382, ao nivel de significincia comum de 0,05, o que
sugere que nio hd uma diferenga estatisticamente significativa entre as
médias das coberturas vacinais desses periodos.



DISCUSSAO

A partir de tais resultados, ¢ possivel ratificar que o Brasil vem a
mostrar uma redugao consistente da cobertura vacina desde 2013, como
afirma as referéncias bibliogrificas (FUJITA ez 4l., 2022), embora haja
momentos de oscilagoes (MACIEL ez al., 2023), inclusive voltados ao
aumento; mas essas ascendéncias nio suplantaram a queda vertiginosa
da cobertura vacinal contra a poliomielite no Brasil nesses 10 anos que
abrangemos na pesquisa (2013-2022). Tal fato pde em risco o cendrio de
erradicagio e indices de seguranga conquistados pelo pais (FUJITA ez al.,
2022), assim como pontuado pelo Painel de Vigilincia da Poliomielite dis-
ponibilizados pelo site da Organizagio Pan-Americana de Sadde (OPAS),
que coloca o Brasil como um pafs de risco alto de recirculagio do polio-
virus em casos de importagio ou surgimento dele (PAHO/WHO, 2020)

Bem como, quando analisado os dados referentes as cinco regioes
do pafs, esse parimetro decrescente se manteve. Tal andlise indica uma
redugio significativa na cobertura em todas as regides da federa¢io, com
as Regioes Norte e Centro-Oeste apresentando as maiores quedas; cendrios
concomitantemente preocupantes, mas ligeiramente distintos, visto quea
Regiio Norte desde 2013 jd tinha uma cobertura vacinal aquém se compa-
rada as outras. Esse achado pode por assim ser justificado em decorréncia
da extensio territorial dessas regioes, que apresentam barreiras geograficas
de acesso as equipes de Satde da Familia nos espagos urbanos, somado as
proprias dificuldades que a populagdo encontra para a chegada as unidades
como no acolhimento da demanda espontinea, no agendamento das con-
sultas e na disponibilidade de transporte para o atendimento (MACIEL ez
al., 2023). Fato esse reafirmado a partir da comparagio estatistica entre a
cobertura vacinal total e as regides, o qual mostrou que a Regio Sul tem
a cobertura mais alta e consistente, enquanto a Regido Norte apresenta a
menor média de cobertura vacinal e a maior variabilidade dessa.

Contudo, vale a ressalva de que as diferengas observadas entre
as médias das coberturas vacinais das regides e do total nio sao esta-
tisticamente significativas, como verificada na andlise ANOVA; a qual
demonstrou que o cendrio de queda da cobertura vacinal do pais, nio
¢ decorrente de um declinio suficiente encontrado em uma regiio em
especifico — apesar de haver diferenga entre elas —, mas sim de um cendrio
de queda pontuado por todas elas.



Também, a variagdo crescente observada entre 2021-2022, em
comparagio com o periodo de 2018 a 2021, nio ¢ suficiente para ser
considerada significativa do ponto de vista estatistico. Andlise essa que,
apesar de trazer esperangas para um aumento da cobertura vacinal no
pais nos préximos anos, nio retira a situagao de risco que recirculagio
do poliovirus presente no pafs.

Essa redugio continua coloca o pafs em uma posi¢io de vulnera-
bilidade, o que seria um retrocesso significativo nas metas de erradicagio
global da poliomielite (LEAL ez al., 2023). Referéncias bibliogréficas
corroboram com nossa pesquisa de que, esse declinio na cobertura vacinal
¢ um fenémeno disseminado em todas as regides do Brasil, com variagoes
preocupantes (FUJITA e 4l., 2022). Um ponto critico ¢ a desigualdade
entre as regides. Essa disparidade, embora esperada por questes geogra-
ficas e sociais, ressalta a necessidade de politicas publicas diferenciadas e
mais robustas para essas dreas (MACIEL ez al., 2023).

Além dos desafios logisticos e geogrificos, outro fator que tem
contribuido para a redugio da cobertura vacinal é o aumento da hesitagio
vacinal, um fendmeno impulsionado pela desinformagio e pela dissemi-
nagio de teorias da conspiragio, especialmente nas redes sociais. Crengas
equivocadas sobre a seguranga e a eficicia das vacinas tém levado a uma
queda dréstica na adesio em dreas urbanas, particularmente nas periferias
de grandes centros, onde a cobertura vacinal despencou de 95% para 55%
em poucos anos. Esse declinio é especialmente preocupante, pois cria
bolsoes de populagio vulnerdvel que podem facilitar a recirculagio do

virus (ZORZETTO, 2018).

Além disso, ¢ importante considerar as condig¢des sanitdrias como
um fator que contribui para a vulnerabilidade em relagdo a poliomielite.
O virus ¢ transmitido principalmente por via fecal-oral (OLIVER A ez 4l.,
2020), o que significa que saneamento bdsico inadequado e falta de acesso
A dgua potével podem facilitar a sua disseminagio (MINISTERIO DA
SAUDE, 2024). No Brasil, ainda existem regides onde o saneamento bésico
éinsuficiente. De acordo com o Instituto Trata Brasil, cerca de 33 milhoes
de pessoas no pafs nio tém acesso a 4gua tratada, e aproximadamente 90
milhdes nio dispoem de coleta de esgoto. Essa falta de infraestrutura
essencial coloca a populagdo em risco nio apenas de poliomielite, mas de
outras doencas transmissiveis (TRATA BRAZIL, 2022).



Diante desse cendrio desafiador, torna-se evidente que uma aborda-
gem multidimensional é crucial para enfrentar a ameaga da poliomielite. As
campanhas de vacina¢do em massa, que jd se provaram eficazes no passado,
precisam ser intensificadas e adaptadas as realidades regionais (VER ANT;
LAENDER, 2020). £ fundamental que o governo brasileiro, em parceria
com organizagdes internacionais e o setor privado, implemente estratégias
especificas para ampliar a cobertura vacinal, especialmente em dreas de
dificil acesso. Isso pode incluir o uso de tecnologias inovadoras, como
drones para entrega de vacinas em 4reas remotas, além de parcerias com
lideres comunitdrios para aumentar a adesio as campanhas de imunizagio.

Outro ponto é o combate a desinformagio. Campanhas educati-
vas amplas, envolvendo midia tradicional e digital, sio necessirias para
combater o crescimento de movimentos antivacina. A participagio de
influenciadores locais, profissionais de satide e lideres religiosos pode
ser uma estratégia eficaz para mudar percepg¢des e incentivar a adesio as

vacinas, sobretudo nas dreas onde a hesitagdo vacinal ¢ mais forte (ZOR-
ZETTO, 2018).

Por fim, melhorias no saneamento bdsico sio essenciais para garantir
o controle total da poliomielite. Investimentos em infraestrutura, como
acesso a dgua potdvel e esgoto tratado, nio apenas reduzirio o risco de
transmissao do poliovirus, mas também melhorario a satide publica como
um todo, prevenindo diversas outras doengas infecciosas (MINISTERIO
DA SAUDE, 2024).

Em resumo, o Brasil enfrenta um desafio urgente em relagio a polio-
mielite, e o caminho para a erradicagio completa exige uma abordagem
integrada, que combine vacinagio, educagio, combate a desinformagio
e melhorias nas condig¢oes de saneamento. A colaboragio entre governo,
sociedade civil e o setor privado serd essencial para garantir que o pafs
retome sua posi¢ao de seguranga em relagio a poliomielite, protegendo
suas conquistas histéricas no campo da satde publica.

CONSIDERACOES

A partir dos dados analisados, conclui-se que a cobertura vacinal
contra a poliomielite no Brasil de 2013 2 2022 teve uma queda importante
e consistente em todas as regides da federagdo, que afeta diretamente no

W

(O8]



alto risco de recirculagio do poliovirus no pafs. Assim, mostra-se necessdria
estratégias governamentais de satde especificas, voltadas para a demanda
de cada regionalidade, que visem o aumento dessa cobertura, para, assim,
evitar o retorno da poliomielite no pafs.
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INTRODUCAO

As constantes transformag¢des nos cendrios sociais e 0s avangos
cientificos exercem mudangas em como o trabalho ¢ pensado e na forma
como ¢ realizado. Dependendo da esfera em que se encontre, ptblica ou
privada, as organizagoes necessitam, de forma concomitante, adaptar-se
as demandas e a geragio de produtos e servigos correspondentes as neces-
sidades identificadas.

Em rela¢io a administra¢io publica, as exigéncias referem-se também
ao equilibrio entre a utilizagdo sustentdvel dos recursos e a capacidade de
atendimento as demandas da sociedade. A produtividade das organizacoes
publicas estd atrelada a eficiéncia no uso dos dispéndios publicos, como
determina a Emenda Constitucional n® 19 de 1998, e a0 atendimento aos
demais principios da administra¢io publica previstos na Constituigio
Federal de 1988 (Pereira; Spink, 2006 apud Silva; Souza; Araujo, 2013).

Nesse sentido, alinhadas ao principio da eficiéncia, as organizagdes
publicas necessitam atingir suas metas com o uso minimo dos recursos
publicos (Dantas, 2017). Para alcangar tal objetivo, a gestdo de proces-
sos se alinha a essas necessidades contribuindo com o desempenho das
organizagdes, por meio do mapeamento das operagdes desenvolvidas e
identificagdo de pontos de melhoria (Brasil, 2024).

No 4mbito da administra¢io publica federal direta foi criado o
Ministério da Gestio e da Inovagio em Servigos Publicos (MGI) por meio

do Decreto do Presidente da Republica n 11.345, de 01/01/2023 com a
competéncia de tragar diretrizes, normas e padronizar praticas voltadas
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para eficiéncia, eficicia e efetividade do servigo publico federal e geragao
de valor aos processos da gestdo publica (Brasil, 2023).

A atuagio padronizada deve ser atrelada a construgio da gestio do
conhecimento organizacional. Caso contririo, na auséncia da gestao do
conhecimento a padronizagio dificulta a capacidade dos servidores estuda-
rem novos fluxos. Essa realidade ¢ sustentada pela escassez na formalizagio
das rotinas o que torna o ambiente de trabalho hostil a implanta¢io da
gestdo de processos e favorece a permanéncia da laboragio engessada e
contriria a adequagdes e mudangas (Amorim; Costa, 2020).

Dentre os desafios que o setor publico enfrenta para realizagio da
gestdo do conhecimento destaca-se: indisponibilidade de ferramentas
para aquisi¢do, emprego, aprendizagem, divulgagdo, andlise e descarte
do conhecimento, além da manuten¢io do conhecimento na instituigio
ap6s a saida de colaboradores (Brito; Oliveira; Castro, 2012). A gestdo de
processos constitui parte integrante do capital estrutural da organizagio,
ainda que de maneira subjacente (Baldam, 2014).

A gestio de processos tem a finalidade de contribuir para o desempe-
nho eficaz e eficiente das etapas e tarefas que compdem os processos, a fim
de alcangar os objetivos organizacionais (Moreira, 2016). A organizagio
dos procedimentos para a realizagio dos processos pode ser feita por meio
de alguns instrumentos, dentre eles 0 mapeamento de processos.

Esses relatos evidenciam a necessidade de padronizagio nos processos
de trabalhos dos 6rgios publicos a fim de contribuir para uma prestagio
de servigos eficiente e eficaz. Este capitulo tem o objetivo de identificar
teses e dissertagdes brasileiras sobre mapeamento de processos de traba-
lhos e analisar os resultados obtidos, assim como destacar as propostas
de modelagem criadas.

DESENVOLVIMENTO

O servigo publico refere-se as atividades apropriadas pelo Estado
executadas direta ou indiretamente pela Administragio Pablica com o
intuito de atender as necessidades da coletividade, seja por sua indispen-
sabilidade ou importincia (Di Pietro, 2020). Para regular o fornecimento
dos servigos publicos, a Constitui¢ao Federal de 1988 com redagao dada



pela Emenda Constitucional no 19/1998 submeteu a Administragio
Pdblica Direta e Indireta aos principios de “legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (EC 19/1998). Esses cinco principios
configuram-se como os conceitos norteadores para a atuagio dos servidores
publicos e garantia da governabilidade e a governanga.

A teoria da burocracia, elaborada por Max Weber em 1940, defende
que os objetivos organizacionais se beneficiam da impessoalidade e forma-
lidade para distingdo dos objetivos pessoais e organizacionais, caracteri-
zando uma necessidade em ascensio nas organizagdes (Machado, 2024).

A subjetividade e a informalidade no tratamento dos processos de
trabalho sio analisadas por Weber como barreiras a serem enfrentadas
pela organizagio para alcangar seus objetivos (Godoi ez 4/., 2017). Nesse
sentido, a impessoalidade e a formalidade sio elementos que compoem
a racionalidade burocritica por implicarem no arranjo organizacional
baseado em documentos escritos (formalidade) e hierarquia definida
(impessoalidade) essenciais para que grandes organizagdes sejam eficientes
e transparentes (Machado, 2024).

A forma como os processos organizacionais sio definidos e organi-
zados podem classificd-los em consciente e inconsciente. A primeira forma
refere-se aos processos registrados formalmente, identificados, definidos
e padronizados. J4 na segunda classifica¢io os processos sio estruturados
e executados conforme o entendimento do colaborador que conhece os
procedimentos, mas emprega-os com a possibilidade de variar na execugio
(Baldam, 2014).

Nesse contexto de varidveis, destacam-se o quadro de funciond-
rios por possibilitarem a implantagdo da gestdo de processos por meio
da utilizagdo da forga de trabalho existente. As capacitagdes tornam-se
importantes para a construgao coletiva de instrumentos de sistematizagao
de processos eficientes, a0s quais recomendam-se a submissdo a revisdes
periddicas (Vieira, 2014).

Considerando o impacto do desempenho dos processos de tra-
balho nos resultados organizacionais, realizou-se na primeira fase desta
pesquisa a busca no Catdlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES por
pesquisas por meio do termo “BPMN?”, que resultou na identificagio de
185 (cento e oitenta e cinco) trabalhos. Ao refinar a busca limitando a

w



“Area de conhecimento 4 Ciéncias Sociais Aplicadas” resultou no quan-
titativo de 40 (quarenta) trabalhos, sendo 38 (trinta e oito) dissertagoes
e 2 (duas) teses. A leitura do titulo e resumo dos trabalhos permitiu a
identificagdo de 21 (vinte e um) trabalhos que correspondiam ao tema
abordado nesta pesquisa, contudo 01 (uma) referéncia teve como objeto
de estudo os processos de trabalho de uma organizagio do terceiro setor,
sendo, portanto, retirada do acervo a ser analisado por nio pertencer ao
critério de organizagio publica. Desse modo, 20 (vinte) trabalhos foram
excluidos, e 20 (vinte) referéncias compdem a amostra analisada, como
mostra a figura 01.

Figura 01 - Esquema Ilustrativo Da Busca Por Referéncias

Relaréncias identificadas pelo termo "BPMN® na base de dados CAPES=185
{Doutorado = 17; Doutorado profissional = 01:
Mestrado = 103; Mestrado profissional = 53;
Profissionalizante = 10) Referéncias excluidas por naos
sorom Tose ou Dissertacio = 10
| @ por ndo serem da drea de
| conhecimento “Ciéndias Sociais
Teses e Di da Area de Cigncias Sociais Aplicadas = 40 Aplicadas” = 134
(Doutorade = 02;
Mestrade = 08; Mestrado profissional = 30)

Referéncias excluidas por
andlise de titulo & resumeo = 19

Referdncias exduidas por ndo
serem em
crganizagBes plblcas = 1

Disseragdes avaliadas por liulo e resumo = 21
{Mestrada = 2, Mestrado profissional = 19)

w
2
o
2
]
]

Resultados das referéncias avaliados = 20
{Mastrada = (2; Mestrado profissional = 18)

INCLUSAD

Fonte: Moher, et al. (2009), adaptado pelos autores (2025).

As referéncias foram codificadas e apresentadas no quadro 01 sendo
relacionada ao autor, ano da publicagio e a universidade a que pertence
a Biblioteca Depositiria.



Quadro 01 - Cédigo Das Referéncias

COD| AUTOR, ANO PUBLICACAO
EO1 | Almeida, 2019 Universidade Federal De Itajubd
E02 |Doi, 2019 Universidade Tecnoldgica Federal Do Parand
E03 |Ribeiro, 2021 Universidade Federal De Itajubd
EO04 |Barbosa, 2021 Universidade Federal De Itajubd
EOS | Gomes, 2022 Universidade Federal Da Parafba - Campus Jodo Pessoa
E06 |Fendrich, 2014 Universidade Do Estado De Santa Catarina
EO07 |Kommers, 2017 Universidade Federal De Pernambuco
E08 | Almeida, 2023 Universidade Federal Do Reconcavo Da Bahia
E09 |Souza, 2023 Universidade Federal De Itajubd
E10 |Manso, 2022 Universidade Federal Da Paraiba - Campus Jodo Pessoa
E11 | Cheade, 2023 Universidade Federal De Mato Grosso Do Sul
E12 | Melo, 2023 Universidade Federal De Lavras
E13 |Santos, 2021 Universidade Federal De Itajubd
E14 |Sousa]Junior, 2021 |Universidade Federal Do Ceard
E15 |Negreiros, 2023 Universidade Federal Rural Do Rio De Janeiro
E16 |Martins, 2021 Universidade Federal De Itajubd
E17 |Albuquerque, 2023 | Universidade Federal De Pernambuco
E18 |Xavier, 2019 Universidade Federal De Pelotas
E19 |Oliveira, 2021 Universidade Federal Da Paraiba - Campus Jodo Pessoa
E20 |Neiva, 2021 Universidade Federal De Campina Grande

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

que contém maior parte das obras incluidas na andlise, sendo 14 das 20
referéncias, o que corresponde a 70% em relagio as demais dreas identifica-
das, conforme o quadro 02. A predominincia da drea pode ser justificada
pelo objetivo da pesquisa ser o estudo ser a gestio de processos de trabalhos

As referéncias foram agrupadas em 06 (seis) grandes dreas de conhe-
cimento, sendo as dreas de “Administra¢io” e “Administracdo Publica” as

em organiza¢des publicas.
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Quadro 02 - Area De Conhecimento Das Referéncias

Tipo Grande Area de conbecimento Qtd
Mestrado (2) | Administragdo 2
Mestrado Administragio 6

fissional

proussiona Administrag¢io publica 6

(18)
Economia 1
Gestio e aprendizagens 3
Gestio e estratégia 1
Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia para 1
inovagdo

Total geral 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A gestdo de processos das referéncias selecionadas contemplou 05
(cinco) departamentos publicos. Dentre os quais, o estudo envolvendo
processos administrativos de instituigdes de ensino publicas foi o objeto
de estudo de 14 (quatorze) trabalhos, seguido dos processos de compras
publicas que apareceram como objeto de estudo em 03 (trés) trabalhos,
conforme o quadro 03.

Quadro 03 - Unidades/Departamentos De Anilise

Mestrado | Mestrado profissional zg;ﬁ
Compras Publicas 0 3 3
Controle Interno 0 1 1
Instituicio de Ensino 1 13 14
Eficicia Cognitiva 1 0 1
Tribunal de Contas 0 1 1
TOTAL GERAL 2 18 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).




Em relagdo ao periodo das publicagoes, o grifico 01 mostra cresci-
mento do interesse sobre a temdtica entre os anos de 2014 e 2021, sendo este
ultimo o ano com o maior nimero de trabalhos publicados no repositério
da CAPES. Em 2022, observou-se o declinio no volume de publica¢oes
na plataforma, mas um retorno considerdvel no ano seguinte, em 2023.

Griéfico 1 - Ano Das Publicacoes

Quantidade de publicacGes
[ R . I VS i o B s e

2014 2017 2019 2021 2022 2023
1 3 7 2 6
Anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

As dissertagoes podem ser agrupadas em conformidade ao objetivo
geral delineado. Foi identificado que os respectivos trabalhos possuem o
intuito principal de analisar as contribui¢oes da ferramenta BPMN (E07,
E12, E16, E17, E19); efetuar a modelagem de processos e elaboragio de
material auxiliar ao desenvolvimento das atividades como produto da
pesquisa (E01, E02, E03, E04, E06, E08, E11, E13, E14, E15, E18); orientar
um processo de tomada de decisio e identificar oportunidades de melhoria
(E05, E20) e analisar as diretrizes de modelagem dos processos (E09) e
automagio de processos (E10).

Em rela¢do aos resultados obtidos foi possivel identificar as oportu-
nidades de melhorias elencadas nas pesquisas e as contribui¢es praticas
para as institui¢es envolvidas, conforme o quadro 04.
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Quadro 04 - Resultados Dos Estudos

cOD

RESULTADOS OBTIDOS

E01

“A contribuigio prética desta pesquisa-agio fica evidente considerando
que foram aplicadas duas ferramentas de gestio em um setor, promovendo
durante a interven¢io o processo de mudanca e consequentemente, o de
aprendizagem. Foram gerados produtos para serem utilizados pela gestio,
como a planilha Excel e os mapas dos processos, para dar continuidade no
processo de gestio de riscos deste processo e para que possam ser expandi-

dos para outros processos do setor ou da Universidade” (Almeida, 2019,
p-104, grifo nosso).

E02

“Dentre os resultados (...) a uniformiza¢io de entendimentos sobre a
forma de trabalho (...) para a construgio de uma visio homogénea do

negdcio; melhoria do fluxo de informagGes a partir da sua identificagio nos
modelos de processo; padronizacio dos processos em fungio da defini¢io
de um referencial de conformidade; melhoria da gestdo organizacional a
partir do melhor conhecimento dos processos associados a outros eixos
importantes de coordenagio do trabalho; aumento da compreensio tedrica
e prética sobre os processos, ampliando as possibilidades de reflexdo,
didlogo e a¢io voltada ao desenvolvimento e aprimoramento dos mesmos;
redugio de tempo e custos dos processos, com enfoque econdmico-finan-
ceiro. Este trabalho foi de grande valia, porque, além de estudar os proble-
mas jd existentes e de detectar outros, houve a preocupagio em tratd-los, de
forma corretiva e preventiva, através da identificagio dos gargalos e pontos
criticos de cada procedimento” (Doi, 2019, p.96, grifo nosso).

E03

Foi possivel “identificar ndo apenas a importincia da formalizagio de um
instrumento que possa ser seguido pelos servidores que atuam na condu-
¢do de um Processo de Pregio Eletrénico, mas também da adesio deste
modelo por esses servidores como um mecanismo de garantir impessoa-
lidade, solidez e celeridade no processo. A construgio dos modelos com

o emprego dos elementos do BPMN permitiu o detalhamento de todas
as atividades que devem ser executadas no curso do processo de Pregio
Eletronico, em todos os setores, com a indicacdo de todos os sistemas que
devem ser empregados e todos os documentos que devem ser criados,
anexados e atribuidos”. Além disso, o autor identificou “algumas ativi-
dades conduzidas de formas diferentes, dependendo do tipo de processo
ou do setor/servidor responsivel, dando margem para erros, retrabalho

e morosidade”. O autor sinalizou que a variagio na elaboragio de docu-
mentos e tomada de decisdo pode interferir nas etapas subsequentes, por
isso “verificou-se a importincia de que a passagem da responsabilidade
pela execugio das atividades seja feita de forma correta, de modo a evitar as
possiveis falhas apresentadas nos handoffs identificados em cada etapa do
processo” (Ribeiro, 2021, p.94, grifo nosso).




cOD

RESULTADOS OBTIDOS

E04

O uso integrado das técnicas BPMN e DMN permitiu a “modelagem da
l6gica de decisio separadamente da légica do processo, resultando em mode-
los de processos conscientes de decisao”. Por se tratarem de ferramentas inde-
pendentes, permitem “que a Administragio Puablica elabore documentos
flexiveis que apresentam maior facilidade em sua manutencio, no havendo a

necessidade de manutengio de todos os modelos relacionados. (...)

A documentagio proveniente da modelagem apresenta uma “visio holfs-
tica que viabiliza a identifica¢io dos atores, setores e eventos envolvidos no
processo, (...) atividades de suporte e tomada de decisio e sua influéncia
no desenvolvimento do processo (...) atuando como uma ferramenta de

comunicacio que possibilita a andlise de melhorias, a padronizacio dos
procedimentos, o treinamento de servidores, a gestio do conhecimento e
a auditoria no desenvolvimento das atividades” (Barbosa, 2021, p.84-85,
grifo nosso).

E0S

As consideragdes apontadas na andlise dos dois softwares Bizagi e Bonita
para “auxiliar organizagdes, tanto com o mapeamento e melhoria do
processo de contratagio de bases digitais” (...) indicaram o BPMS Bizagi
como preferéncia em detrimento do BPMS Bonita. Além disso, a proposta
resultou no “registro e documentacio para os envolvidos — em todos os
niveis hierdrquicos. A documentagio permite a “condugio de um processo
de fundamental importincia para a realizagdo das atividades académicas
da UFPB” e o mapeamento permite “o conhecimento aprofundado do
processo, compreendendo os seus pontos fracos para que estes sejam

melhorados e visualizando as boas préticas que merecem ser mantidas e
perpetuadas” (Gomes, 2022, p.137, grifo nosso).

E06

“(...) ficou demonstrada a viabilidade da ado¢io desta metodologia para
auxiliar o controlador em suas atividades de monitoramento, andlise,
acompanhamento ¢ orienta¢do, uma vez que ¢ proporcionada uma visio
sistémica do processo, seus principais marcos, fases, atividades e atores”
(Fendrich, 2014, grifo nosso).

E07

“(...) além de um catilogo, nio exaustivo, com os modelos cognitivos, foi
possivel confirmar as expectativas iniciais, indicando que a utilizagio desse
tipo de modelo pode sim contribuir como uma ferramenta de suporte para

auxiliar os professores na tarefa de ensinar os conceitos de modelagem de
processos de negécio” (Kommers, 2017, grifo nosso).

(O8]



cOD

RESULTADOS OBTIDOS

E08

Os resultados foram classificados em mensurdreis e nio mensurdveis: sendo
possivel a partir dos primeiros a “construcio do manual, como impacto
positivo que o processo de seu desenvolvimento agregou para a unidade”. Os
resultados ndo mensurdveis “apontam o fortalecimento da cultura orga-
nizacional do NIT, contribuindo também para consecugio dos objetivos
dasituagio problema e para gestio eficiente dos processos relacionados a
inovagio tecnoldgica”. O Manual de Procedimentos descreveu, mapeou

e registrou os 22 processos identificados, mas seu desenvolvimento “nio
representa simplesmente um documento desenvolvido e sim um elemento
de transformagio e fortalecimento das agbes e da cultura organizacional.
Principalmente pela contribui¢io para eficiéncia e eficicia da unidade em um
cendrio de constantes transformagdes politicas e que apresenta uma evolugio
tecnoldgica e inovativa constante” (Almeida, 2023 p.95-97, grifo nosso).

E09

“Como resultado, o modelo do processo de andlise de matriculas em cursos
superiores do campus Inconfidentes foi representado com alto nivel de
detalhes e em consonincia com as principais diretrizes de compreensibi-
lidade, de forma a favorecer sua utilizagio pelo IFSULDEMINAS. Esse
modelo poderi ser utilizado para transmissio de conhecimento e para

andlise e melhoria do processo” (Souza, 2023, p.96, grifo nosso).

E10

“A aplicagio da ferramenta SIPOC, na melhoria de processos, ajudou a
identificar os elementos relevantes e a obter uma maior compreensio sobre
o procedimento em andlise, indicando suas oportunidades de aperfeicoa-

mento. A proposta de melhoria sugerida mostra-se proficua, uma vez que
possibilita a abreviar as atividades desempenhadas na atual sequéncia de
tarefas mapeadas, além de reduzir também a participagio direta de um
dos setores envolvidos, diminuindo a burocracia excessiva e o retrabalho.
Por conseguinte, o novo fluxo do processo proposto seria mais dinimico
e apresenta uma alternativa vantajosa para a gestdo universitdria” (Manso,
2022, p.60, grifo nosso).

E11

“Foi possivel identificar que o macroprocesso auditoria financeira pode ser
dividido em cinco processos e trés subprocessos. Ainda que construidos

a partir da prdtica realizada no 4mbito do TCE/MS, estes diagramas dos
fluxos de trabalho podem ser utilizados por qualquer um dos 21 Tribunais
de Contas que realizam auditoria financeira para propdsitos especiais no
pais” (Cheade, 2023, grifo nosso)

E12

Os processos executados na unidade, com a aplicagio da alternativa apre-
sentada, tiveram o tempo médio de tramitagio reduzidos em 61,22% em
comparagio ao fluxo de tramitagio adotado anteriormente. Tal resultado
gera “mais tempo para que os docentes, discentes e técnicos administra-
tivos envolvidos possam aplicd-los em outras atividades de interesse da
universidade”, considerando principalmente que estes membros estio
envolvidos em outros projetos paralelos (Melo, 2023, p.79-82, grifo nosso).




cOD

RESULTADOS OBTIDOS

E13

O “(...) BPMN traz luz as atividades realizadas no processo, identificando
inicio e fim do mesmo, demonstrando seu fluxo, cada ator participante e,
principalmente, permitindo identificar atividades desnecessdrias ou que
pudessem ser otimizadas. Além disso, a notagio foi considerada intuitiva,
em seus simbolos bisicos, agradando a todos os envolvidos. Verificou-se
que o pensamento enxuto, ainda que tenha sido concebido em moldes
industriais, pode ter seus principios aplicados aos ambientes de escritério
com resultados positivos” (Santos, 2021, p.110, grifo nosso).

E14

A proposta do autor de apresentar uma metodologia que seja utilizada
nas rotinas de trabalho e gestio da organizagio de forma continua mos-
trou resultados instantineos ligados ao “atendimento e no retorno dos
contribuintes referente suas duvidas e solu¢des das atividades da Secretaria
Municipal de Finangas — SEFIN” (Sousa Junior, 2021, p.33, grifo nosso).

E15

A pesquisa fomentou “um espago para o debate e a reflexdo sobre temas
relevantes relacionados 4 gestdo de processos nas ouvidorias publicas”.

autora sinalizou que “o conhecimento adquirido contribuiu para a
Aaut lizou que © h to adquirid trib

construcio dos mapas dos processos e elabora¢io da minuta do Regimento
Interno de Funcionamento da Ouvidoria Local do Campus Manaus

Centro, resultando em uma compreensio mais abrangente dos desafios e
oportunidades nessa drea. Essa compreensio critica é fundamental para

a implementagio de agdes e melhorias que visem fortalecer as ouvidorias
publicas e garantir um atendimento de exceléncia aos usudrios” (Negreiros,

2023, p.98-99, grifo nosso).

Ele

Os resultados do trabalho foram apresentados na perspectiva dos atores
envolvidos no processo Para a pesquisadora a “maior visibilidade dos
pontos criticos” foi apontada como um dos resultados que permitiram
a evidéncia das melhorias implantadas. No 4mbito organizacional, a
Coordenagio de Registro Académico da PRG percebeu como resultado a
“maior eficiéncia no atendimento das demandas, além de maior agilidade,
transparéncia, e fluxos mais coerentes para a rotina do setor. As repercus-
sOes perceptiveis para a rotina do setor foram: eliminacdo de filas de espera
para atendimento das demandas; melhor fluidez do fluxo das informacdes;
maior eficiéncia, transparéncia, gerenciabilidade e integracio com os
outros setores envolvidos nos processos; percepgao de maior constincia
e continuidade da rotina administrativa dos setores envolvidos com os
processos aprimorados” (Martins, 2021, p.45, grifo nosso).




cOD

RESULTADOS OBTIDOS

E17

“Os resultados obtidos revelaram evidéncias estatisticamente significativas
de que os participantes que interagiram com os modelos de processos con-
tendo diretrizes de layout obtiveram melhores desempenhos em termos de
exatidio, velocidade e facilidade de compreensio. Esses resultados indicam
que a adogio de diretrizes de layout nos modelos BPMN pode beneficiar a
prética da modelagem de processos, facilitando tanto a compreensio como
a comunicagio entre os diversos stakeholders envolvidos” (Albuquerque,
2023, grifo nosso).

E18

“A implantagdo do Sistema Eletronico de Informagées juntamente com

0 mapeamento de processos otimizou os procedimentos da institui¢ao,
modificando o modo de trabalho e viabilizando a criagio das bases de
conhecimento, promovendo a transparéncia e o acesso as informacées, (...)
o mapeamento dos processos no nicleo estd corroborando com as mudan-
¢as que estdo ocorrendo na gestio administrativa da universidade” (Xavier,
2019, grifo nosso).

E19

“O desenvolvimento da pesquisa permitiu uma visio ampla dos processos
estudados, o que torna possivel recomendar a¢des capazes de contribuir

direta e/ou indiretamente para potencializar os resultados dos processos de
trabalho executados pelo SGAF-JP” (Oliveira, 2021, p.58, grifo nosso).

E20

“Este estudo possibilitou constatar por meio da modelagem que os pro-

cessos de compras conjuntas envolvem mais atividades e participantes do

que os realizados de forma descentralizada pela institui¢do, o que, conse-
quentemente, levam a maior morosidade e complexidade(...). Além disso,

foi possivel identificar na anilise que a maioria dos problemas do processo
foram decorrentes principalmente de erros em sua etapa inicial: elaboragio
e planejamento das demandas. Portanto, essa fase foi vista como a mais
critica para o processo, uma descoberta que nio se difere dos resultados e
apontamentos encontrados na literatura especializada e em outras pesqui-
sas” (Neiva, 2021, p.142-143, grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de identificar na literatura os estudos sobre mapea-
mento de processos de trabalhos em teses e dissertagdes brasileiras e analisar
os resultados obtidos, este capitulo listou as referéncias que pesquisaram
sobre a temdtica e destacou as propostas de desenhos elaboradas a partir
da pesquisa.




Os estudos evidenciam que a gestdo de processos ¢ amplamente uti-
lizada para solucionar problemas organizacionais. Por meio da modelagem
dos processos existentes, busca-se aprimorar as atividades e otimizar os
fluxos de trabalho. Dessa forma, além de demandar conhecimento tedrico,
a gestdo de processos desempenha um papel essencial na melhoria da efi-
ciéncia organizacional, trazendo contribui¢des significativas para a pratica.

Como estudos futuros, sugere-se ampliar o escopo de pesquisas,
considerando artigos cientificos publicados em periddicos e anais de
eventos na drea.
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COMO AS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS
TEM ABORDADO A ALFABETIZACAO E O
LETRAMENTO AO LONGO DAS ULTIMAS
DECADAS, E QUAIS SAO OS SEUS IMPACTOS
NA SOCIEDADE
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INTRODUCAO

A alfabetizagio e o letramento sio fundamentais para o desenvol-
vimento social e econdmico de um pafs. No Brasil, as politicas ptblicas
voltadas para esses temas tém evoluido significativamente nas tltimas
décadas, refletindo mudangas nas abordagens pedagdgicas e nas necessida-
des sociais. A alfabetizagio e o letramento sio temas centrais nas politicas
publicas brasileiras, especialmente nas tltimas décadas Soares (2000).

A partir da década de 1990, o Brasil passou a implementar uma série
de iniciativas voltadas para a melhoria da educagio bdsica, com foco na
leitura e escrita como habilidades fundamentais para o desenvolvimento
social e econdmico do pais. O conceito de alfabetizagio vai além da simples
decodificagio de palavras; envolve a capacidade de compreender e utili-
zar a linguagem em contextos diversos, enquanto o letramento se refere
a aplica¢do dessas habilidades em situagdes cotidianas. Mortatti(2006)

Historicamente, as politicas publicas relacionadas a alfabetizag¢io
no Brasil tém sido influenciadas por diversos fatores sociais, econémicos
e politicos. Durante os anos 1930 e 1940, o governo brasileiro comegou
a reconhecer a importincia da educagio como um direito fundamental.
No entanto, foi somente com a Constitui¢do Federal de 1988 que se
consolidou um compromisso mais robusto com a educagio publica,

' Mestranda em Educagio (UNIVALI). CV: http://lattes.cnpq.br/4641655021304829.
?Pés-doutoranda (UDESC). Doutorado em Educagio (UNIVALI). Professora (UNIVALI).
CV: http://lattes.cnpq.br/8057519766940849



72

estabelecendo diretrizes que garantem acesso universal 2 educagio bdsica.
Soares, M. (2004)

Nos anos 2000, diversas iniciativas foram langadas para enfrentar
os desafios da alfabetizagdo no Brasil. Programas como o “Brasil Alfabe-
tizado” (2003) visavam erradicar o analfabetismo entre adultos e jovens.
Além disso, o “Pacto Nacional pela Alfabetiza¢ao na Idade Certa” (2012)
foi criado para garantir que todas as criangas estejam alfabetizadas até os
oito anos de idade. Essas iniciativas foram acompanhadas por investimen-
tos em formagio continuada para professores e na produgio de materiais
diddticos adequados.

Além disso, as politicas voltadas para a alfabetizagio tém contribuido
para um aumento no nivel educacional da populagio brasileira, refletin-
do-se em melhores oportunidades de emprego e renda. A promogio do
letramento também tem mostrado ser crucial para o exercicio pleno da
cidadania, permitindo que individuos participem ativamente nos processos
democriticos. Saviani, D. (2009).

A alfabetizagio e o letramento, pilares fundamentais para a inclusio
social e o desenvolvimento individual, sempre estiveram no centro das
discussoes sobre politicas publicas no Brasil. Ao longo das tltimas décadas,
o pais tem vivenciado uma série de transformagdes nesse campo, com a
implementagao de diversas iniciativas e programas governamentais. No
entanto, a efetividade dessas politicas e seus impactos na sociedade ainda
sdo objeto de debates e pesquisas. (ROMANELLI, 1985).

A compreensio das politicas pablicas brasileiras em relagio a alfa-
betiza¢do e ao letramento exige um olhar multidisciplinar, que englobe
aspectos histdricos, sociais, culturais e pedagégicos. Autores como Soares
(1998), Kleiman (1995) e outros, tém contribuido significativamente paraa
construgo tedrica sobre o tema, destacando a importincia do letramento
como prdtica social e a necessidade de politicas publicas que promovam
a leitura e a escrita em diferentes contextos.

As politicas publicas brasileiras tém abordado a alfabetizagio e
o letramento com um enfoque multidimensional ao longo das tltimas
décadas. Embora ainda existam desafios significativos pela frente — como
as disparidades regionais no acesso a educagio — os avangos alcangados



até agora demonstram que esforgos continuos podem levar a melhorias
substanciais na qualidade da educagdo no Brasil. Prado Junior (1986).

A alfabetizagio e o letramento sdo direitos fundamentais e estiao
diretamente relacionados com a qualidade de vida das pessoas e o desen-
volvimento do pafs. Uma andlise critica das politicas publicas nessa drea
¢ fundamental para identificar os pontos fortes e fracos, bem como para
propor a¢des que contribuam para a construgio de uma sociedade mais
justa e equitativa (SANTOS, 2012).

As politicas ptblicas também tém buscado abordar as desigualdades
regionais no acesso a educagio. Regides Norte e Nordeste do Brasil histo-
ricamente apresentam indices mais altos de analfabetismo. Para enfrentar
essa realidade, foram criados programas especificos que consideram as
particularidades culturais e sociais dessas regides. Soares, M. (1998).

As politicas publicas brasileiras voltadas para alfabetizagio e letra-
mento tém avangado consideravelmente nas tltimas décadas com resultados
positivos na redu¢do do analfabetismo. No entanto, ¢ crucial continuar
investindo em formagdo docente adequada e em estratégias que atendam
as especificidades regionais para garantir que todos os cidaddos tenham
acesso pleno a educagio. O fortalecimento dessas politicas ndo s6 contribui
para o desenvolvimento individual dos cidadaos brasileiros, mas também
promove uma sociedade mais justa e igualitdria. Freire (1996)

A EVOLUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
ALFABETIZACAO NO BRASIL

A partir da década de 1990, pesquisadores como Soares (2000),
Kleiman (2005), Mortatti (2010), Smolka (1991), Rojo (2000), Arroyo
(2000), Tfouni(1997), Paim (2001), Fernandes (2001) e Frago (1993) entre
outros, intensificaram as investigagdes sobre alfabetizagio e letramento,
impulsionados pela expansio da escolarizagdo no Brasil. Esse movimento
de pesquisa ganhou ainda mais relevincia diante dos dados do Censo
Demogrifico de 2013, que apontaram uma taxa de analfabetismo de
8,3%. Nesse contexto, as politicas publicas voltadas para a alfabetiza¢io
se tornaram cruciais para enfrentar os desafios de uma sociedade cada
vez mais letrada.



Durante a colonizagio, a educagio era restrita principalmente a
elite e 4 Igreja Catdlica. As primeiras tentativas de alfabetiza¢io eram
voltadas para a catequese indigena e a formagio da elite colonial. Com
a Proclamagio da Republica em 1889, houve uma mudanga gradual nas
abordagens educacionais. Para Teixeira (2002, p. 2) politicas pablicas:

[...] sdo diretrizes, principios norteadores de agio do poder
publico; regras e procedimentos para as relagoes entre poder
publico e sociedade, mediages entre atores da sociedade
e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas, siste-
matizadas ou formuladas em documentos (leis, progra-
mas, linhas de financiamentos) que orientam agoes que
normalmente envolvem aplicagdes de recursos puablicos.

A década de 1930 marcou o inicio da institucionalizagio das politicas
educacionais com a cria¢ao do Ministério da Educagio e Satde Puablica
em 1930. A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (LDB) de
1961 estabeleceu diretrizes mais claras para a educagio bésica, incluindo
a alfabetizagio.

Durante esse perl'odo, surgiram movimentos sociais que buscavam
promover a alfabetizag¢io entre as classes populares. O Movimento Bra-
sileiro de Alfabetizagio (MOBR AL), criado em 1970, foi uma resposta
as altas taxas de analfabetismo no pais, mas enfrentou criticas por sua
abordagem superficial.

Com o fim da ditadura militar em 1985, houve um novo impulso
nas politicas publicas voltadas para a educagio. A Constituigio Federal de
1988 garantiu o direito a educagio para todos os cidadaos, promovendo
uma série de programas voltados para a alfabetizagio. Conforme observa
Carvalho (2002, p. 206),

A década de 19702 1980 os estudos acerca da alfabetizacio
0 progresso mais importante se deu na drea da educagio
fundamental, que ¢ fator decisivo para a cidadania. O
analfabetismo da populagio de 15 anos ou mais caiu de
25,40/0 em 1980 para 14,7% em 1996. A escolarizagio da
populagio de sete a 14 anos subiu de 80% em 1980 para
97% em 2000. O progresso se deu, no entanto, a partir de
um piso muito baixo e refere-se sobretudo ao nimero de
estudantes matriculados. O indice de repeténcia ainda é
muito alto. Ainda sdo necessdrios mais de dez anos para



se completarem os oito anos do ensino fundamental. Em
1997, 32% da populagio de 15 anos ou mais era ainda
formada de analfabetos funcionais, isto é, que tinham
menos de quatro anos de escolaridade.

A Constitui¢do Federal de 1988 estabeleceu avangos significativos
paraa educagio brasileira, como a defini¢io de um investimento minimo
em educagio bésica. No entanto, a efetivagio desses direitos na prética
ainda é um desafio. Como aponta Abrahio (2005, p. 2), [...]

A vinculagio de recursos de impostos para a educagio —
reserva de determinado porcentual do valor arrecadado via
impostos — ¢ uma das medidas politicas mais importantes
de disponibilizagio de meios para o cumprimento do vasto
elenco de responsabilidades do poder ptblico nessa drea.

Nos anos 2000, o governo brasileiro implementou o Programa Brasil
Alfabetizado (PBA), que tinha como objetivo erradicar o analfabetismo
entre jovens e adultos. Este programa focava em metodologias inovadoras
e na formacio de educadores. Além disso, iniciativas como o Movimento
Todos pela Educagio foram criadas para mobilizar a sociedade civil em
torno da melhoria da qualidade da educagio.

Com a chegada do novo milénio, os desafios se tornaram mais com-
plexos. A inclusio digital e as novas tecnologias passaram a ser consideradas
essenciais para o processo de alfabetiza¢io. O Programa Nacional do Livro
Diddtico (PNLD) foi ampliado para incluir materiais que abordassem
essas novas demandas.

Em 2017, foi langado o Pacto Nacional pela Alfabetizagio naIdade
Certa, que visa garantir que todas as criangas estejam alfabetizadas até
os oito anos de idade. Este pacto envolve estados e municipios em um
esfor¢o conjunto para melhorar as préticas pedagdgicas e formar profes-
sores capacitados.

Com o objetivo de ampliar o tempo de escolaridade e garantir o
desenvolvimento integral das criangas, o governo federal, em parceria com
estados e municipios, implementou a Lei n® 11.274/2006. Essa lei tornou
obrigatério o ingresso de criangas de seis anos no ensino fundamental e
ampliou sua duragdo para nove anos.

w



[...] assegurar a todas as criangas um tempo mais longo
de convivio escolar, maiores oportunidades de aprender
e, com isso, uma aprendizagem mais ampla. E evidente
que a maijor aprendizagem nio depende do aumento do
tempo de permanéncia na escola, mas sim do emprego
mais eficaz do tempo. No entanto, a associagio de ambos
deve contribuir significativamente para que os educandos
aprendam mais (BRASIL, 2004, p. 17).

A evolugio das politicas publicas de alfabetizagdo no Brasil ¢ um
reflexo das mudangas sociais e politicas que moldaram o pais ao longo do
tempo. Embora tenham sido feitos progressos significativos na redugio
do analfabetismo e na promogio da educagio inclusiva, ainda hd muito
trabalho pela frente para garantir que todos os brasileiros tenham acesso
a educagio bdsica adequada. A continuidade do investimento em progra-
mas eficazes e na formagio docente ¢ crucial para enfrentar os desafios
persistentes nesse campo.

A IMPORTANCIA DA FORMACAO DE PROFESSORES NA
IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE ALFABETIZACAO

A educagio sempre foi uma preocupagio central na sociedade
e passou por transformagdes significativas, especialmente a partir da
década de 1990. Politicas piblicas como o Plano Nacional de Educagio
(PNE) e programas como o Diversidade na Universidade e o Mais Edu-
cagdo impulsionaram mudangas na qualidade do ensino, demandando
constante atualiza¢do dos profissionais da educagio. (RODRIGUES;
ABRAMOWICZ, 2013).

Como salienta N6évoa (1999), a formagio de professores ¢ um terreno
fértil para transformagdes, pois molda nio s6 profissionais, mas a prépria
profissdo. A constante evolu¢io da educagio exige que os docentes se qua-
lifiquem continuamente, enfrentando desafios inerentes ao ato de ensinar.

[...] ora porque uma nova lei havia sido promulgada, ora
porque um novo governo assumia para tudo mudar man-
tendo a mesmice da escola e suas mazelas, ora porque a
formagio inicial que tivemos era submetida a uma avaliagio
negativa, o que impunha que féssemos mais bem prepara-
dos, ora porque modelos metodolégicos cientificamente



embasados, tornados modismos, perdiam sua hegemonia
(COLLARES; MOYSES; GERALDI, 1999, p- 203).

A formagio docente ¢ um processo fundamental para a constru-
¢do da identidade profissional e da prdtica pedagdgica. Ao desenvolver
competéncias como o ensino, a pesquisa e a andlise critica da realidade, o
professor ultrapassa a simples transmissio de contetido. Ele se torna um
agente de transformagio social, capaz de promover o desenvolvimento
integral dos alunos e de contribuir para a constru¢io de uma sociedade
mais justa e democritica. (PIMENTA; LIMA, 2012, p. 88). A prdtica
docente ¢ o corag¢io da formagio do educador.

[...] a fim de que se fortalegam os professores em termos
tedricopriticos, possibilitando Thes uma reflexdo cons-
tante sobre sua atuagio e os problemas enfrentados e uma
instrumentaliza¢io naqueles conhecimentos imprescin-
diveis ao redimensionamento da sua prética(KRAMER,
2006, p. 197).

Um aspecto importante da formagio docente € a atualizagio con-
tinua. O campo da educagio estd em constante evolugio, com novas
pesquisas e abordagens pedagdgicas surgindo regularmente. Professores
que participam de programas de formagio continuada estio mais aptos
a incorporar novas estratégias em suas aulas, como o uso de tecnologias
digitais e métodos interativos que podem facilitar o processo de alfabeti-
zagdo. Desta maneira Delors coloca que:

A qualidade de ensino ¢ determinada tanto ou mais pela
formagio continua dos professores, do que pela sua forma-
¢doinicial... A formagio continua nio deve desenrolar-se,
necessariamente, apenas no quadro do sistema educativo:
um perfodo de trabalho ou de estudo no setor econdmico
pode também ser proveitoso para aproximagio do saber e
do saber-fazer (DELORS, 2003, p. 160)

Além disso, a formagdo inicial deve incluir uma s6lida compreensio
das teorias da alfabetiza¢do e do desenvolvimento infantil. Isso permite
que os educadores identifiquem as diferentes fases do aprendizado dos
alunos e implementem intervengdes adequadas quando necessirio. A
literatura aponta que muitos professores se sentem despreparados para



ensinar leitura e escrita devido a falta de formagio especifica durante sua
graduagio (Gatti et al., 2017).

Por fim, ¢ importante destacar que a avaliagio do impacto da for-
magio docente nas politicas de alfabetiza¢io deve ser uma prioridade nas
pesquisas educacionais. Estudos longitudinais podem ajudar a entender
melhor como diferentes abordagens formativas influenciam os resultados
dos alunos ao longo do tempo. Pereira (2011, p. 69), destaca que,

A docéncia, portanto, ¢ uma atividade complexa porque a
realidade na qual o professor atua é dindmica, conflituosa,
imprevisivel e apresenta problemas singulares que, por-
tanto, exigem solugdes particulares. Exige mobilizagoes de
saberes para o cumprimento do objetivo de educar que é:
o desenvolvimento das diferentes capacidades — cognitivas,
afetivas, fisicas, éticas, estéticas, de insercio social e de
relagdo interpessoal — dos educandos, que se efetiva pela
construg¢do de conhecimentos.

No entanto, o grande desafio da educagio reside na complexidade
de integrar escola, familia e comunidade. Essa fragmentagio sobrecarrega a
escola e os profissionais, que precisam lidar com as mais diversas demandas
sociais e a falta de apoio familiar. Diante desse cendrio,

Se desejamos ser uma sociedade de pessoas livres e iguais,
autoras das normas que regulam nossas vidas, possuirmos
uma educagio igualitdria, humana, justa, ética, critica e cria-
tiva, devemos nos atentar que sem voz, sem linguagem, sem
comunicag¢ao nao existe pensamento, € Com isso Nao existe
sociedade e cidaddo emancipado (GONDIM, s.d. p. 1).

Seguindo essa linha de raciocinio, Silva (s.d., p. 3) assevera que a
escola, além de sua fungio instrucional, tem o papel de incitar nos alunos
a paixdo pela descoberta e a contemplagdo do conhecimento.

A escola deve encarar as seguintes demandas sociais: Apri-
morar o aluno como pessoa; uma escola democrdtica;
preparar o aluno para o exercicio da cidadania; qualificar
o aluno para progredir no mundo do trabalho; A arti-
culagio da escola com a familia; Solidariedade Humana;
Respeitar as diferencas, Tolerdncia reciproca e zelar pela
aprendizagem do aluno (SILVA, s.d. p. 3).



A formagio inicial de professores ¢ o primeiro passo para garantir
que os educadores possuam as competéncias necessirias para atuar em
sala de aula. Essa formagio deve incluir nio apenas conhecimentos teé-
ricos sobre pedagogia e diddtica, mas também priticas que permitam
aos futuros professores desenvolver habilidades essenciais, como a gestio
da sala de aula, a avaliagdo do aprendizado e a adaptagio do curriculo as
necessidades dos alunos. Segundo Pimenta e Lima (2012), “a formagio
docente deve ser um processo continuo que articule teoria e prética, per-
mitindo ao professor refletir sobre sua atuagio”.

Além da formagio inicial, a formagio continuada é crucial para o
desenvolvimento profissional dos docentes. O mundo da educagio estd em
constante evolugio devido as mudangas sociais, tecnoldgicas e culturais.
Portanto, os professores precisam atualizar seus conhecimentos e préticas
regularmente. Programas de capacitagio e desenvolvimento profissional
podem ajudar os educadores a se familiarizarem com novas metodologias
de ensino, tecnologias educacionais e abordagens pedagdgicas inovado-
ras. De acordo com o Ministério da Educagio (MEC), “a valorizagao do
professor passa pela oferta de oportunidades de formagio continuada que
respeitem suas especificidades”.

Conforme Veiga (2005), no final do século XIX, a educagio, embora
de responsabilidade estatal, era exercida predominantemente por mestres
leigos vinculados a igreja. Esses professores, com autonomia sobre seus
métodos e hordrios, ministravam aulas em suas proprias casas, financiados
pela comunidade.

Como aponta Veiga (2005), a Constituicdo de 1891 transferiu a
responsabilidade pelo ensino primdrio para Estados e Municipios. Essa
medida, ao transformar os mestre-escola em servidores ptblicos, resultou
na perda de sua autonomia, submetendo o trabalho docente a regras e
regulamentos estabelecidos pelo Estado.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢io Nacional (LDB 9394/96)
oferece um arcabougo sélido para a educagio brasileira. Seus principios,
como a formagio de cidaddos criticos e a vinculagdo da escola a0 mundo do
trabalho, sio fundamentais para o desenvolvimento do pafs. No entanto,
aimplementagio plena desses principios ainda enfrenta desafios, especial-
mente no ensino superior, onde a produgio do conhecimento muitas vezes
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permanece desconectada das demandas sociais e da necessidade de formar
profissionais capazes de transformar a realidade. (PIMENTA, 2008).

Ademais, pesquisas demonstram que hd uma correlagio significa-
tiva entre a qualifica¢io dos professores e o desempenho académico dos
alunos. Um estudo realizado por Darling-Hammond (2000) concluiu que
“professores bem formados s3o mais eficazes na promogio do aprendizado
dos alunos”. Isso evidencia que investir na formagio docente nio ¢ apenas
uma questdo ética ou moral; ¢ também uma estratégia eficaz para melhorar
os resultados educacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a alfabetizagdo no Brasil enfrentou desafios signi-
ficativos, como a desigualdade regional e a falta de recursos adequados. A
partir da década de 1990, com a promulgag¢io da Constitui¢io Federal de
1988 e a cria¢io do Fundeb (Fundo de Manuteng¢io e Desenvolvimento
da Educagio Bésica), houve um aumento no investimento em educagio
bdsica. As politicas publicas comegaram a incorporar diretrizes mais
inclusivas, visando atender nio apenas a alfabetizagio inicial, mas também
ao letramento continuo.

Nos anos 2000, programas como o Programa Brasil Alfabetizado e
o Pacto Nacional pela Alfabetizagio na Idade Certa foram implementados
com o objetivo de reduzir os indices de analfabetismo e garantir que todas
as criangas estivessem alfabetizadas até os oito anos. Essas iniciativas foca-
ram em metodologias que valorizam a prética do letramento em contextos
reais, promovendo uma educagio mais significativa.

As politicas publicas brasileiras tém enfatizado uma abordagem
construtivista na alfabetizagio e no letramento. Isso significa que as
préticas educativas buscam envolver os alunos ativamente no processo
de aprendizagem, utilizando materiais diversificados e contextualizados.
O foco nio estd apenas na decodificagio de palavras, mas também na
compreensio critica dos textos e na produgio escrita.

Além disso, hd um reconhecimento crescente da importincia do
letramento digital em um mundo cada vez mais tecnoldgico. As politicas



tém buscado integrar essas competéncias as priticas pedagdgicas, prepa-
rando os estudantes para os desafios contemporineos.

Os impactos das politicas pablicas sobre alfabetizagao e letramento
sdo visiveis em diversos aspectos da sociedade brasileira. A redu¢io dos
indices de analfabetismo ¢ um reflexo direto dessas iniciativas; segundo
dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), houve
uma queda significativa nos niveis de analfabetismo entre jovens e adultos
nas dltimas décadas.

Em suma, as politicas ptblicas brasileiras tém avangado significati-
vamente no campo da alfabetizagio e do letramento ao longo das tltimas
décadas. Embora tenham gerado resultados positivos em termos de redugio
do analfabetismo e promogao do letramento critico, ¢ crucial continuar
investindo em estratégias que garantam equidade no acesso a educagao
para todos os cidadios brasileiros. O fortalecimento dessas politicas deve
ser acompanhado por avaliagdes constantes para assegurar sua eficicia
frente as novas demandas sociais.
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ESTUDO DE REVISAO SISTEMATICA: USO DE
INSTRUMENTO DE AVALIACAO EXTERNA PARA
ATOS REGULATORIOS ELABORADOS PELO INEP

Ténia Aparecida Soares
Rodrigo Otédvio dos Santos®

INTRODUCAO

Os instrumentos de avaliagio externa, concebidos pela Comissio
Nacional de Avalia¢io da Educagio Superior (CONAES), em parceria
com a Diretoria de Avalia¢do da Educagio Superior (DAES) e o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
tém como objetivo atender aos atos de ingresso e permanéncia das Insti-
tuicoes de Ensino Superior (IES). Esses instrumentos tomam como base
os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagio
Superior (SINAES), instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que também orienta a avaliagdo de cursos e o desempenho dos
estudantes, estabelecendo padrdes de qualidade para a educagio superior.

Elaborados para orientar os avaliadores cadastrados no Banco de Ava-
liadores do Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (BASis),
os instrumentos apresentam flexibilidade e abrangéncia. Eles garantem uma
avaliagio fiel das instituicoes e cursos de graduagio, destacando suas especifi-
cidades e viabilizando a identificagdo de seus perfis. Indicadores diagnésticos
sao incorporados para viabilizar andlises consistentes da realidade educacional.

O Ministério da Educa¢io (MEC), reconhecendo a avaliagdo externa
inloco como um processo regulatério e dinimico, integra esses instrumen-
tos 20 SINAES para ajustar periodicamente os procedimentos e adequd-los
as diferentes situagoes e contextos enfrentados pela educagio superior
brasileira. Esses instrumentos constituem elementos fundamentais para

a defini¢io da qualidade desejada.
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Este trabalho apresenta uma andlise dos 25 instrumentos de avaliagio
publicados pelo INEP entre 2006 e 2017. Ele propde uma abordagem meto-
dolégica baseada na andlise de revisio sistemdtica, conforme os principios
do SINAES, com o intuito de demonstrar como os instrumentos, além
de regularem os processos avaliativos, contribuem para a formulacio de

g ¢
politicas publicas e para o aprimoramento da educagio superior no Brasil.

As conclusdes evidenciam que, dos 25 instrumentos analisados,
apenas quatro, publicados em 2017, atendem plenamente aos critérios de
anilise estruturados de forma aditiva, conforme descrito na Nota Técnica
n° 16/2017. Esses instrumentos indicam que os conceitos 1 e 2 requerem
evidéncias adicionais em relagio a0 conceito 3, enquanto os conceitos 4 € 5
estabelecem critérios complementares em relagdo aos conceitos anteriores.

A anilise documental conduzida utiliza “materiais elaborados” (GIL,
2008, p. 55) pelo INEP no periodo de 2006 a 2017. Além disso, adota-se
a metodologia de revisio sistemdtica, como proposta por Kitchenham e
Charters (2007, p. 2), a fim de garantir uma abordagem “confidvel, rigorosa
eaditdvel” paraa pesquisa. O estudo descritivo identifica “padroes de coleta
de dados” (GIL, 2008, p. 43), enquanto a pesquisa explicativa “explora
fatores que esclarecem os fendmenos observados” (GIL, 2008, p. 44).

A classificagio de estudos primdrios e secunddrios integra as evidén-
cias aos objetivos da pesquisa, para a realizagio de “andlise e interpretagio
de evidéncias existentes” (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007, p.
4), com a finalidade de sanar diferentes problemas voltados aos estudos
primdrios, destacando o papel dos instrumentos concebidos pelo INEP
na avaliagdo externa, sobre o objeto da pesquisa em questio:

Grifico 1 - Proposta metodoldgica de revisio sistemdtica.

ESTUDO PRIMARIO METODO MISTO
IAIE = IACG (2006 - 2007) .
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007) (MATTAR: RAMOS, 2021) 2IAE, 2017
AMOSTRA
QUALITATIVO 21ACG, 2017

ESTUDO SECUNDARIO
IAIE - IACG (2007 - 2017) QUANTITATIVO
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)

Fonte: SOARES, Tinia Aparecida. Tese (Doutorado Educagio e Novas Tecnologias)
— Centro Universitdrio Internacional UNINTER, Curitiba, 2022.



A revisio sistemdtica, como forma de pesquisa utiliza fontes de
determinado tema, auxilia na elaboragio e no desenvolvimento da investi-
gacdo com o propdsito de evidenciar estratégias de intervengao especificas.
Por meio da aplica¢do de métodos sistematizados de busca, apreciagio
critica e sintese da informagio selecionada, essa abordagem estabelece
fundamentos sélidos para a andlise.

No contexto da revisao sistemdtica de estudos primdrios, as inves-
tigagdes originais envolvem resultados baseados na observagio durante
a aplicagdo de métodos cientificos. Os dados primdrios sdo considerados
indispensdveis nesse processo, sendo obtidos diretamente pelo pesquisador
por meio de experiéncias e instrumentos proprios. Essa coleta visa abordar
o fendmeno de estudo de maneira detalhada e fundamentada.

Adotando uma perspectiva metodoldgica de revisio sistemdtica de
estudo secunddrio, este estudo propde examinar e sintetizar de maneira
sistemdtica a natureza da pesquisa. Por meio dessa trajetéria detalhada,
busca-se identificar lacunas que resultaram na selegio de uma amostra con-
fidvel, considerando o universo de instrumentos de avaliagdo externa publi-
cados entre 2006 ¢ 2017 pelo INEP, disponiveis no sitio oficial do 6rgio.

Nesse universo, a amostra foi composta por 2 (dois) Instrumentos
de Avaliac¢io Institucional Externa (IAIE — atos de entrada e permanén-
cia), publicados pela Portaria MEC n® 1.382, de 31/10/2017, ¢ por 2 (dois)
Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG - atos de
entrada e permanéncia), conforme a Portaria MEC n° 1.383, de 31/10/2017.
Esses instrumentos contemplam as modalidades de ensino presencial e
a distdncia. Quando selecionada criteriosamente, a amostra proporciona
resultados confidveis no levantamento com o auxilio de procedimentos
sistemdticos, conforme descrito por Gil (2008, p. 141).

A abordagem metodoldgica delimitou-se entre andlises qualitati-
vas e quantitativas dos instrumentos de avalia¢io externa, facilitando a
interpretagio das relagdes e teorias envolvidas. Sob a responsabilidade da
pesquisa explicativa, buscou-se conectar ideias e identificar fatores capazes
de compreender as causas e efeitos dos fenémenos estudados.

A anilise utilizou os “métodos mistos”, que integram abordagens
q g g

qualitativa e quantitativa, justificando sua aplicagdo nesta pesquisa, como

definido por Mattar e Ramos (2021, p. 134). Dentro da abordagem de



métodos mistos, a pesquisa fundamenta-se nas explicagoes de Joao Mat-
tar e Daniela Karine Ramos (2021, p. 132), segundo as quais o método
“incorpora elementos das abordagens qualitativa e quantitativa”. Essa
integracio, conforme Creswell e Creswell (2018, p. 218, apud Mattar;
Ramos, 2021, p. 137), permite uma perspectiva abrangente dos fenémenos
investigados, viabilizando andlises profundas e possibilitando comparagdes
entre os dados coletados.

ANALISE SISTEMATICA DOS INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO (2006 ATE 2017)

O Ministério da Educagio (MEC), criado pelo Decreto n.2 19.402 em
1930, atribuiu a0 INEP, desde 2002, a responsabilidade pela elaboragio de
instrumentos de avaliagio e pela constitui¢io de comissoes de avaliadores
para analisar in loco o ensino superior brasileiro. Com a institui¢io do
Sistema Nacional de Avalia¢io da Educagio Superior (SINAES) pela Lei
n° 10.861/2004, a avaliagio externa passou a considerar uma andlise global
eintegrada das dimensdes, atividades e responsabilidades das Institui¢oes
de Ensino Superior (IES) e seus cursos.

A partir de 2006, o SINAES disponibilizou instrumentos especificos
para cada eixo, dimensio e indicador, como o Instrumento de Avalia¢io
Institucional Externa (IAIE) e o Instrumento para Avaliagio de Cursos
de Graduagio (IACG), publicados pelas Portarias MEC n° 300 e n° 563,
respectivamente. Esses instrumentos asseguraram a diversidade regional,
a identidade institucional e a qualidade dos processos avaliativos.

Em 2007, novos avangos foram introduzidos, como o sistema e-MEC,
que trouxe maior agilidade 4 tramitagio dos processos e reformulou rela-
térios e instrumentos. Nesse ano, o INEP também aprovou instrumentos
especificos para a autorizagio de cursos de graduagio, baseando-se em
dimensoes como organizago institucional, corpo social e instalagdes fisicas.

Até 2008, 0 MEC, por meio do INEP, continuou aprimorando os
processos regulatérios com a implementagio de novos instrumentos, como
o destinado a renovagio do reconhecimento dos cursos de graduagio e
outro especifico para cursos de Medicina. Essas iniciativas consolidaram
os ciclos avaliativos do SINAES e reforgaram os mecanismos de avaliagio
e supervisio do ensino superior, sendo eles:



Tabela 1 — Instrumento de Avalia¢do de Cursos de Graduagio (IACG, 2008)°.

ANO ATO MODALIDADE INSTRUMENTO
2008 IACG Presenciale EAD  Reconhecimento (bacharelado-Licenciatura)

JACG Presencial Reconhecimento do curso de Direito

Fonte: INEP - Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG, 2008).

Em 2008, a publicagio do Instrumento de Avaliagao de Cursos de
Graduagio (IACG) para reconhecimento de bacharelado, licenciatura e
Direito introduziu critérios mais objetivos.

Esses instrumentos enfatizaram a especificidade de cada ato avaliativo
e exigiram, ao final do preenchimento dos indicadores das trés dimensaes,
a inclusio de um relato global analitico sobre os indicadores avaliados.
Entretanto, os instrumentos nio foram oficializados pelo INEP por meio
de Portaria Ministerial no Didrio Oficial da Unido (D.O.U.).

J4 em 2010, o INEP disponibilizou 13 instrumentos em seu site
oficial, sendo 6 para Avaliagio Institucional Externa (IAIE) e 7 para
Avalia¢io de Cursos de Graduagdo (IACG). O Oficio Circular MEC/
INEP/DAES/CONAES ne 67, de 9 de julho de 2010, formalizou seis
instrumentos para atos de entrada e permanéncia, introduzindo diversas
modifica¢des com o objetivo de corrigir falhas regulatérias nos processos
avaliativos, sendo eles:

Tabela 2 - INEP - Instrumentos de Avaliagio Externa (IAIE; IACG, 2010).

ANO ATO MODALIDADE INSTRUMENTO
2010 IAIE (entrada) Presencial Credenciamento
IAIE (entrada) EAD Credenciamento
TAIE (entrada) EAD Credenciamento de Polo
TAIE (permanéncia)  Presenciale EAD Recredenciamento
TACG (entrada) EAD Autorizagio
TACG (permanéncia) EAD Reconhecimento

Fonte: INEP - Instrumentos de Avaliagio Externa (IAIE; IACG, 2010).

? Disponiveis no site Instrumentos de avaliagio — INEP (www.gov.br). Acesso em: 12 mar. 2025.


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/avaliacao-in-loco/instrumentos-de-avaliacao

O apoio do INEP, da Diretoria e Avaliagio da Educagdo Supe-
rior (DAES) e com as orienta¢des da Comissio Nacional de Avaliagdo
da Educagido Superior (Conaes), foi fundamental na fase de elaboragio
desses instrumentos de avaliagdo externa, pois possibilitou celeridade no
processo avaliativo.

Nio menos importante, foi inserir na elaboragio desses instrumen-
tos, as diretrizes instituidas pelo SINAES como referéncia, de forma a
assegurar como padrio de qualidade, fatores como flexibilidade, abran-
géncia, identidade e fidelidade do processo avaliativo, contribuindo assim
com uma andlise substancial da realidade no qual se encontra inserida.

Nesse mesmo ano em 2010, dentre a publicagdo dos seis instrumen-
tos IAIE, o INEP disponibilizou no seu site: https://www.gov.br/inep,
sete Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG), sendo
quatro instrumentos para atender atos de entrada e trés instrumentos para
atender atos de permanéncia, incumbidos de orientar a avalia¢io externa
dos cursos de graduagio, sendo eles:

Tabela 3 — Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG, 2010).

ANO ATO MODALIDADE INSTRUMENTO
2010 IACG (entrada) Presencial Autorizag¢io do Curso de Medicina

TACG (entrada) Presencial Autorizac¢io de Bacharelado e

Licenciatura
IACG (entrada) Presencial Autorizag¢io do Curso de Direito
TACG (entrada) Presencial Autorizagio de Curso Tecndlogo
IACG (entrada) Presencial Reconhecimento de Curso de Pedagogia
TACG (entrada) Presencial Reconhecimento de Curso de Medicina
iﬁe?ﬁanéncia) EAD Renovagio de Reconhecimento

Fonte: INEP - Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG, 2010).

Quanto aos sete Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Gradua-
¢ao (IACG, 2010) - também disponibilizados no site: https://www.gov.
br/inep, houve a preocupagio do INEP, em separar os instrumentos de
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autorizagio, dos instrumentos de reconhecimento de curso e dos instru-
mentos de renovagdo de reconhecimento de curso, de forma a indicar as
especificidades para os cursos de Medicina, Direito, Pedagogia e os cursos
superiores de tecnologia.

Sendo a avaliagdo externa um processo dinimico, o Ministério da
Educag¢io (MEC) juntamente com o INEP, se vé responsével por ajustar
periodicamente os instrumentos a diferentes contextos, a fim de tornd-los
balizadores do padrio de qualidade da educagio superior brasileira.

A efetivagio desses processos, permanecera em continuo aperfeigoa-
mento, visando o atendimento do fluxo e o monitoramento da qualidade
das institui¢des e dos cursos de graduagio, no sistema federal de ensino.
No ano de 2012 o INEP, publica um tinico IACG nas modalidades pre-
sencial e a distdncia, procurando imprimir equilibrio entre subjetividade
¢ objetividade, com total padronizagio para cursos e avaliagoes:

Tabela 4 — Instrumentos de Avaliagio de Cursos de Graduagio (IACG, 2012).

ANO ATO MODALIDADE INSTRUMENTO
2012 IACG (entrada) Presencial e EAD Autorizagio

IACG (permanéncia) Presencial e EAD Reconhecimento

TACG (permanéncia) Presencial e EAD Renovagio Reconhecimento

Fonte: INEP - Instrumento de Avalia¢io de Curso de Graduagio (IACG,2012)%

A avaliagdo externa in loco tornou-se uma etapa essencial do processo
regulatdrio, equilibrando subjetividade e objetividade na anilise. Os ins-
trumentos passaram a subsidiar atos como autorizagio, reconhecimento e
renovagio de cursos de graduagio (tecndlogo, licenciatura e bacharelado),
nas modalidades presencial e a distincia. Com a consolidagio da Portaria
Normativa 40/2007, em 2010, os indicadores desses instrumentos passa-
ram a tramitar exclusivamente no sistema eletrénico e-MEC. Avaliadores
designados atribufam conceitos de 1 a 5, considerando os critérios de
andlise para cada indicador nas trés dimensdes avaliadas.

“Instrumentos disponiveis em: Instrumentos de avaliagio — INEP (www.gov.br). Acesso em: 12 mar. 2025.
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Em 2012, com base na Portaria Normativa n® 40/2007, foi publi-
cado o Instrumento de Avalia¢io de Cursos de Graduagio Presencial e a
Distancia no site oficial do Inep. O sistema e-MEC estruturou o gerencia-

mento de informagdes sobre regulagio, avaliagio e supervisio, garantindo
padrdes de qualidade alinhados a Lei do SINAES ne 10.861/2004.

Tabela 5 - Instrumentos de Avaliagio Externa (IAIE e IACG, 2015 - vigentes).

ANO ATO MODALIDADE INSTRUMENTO

2015 IAIE (entrada) Presenciale EAD  Credenciamento

IAIE (permanéncia) Presenciale EAD  Recredenciamento

Transformagio da Organizagio

TAIE (permanéncia) Presencial e EAD Académica

2015 IACG (entrada) Presencial e EAD  Autoriza¢io

IACG (permanéncia) Presenciale EAD  Reconhecimento

TACG (permanéncia) Presencial e EAD  Renovagio Reconhecimento

Fonte: INEP — Instrumentos de Avaliagio Externa (IAIE; IACG, 2015).

Com a finalidade de subsidiar os atos de entrada e os atos de per-
manéncia, nas modalidades presenciais e a distdncia de instituicoes de
ensino superior e de cursos de graduagio, a publicagio desses instrumentos
estruturados por dimensdes, com nimero diversificado de indicadores,
representam um amadurecimento do INEP, se considerar a padronizagio
de indicadores, periddica implementagio dos instrumentos e a atualizagio
presente em todo processo regulatério avaliativo.

Embora em abril de 2016, o INEP nio tenha disponibilizado o
instrumento de avaliagdo externa no site: Inep (www.gov.br), esse foi
publicado no enderego eletrénico instrumento_2016.pdf (inep.gov.br).

Aoser comparado com 0s instrumentos publicados anteriormente,
verificou-se que o INEP, manteve na estrutura dos instrumentos, as trés
dimensoes: organizagio diddtico e pedagdgica, corpo docente e tutorial
e a infraestrutura.

A elaboragio desses instrumentos, trouxeram consigo um signifi-
cativo aumento de indicadores na dimensdo 1 - organizagio diddtico e


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2016/instrumento_2016.pdf

pedagégica. Seguindo ainda na dinimica da institui¢do dos instrumentos,
outro fato que merece relevincia, foi a questao dos critérios de andlise dos
conceitos (1 - 5), atribuidos a cada indicador do instrumento de 2006 até
2016, sendo eles:

Tabela 6 - Critérios de andlise — conceitos (1 — 5), instrumento de 2006 — 2016.

CONCEITO DESCRI(;,AO LEGENDA
1 Os critérios de andlise avaliado configuram um conceito Nio Atende
2 Os critérios de andlise avaliado configuram um conceito Insuficiente
3 Os critérios de andlise avaliado configuram um conceito Suficiente
4 Os critérios de andlise avaliado configuram um conceito Muito Bom
) Os critérios de andlise avaliado configuram um conceito Excelente

Fonte: INEP — Instrumentos de Avaliagio Externa 2006 — 2016 (Inep (www.gov.br).

Os instrumentos de avaliagio, elaborados pelo INEP entre 2006
e 2016, aplicaram conceitos de 1 a 5 para cada indicador, com critérios
como insuficiente, suficiente, muito bom e excelente. Esses critérios bus-
cavam estruturar o processo avaliativo externo in loco, mas dificultavam
a formula¢do de juizos de valor sobre as questdes abordadas.

Em 25/05/2017, 0o MEC publicou o Decreto n? 9.057, regulamen-
tando o Art. 80 da Lei n2 9.394/1996, com foco nas Diretrizes e Bases
da Educag¢io Nacional. Em continuidade, a Portaria Normativa MEC
ne 11, publicada em 22/06/2017, definiu normas para o credenciamento
de institui¢es e oferta de cursos superiores a distincia, estabelecendo
diretrizes para atos de criagio, oferta e implementagio.

Ainda em 2017, o INEP elaborou quatro novos instrumentos de
avaliagdo, alinhados ao marco regulatério desse periodo. O Decreto n®
9.235, de 15/12/2017, orientou as fung¢des de regulagio, supervisio e
avalia¢io das IES, enquanto a Nota Técnica n® 16/2017 esclareceu o uso
de dois Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa (IAIE), publica-
dos pela Portaria MEC ne 1.382, e de dois Instrumentos de Avaliagio de
Cursos de Graduagio (IACG), divulgados pela Portaria MEC ne 1.383,

revogando normas anteriores, sendo eles:
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Tabela 7 — INEP - Instrumentos de Avalia¢io Externa (IAIE e IACG, 2017 —
vigentes)®.

ANO INSTRUMENTO MODALIDADE PERMANENCIA
2017  IAIE (entrada) Presenciale EAD  Credenciamento
Recredenciamento

IAIE (permanéncia)  Presencial e EAD Transformacio da Organizagio

Académica

2017 IACG (entrada) Presencial e EAD  Autorizagio

Reconhecimento

TACG (permanéncia) Presencial e EAD
Renovagio Reconhecimento

Fonte: INEP - Instrumento de Avaliagio Externa (IAIE; IACG, 2017).

A Nota Técnica n¢ 16 de 15/12/2017 — CGACGIES/DAES, no
indicador 2.4, refor¢a a importincia dos érgios e de um comité ges-
tor (jd constituido pela Portaria MEC n° 670, em 11/08/2017), para
implementar os instrumentos de avaliagio externa. Essa N'T ne 16/2017,
trouxe orientagdes para a implementagio dos quatro instrumentos de
avaliagio e desativou instrumentos anteriores e revogou atos normativos
correspondentes. Entretanto, em 2018 foi publicada a Nota Técnica n®
2/2018, para atualizar no item 5.5 o significado, a legenda e o conceito
identificado abaixo:

Tabela 8 — Relagio entre conceitos de anilise.

SIGNIFICADO LEGENDA CONCEITO

Auséncia critica do objeto de avaliagio ou

auséncia de evidéncias dos atributos descritos

no conceito 2 ou inexisténcia de evidéncias que INSATISFATORIO 1
atendam integralmente o disposto no critério

de andlise do conceito 2.

Auséncia de evidéncias dos atributos descritos
no conceito 3 ou inexisténcia de evidéncias PARCIALMENTE
que nio atendam integralmente o disposto no SATISFATORIO

critério de andlise do conceito 3.

> Disponiveis em: Instrumentos de avaliagio — INEP (www.gov.br). Acesso em: 12 mar. 2025.
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SIGNIFICADO LEGENDA CONCEITO

Existéncia de evidéncias para os atributos apre- SATISFATORIO 3

sentados nos critérios de andlise do conceito 3.

Existéncia de evidéncias para os atributos apre-
sentados nos critérios de andlise do conceito 3 e BOM 4
para o(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 4.

Existéncia de evidéncias para os atributos apre-
sentados nos critérios de andlise do conceito 3 e MUITO BOM 5
4 e para o(s) critério(s) aditivo(s) do conceito S.

Fonte: Nota Técnica n2 2/2018/CGACGIES/DAES.

Os conceitos e métricas dos quatro novos instrumentos de avaliago,
implementados em 2017, apresentam uma estrutura aditiva que combina
fatores quantitativos e qualitativos, atendendo as modalidades presencial e
adistincia. Esses instrumentos garantem a fidedignidade das informagdes,
auxiliando decisoes futuras e promovendo a qualidade da educagio superior.

No sistema federal de ensino, os instrumentos conduzidos pelo
INEP siao utilizados pela SERES, criada pelo Decreto ne 7.480/2011. A
Seres autoriza, reconhece e renova cursos de graduagio e pds-graduagio,
buscando elevar os padrées de qualidade e expandir a oferta educacional.

Em 2019, o processo de homologagio passou a adotar critérios
da Classifica¢io Internacional Normalizada da Educagao (Cine Brasil).
Desde 12 de junho de 2020, o sistema e-MEC exige o cadastro de cursos
de graduagio pelas IES, conforme a Portaria n® 1.715/2019, que também
criou a Comissio Técnica de Classificagao de Cursos (CTCC).

Apbs 19 anos do SINAES, instituido pela Lei n® 10.861/2004, a
avaliagdo externa tornou-se central no processo regulatério, buscando
equilibrar autoavaliagio interna e avaliagio externa in loco. No entanto,
discrepancias entre indicadores e falhas no controle e na tramita¢io dos
instrumentos, evidenciadas em 2015, destacaram fragilidades no sistema.

O SINAES enfatiza a padronizagio, detalhamento e uniformidade
no controle da qualidade, mas muitas vezes desconsidera questoes locais
e regionais. A reestruturagio dos instrumentos pelo MEC, alinhada as
demandas regulatérias, buscou melhorar os relatérios elaborados pelos
avaliadores do BASis, embora desafios relacionados a subjetividade e
objetividade dos processos permanegam.
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RESULTADOS

O Sistema Nacional de Avalia¢io da Educagio Superior (SINAES),
ao promover a avalia¢do de institui¢oes e cursos de graduagio conforme
a Lei Federal n° 10.861, publicada em 14 de abril de 2004 (Art. 22, I),
assegurou a “avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a
andlise global e integrada” por meio dos instrumentos de avaliagio externa.

A anilise da base de dados do INEP, entre 2006 e 2017, no contexto
do SINAES, demonstrou o uso consistente dos instrumentos de avaliagio
externa para atos de entrada e permanéncia de Institui¢oes de Ensino
Superior (IES) e cursos de graduagio, nas modalidades presencial e a
distincia, em processos regulatdrios de avaliagdo externa in loco, a saber:

Tabela 9 - Instrumentos de Avaliagio Externa (2006 — 2017)°.

ANO QUANT. INSTRUMENTO ENTRADA PERMANENCIA

Instrumento de Avalia¢io

2006 2 Externa HIAIE) HIACE)

2007 ) Instrumento de Avaliagio 1(IACG)
Externa

5008 ) Instrumento de Avaliagio 2 (IACG)
Externa

5010 13 Instrumento de Avaliagio 6 (IAIE) 7 (IACG)
Externa

012 1 Instrumento de Avalia¢io 1(IACG)
Externa

5015 ) Instrumento de Avaliagio 1 (TATE) 1(IACG)
Externa

017 4 Instrumento de Avalia¢io 2 (IAIE) 2 (IACG)
Externa

TOTAL 25  TOTAL 10 (IAIE) 15 (IACG)

Fonte: SOARES, Tinia Aparecida. Tese (Doutorado Educagio e Novas Tecnologias)
— Centro Universitdrio Internacional UNINTER, Curitiba, 2022.

°IAIE e IACG, disponiveis em: Instrumentos de avaliagio — INEP (www.gov.br). Acesso em: 12 mar. 2025.
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A revisio sistemdtica avaliou a aplica¢do dos instrumentos, o con-
texto de implementagdes possiveis, a abrangéncia do processo regulatério
e a sintese dos resultados na pritica baseada em evidéncias.

A publicagio dos 25 instrumentos permitiu aos avaliadores aferirem
os critérios estabelecidos durante a avalia¢io, considerando as orientagoes
normativas desde a criagio do SINAES até a publica¢do desses instru-
mentos no site oficial do INEP (www.gov.br), para as institui¢oes de
educagio superior.

A implementagio desses instrumentos, evidenciou uma dinimica
de avaliagdes subjetivas e qualitativas no periodo de 2006 a 2007. Entre
2008 e 2010, destacou-se uma abordagem predominantemente objetiva
e quantitativa. De 2011 a 2012, os instrumentos foram padronizados
para equilibrar aspectos subjetivos e objetivos da avalia¢io. Entre 2015 e
2016, garantiu-se a coeréncia entre as andlises qualitativas e quantitativas,
enquanto, em 2017, o processo regulatério passou a exigir evidéncias que
comprovassem agoes inovadoras e exitosas, evidenciadas na tabela que segue:

Tabela 10 - Implantagio do IAIE e IACG pelo INEP no periodo de 2006 até 2017.

PERIODO FASE AVALIACAO
2006 até 2007 Implementagio Subjetiva e Qualitativa
2008 até 2010 Detalhamento Objetiva e Quantitativa
2011 até 2012 Equilibrio Subjetiva e Objetiva
2015 até 2016 Coeréncia (andlise sistémica e global) Quantitativa e Qualitativa

2017 atual  Inovagio (agbes inovadoras e exitosas) Quantitativa e Qualitativa

Fonte: SOARES, Tinia Aparecida. Tese (Doutorado Educagio e Novas Tecnologias)
— Centro Universitdrio Internacional UNINTER, Curitiba, 2022.

Entre 2006 ¢ 2010, o INEP disponibilizou diversos instrumentos
paraas IES, com foco na especificidade de cada tipo de avaliagdo. A partir
de 2012, consolidou-se a publicagio de um tnico instrumento voltado
aos atos de entrada e permanéncia, visando o equilibrio dos cursos de
graduagdo. Em 2015, foram publicados os instrumentos IAIE e IACG,
e, em 2016, os instrumentos mantiveram a estrutura de trés dimensoes,
promovendo coeréncia e andlise sistémica.
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Apesar disso, os quatro instrumentos publicados em 2017 apresen-
taram fragilidades na qualidade pretendida, mesmo com o alinhamento
dos indicadores. Ainda assim, evidenciaram ag¢des exitosas e inovadoras,
com resultados que apontaram melhorias na qualidade da oferta. No
entanto, esses instrumentos trataram superficialmente as questoes locais
e regionais, demonstrando certa preocupagio do INEP com o processo
regulatério, mas também expondo discrepincias nesse contexto.

CONSIDERACOES

No contexto do Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior
(SINAES), instituido pela Lei Federal n° 10.861, publicada em 14/04/2004,
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) estabeleceu diretrizes que promoveram a avalia¢io das institui-
¢oes de ensino superior e dos cursos de graduagio, tanto nas modalidades
presencial quanto a distincia, fomentando a qualidade e a expansio da
oferta educacional no cendrio nacional.

O artigo analisou instrumentos originais, disponibilizados no site
INEP entre 2008 e 2017, e utilizou a metodologia de revisio sistemadtica,
conforme proposto por Kitchenham e Charters (2007, p. 2), para “apre-
sentar uma avalia¢io justa de um tdépico de pesquisa usando uma meto-
dologia confidvel, rigorosa e auditdvel”. A revisio sistemdtica de estudos
secunddrios possibilitou a andlise detalhada de instrumentos de avaliag¢io
externa publicados pelo INEP entre 2006 e 2007, periodo considerado
como de implantagdo experimental.

A pesquisa identificou aspectos relacionados 4 publicagio de ins-
trumentos originais pelo INEP a partir de 2008 e apresentou indicadores
essenciais sobre o uso dos instrumentos publicados no segundo semestre de
2017, atualmente em vigéncia. A adogio do rigor metodolégico da revisio
sistemdtica foi decisiva para compreender as transformagdes e inovagoes
ocorridas nos processos regulatdrios entre 2006 e 2017.

Os instrumentos publicados entre 2011 e 2012 alcangaram equili-
brio, coeréncia e andlise sistémica, caracteristicas que marcaram o perl’odo
de 2015 a 2016, com avaliagoes qualitativas e quantitativas. Em 2017, os
quatro instrumentos publicados desempenharam um papel central na
implementagio de a¢oes inovadoras e exitosas, padronizando e uniformi-



zando a qualidade em um contexto influenciado pela era digital. Apesar
dos avangos, a consolidagio da cultura avaliativa nos espagos institucionais
ainda se mostrou desafiadora.

Embora o processo avaliativo deva ser objetivo, subjetivo, qualitativo
ou quantitativo, a pesquisa revelou que, na pritica, a avaliagio ocorre de
forma ritualizada. A anilise sistemdtica dos instrumentos evidenciou que
aaplicagio fidedigna contribuiu nio apenas para decisdes estratégicas, mas
também para a reformulagio de politicas publicas e o fortalecimento da
qualidade da educagao superior no Brasil.
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