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APRESENTACAO

O livro “Understanding Society: A Construction of Identity and Values”, traz
por meio de pesquisas cientifica, alguns capitulos notérios elaborados por
académicos preparados e que tendem em contribuir com a comunidade
estudantil e profissionais na area.

Apresenta pesquisas de campo e estudos teoricos, destacando a fluidez
e complexidade em entender a sociedade.

O livro convida os leitores a explorar as complexidades subjacentes a vida
em sociedade, destacando a riqueza e a diversidade das experiéncias humanas.
Ao desvendar os mistérios da identidade e dos valores, este livro oferece uma
visdo abrangente e esclarecedora sobre o tecido social que nos conecta a todos.



CAPITULO 01

EXPEDIENTES PARA ACREDITACION: LA INFORMACION DE
EGRESADOS Y EMPLEO DEL AREA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

Dr. José Ramoén Olivo Estrada

Unidad Académica de Economia, Universidad Autonoma de Nayarit.
Direccion: Cd. de la Cultura Amado Nervo, Sin Numero, C.P. 63000
Tel: 52 311 1176149

E-mail: olivojr@gmail.com

Dra. Carmelina Montafo Torres

Unidad Académica de Economia-Secretaria Académica. Universidad Autbnoma
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Tel: 52 311 1308339

E-mail: karmelina.mt@gmail.com

M.C. Ménica Salcedo Rosales

Unidad Académica de Economia. Universidad Autonoma de Nayarit.
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Unidad Académica de Economia. Universidad Autonoma de Nayarit
Direccion: Cd. de la Cultura Amado Nervo, Sin Numero, C.P. 63000
Tel: 52 311 1200564

E-mail: sonia.tapia@uan.edu.mx

RESUMEN: En este trabajo se analiza desde los procesos de acreditacion, la
problematica que implica la ausencia de una base de datos estructurada, donde
se acopie la informacién necesaria para solventar las exigencias de los
organismos acreditadores; ademas se vincula lo anterior con el desarrollo del
proyecto sobre el empleo de los profesionistas formados en nuestra universidad,
y Su percepcion de sus trayectorias laborales y el desarrollo de las capacidades
en la institucion y los espacios de trabajo; este estudio da cuenta sobre la
pertinencia como un factor central en la acreditacién y la necesidad que se tiene
para integrar y validar los proyectos de caracter institucional que estan
desarrollando investigadores, cuando se realizan esfuerzos en la construccion
de instrumentos para recabar informacion ausente en la universidad.
Considerando que solo con los procesos de acreditacion, no se puede asegurar
la real calidad o la pertinencia de la actividad académica validada en los diversos
grupos sociales.

PALABRAS-CLAVE: Acreditacién; Pertinencia; Trayectoria laboral; Egresados.
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ABSTRACT: In this paper we analyze from the accreditation process , the
problems involved in the absence of a structured database , which collate the
information necessary to address the requirements of accrediting agencies,
besides the above is linked to the development of the project on employment of
professionals trained in our university, and their perception of their career paths
and skills development in the institution and work spaces, this study reports on
the relevance as a central factor in the accreditation and the need for one has to
integrate and validate projects that are developing institutional researchers,
efforts are made in the construction of instruments to gather information away at
college . Whereas only accreditation processes, there is no assurance the actual
quality or relevance of academic activity validated in the social groups

KEYWORDS: Accreditation; Relevance; Work history; Graduates.



1. INTRODUCCION

Los procesos de acreditacion, se insertan como requerimientos que las
instituciones de educacion superior, que actualmente estan determinando
como estatus del trabajo académico de calidad, lo que supone la adquisicion
de condiciones de competitividad entre ellas y frente a otros organismos que
retoman los procesos educativos, como tareas para evaluar y condicionar la
asignacién de apoyos y recursos econémicos para su funcionamiento.

La integracion del concepto de calidad a los procesos educativos y
especialmente a la formacion de profesionistas, supone la necesidad de ajustar
las tareas de la institucion a las demandas en un primer nivel a la dinamica del
mercado laboral y por tanto al vaivén del aparato productivo dejando en otro
secundario que la responsabilidad de la universidad pasa también por el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia y por lo mismo promoviendo mejores
posibilidades de nivel de vida a la sociedad en general.

La condicion relativa de la acreditacion con la realizacion con calidad de
los procesos académicos, tienen como articulacion el logro de la pertinencia de
la responsabilidad social de la universidad; esta circunstancia sustenta la
necesidad de realizar un analisis de vinculacion entre la problematica que
implica la acreditacion de programas de licenciatura en la Universidad
Auténoma de Nayarit y el sentido de pertinencia en los procesos de formacion
de profesionistas en los cuales estan inmersos toda la comunidad de la
institucion.

Los procesos de acreditacion en la institucion han mostrado
generalmente problemas para acopiar informacion de los diferentes indicadores
gue requieren para evaluar los organismos acreditadores; cuando se esta
inmerso en tareas para acreditacion, su desarrollo implica definir la estructura
del personal que se responsabiliza de conjuntar las evidencias por cada
indicador. Esta actividad a primera vista se muestra como si fuese sencilla, pero
la realidad es compleja, cuando el acopio de datos que se refieren al personal
docente, estudiantes, infraestructura, investigacion, vinculacion, entre otros,
tratan de dibujar la radiografia fiel de lo que sucede en la cotidianidad del
proceso académico en los programas. Esta situacion se dificulta especialmente

cuando no se tiene la practica de documentar los procesos por minimos que



sean, pero ademas en la urgencia de la acreditacion se muestra, a nivel
institucional una escasa administracion y organizacion de la informacion, lo que
esta dando como resultado que una buena cantidad de esta se esté preparando
en el mismo momento de la conformacién de los expedientes, lo que implica
gue parte de esta informacion se esta generando por medio de procesos
emergentes y no acciones reales de investigacion; es decir, se trata de recabar
datos sin reflexién sobre ellos y mucho menos sobre la trascendencia mas alla
de la propia acreditacion.

Analizando parte de las exigencias del proceso de acreditacion, en los
programas del area econémico administrativa de la Universidad Autbnoma de
Nayarit, en particular lo referido al plan de estudios, se manifiesta en este
documento que el programa de licenciatura tiene congruencia con las
necesidades del contexto, el desarrollo de la disciplina y la practica profesional
del egresado; esta situacion y la construccion de su evidencia esta sustentada
en informacion proveniente de algunas dependencias publicas, de la propia
universidad y de otras fuentes oficiales principalmente. Esto significa que la
correspondencia de esta oferta educativa, con el contexto social y productivo,
tiene el requerimiento y exigencia del desarrollo de una investigacion donde
participen personal académico y equipos de expertos que den objetividad al
diagnastico.

En esta parte del proceso, es donde se integra el proyecto que se esta
desarrollando en el cuerpo académico, donde se trata de explicar la relacion
entre la estructura del empleo en la regidon respecto a las condiciones
resultantes del proceso de formacion de profesionistas que se lleva en la UAN,
es decir, se busca conocer desde la perspectiva del profesional en el ambito de
su trabajo, sus trayectorias laborales, respecto a las capacidades formativas.
El proyecto requirié de la obtencion de informacion, para lo cual se definié un
instrumento para el trabajo de campo, tal herramienta se adecudé a los
propositos del estudio, lograndose ir mas alld de lo que pretende algunos
organismos que tratan la tematica, como es ENOE, ANUIES, entre otros. Se
considera que este trabajo de investigacion tiene una importante y seria
colaboracion para resolver la problematica de la pertinencia de los programas.,
esto hace que desde el desarrollo del proyecto se observen las carencias en el

sistema de informacién de la institucion.



2. CONTEXTO

Las exigencias sociales de dar cuenta sobre sus actividades y resultados
por parte de las instituciones de educacion superior, estdn cada vez mas
vigentes, especialmente cuando los recursos para su actividad académica se
suponen mas escasos; pero ademas la tarea de la institucion se ha vinculado
fuertemente a las necesidades de crecimiento y desarrollo econémico del pais;
al respecto se reconoce que en la actualidad, es incuestionable que el
compromiso de la educacion es formar profesionistas capaces no solo para
adaptarse a los cambios de la sociedad y de las actividades técnicas, cientificas
y sociales, sino de generar y conducir cambios y superar la idea de la formacién
de recursos humanos. Esta situacion y las circunstancias del entorno nacional
e internacional derivan en orientar politicas educativas hacia el mejoramiento
de la calidad y pertinencia, lo que implica vincularse mas con los sectores
laboral y productivo y consolidar mecanismos que le otorguen mayor
credibilidad ante la sociedad, entre otros (Munive, 2007).

Estas condiciones son las que estan determinando la realizacion
procesos de acreditacion como formas para estimular la mejora de la calidad
de la educacion; aunque es de suponerse que tales acciones no aseguran de
forma lineal el mejoramiento, ya que puede ocurrir que a la institucion sélo le
interese obtener la constancia como un accesorio para promover su oferta
educativa. Es de reconocer que los procesos de acreditacion estan propiciado
en las instituciones de educacion superior una actitud hacia el fortalecimiento y
desarrollo, por lo que es una oportunidad para realizar un ejercicio participativo
y reflexivo de valoracion de la institucion; ademas de que el proceso y los
resultados de la acreditacion genera la apertura hacia la critica de la misma
sociedad, situacion que finalmente fortalece la vinculacion de la institucion.

En Casas Medina & Olivas Valdez (2011) se cita a (Arroniz, 2005), donde
se define como la acreditacion, el hecho de que algun organismo con autoridad
profesional mediante el cual da fe publica, de la buena calidad de un proceso o
producto. El cual con un proceso metodolégico determina si el programa
académico en cuestion, cuenta con la calidad satisfactoria para ofrecer una
formacion integral de sus egresados y a su vez evalla y certifica a profesionales

y/o especialistas. En este proceso esta implicito el concepto de calidad en la



educacion superior de acuerdo a Proyecto ALFA, (2009) es un concepto global
y multidimensional, donde comprende distintos factores internos: la cultura
institucional, caracteristicas y relaciones de alumnos y profesores, sus
recursos y resultados; los factores externos, como son los requerimientos y
estandares especificos establecidos por el medio social, disciplinario y
profesional (demandas provenientes del mercado laboral) en la cual una
determinada institucién se encuentra inserta.

La consistencia externa asegura la pertinencia de los propositos, y la
interna, son las exigencias en funcién de las prioridades y principios propios de
la institucion. Por medio de la evaluacidn de estas acciones, se determinara el
grado de avance en el cumplimiento de los propédsitos u objetivos
institucionales, y por ende, la calidad de una determinada institucion.

En la Universidad Autbnoma de Nayarit, se mantiene la politica de
impulso a la evaluacion y acreditacion de los programas educativos, como
estrategia para asegurar y mejorar la calidad de las funciones sustantivas,
cuenta hoy con 32 programas educativos de licenciatura escolarizada de los
cuales seis han recibido resultados de evaluacion favorable por algun
organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES), de igual manera la Institucion cuenta con nueve
programas de calidad lo que significa que mas del 60% de la matricula se
encuentra cursando programas educativos de calidad (Secretaria de Docencia-
UAN, 2010).

Asi mismo se manifiesta en la vision de la institucion, que somos la
Institucidon Educativa, Publica y Autbnoma con reconocimiento nacional e
internacional a la mejora continua de su calidad. Lider en la generacion y
aplicaciéon del conocimiento y en la formacion de estudiantes con compromiso
social que sean capaces de transformar su entorno y elevar la calidad de vida
de sus familias y la sociedad. Para la instrumentacion de la vision se determinan
entre otras las estrategias: evaluar la calidad y pertinencia de los programas
educativos, a partir de las necesidades sociales y las condiciones del mercado
laboral; impulsar la actualizacion curricular, tomando en cuenta las tendencias
nacionales e internacionales de la educacion (PDI-UAN, 2011).

Estos procesos de evaluacion y acreditacion se sustentan en

recomendaciones en organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE,



entre otras, en México se inicio con la promocién de los procesos de evaluacion
y acreditacion de las instituciones, tratando de aplicar modelos, con el objetivo
de que cada institucion garantice que los productos o servicios que generan
tengan un valor adicional que permita la eficacia del servicio o producto.

La acreditacion empezo con la Coordinacion Nacional para la Planeacion
de la Educacion Superior (CONPES) en 1979, en el programa para la
modernizacién educativa de 1989-1994, con el fin de impulsar la calidad,
eficiencia, cobertura e innovacion por medio de procesos de evaluacién
(Martinez, 2005). Para instrumentar estos objetivos se creo en 1989 la
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA),
fomentando la autoevaluacion en instituciones de nivel superior; esto significa
gue no se habia definido la instancia que certificara las funciones de las
instituciones de educacion superior en condiciones de calidad, que se habian
establecido y aprobado por la CONPES y la ANUIES, por lo que se crearon los
comités interinstitucionales para la evaluacion de la educacion superior
(CIEES), para evaluar las funciones y los programas académicos de las
instituciones, a partir de solicitar y formular las recomendaciones para el
mejoramiento. En 1997 la ANUIES promovié el establecimiento del organismo
no gubernamental para regular el proceso de acreditacion que es el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), que es la instancia
validada por la SEP para dar reconocimiento a los organismos acreditadores.

Se establece un proceso de evaluacion donde se analiza la informacion
de manera objetiva de la calidad de los programas como de la institucion,
respecto a los parametros establecidos como deseables por el organismo
acreditador y permita determinar si cumple con esos estandares. Se trata, de
gue a partir del proceso de acreditacion, se orienten las actividades de la
formacion de profesionistas de acuerdo a los estandares establecidos a nivel
nacional e internacional.

Entre los objetivos que se persiguen con la acreditacién de programas
académicos son: propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de
la sociedad en busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social;
promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de
educacion superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

Analizando los indicadores, sobre los que se sustentan los organismos



acreditadores, se ha observado que se tiene la problematica de poderlos
enfrentar en varios aspectos:

Respecto al indicador personal académico, se requiere por parte del
organismo acreditador que el programa educativo deberd contar con un
programa permanente de formacion y actualizacion pedagogica y disciplinar,
asegurando que por lo menos un 50 % de los profesores debe participar cada
afio en estas actividades; para resolver este indicador se presenta el problema
de una ausencia de la base de datos que contenga esta informacién, lo cual se
solventa con solicitar a los docentes sus expedientes cada vez que se necesita;
al respecto se sabe que estos documentos se estan presentando cada afio para
el programa de estimulos al desempefio, pero que normalmente no esta el
vinculo entre los datos de este programa con las necesidades de acreditacion.

Un problema mas es no tener acopiada la informacion sobre la
participacion de los docentes en eventos académicos de la disciplina o linea de
investigacion, cuando la acreditacion requiere la evidencia de que al menos, un
50% de los profesores de tiempo completo debe participar cada afio en un curso
0 congreso de su especialidad en calidad de ponente.

En cuanto al plan de estudios, se observa que los programas del area
en general, en el documento del curriculo se asegura que estan respondiendo
en forma adecuada a los problemas y necesidades sociales derivadas del
contexto regional, nacional e internacional. El programa tiene que adoptar una
posicion con respecto al ejercicio profesional que tome en cuenta la realidad
social, economica, cientifico-tecnoldgica, ambiental y politica. Si se analiza
realmente el documento se observa, que la evidencia solo se sustenta en
informacion derivada de datos oficiales (dependencias de gobierno, de la
universidad, de INEGI), pero que tales datos no estan soportados con trabajo
de investigaciéon de campo, 0 mas aun en ocasiones no se recuperan algunos
trabajos de investigacion.

En este mismo indicador en cuanto al perfil del egresado se exige por
los acreditadores, que debe estar contenido en un documento oficial
sancionado por un cuerpo colegiado y debe ser congruente con los campos de
trabajo y la matriz indicativa del ejercicio profesional;, ademas que el programa
debe contar con un mecanismo permanente de seguimiento y realimentacion a

fin de verificar el cumplimiento del perfil de egreso; al respecto la coordinacion



gue realiza los trabajos de acreditacion, trata de resolver esta exigencia con
observaciones que hacen algunos profesores que han practicado en alguna
ocasion su profesion, y con ello definir las cualidades del perfil, acompafiado
con comentarios de egresados; estos sustentos no se basan en trabajos serios
de investigacion sobre la tematica; aunque también se muestra la inexistencia
de informacion acopiada a priori en los expedientes de la administracion de la
escuela.

En cuanto a la evaluacién y actualizacion del plan de estudio el
organismo acreditador exige que el proceso debe incluir una amplia
participacion de la comunidad académica del programa, asi como consultas a
los estudiantes, a los egresados y a los empleadores; en especial el programa
debe tener contactos con los empleadores para conocer sus opiniones sobre el
desempefiio de sus egresados, el grado de satisfaccion de sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y destrezas. El trabajo de la institucion que se realiza
para resolver esta necesidad, es recuperar la informacion de seguimiento de
egresados y algun evento con empleadores, de los mas cercanos que por
compaiierismo puedan apoyar con informacion, de tal forma que lo obtenido no
necesariamente representa la realidad que enfrentan los egresados o la
percepcion de sus empleadores.

Este proceso de vinculacion y conformacion del profesionista, es la parte
gue generalmente no ha sido estudiado por las instituciones educativas, en
particular desde la perspectiva del profesionista en el mismo campo de trabajo;
al respecto se puede reflexionar sobre las condiciones de formacion, los
procesos de insercion, factores que estan determinando las diferentes
trayectorias laborales, los requerimientos de capacidades de los puestos de
trabajo, sobre la situacion de la estructura productiva que deba ofrecer espacios
laborales, entre otros elementos de complicacion.

Para acércanos a la comprension del problema, es importante realizar
una investigacion, donde se tenga que recuperar la experiencia de los
egresados de la Universidad Autonoma de Nayarit respecto a lo enfrentan de
forma cotidiana en su trabajo, tales testimonios se obtuvieron en sus mismos
espacios de trabajo, especialmente para conocer el desarrollo o trayectorias
laborales, sus requerimientos de formacion (algunas capacidades no

cubiertas), en especial, cuando se manifiestan ciertas capacidades en lo formal
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en la oferta educativa; ademas de identificar sus ocupaciones en las diferentes
ramas econdémicas y estas ubicadas en las zonas econémicas del Estado.
Esta situacion probleméatica que enfrenta la educacion superior frente a
las condiciones contextuales, en el caso de nuestra universidad esta definiendo
la interrogante principal ¢el perfil de la estructura econdmica del estado esta
propiciando determinadas tendencias en las trayectorias laborales, y esto tiene
implicaciones en las diversidad de ocupaciones del egresado?, de este eje de
analisis se puede descomponer en sus partes: como es el perfil del empleo en
el Estado?, porqué se tienen determinadas empleo: ¢cuéles son las
competencias actuales de los graduados y como éstos logran adaptarlas a los
requerimientos de sus puestos de trabajo?, entre otros. Estas consideraciones
implican el desarrollo del proyecto “Educacién Superior y Empleo en la Regidn
Centro Occidente de México. Caso Nayarit. Propuestas para el Desarrollo
Regional” donde estan integrados diferentes investigadores de la Regién
Centro Occidente, con el fin que se puedan comparar resultados entre las
instituciones, y que puedan servir para la toma de decisiones en el sistema
regional de educacion superior y de las distintas dependencias de gobierno

involucradas en la tematica.

3. RESULTADOS

Tabla 1. Ocupacion por ramas econdémicas y programas de los egresados.

Programas de licenciatura
Administracion | Contaduria | Economia | Informatica | Turismo
[ C | ]
1] ]
] 1]
(| = i
|| 1] 1] =
I | =

i _Bienes@e®onsumo®  IHoteleria T o mercioFIIITE ducacion®a

Investigacioni

[ AdministraciénHHHINS alu d EEEF inancieros AP escalyiscicultural

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 1 se tiene que la ocupacion de profesional de contaduria y
administracién, la desarrollan de forma frecuente los economistas,
administradores y contadores, en las ramas de: bienes de consumo, hoteleria,
servicios publicos, comercio, administracion, construccion, salud, y servicios
financieros, que corresponden a los sectores de la industria, comercio y
servicios; esto significa que estos profesionistas se emplean mas facilmente en
cualquier region del estado, excepto en la sierra considerando que el desarrollo
economico es un factor escaso en esta zona.

Se manifiesta que solo los egresados de informética y turismo estan
realizando actividades de administradores, en la rama de la hoteleria y servicios
publicos; si se ocupan como profesionales de la ciencias sociales, estan los de
economia y turismo, en ramas economicas de servicios publicos y educacion;
como empleado de mostrador son los egresados de contaduria, economia y
turismo, en las ramas de salud, servicios publicos y administracion; como
profesional de derecho ocupan estos puestos los economistas; en la ocupacion
de docente la llevan a cabo todos excepto los de contaduria, se ubican en las
ramas de pesca, salud y educacion; como profesional de informatica, lo realizan
los propios de informatica y los de turismo. Se manifiesta también que los
egresados que mas diversifican sus ocupaciones son los de economia y

turismo, aunque los menos son los contadores y administradores.

Tabla 2. Mecanismo de ascenso en el area econémico-administrativo.

Desempeio | Conocimientos | Disposicion | Antigiedad | Relacion
en el profesionales para enla con el
trabajo aprender empresa jefe
E UE E UE E UE E UE E UE
]
| =]
=]
_ |
] = ]
_ =] =]
_
=]
_
| =] | [ |
|

Tiempo para lograr el ascenso: [_1-1 oMl - 26 fios ETR BBRE fosEMMEBDEnAsafiosE

EB@mpleo@greso;AER@Itimo@mpleo®

Fuente: datos obtenidos del trabajo de campo

En la tabla 2 se observa que los egresados de informatica, contaduria y
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turismo se integraron al empleo en un periodo de menos de uno a cinco anos;
los de economia de uno a dos y los de administracién en mas de dos afios. Los
egresados de informética, turismo, contaduria y economia, lograron ascensos
por su desempefio, aunque estos dos ultimos también lo obtuvieron por su
conocimiento y relacion con el jefe; en el caso de los de administracion lo

obtuvieron por experiencia y el apoyo del supervisor.

4. CONCLUSIONES

Se tienen trayectorias ascendentes de mas a menos de los egresados
de turismo, economia, contaduria, administracion e informatica, con distintas
estrategias: desempefio, conocimientos profesionales, disposicion para
aprender, por su antigiiedad y relacion con el jefe.

Solo los egresados de informatica y turismo tienen en sus planes
cambiar de residencia para lograr mejoria en sus trabajos. En cuanto a los
factores de ascenso mas frecuentes: desempefio, conocimientos y menos por
la experiencia; aunque los de administracion lo obtuvieron por experiencia y por
la relacion de su jefe, por esta misma causa también lo logran los de economia.
Esto muestra que las profesiones y sus trayectorias ocupaciones dependen de
la estructura productiva de la region; cuando los de informatica y turismo
tienden trasladarse; ademas otros logran ascensos no solo con desempefio y
sus conocimientos, sino con apoyo de su jefe (administracion y economia)
cuando se ubican en estructuras de trabajo mayores; derivado de ello, se
manifiesta que se mantienen trayectorias constantes o descendentes en los
egresados de administracion e informatica.

Conjuntando los resultados obtenidos en el proyecto, con las
implicaciones del proceso de acreditacion, por un lado podemos asegurar que
se tiene la necesidad de tener un sistema de informacion que pueda integrar
resultados de procesos de investigacion sobre indicadores institucionales, para
resolver problemas de inmediatos, pero ademas pueda servir para estructurar
estrategias de desarrollo de la universidad; por otro, que se tiene la necesidad
de validar desde la institucion los proyectos y los instrumentos para recabar
informacion desde la perspectiva del formato impuesto por las necesidades del

organismo acreditador.
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Cuando esto supone problemas fundamentales como la necesidad que
deba valorarse los procesos institucionales por los académicos y la sociedad
més alla de la acreditacion y certificacion de los resultados, cuando se puede
cuestionar en qué medida los indicadores exigidos representan
adecuadamente la transformacion de los procesos de formacion; otro es que el
reconocimiento de que la calidad de los procesos educativos y de produccion y
transmision de conocimientos no se expresa en productos tangibles
necesariamente.

Por tanto, es necesario transitar a modelos de evaluacion mas
integrados en los que se equilibren los elementos de orden cuantitativo
relacionados con la produccién de ciertos resultados, con los elementos de
orden cualitativo que valoren los cambios de fondo en los procesos
institucionales para apreciar el fortalecimiento real de las practicas

institucionales y los niveles reales de calidad.
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ANEXO

Trayectoria de ascenso y ocupacion en el empleo.

Pregunta Previo al egreso | Alegresar| 2... | ..7 | Actual o tltimo

Cuanto tiempo tardé en conseguir
el ascenso?

¢ Cuél es el factor més importante
para ascender en la empresa?

De qué trabajé? (funciones
principales que desempefiaron)
Cuanto tiempo duré en este
empleo?
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RESUMO: O presente artigo tem como principal objeto analisar o fenébmeno da
multiparentalidade. Este estudo tem inicio com uma breve retomada histérica a
respeito dos modelos familiares e o instituto da filiacdo até os dias atuais. Para
tanto, sera tratada a parentalidade sob a otica do principio da afetividade, que
norteia as relacdes familiares socioafetivas e dd embasamento para a formacao
da multiparentalidade, a qual, foi instituida pelos Provimentos de n° 63/2017 e
83/2019, atualmente incorporados no Provimento n°® 149/2023 do Conselho
Nacional de Justica, uma vez que, desde 2017 tem sido realizado
extrajudicialmente nos cartorios de registro civil de pessoa natural, desde que
atendidos os requisitos exigidos, que serdo analisados no presente artigo.
Ressalte-se que o estudo foi elaborado por meio de fontes bibliograficas, artigos,
revistas e jurisprudéncia acerca do assunto. Conclui-se que, a partir da
existéncia de vinculo afetivo, é possivel reconhecer a parentalidade socioafetiva,
concomitantemente com a bioldgica, de maneira extrajudicial. E ainda, o intuito
deste artigo € demonstrar que ha outras formas de composicao familiar além
daquela contemplada por séculos, e que dependia da presenca do Estado-Juiz,
isto porque a forma com que tem sido tratada e realizada, tornou-se mais célere
e acessivel aos interessados que buscam, pautados na afetividade, ter sua
situacdo familiar reconhecida e amparada juridicamente.

PALAVRAS-CHAVE: Principio da afetividade; Parentalidade socioafetiva;
Multiparentalidade; Reconhecimento extrajudicial.

ABSTRACT: The main objective of this article is to analyze the phenomenon of
multiparenting. This study begins with a brief historical review of family models
and the institution of filiation to the present day. To this end, parenting will be
treated from the perspective of the principle of affectivity, which guides socio-
affective family relationships and provides the basis for the formation of
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multiparenting, which was established by Provisions No. 63/2017 and 83/2019,
currently incorporated into the Provision No. 149/2023 of the National Council of
Justice, since since 2017 it has been carried out extrajudicially in civil registration
offices of natural persons, as long as the required requirements are met, which
will be analyzed in this article. It should be noted that the study was prepared
using bibliographic sources, articles, magazines and jurisprudence on the
subject. It is concluded that, based on the existence of an emotional bond, it is
possible to recognize socio-affective parenting, concomitantly with biological
parenting, in an extrajudicial manner. And yet, the purpose of this article is to
demonstrate that there are other forms of family composition besides that
contemplated for centuries, and which depended on the presence of the State-
Judge, this is because the way in which it has been treated and carried out, has
become faster and accessible to interested parties who seek, based on affection,
to have their family situation recognized and legally supported

KEYWORDS: Principle of affectivity;  Socio-affective  parenthood;
Multiparentality; Extrajudicial recognition.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem o conddo de apresentar a questdo da
pluriparentalidade no Direito de Familia brasileiro, derivado de eventual
reconhecimento juridico concomitantemente as filiagbes biolégica e
socioafetiva, que ganharam grande destaque nos ultimos anos, utilizando-se
dos métodos bibliografico, documental e analitico.

Noutrora, somente era reconhecida a parentalidade bioldgica, restrita e
calcada nos moldes tradicionais de familia advinda da consanguinidade e do
matrimoénio. Contudo, com a evolucdo da sociedade e das formas de
relacionamento estabelecidas entre os individuos, a multiparentalidade passou
a ter espaco no ordenamento juridico patrio, principalmente ap6s decisédo do
STF, no RE n° 898.060, com tese de repercussdo geral, Tema 622, e dos
entendimentos jurisprudenciais adotados pelos Tribunais de Justica
dos Estados.

Outrossim, tem como principal objetivo analisar o reconhecimento
extrajudicial da parentalidade socioafetiva e averbacdo da multiparentalidade
nas serventias dos registros civis de pessoas naturais a partir dos Provimentos
n° 63/2017 e n° 83/2019 do CNJ, provimentos estes incorporados ao
Provimento n° 149/2023. Porquanto, para embasamento sera utilizado artigos,
sites, bibliografias, revistas e jurisprudéncia referente ao assunto.

Por fim, a partir da observacdo dos requisitos para reconhecimento
extrajudicial da multiparentalidade, constata-se que ndo pode haver distincées
entre as filiagbes bioldgicas ou socioafetivas, garantindo as partes todos 0s

direitos e deveres delas decorrentes.

2. BREVE HISTORICO SOBRE A EVOLUCAO DA ENTIDADE FAMILIAR

Para fazer uma andlise da evolucdo da familia brasileira e melhor
compreender o tema aqui abordado, ha que se levar em consideracdo o
passado historico e cultural do Brasil, o qual foi colonizado por europeus que
se inspiravam e tinham como modelo de familia aquele baseado nas familias
romanas, as quais hierarquizavam as relacdes familiares entre seus membros

e colocavam a figura do pai como chefe.
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Tal ideologia acerca da familia natural foi adotada pelo Cddigo Civil de

1916 e pelas leis posteriores, que estatuiam a entidade familiar hierarquica e

patriarcal, montada apenas através do casamento, servindo para reproducéo e

continuidade das proximas geracdes, bem como para preservacao patrimonial

das riquezas adquiridas pelos patriarcas ao longo de suas vidas (Gongalves,
2022, p. 53). Ainda sobre o tema, leciona esse doutrinador:

O Cddigo Civil de 1916 proclamava, no art. 229, que 0 primeiro e

principal efeito do casamento € a criacao da familia legitima. A familia

estabelecida fora do casamento era considerada ilegitima e soé

mencionada em alguns dispositivos que faziam restricées a esse modo

de convivéncia [...] os filhos que nédo procediam de justas nipcias, mas

de relagBes extramatrimoniais, eram classificados como ilegitimos e

ndo tinham sua filiacdo assegurada pela lei, podendo ser naturais e
espurios]...] (Gongalves, 2022, p. 44).

Logo, € possivel observar que o Cédex do século XX conferia protecao
juridica apenas aos filhos tidos dentro do enlace matrimonial, os quais eram
chamados de legitimos. Estes, denominados assim em razao da pater is est
guem nuptiae demonstrant (pai seria aquele que provasse sé-lo por meio do
casamento), tinham direito a ter a parentalidade reconhecida e eram
destinatarios de todos os efeitos sociais e juridicos decorrentes dela (Schwerz,
2015, p. 195).

Ja em relacdo aos filhos tidos fora do casamento, chamados
insensivelmente de ilegitimos, ndo possuiam a parentalidade reconhecida e
ndo gozavam da protecéo legal e social conferida aos herdeiros legitimos, de
tal forma que o art. 358 do Codigo Civil de 1916 proibia, de maneira expressa,
a cognicao dos filhos adulterinos e incestuosos (Brasil, 1916).

Contudo, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe o
Capitulo VIl — Da Familia, da Crianca, do Adolescente, do Jovem e do ldoso, 0
gual versa exclusivamente sobre o Direito de Familia, trazendo significativas
mudancas benéficas a essa area do Direito, que passaram a ser observadas
sob a otica da afetividade e dos principios da dignidade da pessoa humana e
da paternidade responsavel, conforme disposto em seu art. 226, 87°,
distanciando-se da ideia de familia hierarquica (Brasil, 1988).

De acordo com Lébo (2022, p. 64), apenas com a Lei Maior de 1988
encerrou-se a dissemelhanca juridica no amago da familia brasileira, pois os

filhos antes tidos como “ilegitimos”, passaram a ter os mesmos direitos que os
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filhos “legitimos”, pouco importando a origem da filiacdo, podendo ela ser
bioldgica ou ndo, matrimonial ou ndo, a luz do art. 227, 86°, da Constitui¢éo,
gue coibe, expressamente, a discriminacdo em relagéo a filiacao.

Na mesma toada de revolucdo e quebra de paradigmas sociais quanto
a entidade familiar, o Cédigo Civil de 2002 trouxe, em seu bojo, dispositivos
legais condizentes com a realidade social contemporanea, em que a familia
alcanca maior relevancia e protecao coletiva e, do mesmo modo, individual aos
seus demais integrantes.

Em seu art. 1.596, o Cddigo Civil reproduz a ideia trazida pela
Constituicdo Federal de 1988 quanto a nao discriminacdo entre filhos e
manutencdo da igualdade entre “os filhos havidos ou ndo da relacdo de
casamento, ou por adocdo”, valorando em ambito infraconstitucional os
contemporaneos meios de filiagéo e constituicdo familiar (Brasil, 2002).

Também, importante artigo do Codigo Civil a ser mencionado é o art.
1.593, o qual, ao abordar a clausula geral de parentesco, inova e traz, além do
ordinario parentesco consanguineo, a expressao “ou outra origem”, abrindo
espaco juridico para formas de familia distintas da anteriormente aceita como
Unica e legitima, como, por exemplo, a familia socioafetiva (Brasil, 2002).

Dessa forma, com o0 novo espaco trazido pelas normas
infraconstitucionais e a pluralidade reconhecida pela Lei Maior, novos institutos
familiares foram se desenvolvendo e se soltando das amarras juridicas outrora
impostas pelos principios da hierarquizagéo, patrimonialismo e individualismo,
0S quais estdo sendo substituidos pelos principios da dignidade da pessoa
humana, afetividade, liberdade, pluralismo familiar, igualdade e isonomia dos
filhos, melhor interesse da crianca e do adolescente, paternidade responsavel
e planejamento familiar, entre outros.

Nas palavras de Fiuza (2014, p. 1.153):

Com a Constituicdo de 1988, atentou-se para um fato importante: ndo
existe apenas um modelo de familia, como queriam crer o Caodigo Civil
de 1916 e a Igreja Catdlica. A ideia de familia plural, que sempre foi
uma realidade, passou a integrar a pauta juridica constitucional e,
portanto, de todo o sistema.

Dentre todos os principios brevemente acima mencionados, 0 mais

importante € o da afetividade, pois ele é o alicerce na constancia das relacdes
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socioafetivas e na comunhdo de vida entre os membros de uma familia,
humanizando as rela¢des interpessoais e reunindo-as em affectio nas diversas
formas de constituicdo familiar, transformando o que era casa, com um senhor
patriarcal, em lar, com pessoas unidas a fim de alcangar um bem maior, qual
seja, 0 amor e a felicidade em coparticipacao.

Destarte, pela Constituicdo, hd mencao de apenas trés modelos de
familia, no entanto, eles ndo se encerram numerus clausus, sendo
subentendida a existéncia de diversos modelos familiares, todos assentados
nas diretrizes do afeto como seu precursor fundamental, exemplificativamente
a familia multiparental, familia anaparental, familia adotiva, familia
monoparental, familia coparental etc., em que os individuos, regidos pelas
relacdes de afeicdo, buscam juntos a realizacédo e desenvolvimento pessoal de
cada um (Farias; Rosenvald, 2017, p. 48).

Por todo o exposto, nota-se que encontrar um conceito fechado de
familia na atualidade € custoso, uma vez que a instituicdo familiar tomou
proporcdes diferentes da familia anteriormente aceita como tradicional,
fundada através do matriménio e de seus filhos legitimos. Agora, com maior
abrangéncia, visa-se o respeito e dignidade do ser humano, a afetividade entre
as pessoas e o0 desenvolvimento individual e social de seus individuos, os quais
buscam derrubar preconceitos e esteredtipos familiares, posto que o nucleo
familiar pode ser instituido de muitas maneiras, todas elas regidas por meio do

afeto.

3. PARENTALIDADE

O vocabulo parentalidade advém do termo em inglés “parenting”. Sua
definicdo € empregada para retratar as acdes realizadas pelos “adultos de
referéncia” da crianca, os quais convivem diariamente com ela e, dessa forma,
criam intimos lagos afetivos, sendo encarregados de amparar, educar, amar,
zelar, impor limites, estimular e preparar para as responsabilidades da vida
adulta (Schiarinato, 2018).

Na seara juridica, tida como pessoas unidas em linha reta e em primeiro
grau, a parentalidade passou por diversas mudangas sociais e legislativas.

Com a Constituicdo Federal vigente em nosso pais, a parentalidade passou a
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ser observada sob a 6tica do afeto, em que a escolha da parentalidade vai além
da procriacdo e continuacdo do legado, passando a ser mais abrangente e
respaldando-se no amor e carinho entre pais e filhos, na maneira de educar e
passar valores e principios, bem como na maneira de transcender o amor entre
duas pessoas.

Contemporaneamente, pode-se dizer que a parentalidade é uma relacéo
pessoal e social complexa, na qual existem deveres e atribuicbes além da
criacdo, afeto e educacao (art. 229 da Constituicdo Federal) como provimento
de sustento econdmico e qualidade de vida digna ao descendente, exercicio da
autoridade, protecao, transmissdo e formacao de valores, saberes, crencas e
cultura, bem como para representa-los e assisti-los legalmente (Brasil, 1988).

A partir dessa nova linha de raciocinio pos-Constituicdo, em que a
parentalidade é definida pela sua acepcéo afetiva, e também com a evolucéo
dos tempos, costumes, questdes sociais surgidas diante do século XXI e
descobertas cientificas, € impossivel permanecer preso a ideias estaticas e
valores pertencentes ao passado, posto que familia (e, consequentemente,
parentalidade) € uma realidade viva, adaptada aos valores vigentes (Farias;
Rosenvald, 2013, p. 659).

Logo, comecam a ser reconhecidos e aceitos outros tipos de vinculos
além do bioldgico, como o vinculo civil (ado¢ao) e socioafetivo, 0s quais geram
0s mesmos onus e obrigacdes inerentes a primeira relagéo, ndo podendo haver
distincao entre filhos bioldgicos ou ndo, ou em relacdo aos pais biolégicos e

afetivos.

3.1 Multiparentalidade

A pos-modernidade trouxe consigo a viabilidade da pluriparentalidade ou
multiparentalidade, em raz&o da parentalidade ter deixado de ter s6 uma fonte
exclusiva, podendo ser derivada de presuncao legal (e.g. pai € marido da méae),
da biologia ou do afeto (parentalidade socioafetiva). Em simples definicédo, a
multiparentalidade € o termo usado para o reconhecimento da coexisténcia de
mais de um vinculo materno ou paterno em relagéo a uma sé pessoa.

Aceitando favoravelmente esse novo conceito familiar, onde ha dois pais

ou duas méaes para uma mesma pessoa, Teixeira e Rodrigues (2010, p. 204)
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discorrem sobre tal tema:

Em face de uma realidade social que se compde de todos os tipos de
familias possiveis e de um ordenamento juridico que autoriza a livre
(des)constituicdo familiar, ndo ha como negar que a existéncia de
familias reconstituidas representa a possibilidade de uma mdltipla
vinculacdo parental de criancas que convivem nesses nNovos arranjos
familiares, porque assimilam a figura do pai e da mé&e afim como novas
figuras parentais, ao lado de seus pais biolégicos. N&o reconhecer
esses vinculos, construidos sobre as bases de uma relagédo
socioafetiva, pode igualmente representar auséncia de tutela a esses
menores em formacéo.

Esse instituto do direito de familia, cada vez mais recorrente em nossa
sociedade atual, pode ser dividido em acepg¢do ampla ou em acepcéo estrita.
A primeira forma (lato sensu), ocorre quando um individuo tem mais de um
vinculo parental materno ou paterno, abarcando, além dos arranjos
multiparentais que envolvem dois pais e uma méae ou ao contrario, 0s casos de
biparentalidade homoafetiva (Schreiber e Lustosa, 2016, p. 851).

Enquanto a multiparentalidade stricto sensu é definida como a
identificacdo de mais de dois vinculos de parentalidade a mesma pessoa, de
forma que tenha trés ou mais lagos parentais, ndo abrangendo a simples dupla
paternidade/maternidade acima mencionada (Schreiber e Lustosa, 2016,
p. 851).

Importante frisar que o real conceito de familia pluriparental alicerca-se
na afinidade e no carinho que os membros dessa relagdo tém uns pelos outros,
independentemente de fatores genéticos ou juridicos, mantendo como base os
principios fundamentais da dignidade da pessoa humana, principio da vedacéao
ao retrocesso social, afetividade e o melhor interesse da crianca e do
adolescente, em que é estabelecida igualdade entre as filiacdes bioldgica e
socioafetiva.

A propdsito, a partir da definicdo do que é multiparentalidade, mister se
faz admitir a indubitavel oportunidade de coexisténcia das filiagdes biologicas e
socioafetivas para unico individuo, bastando reconhecer a posse de estado de
filho com mais de dois pais e/ou duas méaes, situacao que enseja todos 0s
encargos e 6nus decorrentes do poder familiar conferido.

Verificam-se duas modalidades de multiparentalidade, sendo a primeira

chamada de simultanea, quando ambos os pais ou méaes exercem de fato a
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funcdo que lhes cabe, por exemplo, quando uma mae divorciada se casa
novamente e o filho mantém vinculos com seu pai biolégico e com seu
padrasto, sendo este Ultimo, nova referéncia de parentalidade?.

Enquanto a segunda, chamada de temporal, ocorre quando, e.g., a
genitora falece no parto e seu filho é criado desde tenra idade pela madrasta e
pai, de modo que, além de manter os lacos com a familia materna bioldgica,
também tem relacdo de afetividade com a madrasta, a qual tornou-se sua
mae afetiva.

Questiona-se se a adoc¢do nao seria melhor solugéo para os casos acima
mencionados. Entretanto, apesar de ser a solugdo mais “simples” para tais
controvérsias, a adocao rompe completamente os vinculos com a familia
biolégica, sendo emitida nova certiddo de nascimento ao adotando, de forma
gue se € escolhida uma parentalidade em detrimento de outra,
antagonicamente € o0 que quer a multiparentalidade, defendendo a
possibilidade de cumulacéo de pais, mée e de toda a familia unida pelo afeto.

A multiparentalidade teve maior reconhecimento no ordenamento
juridico brasileiro apés o Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) julgar em
29/09/2016 o Recurso Extraordinario de n® 898.060 - SC (Brasil, 2016) e fixar
tese de repercussao geral, Tema 622, em que o Relator Ministro Luiz Fux
entendeu que a existéncia desse instituto familiar ndo exime a responsabilidade
do vinculo biologico, nos moldes do principio da paternidade responsavel.
Logo, a legislacéo deve acolher tanto a filiagéo afetiva quanto a bioldgica, posto
gue nao existe impedimento para o reconhecimento simultdneo de ambas,
dando importancia ao melhor interesse do descendente.

Esse grande marco no Direito de Familia rompeu com o dogma antigo
segundo o qual cada pessoa teria apenas um pai e uma méae biolégicos, ideia
consolidada na tradicao civilista da dualidade parental e na chamada verdade
biologica. Dai em diante, decisbes foram proferidas acatando a
multiparentalidade como meio de tutelar os interesses das partes, sobretudo
porque a cumulacdo ndo € desfavoravel, pois a relacdo paterno filial gera

direitos e deveres reciprocos entre pais e filhos.

I Multiparentalidade: entenda esse novo conceito. Direito Familiar. Disponivel em:
https://direitofamiliar.jusbrasil.com.br/artigos/586143479/multiparentalidade-entenda-esse-novo-
conceit. Acesso em 04 nov. 2022.

25


https://direitofamiliar.jusbrasil.com.br/artigos/586143479/multiparentalidade-entenda-esse-novo-conceit
https://direitofamiliar.jusbrasil.com.br/artigos/586143479/multiparentalidade-entenda-esse-novo-conceit

Nesse sentido, o entendimento jurisprudencial ampliou-se e o Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo foi um dos primeiros a recepcionar a
multiparentalidade no Direito e tutelar situagdes que de fato ja aconteciam na
vida real, muito antes da decisao do STF acima referida, como no caso julgado
na Apelacédo Civel n°® 0006422-26.2011.8.26.0286, interposta contra sentenca
proferida pelo Juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Itu/SP (Brasil, 2012).

Cassettari (2017, p. 119) explica, em sua obra sobre multiparentalidade,
a tese seguida pelo Desembargador Relator Dr. Alcides Leopoldo e Silva
Junior, que:

[...] cita em seu voto que a filiagdo ndo decorre unicamente do
parentesco consanguineo, pois o art. 1.593 do Cédigo Civil & expresso
no sentido de que “o parentesco é natural ou civil, conforme resulte de
consanguinidade ou outra origem”, motivo pelo qual a expressdo de
“outra origem”, sem duvida alguma, pode ser a filiagdo socioafetiva,
gue decorre da posse do estado de filho, fruto de longa e estavel
convivéncia, aliado ao afeto e consideragcbes muatuos, e sua
manifestagdo publica, de forma a ndo deixar ddvida, a quem n&o
conhece, de que se trata de parentes.

Com isso, € incontroverso que a multiparentalidade deixou de ser fato
ignorado e marginalizado pelo direito, de modo que, com a aproximacgao do
direito com a realidade social, a afetividade alcancou nivel de direito
fundamental, visto ter seu embasamento na Constituicdo Federal de 1988 e no
principio da dignidade da pessoa humana, impondo mudancas na forma em
gue o ordenamento juridico antes lidava com os novos meios de constituicao

familiar, buscando impreterivelmente a formacédo de uma sociedade solidaria.

3.2 Parentalidade Socioafetiva

Preliminarmente, antes de explanar o que é a parentalidade socioafetiva
e como ela ocorre, é de suma importancia falar sobre o afeto, principio basilar
dessa relacédo de parentesco, posto que aqui é prescindivel vinculo genético.
Ou seja, para ser pai ou mae socioafetivo, é preciso exercer, de fato, a funcéo
paterna ou materna, sendo desnecessaria qualquer conexao bioldgica.

Para o Direito de Familia, o afeto, palavra utilizada com frequéncia em
suas discussoes, faz jus ao sentimento de desmedido carinho, cuidado e,

mormente, ao vinculo e a relacdo que é criada entre pessoas, envoltas em
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exacerbada estima e afeicdo, ultrapassando as barreiras da empatia e
benquerer ordinarios e corriqueiros.

Juridicamente, a afetividade restara configurada através da andlise de
condutas cotidianas, sobrepujando-se ao sentimento em si e sendo
demonstrada com sua aplicacéo real, estavel e reiterada em comportamentos
pertinentes as caracteristicas familiares, por exemplo, assisténcia material e
protecao do filho.

E notdrio o status alcancado pela afetividade, tornando-se um principio
juridico brasileiro, subentendido na Constituicao Federal e nitido no Codigo Civil
e em outras regras do ordenamento patrio, de sorte que a solidificacédo do afeto
nas relacdes sociais é indicadora de que nao pode deixar de ser analisado
juridicamente (Calderén, 2011, p. 263).

Com efeito, a partir da valoracdo do principio da afetividade surge a
parentalidade socioafetiva, espécie do género da “multiparentalide”. A
proposito, Cassettari (2017, p. 25) elucida que “a parentalidade socioafetiva
pode ser definida como o vinculo de parentesco civil entre pessoas que nao
possuem entre si um vinculo biolégico, mas que vivem como se parentes
fossem, em decorréncia do forte vinculo afetivo existente entre elas”.

Nos ditames da parentalidade socioafetiva, 0 exemplo mais expressivo,
distinto e antigo desse instituto é a Familia de Nazaré, na qual José, carpinteiro
e casado com Maria, mesmo ndo sendo pai biolégico de Jesus, O criou como
se filho fosse, sem qualquer preconceito ou distin¢cdo, constituindo em moldes
milenares o que € objeto de estudos contemporaneos (Pereira, 2015).

N&o obstante a parentalidade socioafetiva ndo encontrar previsao legal
expressa, admite-se sua aplicacdo de forma analdégica no que couber as
normas que instruem sobre paternidade e filiacdo biol6gica previstas na
legislacao civilista, em razdo da recente construcao jurisprudencial e doutrinaria
acerca desse tema.

Ademais, o reconhecimento do instituto se da pelo vinculo afetivo que as
partes tenham desenvolvido entre si, tudo respaldado nos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, protecdo da familia pelo
Estado e do melhor interesse da crianca e do adolescente.

Como ja dito alhures, o primeiro (e talvez principal) requisito para

configuracdo da parentalidade socioafetiva é o lagco de afetividade construido
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pelos individuos durante sua convivéncia. Nessa toada, Fachin (1992, p. 157)
leciona acerca dos requisitos para formar a paternidade socioafetiva, a saber:

Apresentando-se no universo dos fatos, a posse de estado de filho liga-
se a finalidade de trazer para o mundo juridico uma verdade social.
Aproxima-se, assim, a regra juridica da realidade. Em regra, as
qualidades que se exigem estejam presentes na posse de estado séo:
publicidade, continuidade e auséncia de equivoco. A notoriedade se
mostra na objetiva visibilidade da posse de estado no ambiente social;
esse fato deve ser continuo, e essa continuidade, que nem sempre
exige atualidade, deve apresentar uma certa duracdo que revele
estabilidade. Os fatos, enfim, dos quais se extrai a existéncia da posse
do estado ndo devem causar ddvida ou equivoco.

Evidentemente, ndo existe praxe especifica que possa ser usada a
identificagdo do vinculo afetivo. Contudo, o tempo de comunh&o familiar, o
afeto, o comportamento que indique a vontade de ser pai e a posse de estado
de filho podem sinalizar tal conex&o, levando a consolidar a parentalidade
socioafetiva, que pode sobrepujar-se ao aspecto biologico. E, caso seja
comprovada, os filhos socioafetivos terdo os mesmos direitos dos biologicos,
devido a igualdade conferida pela Constituicdo Federal.

Segundo Boeira (1999, p. 60), a posse de estado de filho é um dos fatos
geradores da parentalidade socioafetiva, sendo uma relacéo afetiva, intima e
duradoura, caracterizada pela reputacdo diante de terceiros como se filho
fosse, e pelo tratamento existente na relacdo paterno-filial, em que ha o
chamamento de filho e a aceitacdo do chamamento de pai.

Para corroborar tal entendimento, o Enunciado 519 do CJF afirma que
‘o reconhecimento judicial do vinculo de parentesco em virtude de
socioafetividade deve ocorrer a partir da relacdo entre pai(s) e filho(s), com
base na posse de estado de filho, para que produza efeitos pessoais e
patrimoniais”. Outrossim, o Enunciado de n° 7 do IBDFAM dispbe que “a posse
de estado de filho pode constituir a paternidade e maternidade”.

Ocorre que a posse de estado de filho, fato gerador da parentalidade
socioafetiva, ndo esta expressamente prevista na sistematica juridica brasileira.
Cassettari (2017, p. 34) entende que a ela deve ser aplicado o previsto no art.
1.605, inciso Il, do Caédigo Civil, além dos principios constitucionais que regem
as relacdes de filiacao e parentalidade (Brasil, 2002).

Encontrando apoio na jurisprudéncia, que € pacifica no sentido de que a
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posse de estado de filho € elemento apto a evidenciar a paternidade
socioafetiva, vejamos o julgado da Terceira Turma do STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. FAMILIA.
RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE E MATERNIDADE
SOCIOAFETIVA. POSSIBILIDADE. Demonstragdo. 1. A paternidade
ou maternidade socioafetiva € concepcao jurisprudencial e doutrinaria
recente, ainda ndo abragada, expressamente, pela legislacéo vigente,
mas a qual se aplica, de forma analégica, no que forem pertinentes, as
regras orientadoras da filiacdo bioldgica. [...] 3. Nessa senda, ndo se
pode olvidar que a construcdo de uma relacdo socioafetiva, na qual se
encontre caracterizada, de maneira indelével, a posse do estado de
filho, d4 a esse o direito subjetivo de pleitear, em juizo, o
reconhecimento desse vinculo, mesmo por meio de acdo de
investigacdo de paternidade, a priori, restrita ao reconhecimento
forcado de vinculo bioldgico. 4. Ndo demonstrada a chamada posse do
estado de filho, torna-se inviavel a pretensdo. 5. Recurso néo provido.
(BRASIL. Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica. Recurso
Especial n°® 1.189.663- RS. Recorrente: Ministério Publico do Rio
Grande do Sul. Recorrido: R.D. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia, 06/09/2011. Dje: 15/09/2011).

Com efeito, uma parte da doutrina civilista, como a lecionada por Pontes
de Miranda (1971, p. 46/47), assina trés elementos aferidores da existéncia da
posse de estado de filho, sendo eles: nomen (nome), que é a exigéncia de o
individuo utilizar-se do nome da pessoa a quem confere sua paternidade;
tractatus (trato), o qual incita que o pai socioafetivo deve tratar o filho como tal,
dando-lhe educacéao, cuidados e meios de subsisténcia; e reputatio (fama), em
gue a pessoa € reconhecida pela opinido publica como filho do pai socioafetivo.

Em contrapartida, a outra fragdo doutrinaria, a exemplo de Cassettari
(2017, p. 34), interpreta que a assertiva do pressuposto nomen € dispensavel
para a formacéo da posse de estado de filho, uma vez que, em grande parte
das vezes, o costume é gue os filhos sejam reconhecidos por seu prenome, e
ndo pelo patronimico advindo de sua familia. JA& aos demais requisitos
(tractatus e reputatio), esses sdo essenciais e ndo podem ser deixados de lado.

Dessa forma, resta irrefutavel que a parentalidade socioafetiva é
composta pela posse do estado de filho, aplicando-se a teoria da aparéncia
sobre as relacdes de pais e filhos, concebendo zelo juridico para uma situagao
fatica que, apesar de inexistirem “lacos de sangue”, os individuos tratam-se e

zelam-se como se fossem pai e filho biolégicos.
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4. RECONHECIMENTO EXTRAJUDICIAL DA PARENTALIDADE
SOCIOAFETIVA

A partir das mudangas previstas nas normas constitucionais e
infraconstitucionais, bem como suas repercussées na sociedade, 0s novos
arranjos familiares deixaram de ter como foco a hierarquia, patrimonialismo e
individualismo para serem substituidos pela afetividade, solidariedade familiar,
protecdo integral da crianca e do adolescente e da paternidade responsavel.
Nessa mudanca, as familias multiparentais também foram compreendidas e
passaram a ter protecao do Direito.

Com a busca de efetivacdo desses principios e o reconhecimento e
aceitacdo das familias pluriparentais, muitas a¢fes foram ajuizadas para
garantir o registro da multiparentalidade no Registro Civil das Pessoas Naturais,
sobrecarregando ainda mais o Poder Judiciario com tais demandas. A vista
disso, o legislador brasileiro comecou a adotar a ideia de desjudicializacéo para
dar efetividade e celeridade a direitos que ndo se encontram em litigio.

Nesse sentido, a desjudicializacdo do reconhecimento da
multiparentalidade também é defendido por Cassettari (2017, p. 118) “sem a
necessidade de acéo judicial e advogado, bastando ter a concordancia do filho
reconhecido, se maior, ou, se menor, da mae ou de quem conste no registro”.

Contudo, com a finalidade de padronizar o registro extrajudicial da
parentalidade socioafetiva, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), apés o
julgamento do Recurso extraordinario n® 898.060, fixou tese juridica para
aplicacdo de casos semelhantes nos seguintes termos: “A paternidade
socioafetiva, declarada ou ndo em registro publico, ndo impede o
reconhecimento do vinculo de filiacdo concomitante baseado na origem
biolégica, com os efeitos juridicos proprios™.

Dessa forma, em atuacdo de vanguarda, exercendo autonomia
administrativa e regulamentar da atividade notarial que lhes cabem, por meio
de suas Corregedorias Gerais de Justica, os Tribunais de Justica dos Estados
de Pernambuco, Ceara, Maranhdo, Santa Catarina e Amazonas instituiram

normas que autorizam o reconhecimento extrajudicial da parentalidade

2 STF, REx n° 898.060, Rel Min. Luiz Fux, Plenario, pub. 24/08/2017.
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socioafetiva pelos Oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais.

Por consequéncia, o Conselho Nacional de Justica, em novembro de
2017, editou o Provimento n® 63, que, entre outras providéncias, regulou e
modificou diretrizes que versavam sobre o instituto, passando, naquele
momento, a permitir o reconhecimento em serventias extrajudiciais de registro
civil de pessoas naturais, desburocratizando os casos de reconhecimento da
filiagcdo socioafetiva com base na afetividade, que até entdo tinham como
exigéncia obrigatoria o ingresso de a¢ao declaratoéria junto ao Poder Judiciério.

Essa inovacao, além de convergir com os principios do direito de familia,
estabeleceu modelos Unicos de certiddo de nascimento, casamento e de 6bito,
bem como dispde sobre o reconhecimento espontaneo e voluntario da filiacdo
socioafetiva e a averbacao que devera ser realizada no Livro “A”.

Em apertada sintese, 0s principais requisitos para reconhecimento
extrajudicial da parentalidade socioafetiva, a luz do Provimento n°® 63 do CNJ,
eram: a) filhos de qualquer idade; b) consentimento dos filhos maiores de 12
anos; ¢) reconhecimento unilateral (um pai/méae biolégico e um socioafetivo); d)
necessidade de declaracdo dos interessados; e) consentimento do genitor
biologico; e f) deferimento do requerimento pelo registrador, que, se possuir
duvida, encaminhara o caso ao juiz.

Ressalte-se que o Provimento em comento vai ao encontro da decisao
do STJ, RE n° 898.060 (Brasil, 2016), quando coloca em estado de paridade
as filiacdes biologica e socioafetiva, reconhecendo esta ultima de maneira

extrajudicial. Nessa toada, Salomao (2017, s/p), descreve que:

Trata-se de mais um ato de jurisdicdo voluntaria, estendidos ao
registrador publico do Brasil, que esta presente na maioria dos
municipios e é conhecedor da realidade local. Novamente, o Poder
Judiciario delega um ato que antes lhe era exclusivo, visando a
desjudicializacdo, ao registrador publico, pela confianga na qualidade
do servico registral brasileiro, reconhecido como um dos mais
eficientes do mundo.

Vale destacar que o Registro Civil das Pessoas Naturais tem a atribuicao
de assentar o estado civil e de familia da pessoa natural, sob a perspectiva que
ocupa no direito e no seio da entidade familiar. Dessarte, a certiddo de

nascimento é o titulo de estado que ratifica a filiagcdo, gerando efeito erga

omnes, sendo documento basico de toda e qualquer pessoa, deixando de ter
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essa funcao, somente se for cancelado.

Nessa vereda, a atividade registral tem propriedades inerentes do
servigo publico, em razdo do profissional incumbido de realizar as diligéncias
necessarias para reconhecimento extrajudicial da multiparentalidade aplicar a
legislacéo, garantindo a eficacia e a seguranca juridica, bem como a
autenticidade dos atos juridicos (Ceneviva, 2010, p. 57).

Importante asseverar que, no momento do comparecimento ao Cartorio
de Registro Civil, é indispensavel que seja procedida, pelo registrador,
minuciosa verificagdo da identidade do requerente e a veracidade do vinculo
socioafetivo existente entre as partes, mediante termo proprio, conforme
modelo do anexo do Provimento n°® 63/2017, além de observar os requisitos
dispostos atualmente nos artigos 505 a 511 do Provimento n°® 149 de 2023, uma
vez que tal reconhecimento € irrevogavel, fixando-se direitos e deveres entre
pais e filhos, sem qualquer distingdo entre os vinculos, de acordo com o
principio constitucional da isonomia da filiagdo.

Sem embargo, depois de 21 meses da publicacdo do Provimento de n°
63, 0 CNJ editou o Provimento de n° 83/2019 na data de 14/08/2019, em
decorréncia dos pedidos de providéncias n°® 0006194-84.2016.2.00.0000 e n°
0001711.40.2018.2.00.0000, prevendo alteracdes pontuais na Secao Il do
provimento precedente, que cuida da “Paternidade Socioafetiva”, delimitando
certas questdes acerca do reconhecimento extrajudicial da multiparentalidade.

Dito isso, pode-se afirmar que aconteceram duas mudancas
indispensaveis no provimento original, sendo a primeira concerne a criacéo de
faixa etaria minima para o reconhecimento extrajudicial da relacéo afetiva, na
gual, atualmente, somente os filhos maiores de 12 anos de idade poderéao ter a
filiacdo socioafetiva reconhecida de maneira extrajudicial, uma vez que as
serventias sdo incumbidas apenas o0s casos amigaveis e irrefutaveis de
parentalidade afetiva, sendo empecilho para tal reconhecimento duvidas do
registrador quanto a relacao entre os individuos envolvidos.

Ademais, mencionada restricdo também € Gtil para que o processo de
adocao nao seja eivado de fraude, bem como as pessoas com mais de 12 anos
estdo mais aptas a manifestar de forma clara e concisa sua vontade, o que nao
se pode afirmar quando criancas (menores de 12 anos) estao envolvidas.

Nessa mesma linha de raciocinio, o segundo requisito fundamental para
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reconhecimento da parentalidade socioafetiva € a participacdo do Ministério
Publico para os casos em que o filho reconhecido for menor de idade, em que
os autos administrativos serdo encaminhados ao Ministério Publico para
expedicao de parecer que seré proferido no bojo do préprio expediente autuado
na serventia de registro civil das pessoas naturais, mantendo, assim, a
desjudicializacdo do procedimento de reconhecimento da parentalidade
socioafetiva.

Assim, caso o parecer do Parquet seja favoravel ao reconhecimento, o
registrador fara a averbacdo da parentalidade socioafetiva no assento de
nascimento do registrado. Se for desfavoravel, ndo serd feito o registro e o
expediente sera arquivado, sendo comunicado ao requerente. De igual modo
ocorre no caso de duvidas quanto a existéncia do vinculo afetivo, em que o ato
também ndo sera realizado e o0 expediente sera remetido ao juiz competente
para decisdo, conforme preceitua artigo 507, p. 9°, inciso Il do Provimento n°®
149/2023.

No mesmo sentido, quando o oficial suspeitar de fraude, falsidade, ma-
fé, vicio de vontade, simulacdo ou davida sobre a configuracédo do estado de
posse de filho, nos termos do que dispde o artigo 508 do Provimento n°
149/2023, devera o oficial fundamentar a recusa e remeter ao juiz competente,
nos termos da legislacao local. Tudo isso em razdo da atribuicdo do Poder
Judiciario de fiscalizar os atos realizados pelas serventias extrajudiciais (art.
103-B, 8 4°, 1 e lll, e art. 236, § 1° da Carta Maior) (Brasil, 1988).

Para além dessas grandes mudancas, Calderén (2019, s/p) explica que
“‘as demais medidas podem ser consideradas meramente esclarecedoras
daquilo que ja constava originariamente” no Provimento de n° 63/2017,
parcialmente incorporado no Provimento n°® 149/2023, trazendo seguranca
juridica as disposicdes nele previstas anteriormente, quais sejam, a incluséo de
somente um ascendente socioafetivo, seja do lado materno ou paterno, de
maneira que se o desejo for a insercdo de mais de um genitor socioafetivo,
devera ser realizado judicialmente.

N&o obstante, malgrado o registrador tenha autoridade suficiente para
desburocratizar o assentamento da parentalidade socioafetiva, o Provimento n®
83/2019, incorporado no Provimento n° 149/2023, passou a exigir dele a

verificag@o objetiva dos elementos do caso concreto que indiquem a indubitavel
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relacdo afetiva entre as partes, podendo ser levados ao conhecimento do
registrador documentos como matricula escolar, plano de saude, fotografias em
celebracbes relevantes para que seja fundamentada de maneira exaustiva a
decisdo de reconhecimento do lago afetuoso, buscando preservar a eficacia do
procedimento extrajudicial e sua seguranca juridica.

Ademais, € de suma importancia consignar que a viabilidade juridica da
parentalidade socioafetiva manifestou-se no cenario juridico brasileiro com o
escopo de estabilizar as relagcdes familiares existentes de fato, posto que o
principio da afetividade é o que rege de forma acentuada os relacionamentos
intimos entre os individuos.

Nesse diapasao, amparados pelos Provimentos de n° 63 e 83, ambos
publicados pelo CNJ e incorporados ao Provimento n°® 149/2023, atendendo
algumas exigéncias, os cartorios de registro civil de pessoas naturais tém
competéncia para reconhecer voluntariamente a parentalidade socioafetiva,
bem como averba-la na certiddo de nascimento do interessado, tudo de
maneira extrajudicial, a fim de desburocratizar o direito de familia e abarcar
agueles que nao se enquadravam dentro das normas juridicas de nosso pais.

Portanto, essas novas providéncias sao estribadas na doutrina e na
jurisprudéncia a partir dos principios da afetividade e da dignidade da pessoa
humana, sendo demonstrada de forma clara a esséncia da multiparentalidade,
no qual se encontra a paternidade socioafetiva, isto porque, deve-se respeitar
os individuos e suas entidades familiares, formadas de diversas maneiras e por
diferentes vinculos, trazendo maior senso de igualdade e reconhecimento
concomitante aos vinculos biologico e afetivo, sem que um exclua ou diminua
a abrangéncia do outro, valendo para todos os fins, sendo tarefa da doutrina,
jurisprudéncia e dos aplicadores do direito solucionar os conflitos que surgirem
(Tartuce, 2018).

5. CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar a evolucao dos institutos familiares,
0s quais abandonaram a ideologia inicial e passaram a ganhar aspecto
emocional e ter como base a afetividade em vez de somente a

consanguinidade, de tal modo que novos e diversos nucleos familiares
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conquistaram espaco social.

Com isso, a concomitancia das parentalidades bioldgica e afetiva, que
ndo podem sobrepor-se entre si, ddo origem a multiparentalidade, que aos
poucos ganha grande relevancia no mundo hodierno. Dessa forma, o Direito,
como instrumentador de regularizacao social, deve acompanhar e coadunar-se
com tais mudancas sociais, sendo permitido o reconhecimento da filiagao
socioafetiva judicialmente, bem como extrajudicialmente.

Contudo, a partir da evolucéo jurisprudencial acerca dessa temética,
conferindo destaque ao entendimento da decisdo do STF, no RE n°® 898.060, a
Corregedoria Geral de Justica do CNJ, através dos Provimentos 63/2017 e
83/2019, atualmente incorporados no Provimento n°® 149/2023, passou a
regulamentar o reconhecimento extrajudicial da parentalidade socioafetiva nos
cartorios de registro civil de pessoas naturais, prevendo determinados
requisitos para a averiguacao indubitavel e incontroversa da afetividade,
principio abarcador das rela¢des familiares atuais.

Por derradeiro, tais medidas sancionadas, além de conferirem tutela
juridica e eficacia as situacdes de fato existentes, facilitam o reconhecimento
do instituto da multiparentalidade, o qual é respaldado no afeto e esta presente
em diversos lares brasileiros, dissociando cada vez mais a ideia de que, para

ser familia, deve haver consanguinidade entre seus entes.
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1. O INTERACIONISMO SIMBOLICO DE ERVING GOFFMAN

O interacionismo simbdlico € uma corrente tedrica surgida, entre as
décadas de 1930 e 1940, da visdo de pensadores da pragmatista Escola de
Chicago, como George Mead, considerado o precursor do movimento, Herbert
Blummer, criador do termo, e Erving Goffman, apenas para citar alguns. Os
interacionistas argumentam que, para alcancar uma compreensao ampla do
processo social, o observador precisa se apropriar dos significados que s&o
experimentados pelos participantes em um dado contexto.

Erving Goffman, especialmente, privilegia o estudo do significado como
um dos mais relevantes componentes para a analise e entendimento do
comportamento humano e suas interagcdes. Sua abordagem compreende o
mundo social como uma rede de intersubjetividades resultante de a¢cdes dirigidas
de um sujeito a outro.

Estas acdes adquirem sentido porque os atores sociais compartilham do
significado dos sinais trocados na interagdo. Mais ainda, tais significados podem
ser entendidos compondo uma rede de sentimentos compartilhados na forma de
compreensao e expectativas em comum. Ha interacdo, portanto, porque todos
os atores envolvidos compartilham os significados dos sinais/cédigos (gestos,
palavras — conscientes ou néo).

Para analisar esses sinais ou codigos, 0 autor cria alguns conceitos a
partir de uma analogia com o teatro, com a acdo dramatica. Sua visdo entende
a relagao social entre individuos como uma “representacéo dramatica do eu” em
tais situacoes.

Assim, para aprofundar a analise das relacbes sob sua ética, interessa-
nos, inicialmente, conhecer como ele distingue os elementos constituintes deste
panorama, ainda que o proprio autor os considere insuficientes. Os trés
principais sdo: palco, atores, plateia. Palco é o espago da agao, que “apresenta
coisas que sao simulagdes” (Goffman, 2011, p.9), o lugar no qual as pessoas
constantemente manipulam seus gestos de modo a sustentar uma autoimagem
desejada pelos outros e atender as exigéncias normativas da situacao; atores
sdo os individuos da acédo, aqueles que se comunicam, que interagem; e plateia
todos os demais participantes da acdo, que sao, também, atores.

Dentro de sua abordagem, existem ainda outros importantes elementos.
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Papel € a acdo a ser desempenhada pelo ator ou atores, o que eles querem,
precisam ou podem comunicar, pelas formas verbais e, para Goffman,
principalmente pelas ndo-verbais; Cenario sdo os elementos presentes no palco,
gue podem influenciar a acao, a arrumacao do espaco, os objetos ali presentes,
sua simplicidade ou suntuosidade, ou mesmo a situagéo em si, como uma festa
ou um veldrio; e Bastidores, lugar onde os individuos tiram suas mascaras, posto
gue estao livres das exigéncias sociais de comportamento.

Para explicar o desenvolvimento das interagcbes a partir desses
elementos, Goffman acrescenta, ainda, mais dois termos basilares: Fachada e
Linha. Juntos, estes elementos promovem a “representacao”. Assim, temos que
fachada é “o equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representagcao”
(Goffman, 2011, p. 29). Linha diz respeito ao padrédo de acbes verbais e néo-
verbais escolhido pelo individuo para expressar sua opinido sobre a situacao,
sobre si mesmo e sobre os outros participantes.

Grosso modo, fachada estaria mais ligada a aparéncia fisica e a postura
escolhida, agressiva ou cordial, elegante ou desleixada, por exemplo, e linha, ao
comportamento propriamente dito, expresso nas palavras, gestos e expressoes.
Uma interacdo pessoal bem sucedida, portanto, implicaria uma harmonia entre
todos esses elementos, que estariam alinhados entre si: fachada e linha

nivelados, e em consonancia com o cenario e a expectativa do pubico.

2. ALGUMAS CORRELACOES DA ABORDAGEM DE GOFFMAN COM OS
POSTULADOS RETORICOS

Neste estudo, entre pontos do Interacionismo Simbdlico expressos por
Erving Goffman e as formulacbes provenientes do campo de estudos da
Retérica, inicialmente, cabe destacar que ambos os referenciais se apropriam de
exemplos privilegiados, paradigmaticos, que utilizam como elementos auxiliares
da compreensdo do querem transmitir. Goffman, como vimos, trabalha com a
metafora dramaturgica. Analogamente, a retorica utiliza-se dos géneros oratorios
deliberativo, juridico e epiditico para caracterizar acdes similares as assembleias
politicas, aos litigios juridicos e aos elogios funebres da Grécia Antiga,

respectivamente. E a partir destes discursos que temos as nogdes retéricas de
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ethos, logos e pathos.

Uma grade variedade de intera¢cées humanas pode, entéo, ser analisada
através dos ferramentais analiticos de ambas as teorias. Na perspectiva de
Goffman, o agente é comparado com o ator, enquanto que na classificacao da
retorica o chamaremos de orador. E este que possuira um ethos, entendido como
a dimensdo que reune as caracteristicas que marcam aquele que profere o
discurso, predispondo ou nao a receptividade dos interlocutores.

O publico para Goffman, conforme descrito anteriormente, € designado
como plateia, enquanto que na arte originaria dos gregos tais destinatarios sao
chamados de auditério. No caso, € o termo pathos que diz respeito justamente

as caracteristicas do auditério, suas disposi¢cées e expectativas, podendo ir:

do proprio orador, no caso de uma deliberagdo intima, quando se trata
de tomar uma decisdo delicada, até a humanidade inteira, ou pelo
menos aos membros que sdo competentes e razoaveis e que eu
qualifico como auditério universal, passando por uma variedade infinita
de auditérios particulares. (Perelman, 1999, p.34).

E com o recurso destes instrumentais analiticos que diversas interacdes
sociais podem ser analisadas. Goffman, em geral, parte do pressuposto de que
as pessoas estariam constantemente, consciente ou inconscientemente,
manipulando seus gestos (sinais/cédigos) de modo a sustentar uma autoimagem
desejada, para si proprio ou para 0s outros, e atender as exigéncias normativas
de uma determinada situacao.

Comparativamente, € como se houvesse em suas formula¢cdes uma énfase
nas caracteristicas do género epiditico, entendido, de forma ampla, como uma
acao levada a cabo como o intuito de intensificar a adeséo, reforcar os valores
gue se procuram fazer predominar num auditério. O agente, assim, na maior
parte das vezes, procuraria conhecer o pathos do auditério e aperfeicoar seu
ethos dirigindo-o para atender de forma mais eficaz as exigéncias normativas de
uma dada situacao.

Goffman toca em diferentes questfes interessantes para a analise dos
comportamentos que, se estudadas isoladamente, poderiam derivar diferentes
trabalhos, como: o grau de controle necessario para que 0 sujeito sustente a
fachada concebida, e os aspectos que ndo podem ser manejados pelo individuo,

estando, portanto, fora de seu controle; a crenga ou ndo na mensagem que esta
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sendo emitida, que pode alterar a emissao dos sinais, comprometendo a
recepcao e a leitura por parte da plateia; a coergéo social exercida por um dado
ambiente sobre o ator, que o for¢a a utilizacdo de determinada méascara; como
um ator escolhe um determinado papel ou mascara, quando ele se vé frente a
uma plateia formada por publicos diferentes, que lhe demandariam diferentes
atuacbes; qual o nivel de consciéncia, interpretacdo e/ou naturalizacdo
presentes nessas interagdes; ou, ainda, sobre a dificuldade que um ator teria em
reverter, ou abrir mdo de um papel estereotipado e construido por outros, ao qual
ele aceitou se enquadrar por um determinado tempo e do qual quer, ou precisa,
se libertar, entre outras.

Do mesmo modo, podemos dizer que o campo retdrico também poderia
trabalhar, se ndo todos, pelo menos, com a maioria destes temas. Como se sabe,
Chaim Perelman define a Nova Retorica como o estudo dos meios de
argumentacdo, ndo pertencentes a logica formal, que permitem obter ou
aumentar a adeséo de outrem as teses que se Ihe propdem ao seu assentimento.
Em varios momentos de sua obra, o autor indica que seus estudos se localizam
em uma fronteira que tem como limites, de um lado, a I6gica formal e de outro,
as teorias psicoldgicas. Ou seja, € ampla a gama de possibilidades.

Uma diferenca de énfase entre as duas perspectivas € que a retérica
trabalha muitas vezes com os processos discursivos, verbais enquanto que o
interacionismo simbdlico privilegia os elementos ndo verbais das interacdes.
Cabe sublinhar, no entanto, que esta distincdo néo € rigida. Ela resulta dos
objetivos iniciais, do processo histérico e de percurso tracado pelos autores de
cada tradicdo. Embora ndo sejam redutiveis um a outro, estes campos de

estudos tém intersecdes interessantes que podem ser exploradas.

3. UMA PERSPECTIVA DE ANALISE

Ao que parece, e em sintese, na visao de Goffman, o individuo, diante dos
diversos processos de socializacdo nos quais se estabeleca algum tipo de
relacdo pessoal entre atores, tende, ou esta apto, a se encaixar num papel,
idealizado, ou pré-estabelecido por uma situacéo ou pelos participantes desta e,
neste caso, entdo, nao se daria propriamente a elaboracéo de uma fachada pelo

ator, e sim, apenas a escolha de uma dentre aquelas possiveis, elaboradas
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previamente (pelo ator, em parceria com a sociedade, que lhe fornece a forma,
na qual ele deve se encaixar).

Quase todo individuo € sabedor, ou esta habilitado a perceber qual a
fachada necessaria para uma determinada situacao. Pensando retoricamente,
podemos dizer, igualmente, que, de forma mais ou menos consciente, todo
orador forma uma imagem, quando argumenta, do auditério ao qual dirige seu
discurso.

Tomemos como exemplo uma festa, cuja frequéncia é de pessoas de
classe social e educacao formal elevadas. Em um cenario como este, € sabido
gue nao se deve falar alto, sentar-se de modo desleixado, comer de maneira
grotesca, gargalhar espalhafatosamente, entre outras normas de bom
comportamento instituidas. A excecdo de sujeitos que ndo passaram por
nenhum tipo de socializagdo, a grande maioria dos individuos de uma mesma
sociedade, ainda que de diferentes classes sociais ou grau de instrugéo, traz
consigo algum tipo de cognicdo, mesmo que inconscientemente, sobre o
comportamento adequado, ou correto, para um evento como esse, e tentara se
adequar a conduta majoritaria, caso seu interesse seja ser aceito pelos demais.

Podemos supor, assim, que cada individuo seja possuidor de tantas
fachadas, ou personas, ou papéis, ou mascaras sociais quanto o numero de
grupos que ele tem interesse em corresponder as expectativas, influenciar ou
impressionar. Esse tipo de conduta costuma se dar de forma naturalizada, e até
mesmo imperceptivel para os atores envolvidos, demonstrando o grau de
adaptacado, e consequente controle sobre os impulsos, desejos, opinides dos
sujeitos, como forma de ceder espaco, de forma segura, a cada uma das
personagens que ele necessita para as diferentes atividades e publicos.

Goffman atesta que existe uma natureza, uma persona natural que, mais
ou menos conscientemente, escolhe (e conduz) as caracteristicas de sua
atuacao. Ou seja, 0 sujeito elabora uma determinada concepc¢édo de si mesmo
frente as relacdes com outros, e essa concepc¢ao, inicialmente forjada, vai se
“naturalizando”, tornando-se parte integral da personalidade.

Entretanto, se € possivel notar um relativo dominio do sujeito sobre suas
acles verbais, 0 mesmo ndo ocorre com aquelas de natureza nao verbal que,
por n&o serem conscientes para o ator, estéo fora de seu controle, e, no entanto,

sdo de facil percepcdo para o interlocutor, ou plateia/auditorio, colocando o
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ator/orador em desvantagem frente ao publico, pelo risco que corre de um
‘comportamento expressivo involuntario”.

Entdo, se é fato que o individuo atua com o interesse de manipular ou
atender expectativas - ou nos termos do autor, “dar a entender”, “fazer crer”, “dar
a impressao de” - e que ele conta com ferramentas e aptidao para isso, o0 que o
levaria a trair-se, dando aos interlocutores uma impressdo contraria aquela
desejada?

Existe uma gama diversa de gestos involuntarios e acidentes capazes de
mudar o curso da interacdo e a impressao desejada, por suscitarem
desconfianca ou dulvida na audiéncia: perda do controle muscular, ou uma
gueda, tropeco, espirro, bocejo, que podem transmitir uma impressdo nao
condizente com a acao pretendida; expressdes e gestos decorrentes de tenséo
ou nervosismo, como gesticular em excesso ou riso fora de proposito,
comprometem a percepcado do publico quanto ao nivel de interesse ou
envolvimento do ator.

E certo que existe, também, conflito entre o “eu humano” e o “eu
socializado”, que € o ator, e que pode ser tensionado e maximizado em um
cenario ou situacdo de desconforto, levando o ator a uma incompatibilidade
interna. Goffman acrescenta ao debate o conceito de ator “cinico”, que contrapde
ao de ator “sincero”. Neste, existe a crenga no papel que ira desempenhar em
oposicdo aquele que ndo cré na sua atuacdo, e que pode representar
“cinicamente”, a) por interesses proprios, intentando, de forma calculada,
enganar a plateia; b) porque, mesmo nao acreditando na encenacgao, tem a
conviccdo de que ela é a apropriada para a ocasido, c¢) porque acredita que a
plateia ndo quer que ele seja, e ndo lhe permitird ser sincero, e d) porque isso
protegeria “sua personalidade intima do contato com o publico”. Novamente, de
forma comparada, o cinismo corresponderia & uma redu¢ao que 0 Senso comum
muitas vezes efetua ao utilizar a expressao “retérica” apenas associada ao seu
emprego vulgar. Isto revela apenas uma hipertrofia de um de seus aspectos.

O que se denomina comumente de demagogia, por exemplo,
representa uma supervalorizagdo do pathos, numa espécie de
bajulacdo, de aliciamento do auditério com fins estritamente
eleitoreiros, na qual o orador so fala o que o publico quer ouvir. Nao
devemos confundir, contudo, este tipo de argumentagdo

particularissima e muitas vezes nefasta, com a retdrica como um todo,
cujas dimensdes sdo muito mais amplas (Coelho, 2009, p.21).
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Se uma atuagdo cinica ndo decreta necessariamente a ocorréncia de
descontrole dos espasmos, gestos e expressoes, ela, com certeza, instaura um
ambiente muito mais fragil para os atores, porque nela estaria implicita uma

desarmonia entre os elementos constituintes da representacéo.

4. CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO

Se quisermos, no entanto, aplicar o ja exposto a area da Educacao,
podemos selecionar como exemplo, entre tantos possiveis, uma sala de aula de
um curso de graduacao e as interacdes possiveis neste cenario. Para isso, seria
preciso, destarte, incluir nas nossas observacdes as consideracdes de Goffman
relativas as relagdes entre equipes.*

Tendo uma sala de aula como palco, podemos observar, num primeiro
momento, a possibilidade de interacédo entre um ator principal/orador (docente)
e uma plateia, formada por diferentes atores, que interagem, também, entre si,
gue sdo os discentes. Mas, este cenario pode ser visto, ainda, como uma
interacdo entre duas equipes, sendo uma formada pelo professor, o ator
principal, responsavel pela dificil tarefa de concentrar em si trés papéis, a saber:
0 seu eu individual, a fachada que escolhe para atuar como professor, e a
fachada da instituicdo a qual representa, no caso a Universidade, que Goffman
chamaria de “organizagao social’.

A outra equipe apresenta-se com uma espécie de fachada coletiva, e é
formada pelos alunos, cuja ligacdo entre si acontece por meio de uma

“dependéncia reciproca e reciproca familiaridade”.

[...] ndo precisa ser algo de natureza orgéanica, que se desenvolve
vagarosamente com o0 tempo em comum, mas € antes um
relacionamento formal, automaticamente ampliado e recebido, téo logo
o individuo tome lugar na equipe (Goffman, 2011, p.81).

Essa familiaridade promoveria a conivéncia e a cumplicidade da equipe.

Agreguemos a discussao algumas particularidades deste cenario, que séo: 1) o

4 Um pouco mais complexas, as andlises do autor partem de estudos e comparagdes empiricas
sobre 0os comportamentos em equipe e, embora o universo académico pareca rico o suficiente
para uma investigacdo, Goffman volta sua atenc@o mais precisamente para os setores comercial,
hospitalar e esportivo. Ainda assim, podemos utilizar sua contribuicdo para tentarmos esbocar
uma anélise do ambiente citado.

46



carater hierarquico, inerente a condicdo de docente, que Ihe da o privilégio de
certo controle sobre a situacdo; 2) o carater recorrente da encenacéo, ja que,
diferentemente do modelo casual das consideracdes anteriores, as interagdes
em sala de aula se dao continuamente, por certo tempo; 3) o fato de que a plateia
pode ser formada por diferentes equipes, dada a possibilidade, na graduacéao,
da participagdo em uma mesma turma, de alunos de diferentes turmas ou
periodos, e 4) que o professor tem, a priori, a protecdo de um discurso pré-
definido, que € o conteudo disciplinar.

Em sala de aula, a interacdo costuma ser estabelecida, inicialmente, a
partir da linha de acdo de cada docente, que tende a condicionar a linha
reciproca de conduta dos demais atores. Levando em conta que cada aluno é
um ator em particular, e considerando a hipétese de haver mais de uma equipe
em uma mesma sala, podemos supor a existéncia de diversas linhas de
interacdo, que se manifestam: entre professor e equipe (s); entre equipe e equipe
(s); entre cada um dos atores individualmente; e de cada um destes com o
professor.

Entretanto, embora, por razdes hierarquicas e institucionais, o docente
detenha um maior controle do cenéario, podendo definir a linha de acédo que ira
determinar o tipo de interacao, é importante atentarmos para Goffman, quando

este afirma que:

[...] a definicdo da situag&o projetada por um determinado participante €
parte integral de uma projecdo alimentada e mantida pela intima
cooperacao de mais de um participante. (Goffman, 2011, p.76).

Esta afirmacéo parece dizer que, qualquer que seja a linha determinada
pelo ator/orador/docente, ela necessita ser legitimada por outros atores da
encenacao para que possa ser mantida, o que, de certa forma, reduz o poder de
controle da situacédo pelo docente. Podemos pensar nos limites deste poder, uma
vez que este pode ser reduzido se pensarmos que, ao emitir o que deseja, o
ator/orador o faz para todos, que recebem a comunicacdo engquanto equipe, mas,
também, enquanto atores/individuos, podendo cada um, devido a subjetividade

imanente a interacéo, fazer uma leitura diferente dos sinais emitidos. °

5 Assim, se, por exemplo, na plateia, dois atores/alunos cochicharem entre si, esta agcdo podera
suscitar desconforto no ator/orador/professor, provocando uma ruptura no compartilhamento de
significado dos codigos e uma alteracao no curso da interacdo. Além disso, podemos, ainda,
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Duas coisas, no entanto, parecem contribuir para a manutencdo das
fachadas e das interagfes entre equipes dentro de sala: a continuidade dos
encontros, que acabam por promover a naturalizacdo dos acordos reciprocos,
bem como um alinhamento nos mecanismos de defesa dos atores; e o discurso,
ou conteudo disciplinar que, funcionando como o texto dramaturgico, possibilita
a sustentacao da representacédo sem exigir maior exposi¢cao pessoal dos atores.
Ambas facultam algum grau de previsibilidade a encenacéo.

Resumindo, do exposto até aqui, é possivel apreender que o individuo
goffmaniano interage com os outros individuos a partir de fachadas e linhas de
atuacdo, nas mais diversas situacdes, nas quais pode ser verificada uma
aceitacao consensual temporaria, das fachadas e linhas uns dos outros.

Em cada situacdo posta, o ator (ou atores), ao introduzir fachada e linha
determinadas - tidas como legitimas e validadas pelos outros atores - conduzira
as demais atuacdes, dando seqiéncia ao grande teatro que séo as relacdes
sociais, construto dos diversos atores, e que tende a eficacia continua, desde
gue nao haja ruptura nos acordos e consensos, provocada por uma mudanca
abrupta e inesperada na linha de um ator, ou por imprevistos e acidentes fora do
controle dos atores, e desde que cada acéo seja capaz de responder a pergunta
tacita e permanente, presente em todas as interacfes: o qué significa isso?

No que tange ao objetivo de encontrarmos uma ligacdo entre o
interacionismo e os estudos sobre retérica € importante ressaltar que, no
interacionismo, pelo menos no de Goffman, o foco se centra mais, e quase que
na totalidade, na maneira escolhida e nas ferramentas utilizadas pelo ator na
emissao do que pretende comunicar, € menos nNos argumentos ou discursos,
gue, nao raro, objetivam convencer ou alterar um status quo instaurado. Assim,
postulamos que, embora ndo sejam limites rigidos, ha uma énfase nos estudos
de Goffman na parte ndo verbal do processo comunicativo, enquanto a retérica
privilegiaria os aspectos verbais, discursivos.

Com relacdo aos aspectos educativos, com destaque neste trabalho para

observar quebra na harmonia consensual da interacdo em ocasides diversificadas. Como
exemplos, temos, entre outros: 1) se alguém na plateia se dispuser a contradizer o ator
principal/orador; ou 2) se o ator/orador se dirigir a alguém da plateia de forma inapropriada. Esses
casos explicitariam uma ruptura no acordo técito de compartilhamento dos cédigos aceitos e pré-
definidos de conduta, e tenderiam a provocar reacdes inesperadas dos diversos atores/equipes,
criando uma relacdo conflituosa, tendo em conta a heterogeneidade da plateia sugerida aqui,
para a situacao.
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as interacfes na academia, vimos que as interacdes se tornam mais estruturadas,
regulares, diferentes das relacBes esporadicas, corriqueiras, caracteristicas da
abordagem goffmaniana. Apresentamos, para tal enfoque mais estruturante, o seu
conceito de equipe.

Para finalizar, gostariamos de deixar algumas impressodes, apontamentos, ou
mesmo, interrogacdes. Pelo que foi exposto no trabalho, podemos inferir que a gama
de interacdes cotidianas, ordinarias e corriqueiras que travamos ndo acontece num
guadro de total espontaneidade. Elas estdo sempre inseridas dentro de um contexto
social mais amplo, através do qual sdo classificadas a partir de regras sociais
prévias, muitas vezes, implicitas. Cenarios, figurinos, fachadas, linhas etc.
condicionam a dramatizacdo de cada individuo, fazendo com que seu
comportamento social se efetue dentro de determinados parametros, afirmadores
ou negadores de normas. O que acontece, no entanto, € que as interacfes face a
face, por serem episddicas, parecem mais fluidas, menos sujeitas as regras. Mas
esse aspecto é enganoso. O interacionismo simbdlico vem justamente nos mostrar
todo um continente de sutilezas e condicionamentos a que estamos expostos.

Do mesmo modo, estas sutilezas se fazem presentes também em ambientes
mais estruturados. Na academia, para além das interacdes mais 6bvias, ha sempre
um conjunto naturalizado de acordos reciprocos que frequentemente passam
despercebidos e nao problematizados.

E interessante, muitas vezes, explicitar esses acordos tacitos, pois ja que
interacdes sociais sdo mediadas por regras, estas, uma vez estabelecidas, tendem

a se tornar estaveis, coagindo a participacéo dos integrantes.

Em cada dominio, estas normas tendem a se cristalizar, tornando-se
familiares, mas isto nao quer dizer que sejam “naturais”, definitivas.
Esta pode ser uma das explicacdes de porque mesmo os padrdes
sociais sendo francamente desfavoraveis a alguns dos membros do
grupo social, os incdbmodos muitas vezes acabam nao sendo
expressos, inclusive no campo académico (Coelho, 2013, p.26).

Esperamos, assim, através da aproximacao destas duas vertentes tedricas ter
contribuido para o debate sobre a clarificacdo dos pressupostos de algumas
interacdes humanas significativas. Para nés, € interessante entender a Educacéao
dentro desse dialogo. Acreditamos que essa aproximacao dos estudos da retorica e
do interacionismo simbdlico ainda podera frutificar em novos e diversificados

trabalhos.
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RESUMO: O suicidio € influenciado por mdultiplos fatores passiveis de
prevencao, exigindo acdes coordenadas pelo estado. Logo, o presente estudo,
tem por objetivo discutir o suicidio como um problema social que necessita da
intervengcdo do Estado, no territorio brasileiro. Considerando como objetivos
especificos a necessidade de promover diadlogos sobre a formulacdo da Politica
Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio e as possibilidades de
implementagdo nos equipamentos publicos, delinearam-se possibilidades e
mapearam-se limitagcbes para sua execucdo. A pesquisa foi de abordagem
gualitativa e utilizou como recurso metodoldgico a revisdo narrativa de carater
descritivo e exploratério e esta subdividida em trés momentos: o primeiro trata
do suicidio como producéo social na realidade brasileira; o segundo trata dos
caminhos para a formulacdo da Politica Nacional de Prevencdo da
Automutilacdo e do Suicidio no Brasil; e o terceiro diz das possibilidades e
limitacbes de implantacdo de tais politicas. Por fim, sdo expressas as
consideracdes finais que vislumbram a necessidade de mudanca no
posicionamento politico, para garantir incentivos publicos para as politicas
sociais e a possibilidade de implementar ac6es de prevencao ao suicidio.

PALAVRAS-CHAVE: Suicidio; Politica Publica; Estado.

ABSTRACT: Suicide is influenced by multiple preventable factors, requiring
actions coordinated by the State. Therefore, the present study aims to discuss
suicide as a social problem that requires State intervention in Brazilian territory.
Considering as specific objectives the need to promote dialogue on the
formulation of the National Mental Health Policy and the possibilities of
implementation in equipment in public facilities, was outlined possibilities and
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limitations for its execution. The research was in qualitative approach and used
as a methodological resource the narrative review of a descriptive and
exploratory nature, it is subdivided into three moments: the first deals with suicide
as a social production in the Brazilian reality; the second deals with the paths for
the formulation of the National Policy for the Prevention of Self-Mutilation and
Suicide in Brazil; and the third says about the possibilities and limitations of
implementing such a policy. Finally, the final considerations are expressed that
envision the need for a change in political positioning, to ensure public incentives
for social policies and to enable the implementation of suicide prevention actions.

KEYWORDS: Suicide; Public Policy; State.
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1. INTRODUCAO

O ato deliberado de tirar a propria vida pode ser constatado em todas as
civilizagbes e compde um grave fendbmeno social, permeado por tabus e
estigmas. Segundo Durkheim (1897/2019) isso ocorre devido ao suicidio ser
considerado um ato moral, relacionado ao longo da histéria a pecado, a
criminalidade e a loucura.

Dessa maneira, o autor defendeu a tese de que entre as motivacdes para
um ato de suicidio estdo as formas como o sujeito sofre a influéncia das acdes
de integragéo e controle social. Tal viés nos convida a refletir quanto a atuacéo
do estado perante o ordenamento da vida coletiva, sobretudo apos a Revolugao
Francesa, quando as relacdes sociais, politicas e econdmicas de todo o0 mundo
foram reordenadas pelas novas tecnologias, sendo, a partir de entdo, possivel
constatar um aumento gradual nos indices de suicidio que perduram até os
dias atuais.

Compreende-se, portanto, que o suicidio é influenciado por fatores
biopsicossociais passiveis de prevencdao, mas que exige acdes coordenadas
pelo Estado. Assim, na tentativa de legitimar a oferta de servicos que
vislumbrassem a reducao do indice de suicidio em todo o mundo, no fim do
século XX, organizac¢des internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e Organizacbes das Nacdes Unidas (ONU), iniciaram debates e
incentivos a governos, com o intuito de viabilizar a formulacdo de politicas
publicas que estabelecessem acdes preventivas e de promocao a saude mental
(OMS, 2012).

Nessa direcdo, a formulacdo de politicas publicas se fazem necessaria,
visto que essas consistem em organizar estratégias de governanca que orientem
0 processo de tomada de decisdo democratica, que resulta em acdes ou
omissGes do governo, com o objetivo de promover mudancas econdémicas e
sociais. Ou seja, sdo formuladas para resolver problemas econdémicos e/ou
sociais, que se desdobram em planos, programas, projetos, bases de dados,
sistema de informacdo e grupos de pesquisa. Quando implementadas ficam
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacao (Saravia, 2006). Brasil
e Capella (2016) reforcam, que nesse processo as organizagcbes nao

governamentais, apesar de ndo produzirem a politica publica, devem ser ativas
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no processo de formulacdo, controle e avaliacdo dessas, garantindo a
participacdo democrética.

Sob esse viés, a OMS (2012) estimula sociedades e governos, a
compreenderem o suicidio como um grave problema de saude publica, que exige
o desenvolvimento de estratégias nacionais, com financiamento que impulsione
a formulacdo de politicas publicas para prevencdo do suicidio e promoc¢ao de
salde mental. Ressaltando, que uma estratégia nacional para prevencdo de
suicidio deve ser abrangente e capaz de transformar a politica, ofertando
servicos em niveis intersetoriais — saude, social, educacional entre outro —,
investindo recursos humanos e financeiros. Igualmente deve estar
contextualizada de acordo com a realidade local e contar com o
comprometimento politico para que saia do papel.

Ante a relevancia da atuacdo do estado para reducdo do indice de
suicidio, esse ensaio buscara refletir sobre as iniciativas do governo brasileiro
para prevencao de suicidio no territério nacional. Logo, o presente estudo, busca
promover uma discussao teodrica quanto ao processo de formulacéo da politica
publica de prevencéo ao suicidio no Brasil e as possibilidades de implantacao.

A reflexdo é urgente, visto que, paises de média e baixa renda como o
Brasil, acumulam as maiores porcentagens de suicidios, por investir pouco em
equipamentos e servicos que trabalhem em prol da seguridade de direitos
sociais. O que resulta em incapacidade de atendimento da crescente demanda
de saude mental, precarizacao de infraestrutura, escassez de recursos humanos
e econdmicos, limitacdes intimamente relacionadas ao posicionamento e
vontade politica dos governos para o desenvolvimento de servigos e programas
no setor publico (OMS, 2012).

Portanto, o objetivo do estudo foi discutir o suicidio como problema social
gue requer intervencado do Estado, no territorio brasileiro. Considerou-se como
objetivos especificos a necessidade de promover dialogos sobre a formulacéo
da Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio e as
possibilidades de implantacdo das politicas publicas nos equipamentos publicos
ja existentes no territério nacional.

A discussao foi embasada por uma revisao de literatura, que apresenta o
contexto socio-historico em que a politica publica de prevencdo ao suicidio foi

desenhada no Brasil, posteriormente traz as iniciativas do governo brasileiro
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para sua reformulagéo e as possibilidades de implementacdo no ambito dos
servigos publicos. Em conformidade com o apresentado, seréo expostos a seguir

0s recursos metodologicos que definiram o percurso da pesquisa.

2. METODOLOGIA

A pesquisa € de abordagem qualitativa e utilizou como recurso
metodoldgico a revisdo narrativa de carater descritivo e exploratorio, com o
objetivo de delinear e discutir as iniciativas do governo para formulacdo e
possibilidades de implementacao de politica publica para prevencao do suicidio
no Brasil (Casarin et al., 2020). Assim, esta revisdo buscou aporte teérico em
artigos cientificos, livros e na literatura cinzenta — portarias, decretos, notas
técnicas, cadernos de orientacdo técnica, notas editoriais entre outros —, que
abarcassem discussdes cientificas e posicionamentos politicos quanto a
tematica proposta.

Para atender aos objetivos, o ensaio tedrico esta subdividido em trés
momentos. O primeiro trata do suicidio como producdo social na realidade
brasileira; o0 segundo discute os caminhos para a formulacéo da Politica Nacional
de Prevencao da Automutilagcdo e do Suicidio no Brasil; e o terceiro diz das
possibilidades e limitacdes de implantacéo de tal politica. Por fim, sédo expressas

as consideracdes finais quando ao assunto discutido.

3. O SUICIDIO COMO PRODUCAO SOCIAL NA REALIDADE BRASILEIRA

Para a implementacdo de medidas de prevencéo ao suicidio, orienta-se
gue haja reflexdo critica quanto o contexto histérico, cultural e politico, mapeando
as singularidades do territério de abrangéncia, identificando as vulnerabilidades
da populacao, os fatores de risco e a incidéncia anual de suicidios e tentativas
de suicidio. Nesse processo, deve-se identificar ainda os métodos mais
utilizados para tentativas de suicidio e 0os componentes que constroem as
motivacdes para o ato, avaliando a disponibilidade e qualidade dos servi¢os que
ofertam atendimentos de saude para atendimento dessa demanda,
reconhecendo as lacunas existentes no sistema de saude e na articulagdo da
rede intersetorial (OMS, 2012).
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Nessa direcdo, de acordo com o Ministério da Saude (2021), entre 2010
e 2019 o Brasil registrou mais de 100 mil mortes por suicidio, atingindo em 2019
média nacional de 6,6 mortes por suicidio a cada 100 mil habitantes, com
variancia de magnitude de acordo com a regido do pais, entretanto as regides
Sul e Centro-Oeste apresentaram as maiores taxas de mortalidade. Quanto as
caracteristicas populacionais, nota-se que houve maior incidéncia de suicidio
entre pessoas solteiras, do sexo masculino, com cor da pele branca e parda e
aumento significativo em todas as faixas etarias, sobretudo dentre os
adolescentes.

De acordo com Silva e Marcolan (2019), mais da metade dos 6bitos por
suicidio ocorreram em domicilios e os métodos utilizados com maior frequéncia
foram enforcamento, autointoxicacdo exogena, uso de arma de fogo e
precipitacdo de lugares elevados. Todavia, evidencia-se que ha subnotificagédo
dos casos de suicidio, que ocorre por fatores associados ao preenchimento
incorreto em certidées de Obitos ou a pedidos de familiares para alterar a causa
da morte, dificultando uma analise real da situacéo, o que refor¢ca a presenca
dos estigmas sociais em relacéo ao ato suicida.

Dentre os fatores de risco estédo os diagndésticos de transtornos mentais —
principalmente a depressédo e adic¢des, surgimento de problemas financeiros,
ruptura de relacionamentos, dor cronica, doencas, desastres, violéncia e abusos,
lutos, isolamento social, grupos vulneraveis e expostos a discriminacao,
sobretudo em grupos de migrante e refugiados, populacdo LGBTQI+ e povos
indigenas. Contudo, o maior fator de risco € a presenca de uma tentativa de
suicidio anterior (MS, 2021; OMS, 2021).

Segundo Cassorla (2017), as variaveis sociais e demograficas ajudam a
compor as motivacbes para 0 ato suicida, por compreender que a
desorganizacdo social, 0s niveis socioecondmicos, os fatores étnicos, as
religides, as relacbes familiares e comunitarias contribuem para exacerbar
atitudes com caracteristicas autodestrutivas. De tal modo, entende-se que as
condicBes sociais impactam diretamente no bem-estar e na saude mental,
observando que em condi¢cdes acentuadas de desigualdades sociais ha a
eminéncia de desenvolvimento ou agravo de transtornos mentais, bem como
interferéncia no processo de promocdo de saude e cuidado (Dimenstein et
al., 2017).
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Dessa maneira, interpreta-se que os indices de suicidio no Brasil
aumentaram nos Uultimos anos devido a fatores relacionados, também, a
crescente instabilidade econdmica e ao aumento das desigualdades sociais. Na
atualidade ha o imperativo das situacfes de crise econdmica, social e politica,
gue promove desmonte e cortes na oferta de politicas sociais (Cassorla, 2021).

Dunker, ao afirmar que “o suicidio € a patologia social por exceléncia”
(2021, p. 21), nos convida a analisar o contexto social contemporaneo, que nos
tltimos 40 anos apresentaram crescimento exponencial e constante nas taxas
de suicidio, periodo que corresponde a ascensao do neoliberalismo como
modelo econémico, politico e social. Em razdo de que na concepcao neoliberal
prevalecem as relagbes perpassadas pelo individualismo, hiperconsumo,
permanéncia de competitividade e pela midiatizacdo da vida, provocando
fragilidade dos vinculos afetivos e intensificagcdo de sofrimento psiquico,
agravando os fatores de risco e a probabilidade de casos de suicidio
(CRP, 2020).

Conforme Byung-Chul Han (2020), o sujeito neoliberal vive em um regime
de autoexploracdo, como empreendedor de si mesmo, se relaciona a partir de
um propoésito econdmico. No regime psicopolitico neoliberal, o sujeito padece da
supremacia da liberdade e da otimizacdo de si, transformando as relacoes
sociais em uma extensa relacdo comercial, da qual cada um é individualmente
responsavel por sua producao.

Nessa légica o sujeito trava uma luta interior consigo mesmo, e “quem
fracassa na sociedade neoliberal do desempenho em vez de questionar a
sociedade ou o0 sistema, considera a si mesmo como responsavel e se
envergonha por isso” (Byoung-Chul Han, 2020, p.16). Igualmente, toda
agressividade é dirigida contra o proprio sujeito, o qual desenvolve adoecimentos
psiquicos ao invés de produzir transformacdes sociais.

Portanto, ha a compreenséo de que o sofrimento mental esteja atrelado
as formas de organizacédo do trabalho e de producéo de capital, que concebe o
individuo com peca de producdo, ou seja, recurso humano da empresa.
Retirando desse, as possibilidades de subjetivacdo, alienando-o num tipo de
serviddo voluntéria que valoriza as relacfes de competitividade, com jornadas
de trabalho exorbitantes que roubam o tempo das experiéncias singulares do

sujeito em prol da eficiéncia econémica (Torres; Meneghetti, 2019).
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Segundo Torres e Meneghetti (2019), tal relacdo com trabalho é abusiva,
alienante e gera intenso sofrimento psiquico no trabalhador/empreendedor que
se esforca em atender as metas do capital, resultando no surgimento de
comportamentos autodestrutivos, que aliados a conduta social de banalizac&o
do sofrimento, compde mais um fator para o desejo de morte e para a passagem
ao ato. O sujeito entdo “morre da obrigacdo de produzir cada vez mais
desempenho. A cura se torna assassinato” (Byung-Chul Han, 2020, p. 48).

Assim, 0 movimento atuais de integracdo e controle social, salientados
por Durkheim (1897/2019), ocorre a partir do capital, o qual transforma as
relacdes sociais e as convertem a légica mercadoldgica, passiveis de serem
administradas, a medida que todas as dimensfes da realidade social séo
equivalentes e regidas sobre as mesmas regras de producdo. O que se estende
para as instituicdes publicas que ofertam politicas sociais, as quais deveriam
estar embasadas no principio de legitimidade e diferenciacdo que lhes
confeririam autonomia e possibilidades de transformacgfes por meio das trocas
internas e externas, entretanto foram transformadas em organizacbes
enrijecidas em suas possibilidades de intervencdes, obedecendo a operacdes
gue garantem a encenacao dos ideais de eficacia e éxito (Chaui, 2019).

Ha entdo, no cenario da saude mental, um aumento das intervencoes
puramente biologicista e medicalizantes que garantem a remissao de sintomas
psiquicos, retirando o sujeito de suas possibilidades de elaboracdo e
ressignificacdo de seu sofrimento (Amarante, 2020). O que encarcera 0 sujeito
em seu processo de alienacdo e alimenta o lucrativo mercado dos
psicofarmacos.

E nesse enredo socio-historico que se da a formulacio da Politica
Nacional de Prevencado da Automutilacdo e do Suicidio no Brasil e sob essa
concepcao enrijecida de instituicdo publica que sdo ofertados servicos de
politicas sociais, onde essa deve ser implementada. Assim, a seguir serédo
descritos 0os elementos legais que caracterizam tal politica nacional e algumas

reflexdes quando as possibilidades de implementacéo.
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4. CAMINHOS PARA A POLITICA NACIONAL DE PREVENGCAO DA
AUTOMUTILACAO E DO SUICIDIO

A Politica Nacional de Prevencao da Automutilacdo e do Suicidio foi
desenhada a partir de orientagdes e incentivos de organizagdes internacionais
como OMS e ONU. Constata-se com primeira tomada de deciséo governamental
a iniciativa do Ministério da Saude de formar o Grupo de Trabalho (GT), em 2005,
para organizar diretrizes em &mbito nacional que dessem sustentagdo as
intervencdes nos casos de comportamento suicida (Werlang, 2013).

Como resultado dos estudos desse GT, em 2006, foi promulgada a
Portaria n°® 1.876, que define as diretrizes que orientam acdes de prevencdo ao
suicidio em todo territorio. A partir desse documento, o governo brasileiro busca
ampliar e fortalecer acbes de promocéo a saude, a vigilancia, a prevencao e
atencao integral aos atendimentos de casos relacionados ao suicidio.

Na referida Portaria considera-se relevante vislumbrar as comorbidades
e/ou transtornos mentais associados ao suicidio e aspectos sociais, sobretudo
de populacdes vulneraveis como moradores de rua, vitimas de violéncia sexual,
trabalhadores rurais expostos a agrotoxicos ou precarias condicdes de vida,
individuos portadores de doencas cronico-degenerativas, infectados com
HIV/AIDS, internos ou residentes em instituicdes especificas (clinicas, hospitais,
presidios entre outros) e populacdes de etnias indigenas. Faz mencéo ainda a
necessidade de organizar a rede de atencédo a saude de modo que garanta
cuidados integrais no manejo dos casos de tentativa de suicidio e destaca a
importancia de realizar a integracdo de trabalho do Sistema Unico de Salde
(SUS) com outros setores afins, garantindo a democratizacdo e o
aperfeicoamento de producéo de dados.

Aproximadamente uma década mais tarde, outro documento nessa
direcdo foi elaborado e estabeleceu a Agenda de Acdes Estratégicas para a
Vigilancia e Prevencao do Suicidio e Promocédo da Saude no Brasil: 2017 a 2020,
com objetivo de reduzir as tentativas e mortes por esse fim. Analisando os
determinantes sociais de cada regido do pais, o0 documento visa a orientar todas
as esferas de governo (federal, estadual e municipal) sobre possibilidades de
intervencédo e prevencao do suicidio na realidade brasileira, fundamentando trés

eixos: vigilancia e qualificagédo da informacéo; prevencao ao suicidio e promogéao
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da saude; gestéo e cuidado (Brasil, 2017).

O primeiro eixo tem por finalidade incentivar pesquisas, fomentar a
qualificacdo das informac@es relacionadas a notificacdo de tentativas de suicidio,
promovendo qualificacdo de diagndsticos e de registros de 6bitos, de modo a
viabilizar a disseminacéo de informacdes. Ja o segundo eixo prevé acdes que
estabelecam articulacdo inter e intrasetorial, divulgacdo de locais publicos ou
privados que ofertem servigos relacionados aos determinantes sociais do
suicidio, articulacdo de apoio politico a projetos de promocdo da saude,
promocéo da cultura da paz e garantia de direitos a populacéo, sobretudo os
mais vulneraveis, e fortalecimento da Rede de Atenc¢édo Psicossocial (RAPS). Por
fim, o eixo trés prevé acdes nos niveis de gestdo e cuidado, permitindo taticas
viaveis ao fluxo de atencdo a saude local e educacdo permanente para 0s
profissionais (Brasil, 2017).

Ainda em 2017, foi divulgada a Portaria n°® 3.491 que versa sobre
possibilidade de financiamento para custeio de projetos de promocao, vigilancia
e atencdo integral a saude direcionados a prevencéo do suicidio no ambito da
RAPS no SUS. Tais projetos devem estar em consonancia com as Diretrizes
Nacionais para Prevencao do Suicidio e com a Agenda de Acles Estratégicas
para Prevencdo do Suicidio e Promocdo da Saude no Brasil e carecem ser
solicitados pelo gestor de saude ao Sistema de Apoio a Implementacédo e
Politicas em Saude — SAIPS (Brasil, 2017).

Nesse direcionamento de incentivos politicos a prevencgao do suicidio, em
2019, foi sancionada a Lei n°® 13.819 que regulariza a Politica Nacional de
Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio no Brasil. O texto aponta para a
necessidade de o poder publico estabelecer estratégias permanentes para
prevencao e tratamento da automutilacdo e dos aspectos associados ao suicidio.
Desse modo, visa-se a promover saude mental, monitorar e controlar fatores
determinantes e condicionantes da saude mental, garantindo as pessoas em
sofrimento psiquico, atendimento psicossocial, acolhida e assisténcia
psicossocial aos familiares e as pessoas proximas das vitimas de suicidio, que
podem ser ofertados de modo remoto e gratuito, respeitando os aspectos éticos
e o sigilo das informacdes.

A lei também reforca a urgéncia de estabelecer as notificacbes

compulsdrias, desenvolver o aprimoramento de métodos de coleta e analise de
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dados, além de informar e sensibilizar a sociedade sobre a temética. Orienta
também para a necessidade de promover articulacdo intersetorial e para a
realizacdo de parcerias com empresas privadas para agdes de prevencao,
considerando a educacéo permanente dos gestores e profissionais de todos os
niveis de atencdo quanto aos aspectos de saude mental e sofrimento psiquico
(Brasil, 2019).

Em dezembro de 2019, também houve a publicacdo da Lei 13.968, com
o objetivo de alterar o Decreto-Lei n°2.848 do cédigo penal de 1940, modificando
o crime de incitagdo ao suicidio, incluindo acdo penal para as condutas que
induzem ou instigam o outro a automutilacdo e ao suicidio. O que nos informa
que de 1940 a 2005 o suicidio foi tratado pelo Estado sob a oOtica da
criminalizacdo do ato praticado pelo sujeito, o viés punitivo ainda perdura na
atualidade, entretanto com uma diferenciacdo importante na legislacao, que
atualmente penaliza o individuo que incentive, instigue ou preste auxilio para que
0 outro desenvolva comportamentos de automutilagéo e/ou suicidio.

Destarte, as intervencbes e prevencdo ao suicidio devem ser
dimensionadas no ambito universal, seletivo e individual, de forma a ofertar
acOes personalizadas a populacdo geral, aos grupos de risco moderado e a
individuos que apresentam alto risco. De modo a viabilizar servicos que véao
desde a oferta de acolhimento particularizado até atividade de conscientizacéo
publica (OMS, 2012; Brasil, 2020).

Constata-se que a Politica Nacional de Prevencao da Automutilacao e do
Suicidio é recente e estabelecida concomitantemente com o momento de
agravamento da saude publica devido a pandemia de COVID-19. Segundo a
Ministério da Saude (2021) entre as graves consequéncias da pandemia no
Brasil, pode-se prever o aumento de transtornos mentais e trauma psicoldgico
provocados pela infeccdo ou por seus desdobramentos secundarios — luto,
estresse produzido pela mudanca de rotina, isolamento social, consequéncias
econdmicas, interrupcdo de tratamentos, desajuste na dinamica familiar entre
outras — que podem colaborar para um possivel aumento de ideacfes suicidas.
Tais fatores potencializam a necessidade de se analisar as instituicdes de saude
mental e trazem a necessidade de estabelecer estratégias de implementacéo da

politica nacional de prevencao ao suicidio
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5. IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE PREVENCAO DA
AUTOMUTILACAO E DO SUICIDIO: POSSIBILIDADES E LIMITACOES

Nota-se que o suicidio € amplamente relacionado aos aspectos de
adoecimento psiquico, exigindo reflexdo quanto a atuagéo dos servicos de saude
mental para a implementacao de medidas preventivas e de promog¢éo de saude
para o atendimento de casos de comportamento suicida. Nessa l6gica destaca-
se o impeto de reforma administrativa e democratica em que a politica de salde
mental foi constituida no Brasil, a conhecida Reforma Psiquiatrica, com objetivo
pretencioso de transformar o imaginario social em torno da doenca mental,
implementando mudancas no modelo tedrico-conceitual, juridico-politico,
sociocultural e técnico-assistencial de tratamento da saude mental
(Amarante, 2020).

Segundo o autor supracitado, tal movimento reivindicou a construcao de
instituicbes publicas para oferta de servigos de saude mental de qualidade, em
liberdade, com garantia de direito e inclusdo social, materializando a formacao
de uma rede de atencdo em saude mental abrangente, que atendesse a
multiplos problemas psiquiatricos e as necessidades das pessoas no territorio.
Logo, a oferta de cuidados esteve direcionada a integralidade do sujeito e nédo
mais limitada ao tratamento da doenca mental em si.

Essa concepcao de integralidade no cuidado do sujeito e da capacidade
territorial de oferta de servicos, também séo pilares de sustentacdo para a
Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio. Entretanto, tal
premissa de integralidade tornou-se impraticavel ante ao predominio da
percepcdo neoliberal de sujeito fragmentado, alienado e mortificado num
processo de autoexploracdo e na compreensdao de organizacbes que nao
consideram a heterogeneidade social, ou seja, que negam as diferencas de
classes sociais, a pluralidade de modos de vida e que define o sujeito como Unico
responsavel pelo seu processo de adoecimento (Chaui, 2019).

Nessa crescente do ideario neoliberal, desde 2016, a politica de saude
mental e as politicas sociais de modo geral, vem sofrendo um desmonte dos
principios democraticos e recebendo pouco investimento do Estado na oferta de
servigos de garantia da seguridade social. Tem ocorrido redimensionamento

conservador que reverte os direitos politicos, sociais e humanos adquiridos com
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a Constituicdo Federal em 1988 (Amarante, 2020). Marilene Chaui (2019)
acrescenta que nessa ldgica, o estado torna-se parte do mercado e as
instituicdes de servicos publicos tornam-se empresas que privatizam direitos, o
gue aumenta as expressoes de desigualdade e excluséo.

Dessa forma, os servicos de saude mental tém seu aspecto de
integralidade, liberdade e democratizagdo ameacados pela concepcao
neoliberal, que fortalece as acbes biologicistas, medicalizantes e
hospitalocentrica — ou seja, internagcdes hospitalares no centro das intervencdes
— para promocao de saude mental, que logicamente gera alta lucratividade para
as industrias hospitalares e farmacéuticas. Passa-se entdo, a acentuar discursos
favoraveis as internacdes compulsérias, as “comunidades terapéuticas” — com
tratamentos de viés religioso e isolamento social para reabilitacdo do uso de
alcool e outras drogas—, acdes de carater punitivo, proibicionista, que reforca a
intolerancia, os estigmas e a exclusao (Amarante, 2020; Cruz; Gongalvez;
Delgado, 2020).

Os autores Cruz, Goncalvez e Delgado (2020) afirmam estabelecer com
as atuais reformulacdes nova Politica Nacional de Saude Mental, a contramao
da Reforma Psiquiatrica: essa reforma redefine o desenho, o financiamento, a
metodologia de avaliacdo e a orientacdo clinica dos servicos, que tem sua
caracteristica de integracéo territorial drasticamente reduzida e com incentivo de
internacdes psiquiatricas para todas as faixas etarias.

Abre-se, assim, espaco para a retomada da légica manicomial e para
praticas que ferem direitos humanos do sujeito que necessita receber cuidados
em saude mental, destacando entre eles o “direito a vida; direito a ndo ser
submetido a tortura, a tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes;
direito a liberdade e seguranca pessoal; direito ao respeito a vida privada; direito
a informacao; direito de nao ser discriminado; e direito a saude” (Albuquerque et
al., 2019, p.29).

Logica que fortalece as motivacdes de comportamentos autodestrutivos
do sujeito em sofrimento psiquico, contradizendo a necessidade de prevencéo
de suicidios e promocédo de saude mental estabelecidas em lei. Contudo, nessa
nova concepcao politica de assisténcia a salde mental, compreende-se que a
Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio enfrentara

dificuldades para sua implantacao, especialmente no seu aspecto principal de
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prevencdo, ja que o0s incentivos politicos desfavorecem o0s servicos na
comunidade e fortalecem servicos curativos, comprometidos com as
privatizacdes e comercializacdo de servigos e produtos que garantem bem-estar
emocional.

Cruz, Gongalvez e Delgado (2020) ressaltam que a expansao de novos
equipamentos e servicos de saude de base territorial € decisiva para o
desenvolvimento de praticas psicossociais adequadas, visto que 0S servigcos
especializados em saude mental no territorio brasileiro ainda sao insuficientes e
muitos ndo estdo estruturados adequadamente. Assim, sem a perspectiva de
ampliacdo, com aumento da demanda no periodo pds pandémico e com
fragilizacdo da concepcao tedrico-assistencial desses servigos, o0 surgimento de
acOes de prevencao do suicidio torna-se um desafio ainda maior (CRP, 2020).

Todavia, nota-se que uma alternativa para suprir as demandas de saude
mental e para prevencdo ao suicidio sdo os servicos ofertados pela Atencao
Primaria a Saude (APS), que apesar de também terem sofrido com as novas
reestruturacdes politicas, sdo desenvolvidos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) com equipe multiprofissional de Estratégia Saude da Familia (ESF) e em
algumas localidades contam com o apoio do Nucleo Ampliado de Saude da
Familia (NASF) composto por profissionais especializados em saude, entre eles
estdo os psicologos que devem ter escuta atenta as queixas relacionadas a
saude mental e possiveis intervencdes. Assim, aos profissionais da APS atribui-
se a responsabilidade de promover cuidados a pessoas com ideacdo e/ou
tentativa de suicidio e automutilacdo, bem como realizar acées preventivas em
articulacdo com demais setores (CRP, 2020).

Sob essa logica, para o funcionamento do trabalho intersetorial, os
servicos de atencdo primaria a saude, devem mapear e promover atuacao
comunitaria com articulacdo de outras politicas publicas disponiveis no territorio,
de modo a compartilhar responsabilidades. Sendo importantes aliados os
equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que trabalham
em prol da garantia de direitos aos individuos e suas familias e na reducédo das
vulnerabilidades ou riscos sociais, ofertando lhes servigos, beneficios,
programas e projetos na comunidade. A atuacdo conjunta entre 0s servicos de
atencdo priméria & saude e de protecdo social basica e especial, torna-se uma

saida para as primeiras iniciativas de implementacdo da politica publica de
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prevencdo ao suicidio, jA que estdo implantados em todo territdério nacional,
presentes nas comunidades e em constante interacio com 0 USUArio,
possibilitando intervengcées no ambito individual e coletivo (CRP, 2020).

Por fim, Rezende (2002) adverte que para reforma administrativa, como a
da saude mental no periodo da Reforma Psiquiatrica, necessita-se de
cooperacao dos atores do governo para que haja mudancgas institucionais. O que
nos estimula a pensar que a resisténcia e o comprometimento dos servidores
publicos e das instituicbes ndo governamentais com os principios da reforma
psiquiatrica mais uma vez serao fundamentais para a garantir o direito a servigos
de saude mental de base territorial, que considerem o sujeito em sua pluralidade
e liberdade, ofertando servicos para além da l6gica curativa.

Entretanto, a I6gica neoliberal também atinge as rela¢des de trabalho no
setor publico e segundo Druck (2016, p. 18):

0 que se observa € que o0 servico publico no pais vem sendo
gravemente prejudicado pela falta de investimento e valorizagdo do
funcionalismo, expressa nas reformulacbes dos planos de carreira e
nas reformas da previdéncia social, nos salarios defasados
(especialmente nas areas de educacdo e saude), na falta de politicas
de qualificacédo e treinamento, e na auséncia de incentivos morais e
materiais, que, ao lado da prética da terceirizacdo — uma das formas
mais precarias de trabalho —, fragiliza a funcdo e a identidade do
‘servidor publico’, atingindo diretamente o conjunto da sociedade
brasileira.

Logo, os grandes periodos sem concursos publicos fortalecem a légica
comercial aplicada aos servigos publicos, com terceirizagdo de servicos, baixos
salarios, desqualificacdo, desvalorizacdo e perda de direitos trabalhistas dos
profissionais atuantes, limitando a potencialidade de militancia desses
profissionais que se sentem coagidos e sem autonomia em sua pratica diaria.
Todavia, Delgado (2019) coloca que a participacéo dos profissionais da saude,
pesquisadores, estudantes, familiares e usuarios é fundamental para resisténcia
e defesa dos servicos psicossociais de base territorial e para a reducdo dos
estigmas sociais em relacdo a saude mental.

Assim, a mobilizacdo da sociedade civil e das organizacdes né&o
governamentais sdo imprescindiveis para mobilizar a vontade politica de
promover transformacdes e fortalecer as instituicdes publicas de saude mental,
com investimento em estrutura e qualificacdo profissional. Percurso primordial

para retirar a Politica de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio do papel, ja
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que, essa prevé intervencdes complexas nos niveis de vigilancia, qualificacdo

das informacgdes, prevencdo, promocao e gestao de cuidados em saude metal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A discussao proposta nesse ensaio visou a contribuir para o pensamento
critico quanto ao papel do estado na formulagéo e implantacao da politica publica
para prevencdo de suicidios no Brasil. Foi possivel constatar que a partir de
2006, respondendo a mobilizacdo de organizacbes ndo governamentais
internacionais, o governo brasileiro optou por agir para intervir nesse problema
social e destinou esforgos para a formulacéo da Politica Nacional de Prevencao
da Automutilacéo e do Suicidio, que se concretizou no final de 2019.

Entretanto, constata-se que para a implementacdo de acbes o governo
necessita realizar investimentos financeiros para estruturacdo de equipamentos
de base territorial que garantam a seguridade de direitos sociais, para a
contratacdo de servidores e qualificacdo desses. Também s&o necessarios
movimentos de fortalecimento da participacdo democratica no processo de
controle e avaliacao da politica.

Outro ponto emblematico para acfes de prevencao ao suicidio € o modo
de integracédo e controle do regime neoliberal, no qual o estado tem atuacao
minima na funcao fundamental de producéo de bem-estar social, 0 que corrompe
as politicas sociais, fragiliza a oferta de servi¢os publicos e aumenta as situacoes
de desigualdade e de vulnerabilidade social que fortalecem os fatores de risco
para o suicidio. O que se estende e afeta 0 modo de vida singular do sujeito, que
num imaginario de liberdade de ser empreendedor de si mesmo, aliena-se na
busca por produzir cada vez mais capital, na necessidade infinita de consumo e
na midiatizacdo da vida, esvaziando-se de seu processo de subjetivacao.

Em resumo, para a implementacéo de acdes para prevencao de suicidio
gue resultem em reducéo das taxas de suicidio em ambito nacional, € necessaria
mudanca no posicionamento politico, como ocorreu no periodo da Reforma
Psiquiatrica, garantindo incentivos publicos as politicas sociais, com o objetivo
de amenizar as desigualdades sociais, fortalecer o processo democratico e a
oferta de bens e de servigos a populacédo no territério. Pois apesar de ter uma

politica publica de base bem formulada, a realidade institucional dos servigcos de
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saude mental sofrem com a falta de incentivos financeiros e com ataque aos
principios de liberdade, integralidade, territorializacdo, democratizacdo e
autonomia institucional, ndo permitindo que a Politica Nacional de Prevencao da
Automutilagédo e do Suicidio alcance sua potencialidade de implementacdo na
atualidade.

Contudo, sugere-se que outros estudiosos sejam encorajados a
desenvolver processos de pesquisa que visem ao fortalecimento das instituicoes
publicas que prestam servicos de promocdo de saude mental, desconstruindo
tabus e estigmas relacionados ao suicidio, qualificando profissionais e buscando
brechas para a implementacdo de tal politica, com técnicas de avaliacdo e

monitoramento das acgodes.
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RESUMO: O estudo das cartas permite uma analise detalhada que de outra
forma escaparia a compreenséo da historiografia. O objetivo deste trabalho é
analisar o comportamento de um cafeicultor do Vale do Paraiba no Estado do
Rio de Janeiro, Manoel Antonio Esteves, de 1845 a 1879, que se correspondeu
com diversas pessoas e preservou esse material. A partir das cartas recebidas
e enviadas, por meio de microanalises, podemos compreender um pouco da
realidade oitocentista brasileira, com especial destaque para as questdes
familiares, a criacdo e manutencdo das redes sociais e a cultura politica que
caracterizou a area aqui focalizada. As cartas sdo documentos ainda pouco
explorados na historiografia, porém guardam informacdes capazes de reproduzir
novas interpretacdes de uma época. Além disso, podem revelar muito sobre o
longo século XIX no Brasil.

PALAVRAS CHAVE: Correspondéncia; Sociabilidade; Familia.

ABSTRACT: The study of mail allows a detailed analysis that otherwise would
escape the comprehension of historiography. The objective of this work is to
analyse the behavior of a coffee grower from the the Valley of the Paraiba in Rio
de Janeiro State, Manoel Antonio Esteves, from 1845 to 1879, who corresponded
with several people and preserved this material. From the letters received and
sent, through microanalysis, we can understand a little of the reality of the
Brazilian eighteen hundreds, with especial emphasis to family matters, the
creation and maintenance of social networks, and the political culture that
characterized the area focused here. Letters are documents that are still little
explored in historiography, however they keep information capable of
reproducing new interpretations of an epoch. They may furthermore reveal a lot
about the long nineteenth century in Brazil.

KEYWORDS: E-mail; Social networks; Family.
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1. INTRODUCAO: CARTAS COMO FONTES HISTORICAS

Cartas pessoais podem ser consideradas como fontes historicas? E, em
caso afirmativo, até que ponto as informacg6es nelas contidas podem ser validas
para a pesquisa historica e de que maneira utiliza-las? E, ainda, em se tratando
do oitocentos brasileiro, onde a fronteira entre o publico e o privado se rompia
em nao raras oportunidades, como separar as informacées meramente pessoais
daquelas que podem vir a revelar algo de interessante para o trabalho do
historiador? Como se vé, o estudo da correspondéncia apresenta uma série de
indagag0des que, no entanto, chegam a suscitar um interesse cada vez maior no
campo da pesquisa histérica em funcdo exatamente da riqueza de informacdes
gue podem ser obtidas neste tipo peculiar de fonte.

Logo no inicio da introducéo de sua obra, Renato Lemos (Lemos, 2004)
aponta para as mais de quarenta e cinco expressdes “em que o vocabulo ‘carta’
estd presente” em um dos dicionarios da lingua portuguesa mais consultado,
colocando ainda que tal presencga é ainda muito mais generalizada “do que os
lexicografos conseguem captar”, chegando a incorporar referéncias nobres,
como carta magna, carta régia e outras, quanto prosaicas, como carta branca,
carta aberta e outras. Ja a chamada carta pessoal, definida pelo autor como algo
dos mais triviais, € um veiculo de comunicacao individual e restrito, redigido n&o
para o conhecimento geral ou publicacdo. E, mesmo com o desenvolvimento
tecnoldgico, que foi do telefone ao e-mail e demais redes de comunicacéo, a
carta ainda € algo que apresenta um fascinio especial que vai do romantismo
saudosista a curiosidade cientifica do historiador que analisa 0 momento em que
ela foi produzida e as circunstancias que a rodeavam, passando, como diz o
préprio Renato Lemos, pelo voyeurismo. Afinal, perscrutar cartas alheias é um
ato resultante deste fascinio exercido ndo sé pela correspondéncia mas também
por outros tipos de papéis pessoais como diarios e cadernos
de notas. “Cada carta € joia burilada pela mao do exigente ourives” (Abreu,
2002:9).

Lucien Febvre aponta para a vastiddo de fontes de que o historiador
dispde para o seu trabalho (Febvre, 1953), indo além dos documentos escritos
tradicionais, e afirma que a “histéria se faz com documentos escritos, quando

existem” (in: Cadiou; Coulomb; Lemonde & Santamaria, 2005: 120). Mas
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também pode e deve ser feita com toda a engenhosidade do historiador. Cartas,
apesar de fontes escritas, ndo eram utilizadas como documentos histéricos até
h& pouco tempo. Quando muito, eram tidas como material secundéario. No
entanto, elas se revelam como um instrumento que exige toda essa
engenhosidade do historiador, pela complexidade das informa¢des que contém,
muitas das vezes escondidas através de cddigos ou sinais que cabe ao
pesquisador decifrar ou, nas palavras de Marc Bloch, “..os
textos ou os documentos arqueoldgicos, mesmo 0s aparentemente mais claros
e mais complacentes, ndo falam sendo quando sabemos interroga-los” (Bloch,
2001:79).

A carta é algo que, além de aproximar as pessoas, pode revelar algo sobre
elas e mesmo sobre quem as recebe. Permite ainda avaliar a intensidade do
relacionamento entre elas. “Debrugcados sobre macos de cartas de
temporalidades diversas (...), pesquisadores de diferentes paises e tradicdes
disciplinares trazem importantes contribuicbes para a compreensao da cultura
escrita” (Bastos; Cunha & Mignot, 2002: 6-7). Elas ja possuem, na historiografia,
o status de documento. “As correspondéncias ordinarias, muito tempo
abandonadas sobre a nave lateral da historia, também adquiriram estatuto de
documento” (Idem, 2002: 75-76). Ja segundo Renato Lemos, “como fonte, as
cartas interessam pelo que contem de indicativo sobre a pessoa, na posi¢cao de

remetente ou de destinatario, e suas circunstancias” (Lemos, 2004: 18).

2. OBJETIVOS

Compreender as cartas como fontes histéricas necessarias para o
entendimento de um determinado periodo histéricos, em especial as questdes
referentes a vida privada e social.

Além disso, demonstrar como o estudo da correspondéncia pode revelar

aspectos nao claros ou definidos na documentacéo tradicional.

3. APRESENTACAO DO MATERIAL ANALISADO E OS PERSONAGENS
ENVOLVIDOS

A documentacdo epistolar que ora tratamos constitui um acervo
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extremamente vasto com variadas acerca de costumes, atitudes e regras de
comportamento da sociedade oitocentista do Vale do Paraiba Fluminense,
sociedade esta que se pautou pela construgcéo de redes de sociabilidade que
buscavam a manutencdo do poder nas maos de um grupo social, a saber, os
proprietarios de terras, entre outros, grupo este ao qual nosso personagem
chave, Manoel Anténio Esteves®, passou a fazer parte apés um periodo como
prospero negociante. A analise de sua correspondéncia revela uma série de
informacdes a respeito do seu comportamento mas néo sé: demonstra também
0 comportamento da sociedade na qual ele se inseriu pelo casamento com a
filha de um cafeicultor, portugués como ele e, em seguida, a construcao de redes
e estratégias de poder.

O material epistolar pode ser classificado de diferentes formas. Tiago
Miranda, por exemplo, citando Heinecke, procura organizar uma classificacao.
Ele nos diz:

“No tocante aos varios tipos de cartas, Heinecke procura mostrar que
elas formam dois grupos principais: de um lado, as de carater erudito,
subdivididas em filoséficas, matematicas, filologicas, criticas,
teoldgicas, juridicas e histéricas; de outro, as familiares e as de
‘cerimbnia’ (elaborationes). Nesse caso, as primeiras destinam-se a
conversas de individuos momentaneamente separados (inter absentes
colloquium); ja as segundas tem sua origem num propdsito mais
especifico: de acordo com ele, podem ser, por exemplo,
congratulatérias, petitérias, comendaticias, de pésames ou de
agradecimento” (Miranda in: Galvéo & Gotlib, 2000: 53).

A correspondéncia de Manoel Esteves se enquadra no segundo caso,
sendo, boa parte delas, familiares mas, sobretudo, de “ceriménia”. Neste caso
incluimos as recebidas por comissarios de café, politicos, figuras da sociedade
e outros. Em quantidade menor, mas ndo menos significativa, encontram-se
cartas do préprio Manoel Esteves, enviadas aos filhos que estudavam no Rio de
Janeiro e algumas de sua esposa, Maria Francisca, também para os filhos. E a
denominada escrita de si, tratada por Angela Gomes, a qual desperta um

interesse cada vez maior por parte dos leitores e historiadores, indicativo da

6 Manoel Antbnio Esteves nasceu em 27 de setembro de 1813, na Freguesia do Merufe, regido
do Rio Minho, ao norte de Portugal, Termo da Moncao, Arcebispado de Braga, sendo filho
legitimo de Lourenco José Esteves e Domingas Gongalves. N&o é conhecida, no entanto, a data
exata em que veio para o Brasil e nem os motivos que o trouxeram para cd mas, pelas datas das
primeiras cartas encontradas, j& em 1845 ele estava estabelecido na Freguesia de Nossa
Senhora da Conceigdo da Vila de Vassouras com casa comercial.

74



capacidade documental de tal tipo de fonte. A autora afirma que:

“As praticas de escrita de si podem evidenciar, assim, com muita
clareza, como uma trajetéria individual tem um percurso que se altera
ao longo do tempo, que decorre por sucessao. Também podem
mostrar como o mesmo periodo da vida de uma pessoa pode ser
‘decomposto’ em tempos com ritmos diversos: um tempo da casa, um
tempo do trabalho, etc. E esse individuo, que postula uma identidade
para si e busca registrar sua vida, ndo € mais apenas o ‘grande’
homem, isto €, o homem publico, o herdi, a quem se autorizava deixar
sua memoaria pela excepcionalidade de seus feitos. Na medida em que
a sociedade moderna passou a reconhecer o valor de todo individuo e
que disponibilizou instrumentos que permitem o registro de sua
identidade, (...) abriu espaco para a legitimidade do desejo de registro
da memoria do homem ‘anénimo’, do individuo ‘comum’, cuja vida é
composta por acontecimentos cotidianos, mas ndo menos
fundamentais a partir da ética da produgao de si” (Gomes, 2004: 13).

Manoel Esteves ndo era exatamente um homem comum. Ao contrario, ele
se destacou no contexto em que viveu. No entanto, de suas cartas transparecem
certos detalhes pessoais, intimos até que, dissociando o chefe de familia do
homem publico, apresentam um pai preocupado com a formacéo e educacao
dos filhos, com a manutenc&o do bom nome na sociedade através do pagamento
de suas dividas e outras caracteristicas que o enquadram, certamente, nessa
conjuntura do individuo comum e andénimo que, entretanto, deixou parte de sua
intimidade preservada nos textos que escreveu e nas cartas que recebeu. Ao se
impor diante de uma sociedade diferente daguela em que saiu, logrou colocar-
se frente a uma cultura politica que se organizava mediante critérios bem
definidos de ordem aristocratica e que se baseava na posse de terras e de
escravos, gerando uma sociedade de individuos que buscavam aliancas
proveitosas para si. Era essa sociedade que, apesar de se estruturar no poder
de alguns individuos, fechava para a grande maioria a possibilidade de se
afirmarem como tais, mesmo aqueles néo escravos, o que vem destacar ainda
mais todo o “esquema” utilizado por Esteves, e que se revela através da analise
de sua correspondéncia, para se afirmar e se destacar. Em suma, uma
sociedade senhorial e escravista bem estruturada no tocante a impedir milhares
de homens, pela escravidao, do uso “do primeiro dos quesitos indispensaveis a
acao e definicao dos interesses individuais: a liberdade” (Prado, 2001: 163-164).
Sendo “a sociabilidade uma outra dimensao importante, na perspectiva adotada
por sua relevancia para a vida politica” (Carvalho, 2007: 12), as estratégias

utilizadas por Manoel Esteves podem facilmente ser depreendidas de sua
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correspondéncia. Em diversas das cartas encontramos referéncias respeitosas
utilizadas por véarios dos comissarios de café que com ele mantinham negécios.
Entre estes, destacamos dois por sua importancia e periodicidade da
correspondéncia: o Visconde de Condeixa’ e Netto dos Reys®. Do segundo
consta o maior numero de cartas disponiveis — 175 e, do primeiro, 24 cartas.
Esteves passa a estruturar, a partir de seu casamento em 1850, uma intrincada
rede de sociabilidades, ligando-se, além da familia de sua esposa, da qual

passou a gerenciar os negécios durante um tempo, a diversos outros elementos.

O casamento foi uma das primeiras estratégias utilizadas por ele,
provavelmente a principal®. Antes, porém, durante o periodo em que esteve
estabelecido em Vassouras, jA mantinha negécios com importantes proprietarios
de terras, como os irméos Pedro e Laureano Corréa e Castro, Bardo do Tingua
(em 1848) e Bardao de Campo Belo (em 1854), respectivamente, membros de
prestigiada familia na aristocratica sociedade vassourense. Ele era, por esta
€época, comerciante e usurario, sendo o comércio uma das atividades preferidas,
como ja é sabido, dos imigrantes portugueses, mesmo em areas de fronteira
agricola. Apos sua transferéncia para Valenca, e com sua afirmacdo como
proprietario de terras e escravos, fator este que o projetou na chamada “boa
sociedade”, passamos a contextualizar outras formas de sociabilidades, através

de ligagcdes com importante figuras, entre os quais destaca-se a amizade com o

7 Jodo Maria Colaco de Magalhdes Velasques Sarmento (1806-1871), primeiro Visconde de
Condeixa, foi fidalgo-cavaleiro da Casa Real, par do Reino, Comendador da Ordem de Nossa
Senhora da Conceigéo de Vila Vigcosa, Cavaleiro da Torre e Espada, Comendador da Ordem da
Rosa no Brasil, administrador do vinculo dos Colagos no campo de Coimbra, negociante de
grosso trato na praca do Rio de Janeiro, capitalista e grande proprietario em Portugal. O titulo
foi-lhe concedido em 1851 por D. Maria Il.

8 A familia dos Netto dos Reys, dos Bardes de Carapebus, tinha grande influéncia na politica
local na regido de Campos dos Goytacazes e esteve ligada a um ramo dos Nogueira da Gama.
Sobre tais ligagBes ver: MARTINS, Maria Fernanda. Os tempos da mudanca: elite, poder e redes
familiares no Brasil, séculos XVIII e XIX. In: FRAGOSO, Joéo Luis Ribeiro; ALMEIDA, Carla
Maria Carvalho de & SAMPAIO, Antonio Carlos Juca de. Conquistadores e Negociantes.
Histérias de elites no Antigo Regime nos trépicos. América lusa, séculos XVI a XVIII. Rio de
Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 2007.

9 Manoel Esteves casou-se em 04 de outubro de 1850 na Freguesia de Nossa Senhora da Gléria
de Valenca com Maria Francisca das Dores, filha legitima de Francisco Martins Pimentel,
também de origem portuguesa, acoreano da llha de S&o Miguel, e de Clara Maria Dutra,
proprietarios de terras na regido da Vila de Valenca. Recebeu como dote de casamento a
Fazenda Santo Antdnio do Paiol, tendo mandado construir nova sede para a mesma, a qual fica
pronta em 1853, quando ele se retira definitivamente da Vila de Vassouras, onde possuia casa
comercial, passando a residir em sua nova propriedade.
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Conselheiro Zacarias de Gois e Vasconcelos'?, do qual constam 6 cartas; com
fazendeiros e politicos locais, entre os quais encontramos a Marquesa de
Valenga, vidva de Estevao Ribeiro de Rezende', da qual, além de uma carta,
encontramos referéncias em diversas outras a respeito do fato de Esteves estar
cuidando dos negdcios nas fazendas da mesma durante sua auséncia e até
guando ela se encontrava na regido; a preocupacao, ja referida e compartilhada
pela familia, na formagé&o dos filhos, enviados a estudar no Rio de Janeiro. O
mais velho, Francisco, em uma de suas cartas ao pai diz claramente que é
através do estudo que ira “pertencer a sociedade”. Mais tarde, o mesmo parte
para Pernambuco, com cartas de referéncias de Zacarias de Goéis e

Vasconcelos, para cursar Direito, 0 que comprova o exposto por Tania Bessone:

“Muitas familias mantinham a tradicdo de enviar seus filhos para as
escolas de direito como forma de permitir-lhes ascensao social ou criar
para eles um veiculo de prestigio, o0 que com o tempo se estendeu aos
demais cursos de nivel superior no Brasil — os de medicina e
engenharia — embora em menor escala” (Bessone, 2008: 63).

Muito mais, pois, que a estratégia familiar, Esteves construiu toda uma
rede de sociabilidades, aproveitando-se, para tanto, das oportunidades e de um
grande senso administrativo e comercial, como se depreende analisando-se
seus negocios bem sucedidos, tendo deixado, ao morrer em 1879, ndo pequena
fortuna em terras, bens, acfes na linha férrea Unido Valenciana, da qual foi um
dos criadores, bancos e outros. Tudo isso devidamente registrado em sua
correspondéncia e visualizados por indicios que nos apontam para a utilizacéo
da analise micro-historiografica deste caso tdo peculiar. Em Manoel Esteves
entendemos que trés ideias — sociabilidade, cidadania e auto-imagem — se
completam e se entrelacam, fato este recorrente no periodo e que apresenta
fortes indicacbes em sua correspondéncia e em outras fontes do periodo
como jornais e informativos. José Murilo de Carvalho, em varios momentos,

aponta 0os mecanismos utilizados no oitocentos para a obtencédo do direito de

10 Sobre o papel de Zacarias de Goes e Vasconcelos ver, entre outros: OLIVEIRA, Cecilia Helena
de Salles. Zacarias de Gois e Vasconcelos. Colecdo Formadores do Brasil. S&o Paulo: Editora
34, 2002 e CAMARA DOS DEPUTADOS. Zacarias de Géis e Vasconcelos. Perfis Parlamentares
9. Brasilia: Camara dos Deputados, 1979.

11 Sobre a importancia de Estevdo Ribeiro de Rezende, Marqués de Valenca, ver:
BITTENCOURT, Vera Helena de Salles. PRADO, Maria Ligia Coelho & JANOTTI, Maria de
Lourdes Ménaco (orgs.). A histéria na politica, a politica na histéria. Sao Paulo: Alameda Casa
Editorial, 2006, pp. 81-97
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cidadania, condicé&o restrita a uma parcela diminuta da populagéo. Muitas foram
as estratégias empregadas para se atingir essa condicao e, em Manoel Esteves,
encontramos um exemplo ilustrativo desta demanda por prestigio social e
direitos advindo do fato de ser cidaddo, condicdo essa que, segundo limar
Mattos, necessitava de duas caracteristicas a serem preenchidas:

“Eram, pois, cidadaos brasileiros todos aqueles que reuniam dois
‘caracteres’ fundamentais: a nacionalidade e a liberdade. E eram
‘estranhos’, ou ‘ndo-cidaddos’, aqueles que n&o possuiam tais
‘caracteres’: 0s estrangeiros e os escravos. (...) Um estrangeiro ndo se
confundia com um brasileiro porque ndo nascera no Brasil” (Mattos,
2005: 14).

O mesmo autor, citando José Antdnio Pimenta Bueno, Marqués de S&o
Vicente, em livro publicado em 1857, explica que “...pode o homem ser nacional
e nao gozar de direitos politicos, mas ndo pode gozar de direitos politicos sem
que seja brasileiro nato ou naturalizado” (Mattos, 2005: 15). Manoel Esteves
conseguiu a naturalizacdo e declara essa condicdo em seu testamento, sendo
gue o decreto que assim o declarou encontra-se também arquivado em sua
antiga fazenda. Nesse contexto € que se desenvolveram as praticas de
sociabilidade, as mais variadas estratégias em busca da cidadania e do gozo
dos direitos que dai surgiam. Quem assim agia eram individuos que buscavam
uma auto-afirmacdo, a construcdo de uma imagem e mesmo de uma auto-
imagem. Essa busca pela auto-imagem pode ser ainda exemplificada por um
caso préoximo: Joaquim Gomes Pimentel, cunhado de Esteves, feito Visconde de
Pimentel (titulo portugués) em 1864, responsavel pela organizacdo de um
“Album de recortes de jornal e impressdes de viajantes da fazenda Vista Alegre”,
sua propriedade, conforme informa Ana Mauad (Mauad, 1998: 212), no qual
recolheu as noticias publicadas nos jornais da regido e do Rio de Janeiro sobre
ele, seus feitos e sua fazenda, construindo, segundo a autora, essa auto-
imagem.

Retornando as cartas de Esteves, elas se apresentam potencialmente
como de grande capacidade para revelar algo do funcionamento do século XIX
brasileiro. Nesse sentido, compreendemos a importancia da elucidacdo dos
mecanismos, cujas pistas encontram-se subjacentes neste material, para que
seja especificada a logica dos mesmos e 0 que ela pode revelar sobre as

peculiaridades da sociedade que a gerou, em especial naquilo que se refere as
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relacdes sociais e de poder. As cartas tornam-se um veiculo h&bil e importante
para se entender como se construiram essas relacdes, vindo de encontro, alias,

com o que afirma Angela Gomes:

“(...) A carta pessoal ‘diz que o segredo existe, explicando seus
limites, ou faz crer que ele ndo existe e que a confissdo € plena. Por
essa razao, trata-se de um discurso geralmente marcado pelo cuidado
no estabelecimento de relagbes sociais. Ele pode combinar com
grande facilidade o que vem do cotidiano/ordinario com o que vem do
maravilhoso/extraordinario. De toda forma, é um espaco preferencial
para a construcdo de redes e vinculos que possibilitem a conquista e a
manutengdo de posi¢cdes sociais, profissionais e afetivas” (Gomes,
2004: 21).

O estudo desse material que, como ja referimos, vem ganhando cada vez
maior destaque como fonte historica, “ainda tem como objeto privilegiado as
cartas trocadas entre figuras de destaque, como intelectuais ou politicos”
(Ferreira, 2004: 254). A autora aponta para a pequena quantidade de trabalhos
gue se dedicam ao estudo da correspondéncia estritamente pessoal, indicando,
ainda, que esse acervo constitui um rico instrumento de analise histoérica. “Como
fonte, as cartas interessam pelo que contem de indicativo sobre a pessoa, na
posicao de remetente ou de destinatario, e suas circunstancias” (Lemos, 2004:
18). Assim sendo, cartas sao instrumentos e fontes de informacédo e podem

revelar muito do periodo em que foram produzidas.

4. AS CARTAS DE MANOEL ANTONIO ESTEVES - ANALISANDO O
OITOCENTOS ATRAVES DA CORRESPONDENCIA

Aqui, deixamos propositadamente para o final alguns exemplares desta
correspondéncia para ilustrar o que foi dito até o momento.
Em primeiro lugar, destacamos a correspondéncia recebida de

comissarios de café'?, como esta do Visconde de Condeixa:

“Meu amigo e Sr. Incluso remeto aberta uma carta para seu
digno sogro o Sr. Francisco Martins Pimentel, de quem sem
nenhumas ordens nem autorizacao fiz descontar em bilhetes
do Tesouro o saldo que o mesmo Sr. aqui tinha em 31 do més
findo, a fim de Ihe ir vendendo algumas coisas, cumprindo
assim com nosso dever, procurando meios de dar algum
interesse a quem também me ajuda. Como pode acontecer
gue o Sr. Pimentel ndo esteja ao fato do que sé&o bilhetes do

12 Na transcricdo das cartas de Manoel Esteves sera utilizada a grafia atual.
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Tesouro, peco a V. Sa. que lhe explique asseverando-lhe que
nenhum obstaculo pode haver em sacar quando queira,
porque com 0s mesmos bilhetes se cumprira as ordens com
0 mesmo desconto pelo tempo que faltar, e sempre fica o
prémio pelo tempo que Ihe tera decorrido. Negociante doi-lhe
o coracgéo vendo dinheiro parado, e por isso fiz esta operagéo
tomando a responsabilidade por ndo ter nenhuma. Queira
apresentar-me com muitos respeitos a sua llma. Sra. e
responda a minha vontade por ser com muita estima. De V.
Sa. Amigo Visconde de Condeixa”?

Esta carta deixa claro que Francisco Pimentel pouco entendia de
negociagdes comerciais e financeiras e que Manoel Esteves usava de seus
conhecimentos comerciais para administrar os negdcios do sogro. Mesmo tendo
se retirado para sua nova propriedade, mais tarde ainda vemos Esteves
ocupado com os negécios da familia de sua esposa, fato este que se comprova
através de cartas enviadas por outros comissarios, Netto dos Reys e Manoel

Joaquim Alves Machado, em 1863 e 1864, respectivamente:

“(...) Relativamente a conta da Sra. sua sogra, mandamos a coépia que
V. Sa. pode: quanto porém ao aceite e assinatura da letra pelo saldo
da conta da mesma Sra. ndo pode ser feito por seu atual marido, o Sr.
José Martins do Valle, por causa das clausulas especiais do contrato
do seu casamento. Consultando o advogado a este respeito, ele nos
disse que o Unico meio seria o de passar a Sra. D. Clara uma
procuracdo ao Sr. José Miz, por meio da qual lhe desse autorizacéo
para aceitar em nome dela as letras que por saldo das contas correntes
Ihe apresentassemos (...). Desejamos concordar com V. Sa. no melhor
meio de conciliar as coisas a este respeito, mas sem prescindir do que
for indispensavel para legalidade de qualquer ato, no que bem
sabemos que V. Sa. esta de perfeito acordo”.'4

e

“(...) Vejo o que diz relativamente ao encargo que tomou na geréncia
da fazenda de seu cunhado Poyares, pois avalio devidamente os
importantes servicos que lhe esta prestando e com prejuizo seu,
porque n3o lhe falta em que se ocupar em suas fazendas (...)" *°

No primeiro trecho vemos que o comissario envia a Manoel Esteves uma
copia da carta que ja havia enviado para sua sogra, deixando claro que fazia
guestdo que ele estivesse de perfeito acordo na resolu¢cdo dos problemas
descritos. No segundo trecho, o comissario fala do “encargo” que Esteves havia

tomado por estar gerenciando a fazenda de seu cunhado, prestando importantes

13 Correspondéncia de Manoel Ant6nio Esteves — nimero 03, caixa 01, 1853
14 Correspondéncia de Manoel Anténio Esteves — niimero 07, caixa 01, 1863.
15 Correspondéncia de Manoel Anténio Esteves — nlimero 28, caixa 01, 1864.
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servigos a ele, ainda que em prejuizo seu. Ambos os trechos deixam claro que
Manoel Esteves ainda estava profundamente envolvido nas questdes familiares
e comerciais da familia de sua esposa.

Ja em relacdo aos filhos de Esteves que estudavam no Rio de Janeiro,
Francisco e Luacio, encontramos varias referéncias em cartas enviadas por
comissarios de café, que cumpriam também a funcéo de zelar pelos filhos dos
proprietarios de terras e mesmo responder por eles diante do colégio em que
estudavam. Os filhos de Esteves estudavam no Colégio Santo Antdnio e, em

uma das cartas, o comissario fala quase que exclusivamente dos dois:

“‘Rio de Janeiro, 7 de novembro de 1864 Ilmo. Sr. Manoel Antdnio
Esteves “Valenga”. Meu bom amigo e Sr. Confirmo a minha Ultima em
28 do passado, e acuso o recebimento de sua ordem da mesma data,
que sacou sobre mim o favor de Poyares Lacerda e Cia., da
guantia de 2.600$000, que me foi apresentado em 5 do corrente e
nessa data cumpri como vera do recibo junto, que lhe fica debitado em
conta. Como lhe havia dito em minha dltima de 28 do passado, fui no
dia 1 do corrente ao Colégio, buscar os seus dois caros filhos para
mandar-lhes fazer as duas mudas de roupa preta, e 0s trouxe para esta
sua casa aonde passaram os 2 dias, por serem dias santificados, e no
dia 3 levei ao Colégio aonde ficaram plenamente satisfeitos e durante
0 tempo que aqui passaram muito contentes e estdo bem nutridos e
declaro que os achei com muito adiantamento, tanto um como o outro,
mas especialmente o Chico é um talento raro e pela carta junta por ele
escrita a seu caro Pai, verd o meu amigo que ele tem sabido aproveitar
bem o tempo e portanto aceite 0os meus parabéns e da minha parte os
queira apresentar a sua cara Sra. por ter tdo bons filhinhos.
Como sempre fico ao seu dispor, sendo com toda a estima.
De V. Sa. Amigo Manoel Joaquim Alves Machado.”®

Manoel Joaquim Alves Machado era comissario estabelecido na Rua do
Hospicio, nUmero 26. Em sua carta, além da costumeira prestacéo de contas em
relacéo a saques e débitos, ele da detalhes sobre os favores familiares que fazia
ao amigo e cliente: buscou seus dois filhos no colégio, mandou fazer duas mudas
de roupas para eles e, em seguida, levou-os para sua casa, onde passaram dois
dias santos. Apos o feriado, levou-os novamente ao colégio e faz varios elogios
sobre o0s progressos escolares de ambos. Essa relacdo familiar que os
comissarios de café mantinham com seus clientes revela, também, outro detalhe
da cultura politica do periodo, mostrando tais elementos muito préximos dos

cafeicultores. J4 em relacdo a amizade de Esteves com Zacarias de Goéis e

16 Correspondéncia de Manoel Ant6nio Esteves — nimero 40, caixa 01, 1864
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Vasconcelos!’, encontramos, em carta datada de 1872, uma prova clara da

estima e consideracao que Esteves gozava:

“Rio, 18 de janeiro de 1872 limo. Sr. Comendador Manoel Antonio
Esteves. Escrevo a V. S. esta carta de que é portador o Sr. Vicente
Antonio Paulino, que vai a essa cidade tratar de um negdcio seu, cujo
bom éxito sera seguro se V. S. toma-lo sob sua protecdo. Rogo-lhe,
pois que o proteja. Seu Amigo Z. de Goes e Vasconcellos™?8

Em um pequeno texto, Zacarias demonstra total confianga no amigo e
acredita que sua protecao sera suficiente para o bom éxito do negdcio de outra
pessoa. J4 em outra carta, de julho de 1873, o mesmo Zacarias recomenda a
Manoel Esteves um outro amigo, Francisco Manuel Grijé Quintanilha, “nomeado
Juiz Municipal do Termo dessa cidade”, desejando que Esteves “o trate como se
fora eu™?®. Tal confianca demonstra o prestigio que Esteves havia alcancado. A
preocupacao de Esteves e da mulher, Maria Francisca, com a formag&o dos
filhos surge de forma objetiva nas cartas de ambos para o filho mais velho e
deste para os pais. Francisco Martins Esteves demonstra a mesma preocupacao
que os pais em relagao aos estudos como meio de pertencer a “boa sociedade”,
como ja relatamos e, na carta que enviou a mae, respondendo as

preocupacdes da mesma em relacao ao filho mais novo, Lucio, Francisco afirma:

“Minha querida Mae (...) O Lucio est4d bem continuando da mesma
maneira 0os seus estudos, assim como eu que sempre choro este
tempo de auséncia que longe de vOs passo, a0 mesmo tempo
refletindo que se ndo fora assim, algum dia jamais pertencerei a
sociedade, e por isso ndo ha outro recurso sendo estudar e sempre
avancar e com todas as forcas que a minha inteligéncia permitir”.2°

E Manoel Esteves, em carta enviada ao filho, revela o que realmente lhe
interessa: “...do coracdo como Pai, eu nada preciso, s6 sim 0S seus
adiantamentos nos seus estudos, e pagar o que devo como ja disse para todos
ficarem arranjados,...”?* Francisco acabou se formando pela Faculdade de Direito
do Recife, uma das mais conceituadas do Império e substituiu o pai, apds sua

morte, na administracéo de suas propriedades, apesar de ndo possuir 0 mesmo

17 Zacarias era advogado da Casa Comissaria de Manuel Soares da Rocha, com quem Manoel
Esteves também mantinha relagbes comerciais e de amizade, e foi através deste comissario que
ele travou amizade com o conselheiro.

18 Correspondéncia de Manoel Ant6nio Esteves — caixa 01, 1872.

19 Correspondéncia de Manoel Ant6nio Esteves — caixa 01, 1873.

20 Correspondéncia de Manoel Antbnio Esteves — caixa 01, 1873.

2! Correspondéncia de Manoel Antbnio Esteves — caixa 01, 1871.
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senso administrativo. Foi também nomeado tutor dos irmaos menores e casou-
se com a filha de Zacarias, Ana Carolina, tendo vivido por algum tempo em Paris
na década de 1880. Partindo para Recife, ele envia uma outra carta para os pais,
em 1873, informando sobre a viagem e as cartas de recomendacao que levava.

Entre os comentarios, ele diz:

“Estive também hoje a tarde em casa do Conselheiro Zacarias. (...) O
Conselheiro ainda estad muito nosso amigo. Prometeu-me mandar
cartas de recomendagao para Pernambuco”.??

Ja o segundo filho, Lucio, tornou-se politico, elegendo-se vereador em
Valenca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, constatamos que alguém que delineou tao claramente suas redes
de sociabilidade, destacando-se no cenario local e projetando sua figura além
das fronteiras do Vale do Paraiba fluminense, acabou relativamente esquecido
pela historiografia, mesmo no relato de memorialistas locais. A Unica referéncia
a Manoel Esteves encontra-se em obra do historiador valenciano Leoni I6rio,
guando comenta a respeito da recepc¢ao, por Esteves, da comenda da Ordem da
Rosa pelo trabalho desenvolvido para a construcdo da linha férrea Unido
Valenciana (I6rio, 1953: 222). Sua correspondéncia, porém, é capaz de revelar
muito de sua vida e da realidade historica em que viveu. Ela constitui um acervo
gue realmente pode esclarecer importantes detalhes acerca do periodo
oitocentista brasileiro e torna-se importante por conter vestigios materiais da vida
privada, social e publica da regido focalizada, na qual se desenrolou o processo
historico de uma familia cafeicultora influente no século XIX, constituinte da “boa
sociedade” local. O comportamento e as atitudes dessa sociedade podem ser
percebidas nas entrelinhas da correspondéncia de Manoel Esteves, 0 que nos
permite utilizar a afirmacao de Manoel Luiz Salgado Guimaraes, ao justificar sua

reflexao sobre a cultura oitocentista no Brasil:

“Nossa fontes, para ficarmos com a preceptiva que rege o trabalho do
historiador nessa cultura do oitocentos, sdo, portanto, textos que nos
permitem a reconstituicdo, no termos em que foi formulada, de uma
mensagem passada. Em nosso caso, e de acordo com nosso

22 Correspondéncia de Manoel Antbnio Esteves — caixa 01, 1873.
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interesse, esta ‘mensagem’ a ser reconstituida pela vida dessa
producéo textual importa na definicdo dos termos em que se concebeu
uma histéria do Brasil” (Guimarées, 2007: 99).

A partir da redescoberta dessas fontes € que pode se tornar possivel uma
releitura do Brasil oitocentista, partindo-se do pressuposto de que a mentalidade
de um individuo histérico é justamente o que ele tem de comum com outros
homens de seu tempo. Ou seja, € o estudo desse caso particular que podemos
revelar as crencas e atitudes comuns a sociedade da época, levando- se em
conta as particularidades dos diferentes grupos sociais e suas relacdes entre si,
na construcdo desta vasta rede de sociabilidade. Desta forma, as cartas tem

muito ainda a revelar.
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RESUMO: As narrativas fantasticas do escritor argentino Jorge Luis Borges foram
influenciadas pela leitura erudita da literatura classica, dai que nas suas narrativas
se possa detectar a presenca de conceitos filosoficos usados como estruturas. O
conto "La Biblioteca de Babel" é um exemplo deste tipo de procedimento, no qual o
conceito filoséfico-cientifico da Ordem do mundo, proposto pelos filésofos pré-
socraticos com o nome de kéopog (Cosmos na forma transliterada, Universo na
tradicdo latina), ndo apenas funciona como estrutura do espaco ficcional da
Biblioteca de Babel e proporciona o contetdo e a forma do enredo, mas também é
guestionado e atacado mediante uma teoria que tem todas as aparéncias de um
procedimento l6gico correto e valido, a qual postula que a Ordem do mundo que nos
rodeia € formada pela repeticdo ciclica da mesma Desordem. Esta teoria € um
ataque fantastico ao cientificismo europeu que excluiu o sobrenatural e o irracional
do mundo real, relegando-os ao campo das meras supersticoes e crencas
populares, manifestacdo moderna do embate entre a raz&o cientifica e a
antiquissima razao mitica.

PALAVRAS-CHAVE: Literatura fantastica; Filosofia; Racionalismo cientifico.

ABSTRACT: The fantastic narratives of the Argentinian writer Jorge Luis Borges
were influenced by the erudite reading of the classic literature, and for this reason
we can detect the presence of philosophical concepts used as structures. "La
Biblioteca de Babel" tale is an example of this procedure in which the philosophical-
scientific concept of the Order of the world, proposed by the pre-Socratic
philosophers with the name of k6opog (Cosmos in the transliterated form, Universe
in the Latin tradition), it is not only used as structure of the fictional space of the
Biblioteca de Babel and gives content and form to the plot, but also the concept in
itself is questioned and attacked through a theory which has all the appearances of
a correct and valid logical procedure, and which postulates that the Order of the world
around us is formed by the cyclical repetition of the same Disorder. This theory is a
fantastic attack on the European scientificism which excluded the supernatural and
irrational of the real world, relegating them to the camp of the meaningless
superstitions and popular beliefs, process that is a modern manifestation of the
struggle between the scientific reason and the ancient mythical reason.

KEYWORDS: Fantastic Literature; Philosophy; Scientific Rationalism.
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1. INTRODUCAO

Este artigo esta baseado numa pesquisa que teve como objetivo
identificar e estudar o modo pelo qual conceitos filoséficos sdo usados nas
narrativas fantasticas do escritor argentino Jorge Luis Borges, tomando-se como
caso de amostra o conto "La Biblioteca de Babel" e sua relacdo com o conceito
filosofico-cientifico do Cosmos, ou da Ordem do mundo, usando-se como

fundamento metodoldgico a teoria do estruturalismo.

2. METODOLOGIA

Segundo a teoria e método do estruturalismo, uma obra literaria € uma
estrutura constituida por "[...] uma rede de relagbes entre unidades minimas
moveis e distintas entre si, cujos valores funcionais se instauram justamente na
medida em que se estabelece a rede de relacdes" (Souza, 1987, p. 56). Oriunda
da fuséo da teoria linguistica de Ferdinand Saussure com a corrente psicologica
alema da Gestalt, o estruturalismo se ramificou numa pluralidade de correntes
ao ser aplicado no estudo dos objetos mais diversos, como na antropologia (no
estudo dos mitos e rituais), ou na psicanalise (no estudo de sonhos, lembrancas,
etc.)?3. Dessa forma, o conceito de unidade minima mével no ambito da literatura
ou narrativa de ficcdo?* dependera do tipo de estruturalismo que se esteja
usando como fundamento tedrico-metodoldgico da pesquisa.

Neste estudo, a narrativa selecionada foi dividida nas unidades minimas
tradicionais dos estudos literarios, a qual aborda as narrativas de ficcdo em prosa
(conto, novela, romance) como formadas por um enredo, personagens, tempo e
espaco em que acontece a histdria narrada, e ponto de vista da narracao. Destas
unidades minimas, o espaco foi selecionado como objeto de estudo primario,
pois tal categoria corresponde ao conceito filoséfico-cientifico do Cosmos, e

como objetos de estudo secundarios aquelas unidades minimas que tivessem

23 "Podemos ver um mito, uma luta livre, um sistema de parentesco tribal, um cardapio de
restaurante ou um quadro a 6leo como um sistema de signos, e uma analise estruturalista tentara
ressaltar a série de leis pelas quais esses signos se combinam em significados" (Eagleton, 2006,
p. 146).

24 "Ficgéo — do latim fictionem, cognato do verbo fingere, que em portugués deu fingir — significa
invencao, fingimento, simulacdo, imaginacédo. A narrativa de ficcdo se caracteriza por fazer-se
de histdrias ficticias ou simuladas, nascidas da imaginacao" (Filho, 1987, p. 45).
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alguma relagéo relevante com os objetivos desta pesquisa.

Para alcancar tais objetivos, a pesquisa foi dividida em trés etapas. Na
primeira etapa se realizou uma pesquisa bibliografica dos estudos que tém como
objetivo determinar e descrever as caracteristicas fundamentais do relato
fantastico, identificando os mecanismos de funcionamento do evento fantéstico
dentro de uma narrativa de ficcdo. Na segunda etapa, se fez a leitura de algumas
obras do escritor argentino Jorge Luis Borges, selecionando aqueles relatos em
que um evento fantastico se relaciona a algum conceito filoséfico. A terceira
etapa foi dedicada a pesquisa bibliogréafica dos conceitos filoséficos identificados
nos relatos selecionados, procurando descobrir o modo pelo qual tais conceitos
e ideias da filosofia sdo usados para causar o efeito fantastico nas narrativas de

Borges.

2. O CONCEITO DO COSMOS E O NASCIMENTO DA CIENCIA

Um dos fundamentos teoricos da ciéncia € o conceito grego do Cosmos
(k6opog = Ordem, Organizagdo, Harmonia), cujo significado central foi
transmitido através do campo semantico do termo latino Universo. A hipotese de
gue a realidade € uma Ordem ou Cosmos € uma inferéncia que surge pela
descoberta de leis, aparentemente eternas e imutaveis, que governam todos os
processos e movimentos dos seres e objetos que formam o mundo que nos
rodeia, leis que servem também para fundamentar a producdo de um
conhecimento geral ou universal, as teorias que sustentam as diversas ciéncias.
A representacao da realidade como uma Ordem € um dos fundamentos do modo
cientifico de conhecer o mundo, inaugurado por aqueles que sdo considerados

0s primeiros cientistas do mundo ocidental, 0os pré-socraticos:

Em primeiro lugar, e muito simplesmente, os pré-socraticos inventaram
a propria ideia de ciéncia e filosofia. Descobriram aquela maneira
especial de olhar para 0 mundo que é a maneira cientifica ou racional.
Viam o mundo como algo ordenado e inteligivel, cuja histéria obedecia
a um desenvolvimento explicavel, sendo suas diferentes partes
organizadas em algum sistema compreensivel. O mundo ndo era uma
reunido aleatoria de partes, tampouco sua histéria uma série arbitraria
de eventos (Barnes, 2003, p. 18).

A representacao da realidade como um Cosmos é um indicio do uso da
"razdo cientifica" para explicar a realidade, ao invés de usar a antiquissima

"razdo mitica" que ainda hoje em dia se mantém viva. Os pré-socraticos, além
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de afirmarem que a realidade € uma Ordem, fizeram a inferéncia de que tudo se
origina a partir de um elemento ou principio fundamental, denominado em grego
como apxn = arkhé ou arché. Estas duas hipoteses foram relacionadas para
formular a teoria fundamental dos primérdios da ciéncia: a realidade é uma
Ordem (k6apog) originada a partir de um principio fundamental (Gpxr), e sobre
os fundamentos desta teoria os fildsofos pré-socraticos iniciaram uma tradicao
gue continua até os dias de hoje: a de propor outras teorias que expliquem a
origem, natureza e funcionamento dessa realidade ordenada, estudo conhecido
pelo nome de Cosmologia®.

Este procedimento foi adotado pelos trés primeiros fildsofos do mundo
ocidental, Tales (c. 625-548 a.C.), Anaximandro (c. 610-547 a.C.) e Anaximenes
(c. 585-528 a.C.), nativos da cidade-estado de Mileto. Segundo a tradi¢édo, Tales
sustentava que o principio material de tudo era a agua (Barnes, 2003, p. 7); ja
Anaximandro deu um passo ousado ao apresentar o conceito abstrato do
"ilimitado" (GTreipov = apeiron) como o principio primordial do Cosmos (Ibidem,
p. 21); enquanto que Anaximenes disse que a arché era o ar em quantidade
ilimitada (Ibidem, p. 29).

Heraclito de Efeso (c. 540-470 a.C.) afirmou em frases enigmaticas que o
Cosmos nao foi feito nem pelos deuses nem pelos homens, e que o seu principio
material "[...] sempre foi, € e sera fogo sempre vivo, acendendo-se segundo
medidas e segundo medidas apagando-se" (Heraclito apud Clemente de
Alexandria, frag. 30, trad. Costa, 2012, p. 61 e 135).

Empédocles de Agrigento (c. 490-435 a.C.), herdeiro dessa tradicdo
embrionaria, apresentou a doutrina dos quatro elementos (ar, fogo, terra, agua)
como os principios fundamentais do Cosmos, que ele denominava de "raizes"
(p1lwuata = rizdmata), os quais estdo em permanente mudanca ao misturar-se
e separar-se pela acdo de duas forcas ativas, o Amor e a Discordia (Barnes,

2005, p. 241-242). A mudanca constante ocasionada pela unido e desunido dos

25 Aideia de uma realidade ordenada ndo nasceu apenas pela observacdo que os pré-socraticos
faziam dos movimentos dos fendmenos celestes, mas também da observacdo do movimento
dessa realidade mais préxima composta por animais, plantas, rios, montanhas, etc., e que 0s
gregos denominavam ®uoig = physis, palavra usualmente traduzida como "natureza". O conceito
de arché nasceu a partir da observacao dessa realidade denominada de physis ou natureza, daf
que o0s pré-socraticos também sejam conhecidos como filésofos da natureza. Dessa forma, o0s
filosofos pré-socraticos foram os precursores da Cosmologia pela observagédo e estudo dos
fendmenos celestes, e da Fisica pela observacéo e estudo dos fenbmenos naturais.
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guatro elementos é a causa e origem de tudo o que existe nos diferentes Cosmos
criados nessa sequéncia infinita de criacdo e destruicdo, incluidos os proprios
deuses e deusas (Empédocles apud Simplicio, frag. 21, trad. Souza,
1973, p. 230).

Anaxagoras de Clazémenas (c. 500-428 a.C.) afirmou que a arché era
uma massa indiferenciada de "coisas" que foi posta em movimento pela acéo de
uma forga ativa que ele chamava de Mente (voic), até a culminagédo do Cosmos
no seu presente estado (Barnes, 2003, p. 244).

Os Pitagéricos, uma escola muito importante da era pré-socratica, ndo
legaram a posteridade qualquer tipo de testemunho publico, pois as sua
doutrinas eram esotéricas, isto €, sO 0s aceitos e iniciados na comunidade da
escola podiam conhecé-las, e os fragmentos que restaram sao considerados
como posteriores a era pré-socratica pela maioria dos estudiosos. Citando
Aristoteles, apenas se dira que os pitagoricos consideravam que os principios da
matematica eram o0s principios de tudo (MET 985b23-5, trad. Martinez,
2003, p. 89).

Leucipo de Mileto (c. 500 a.C.) propbs a teoria de que o elemento
primordial do Cosmos é uma substancia tdo diminuta que se torna invisivel para
a visdo humana, e cuja principal caracteristica consiste em ser indivisivel ou
"nao-cortavel", traducao literal do termo dtopog = atomo. Esta substancia seria
ilimitada em quantidade e em diversidade de formas, cujo movimento se daria
num espaco vazio ilimitado em magnitude, gerando os corpos perceptiveis pela
sua unido e desuniéo?®.

Dos fil6sofos pré-socraticos que a tradicdo conserva a memoaria e alguns
escassos fragmentos das suas obras, faltaria mencionar Parménides de Eléia (c.
530-460 a.C.) e Melisso de Samos (c. 470-430 a.C.), mas as suas teorias
negavam a validade de qualquer tipo de conhecimento sensivel ou inteligivel, e
as implicacdes logicas e ontologicas derivadas delas tiveram o poder de impedir
0 avanco da investigacdo cosmoldgica até o surgimento do atomismo de Leucipo
e Demdcrito (Barnes, 2003, p. 180-181).

26 Este resumo da teoria dos atomos é na verdade uma parafrase de Aristoteles de uma
monografia perdida sobre Demacrito de Abdera (c. 460-370 a.C.), discipulo de Leucipo e difusor
do atomismo. Alguns fragmentos dessa obra foram preservados por Simplicio da Cilicia (c. 490-
560 d.C.) (Aristételes apud Barnes, 2003, p. 268-269).
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Este resumo das ideias dos pré-socréaticos pretende representar um
processo semelhante na ciéncia, que é a aceitacdo temporaria de determinada
teoria ou hip6tese como a mais provavel de ser verdadeira para explicar
determinado fenbmeno, até o surgimento de outra que toma o seu lugar por
apresentar fundamentos mais evidentes ou provaveis. Este processo de
mudanca e aperfeicoamento das hip6teses cientificas ao longo do tempo pode
ser considerado como a causa do ceticismo de Borges em relagéo as teorias da
filosofia e da ciéncia?’, ceticismo que faz parte da estrutura das suas narrativas

e que se manifesta de forma explicita nesta citacao:

No hay ejercicio intelectual que no sea finalmente indtil. Una doctrina
filoséfica es al principio una descripcion verosimil del universo; giran
los afios y es un mero capitulo —cuando no un parrafo o un nombre- de
la historia de la filosofia (Borges, 2001, p. 449-450).

3. O RENASCIMENTO DA CIENCIA E O SURGIMENTO DAS NARRATIVAS
FANTASTICAS

Tanto a razdo mitica quanto a cientifica apresentam teorias que
pretendem explicar as causas e origens do mundo que nos rodeia, sendo a
diferenca fundamental entre ambas o uso de deuses e deusas como causas
explicativas do mundo. No caso dos pré-socraticos, tal virada epistemologica néo
implicou na negacdo da existéncia de forcas divinas ou no nascimento do
ateismo?; pelo contrario, os fildsofos pré-socraticos nao apenas continuavam a
acreditar nas forcas divinas e a praticar os ritos das diversas religides das
cidades-estados gregas da Jonia, como também foram os pioneiros na exigéncia
de divindades perfeitas tanto no aspecto fisico quanto no aspecto moral e ético:
Xendfanes de Colofdo (c. 570-528 a.C.), por exemplo, criticava 0s poetas
Homero e Hesiodo porque atribuiram aos deuses "[...] tudo quanto entre os
homens merece repulsa e censura, / roubo, adultério e fraude mutua"
(Xenofanes apud SEXTO EMPIRICO, frag. 11, trad. Prado, 1973, p. 70),
enquanto que Heraclito chegou a propor que Homero e Arquiloco fossem

expulsos dos concursos poéticos e punidos a bastonadas (Heraclito apud

27 Este ceticismo se estende também aos sistemas teoldgicos das diferentes religides.

28 Os primeiros ateistas que a histéria conserva a memoria sdo Prodico de Céos (465-395 a.C)
e Diagoras de Melo (c. 465-410 a.C.), contemporaneos de Demdcrito, e Teodoro de Cirene (465-
398 a.C.), mas estes casos eram a excecdo (Mansfeld, 2002, p. 453).

92



Di6genes Laércio, frag. 42, trad. Costa, 2012, p. 165). Este tipo de criticas tinha
como alvo principal o antropomorfismo das divindades concebidas pelos seres
humanos, como se pode verificar nos versos de Xendéfanes, quem diz que se 0s
bois, cavalos e lebes tivessem méaos, "[...] desenhariam as formas dos deuses e
0s corpos fariam tais quais eles préprios tém" (Xeno6fanes apud Clemente de
Alexandria, frag. 15, trad. Prado, 1973, p. 70).

A critica ao antropomorfismo das divindades dos mitos antigos € um
indicio de que o uso da razdo cientifica ndo causou uma separacdo ou
contradicdo da razdo mitica, e ainda que as sociedades antigas de um modo
geral fossem dominadas pela razdo mitica, os cientistas daqueles tempos
fizeram descobertas validas até o dia de hoje nas mais diversas areas do
conhecimento humano. Esta relacdo nao tdo problematica entre ciéncia e
religido perdurou por aproximadamente mil anos a partir da época dos pre-
socraticos, até o fechamento dos ultimos centros de pesquisa de Atenas em 529
d.C. e a perseguicao dos eruditos de Alexandria pelo imperador bizantino
Justiniano (482-565 d.C.). A partir dessa época, a ciéncia na Europa ocidental
comeca um periodo de hibernacdo, pois a razdo cientifica passa a ser
considerada perigosa e sacrilega pelo clero da igreja catdlica, e as poucas obras
cientifico-filoséficas que restaram do exterminio daquilo que se considerava
paganismo foram preservadas pelos monges-escribas nas scriptoria dos
mosteiros, 0 grupo social que possuia 0 monopodlio do conhecimento da escrita
e leitura durante a ldade Média. E a partir deste periodo que se inicia um
antagonismo explicito entre a raz&o cientifica e a razdo mitica, entre ciéncia
e religido.

A razdo cientifica comeca a sair lentamente deste estado letargico a partir
da criacao de "escolas" nas catedrais e igrejas, edificacfes tipicamente urbanas,
e a subsequente transformacéo destas escolas nas primeiras universidades na
Itélia no final do século XI. Mas é na época do Renascimento que a razao
cientifica toma o impulso decisivo para chegar ao lugar proeminente que ocupa
na sociedade atual, sendo um dos fatores de destruicdo do regime feudal e do
surgimento da economia capitalista.

Ja que durante a Idade Média a razdo mitica predominava sobre a razéo
cientifica, e que a religido cristd perseguia e hostilizava a ciéncia, as forcas

divinas voltaram a serem usadas para explicar todos os fenébmenos, e deste
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modo a realidade, para o europeu da era medieval, era um todo ordenado criado
por Deus, incluindo ndo apenas os fatos habituais ou naturais, mas também
fenbmenos tais como ressurrei¢des, arrebatamentos ao céu em carros de fogo,
pessoas com o poder de devolver a visdo aos cegos ou transformar dgua em
vinho, e outros fatos semelhantes que podiam fazer parte tanto das crencas das
religides oficiais como das crencas populares das diferentes regides culturais da
Europa. Em outras palavras, durante a ldade Média a realidade incluia tanto o
natural como o sobrenatural, o possivel e o impossivel, o racional e o irracional,
ndo havendo uma separacdo nitida entre essas esferas. Mas no seu
ressurgimento definitivo durante a Renascenca, a razao cientifica exigia que se
reconhecesse a validade universal das suas hip6teses, as quais possivelmente
sdo verdadeiras para todos os seres humanos independentemente da sua
religido, raca, sexo, cultura, época e lugar em que vivem, viveram ou viverao, em
contraposi¢cao as doutrinas religiosas, as quais sdo validas apenas para um
grupo particular de seres humanos durante um periodo especifico da sua
historia. Desta maneira a razdo cientifica excluia da realidade os fatos

sobrenaturais, e relegava a razdo mitica ao plano das crencas e supersticoes:

Durante la época de la llustracion se produjo un cambio radical en la
relacion con lo sobrenatural: dominado por la razén, el hombre deja de
creer en la existencia objetiva de tales fenébmenos. Reducido su &mbito
a lo cientifico, la razén excluy6 todo lo desconocido, provocando el
descrédito de la religion y rechazo de la supersticion como medios para
explicar e interpretar la realidad. Por tanto, podemos afirmar que hasta
el siglo XIII lo verosimil incluia tanto la naturaleza como el mundo
sobrenatural, unidos de forma coherente por la religion. Sin embargo,
con el racionalismo del Siglo de las Luces, estos dos planos se hicieron
antinémicos, y, suprimida la fe en lo sobrenatural, el hombre quedd
amparado sélo por la ciencia frente a un mundo hostil y desconocido
(Roas, 2001, p. 21).

A razéo cientifica ndo se limitou em fazer uma distincdo entre as causas
e eventos naturais e 0s sobrenaturais, atribuindo estes ultimos a razdo mitica,
como também usou o par de conceitos racional-irracional para fazer a mesma
relacdo entre o irracional e a razdo mitica, atribuindo a si mesma o racional.
Quando a razao cientifica impde a supremacia do seu método e teorias sobre as
da razdo mitica para explicar a realidade, pretendia eliminar simultaneamente
um dos componentes estruturais dessa realidade, a existéncia de causas e

eventos sobrenaturais e irracionais. Este cerceamento do irracional e do
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sobrenatural resultou numa limitagédo da realidade experiencial do ser humano,
iniciando um processo de transformacao ou distor¢do da realidade que seria
denominada de "cientificismo" ou "logocentrismo" (Nandorfy, 2001, p. 243), o
qual teria surgido como oposicdo ao "teocentrismo" da Idade Média. Esta
limitacdo ou cerceamento da realidade pressupde que apenas o racional é real

(ou possivel), considerando o irracional como irreal (ou impossivel).

NATURAL SOBRENATURAL
RACIONAL IRRACIONAL
POSSIVEL . IMPOSSIVEL
‘_I_' T
RiAL IRREAL
CIENCIA RELIGIAO

Este encadeamento de conceitos que sustenta o cientificismo ou
logocentrismo europeu forma o seguinte raciocinio: as causas e fatos naturais
S&o racionais, e apenas o0 que é racional € possivel ou real, dai que a ciéncia
deveria se ocupar apenas deste tipo de fatos e causas, e 0 raciocinio inverso
deve ser formulado para os conceitos alinhados com a religido. Este
encadeamento de conceitos resulta num pressuposto linguistico relevante:
apenas 0 que é racional pode ser representado, e isto explicaria porque a
realidade é ‘"representavel” (Bozzetto, 2001, p. 224), isto é, pode ser
transformada em signos.

E neste contexto de progressiva racionalizacdo da realidade que surge a
narrativa fantastica, apresentando enredos estruturados em fatos impossiveis e
irracionais que teriam a funcdo de questionar a realidade cerceada do

sobrenatural que estava sendo construida pelo cientificismo da época:

Repetidas veces se ha recordado, en efecto, que la literatura fantastica
surge en Europa como una especie de compensacion ante la rigurosa
escision, impuesta por el pensamiento iluminista, entre la esfera de lo
natural y la de lo sobrenatural, que la religion habia mantenido
coherentemente unidas hasta entonces. Suele admitirse que lo
fantastico presupone la imagen de un mundo en el que no hay cabida
para portentos, donde todo se produce conforme a un estricto
causalismo natural y en donde lo sobrenatural se acepta como otra
forma de legalidad: como el conjunto de principios codificados y
asumidos como no cuestionables (sistemas religiosos imperantes,
creencias populares de gran difusion, etc.) que dan sentido
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transcendente al entramado causal de los sucesos y de las acciones
humanas pero sin intervenir en ellos de modo directo. (Reisz, 2001, p.
194-195)
A partir da descri¢do da funcao da literatura fantastica podem-se inferir as
suas caracteristicas fundamentais:
1° Qualquer narrativa fantastica deve conter a representacao de algum
ser, evento ou objeto sobrenatural. Este ser/evento/objeto sobrenatural ndo pode
ser explicado pelas leis l6gicas, naturais, sociais, psiquicas, etc., derivadas das
diferentes ciéncias entendidas sob o prisma do racionalismo europeu, nem pelos
sistemas teoldgicos e crencas populares dominantes (lbidem, p. 196). Esta
segunda assercao parece contradizer o fato de que o sobrenatural faz parte da
razdo mitica e, portanto, de qualquer religido, porém tal afirmacdo deve
entender-se em relacdo com o0 conceito antropolégico de etnocentrismo,
segundo o qual as pessoas de determinada cultura tém a tendéncia de
considerar os fatos sobrenaturais relativos as suas crencas religiosas como
racionais ou logicas, enquanto que fatos sobrenaturais pertencentes aos
sistemas miticos de outras culturas sédo considerados irracionais e invalidos?®.
2° Toda narrativa fantastica deve estar relacionada a algum aspecto da

realidade extratextual:

La participacion activa del lector es, por lo tanto, fundamental para la
existencia de lo fantastico: necesitamos poner en contacto la historia
narrada con el ambito de lo real extratextual para determinar si un
relato pertenece a dicho género. Lo fantastico, por tanto, va a depender
siempre de lo que consideremos como real, y lo real depende
directamente de aquello que conocemos (Roas, 2001, p. 20).

O fantastico depende do real extratextual porque é essa realidade que se

verd assaltada por um fendmeno sobrenatural que transtornard a sua

29 Ha diversas definicdes do conceito de etnocentrismo devido a diversidade de abordagens dos
estudos antropoldgicos. Aqui se mencionara a definicdo do antropologo francés Lévi-Strauss
(1908-2009) devido a que seu método tem bases estruturalistas. Lévi-Strauss afirma que o
etnocentrismo é uma atitude cujos fundamentos psicoldgicos sdo solidos, ja que costumam
reaparecer em situagfes inesperadas, e que '[...] consiste em repudiar pura e simplesmente as
formas culturais: morais, religiosas, sociais, estéticas, que sao as mais afastadas daquelas com
as quais nos identificamos” (Lévi-Strauss apud Macedo, 2011, p. 58) Deste modo, para
determinada comunidade cultural pode ser totalmente racional ou aceitdvel um evento
sobrenatural como a concepg¢édo imaculada de uma mulher sem a necessidade de qualquer tipo
de relacdo sexual, como € o caso da virgem Maria da religido cristd, enquanto que eventos
sobrenaturais como a gravidez de mulheres por intermédio de uma chuva de ouro ou de animais
como o cisne ou touro, algumas das famosas transformacdes do deus Zeus da cultura grega
antiga, sé@o considerados irracionais e invalidos pelo mesmo grupo cultural.
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estabilidade (Ibidem, p. 8). A fun¢éo e objetivo da literatura fantastica consistem
em questionar a validez da realidade racionalista desprovida do sobrenatural e
do irracional, e as narrativas do escritor Jorge Luis Borges (1899, Buenos Aires
— 1986, Genebra) fazem parte desta resposta estética atacando um dos
fundamentos mais importantes da ciéncia: a hipétese de que tudo o que existe é
um Todo Ordenado, isto €, a ideia de que a realidade é um Cosmos.

4."LA BIBLIOTECA DE BABEL"

O enredo do conto "La Biblioteca de Babel" pode ser apresentado a partir
de duas perspectivas. Do ponto de vista literal, tal narrativa trata da descri¢céo de
um espaco fantastico (o universo na forma de uma biblioteca) que causa uma
variedade de teorias a seu respeito nos seus habitantes (os bibliotecarios, todos
do sexo masculino). Do ponto de vista metaférico, a narrativa "La Biblioteca de
Babel" pode ser considerada uma pardodia da historia do conhecimento do mundo
pela cultura ocidental.

O ponto de vista da narracdo é uma unidade minima importante
relacionada ao espaco narrado, ja que a descricao deste espaco fantastico e as
teorias dos seus habitantes sdo narradas através da primeira pessoa, a qual
seria um bibliotecario que escreveu, num dos milhdes de livros dessa biblioteca,
a narracao que o leitor tem diante dos seus olhos. Esta inferéncia se fundamenta
em indices espalhados ao longo da narracao, sendo a mais explicita a que inicia
o segundo paragrafo da narrativa ("Como todos los hombres de la Biblioteca, he
viajado en mi juventud [...]", Borges, 1994, p. 465).

A biblioteca de Babel é identificada com o universo desde o inicio da

narrativa, sendo descrita desta maneira:

El universo (que otros llaman la Biblioteca) se compone de un nimero
indefinido, y tal vez infinito, de galerias hexagonales, con vastos pozos
de ventilacién en el medio, cercados por barandas bajisimas. Desde
cualquier hexagono, se ven los pisos inferiores y superiores,
interminablemente. La distribucion de las galerias es invariable. Veinte
anaqueles, a cinco largos anaqueles por lado, cubren todos los lados
menos dos; su altura, que es la de los pisos, excede apenas la de un
bibliotecario normal. Una de las caras libres da a un angosto zaguan,
gue desemboca en otra galeria, idéntica a la primera y a todas. A
izquierda y a derecha del zaguan hay dos gabinetes minasculos. Uno
permite dormir de pie, otro, satisfacer las necesidades fecales. Por ahi
pasa la escalera espiral, que se abisma y se eleva hacia lo remoto. En
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el zaguan hay un espejo, que fielmente duplica las apariencias. [...] La
luz procede de unas frutas esféricas que llevan el nombre de lamparas.
Hay dos en cada hexagono: transversales. La luz que emiten es
insuficiente, incesante (Borges, 1994, p. 465).

A simetria e regularidade da biblioteca de Babel se refletem no formato
dos seus livros e na edigéo do texto, mas 0 mesmo ndo acontece com o sentido

caotico do contetudo desses volumes:

A cada uno de los muros de cada hexagono corresponden cinco
anaqueles; cada anaquel encierra treinta y dos libros de formato
uniforme; cada libro es de cuatrocientas diez paginas; cada pagina, de
cuarenta renglones; cada renglén, de unas ochenta letras de color
negro. También hay letras en el dorso de cada libro; esas letras no
indican o prefiguran lo que dirdn las paginas. Sé que esa inconexion,
alguna vez, pareci6 misteriosa. (Ibidem, p. 466)

O narrador-bibliotecario menciona outros exemplos que permitem
observar que a "inconexao” entre titulo e conteudo se deve a ordenacao aleatoria
das letras que conformam as palavras, as quais nao pertencem a qualquer lingua

conhecida, exceto em rarissimos casos:

Uno, que mi padre vio en un hexagono del circuito quince noventa y
cuatro, constaba de las letras M C V perversamente repetidas desde el
renglén primero hasta el dltimo. Otro (muy consultado en esta zona) es
un mero laberinto de letras, pero la pagina penultima dice Oh tiempo
tus pirdmides. Ya se sabe: por una linea razonable o una recta noticia
hay leguas de insensatas cacofonias, de farragos verbales y de
incoherencias (lbidem, loc. cit.).

A incoeréncia também se manifesta mediante a relacdo aleatéria de
palavras conhecidas que ndo se podem interpretar em conjunto porque
produzem um sentido incoerente ou impossivel, como nos dois primeiros titulos
de livros mencionados neste trecho e que foram ressaltados pelo préprio
narrador-escritor: “Indtil observar que el mejor volumen de los muchos
hexagonos que administro se titula Trueno peinado, y otro El calambre de yeso
y otro Axaxaxas mld” (Ibidem, p. 470).

A conformacéo regular e simétrica dos hexagonos da biblioteca-universo,
do formato dos seus livros e da edicdo do texto, em contraposi¢cao ao sentido
cadtico e incoerente do conteudo desses livros, causaram nos habitantes-
bibliotecarios uma preocupacado epistemoldgica no sentido de explicar tais
gualidades mediante a proposicao de teorias e doutrinas, num processo

semelhante ao iniciado pelos fildsofos pré-socréaticos nos primérdios da ciéncia
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no mundo ocidental. A indagagdo mais importante para 0s habitantes-
bibliotecarios dizia respeito aos limites espaciais da biblioteca-universo, e um
exemplo de explicacdo teorica sobre esse problema seria a doutrina idealista:
"Los idealistas arguyen que las salas hexagonales son una forma necesaria del
espacio absoluto o, por lo menos, de nuestra intuicion del espacio. Razonan que
es inconcebible una sala triangular o pentagonal” (Ibidem, p. 465). A aparéncia
e caracteristicas da Biblioteca/Universo causam nos misticos a seguinte
revelacdo: "(Los misticos pretenden que el éxtasis les revela una camara circular
con un gran libro circular de lomo continuo, que da toda la vuelta de las paredes;
pero su testimonio es sospechoso; sus palabras, oscuras. Ese libro ciclico es
Dios)" (Ibidem, p. 465-466). O narrador-bibliotecario também menciona o "ditame
classico": "La Biblioteca es una esfera cuyo centro cabal es cualquier hexagono,
cuya circunferencia es inaccesible” (Ibidem, p. 466).

O proprio narrador também apresenta a sua propria teoria sobre a
natureza e limites da Biblioteca-universo, em primeiro lugar afirmando que ela
eterna e de origem divina, apresentando como prova a comparacao entre a
imperfeicdo do bibliotecario e a perfeicdo da biblioteca e o seus livros, cujas
caracteristicas indicam que ela "[...] s6 pode ser obra de um deus" (lbidem, p.
466), doutrina que poderia representar as explicacdes "teologicas" ou "teo-
cosmogonicas". Em segundo lugar, o narrador-bibliotecario afirma que a
Biblioteca-universo € infinita espacialmente, e apresenta uma teoria

fundamentada no conceito ou ideia da Ordem:

[...] digo que no es ilégico pensar que el mundo es infinito. Quienes lo
juzgan limitado, postulan que en lugares remotos los corredores y
escaleras y hexagonos pueden inconcebiblemente cesar —lo cual es
absurdo-. Quienes lo imaginan sin limites, olvidan que los tiene el
numero posible de libros*. Yo me atrevo a insinuar esta solucién del
antiguo problema: La Biblioteca es ilimitada y periédica. Si un eterno
viajero la atravesara en cualquier direccién, comprobaria al cabo de los
siglos que los mismos volimenes se repiten en el mismo desorden
(que, repetido, seria un orden: el Orden). Mi soledad se alegra con esa
elegante esperanza. (Ibidem, p. 471)

O conteudo cadtico e incoerente dos livros da biblioteca de Babel também

suscitou as mais diversas teorias e explicacdes, e como exemplo o narrador

30 A teoria de que o nimero de livros possiveis € limitado s6 pode ser entendida no contexto da
explicacdo do contetido cadtico dos livros.
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menciona o caso do texto composto pela repeticao das letras MCV:

Durante mucho tiempo se creyd que esos libros impenetrables
correspondian a lenguas pretéritas o remotas. [...] Algunos insinuaron
gue cada letra podia influir en la subsiguiente y que el valor de MCV en
la tercera linea de la pagina 71 no era el que puede tener la misma
serie en otra posicién de otra pagina, pero esa vaga tesis no prospero.
Otros pensaron en criptografias; universalmente esa conjetura ha sido
aceptada, aunque no en el sentido que la formularon sus inventores.
(Ibidem, p. 467)

A descoberta de um livro que continha duas folhas de "linhas
homogéneas" serviu como modelo para a solugcdo do enigma do contetdo
informe e cadtico dos livros da biblioteca de Babel. Essas linhas homogéneas
estavam redigidas numa escrita hibrida ("samoiedo-lituano do guarani, com
inflexbes de arabe classico"), e o seu conteudo tratava de "noc¢des de analises
combinatério, ilustradas por exemplos de variacbes com repeticao ilimitada”.
Esta descoberta permitiu a um "bibliotecario de génio" explicar o contetudo
caotico dos livros e formular "a lei fundamental da Biblioteca”, a qual se baseava
em duas velhas "premissas incontrovertiveis": 1° o conteudo de todos os livros é
formado dos mesmos elementos (espaco, ponto, virgula, e as 22 letras do
alfabeto, que conformam os 25 "simbolos naturais” mencionados no texto); 2°

nao ha dois livros idénticos na imensidao da biblioteca.

De esas premisas incontrovertibles dedujo que la Biblioteca es
total y que sus anaqueles registran todas las posibles
combinaciones de los veintitantos simbolos ortogréaficos
(nimero, aunque vastisimo, no infinito), o sea, todo lo que es
dable expresar: en todos los idiomas. Todo: la historia minuciosa
del porvenir, las autobiografias de los arcangeles, el catalogo fiel
de la Biblioteca, miles y miles de -catalogos falsos, la
demostracion de la falacia de esos catalogos, la demostracion
de la falacia del catalogo verdadero [...] (Ibidem, p. 468)

A descoberta desta "lei fundamental” foi aceita universalmente ("Cuando
se proclamé que la Biblioteca abarcava todos los libros, la primera impresion fué
de extravagante felicidad. Todos los hombres se sintieron duefios de un tesoro
intacto y secreto”, Ibidem, loc. cit.), e provocou as mais diversas reacdes nos
habitantes-bibliotecarios, tema ao qual o narrador dedica o restante da sua
narrativa.

Segundo os dados preliminares da pesquisa, as narrativas que pertencem
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ao género fantastico devem cumprir dois requisitos, entre os quais o de
apresentar um ser/objeto/evento sobrenatural que ndo pode ser explicado nem
pela ciéncia racionalista nem pelas religibes dominantes do mundo ocidental,
neste caso as religibes monoteistas originadas a partir do judaismo e do
cristianismo, e assimiladas e apropriadas pelos diversos grupos culturais com os
guais entrou em contato ao longo do tempo e do espacgo. O conto "La Biblioteca
de Babel" apresenta os trés tipos do sobrenatural fantastico, entre os quais o
habitante desse universo-biblioteca, o bibliotecario. Esse ser é sobrenatural
pelos seguintes motivos:

1° Eles dormem de pé (lembrar que a estrutura arquiteténica da biblioteca-
universo inclui um cubiculo que permite dormir de pé€). Nao faz parte da natureza
do ser humano dormir de pé, tal ato é "antinatural” e impossivel,

2° Na narrativa se mencionam dados sobre a reproducéo, crescimento e
morte desses seres, e 0 narrador-bibliotecario até faz referéncia ao seu
progenitor, mas as mulheres n&o existem nesse universo-biblioteca, tal espago
sobrenatural é exclusivamente masculino;

3° A existéncia de um cubiculo que funciona como banheiro permite inferir
gue os habitantes-bibliotecarios se alimentam, mas a existéncia de alimentos
parece incompativel num espaco onde apenas existem livros;

4° O trabalho desses seres é incoerente ou impossivel de ser realizado:
uma das funcdes mais Obvias de um bibliotecario é a de catalogar e ordenar
livros, tarefa irrealizavel numa biblioteca que contém livros com titulos e
conteudos indecifraveis.

Se por um lado o bibliotecario-habitante e o seu modo de vida se
encaixam nas categorias de ser e evento sobrenatural, por outro lado os livros
dessa biblioteca-universo podem ser classificados na categoria de objeto
sobrenatural. Os livros da biblioteca de Babel sdo objetos sobrenaturais pelo
contetdo transmitido através dos 25 "simbolos naturais”, cuja combinacéo
exaustiva permitiria representar (ou "expressar”, como diz o narrador) tudo aquilo
gue é possivel representar®, incluidos nessa categoria fatos impossiveis de
serem representados, como se pode observar nos exemplos mencionados pelo

narrador-bibliotecario:

31 Segundo a "lei fundamental" da biblioteca descoberta pelo "bibliotecério de génio".
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1° Detalhes concretos de todos os eventos do futuro ("la historia minuciosa
del porvenir");

2° Autobiografias de seres que nao existem fora da mente humana ("las
autobiografias de los arcangeles");

3° Comentérios de livros que ndo existem (o comentario do "evangelio
gnostico de Basilides"), e comentarios de comentarios que ndo existem ("el
comentario del comentario de ese evangelio");

4° Relatos verdadeiros de mortes que ainda ndo aconteceram, como a
dos leitores do conto ("la relacién veridica de tu muerte").

A biblioteca de Babel € uma estrutura narrativa que nao pode ser incluida
nas categorias de ser, objeto ou evento sobrenaturais, mas apresenta as
caracteristicas do sobrenatural fantastico, fato que pode indicar a necessidade
de criar a categoria geral do espaco sobrenatural para nela incluir espécies como
as edificacdes sobrenaturais. A biblioteca de Babel pode ser considerada um

espaco ou edificacdo sobrenatural pelos seguintes motivos:

1° A origem da biblioteca: segundo o narrador-bibliotecario, ndo se sabe
guem foram os construtores ou criadores da biblioteca-universo, e ainda que ele
argumente a favor da origem divina e eterna apresentando como provas a
perfeicdo e simetria da sua estrutura hexagonal e do modelo invariavel dos seus
livros, tal afirmacdo é paradoxal quando se considera que tanto bibliotecas
guanto livros sédo produtos tipicos da espécie animal humana, portanto sédo tao
imperfeitos e perenes quanto os seus efémeros criadores, o contrario da
perfeicdo e eternidade divinas. Mas supor que essa biblioteca-universo foi
construida pelos seres humanos € irracional e impossivel pelo seu tamanho
aparentemente ilimitado;

2° A dimenséo da biblioteca: uma edificacdo que pode ser percorrida
século tras século sem nunca chegar aos seus limites € um fato impossivel ou
sobrenatural,

3° As lampadas: o nome pelo qual o narrador-bibliotecario se refere as
lampadas nao é convencional ("frutas esféricas"), e se por um lado se menciona
gue a luz emitida seja ténue e incessante, por outro lado é impossivel indicar
onde estaria localizado o sistema produtor de energia para alimentar tais

lampadas numa edificacdo composta apenas por galerias hexagonais, gabinetes
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minusculos e escadas em espiral. Se tais lampadas ndo precisam se alimentar
de uma fonte geradora de energia, entado elas sdo capazes de emitir luz por si
mesmas eternamente, artefato desconhecido ou ainda n&o inventado pelo ser
humano;

4° Os materiais da construgcdo: ainda que se mencionem praticamente
todos os detalhes arquitetbnicos, ndo se mencionam as matérias primas
utilizadas na construcédo da biblioteca de Babel, o que seria impossivel num
universo onde nao existem lugares onde se possam extrair pedras, madeira,
areia, minerais, etc.

O segundo requisito da narrativa fantastica consiste na relacdo que deve
ser estabelecida entre a histéria narrada e o real extratextual, ja que todo
ser/objeto/evento sobrenatural se caracteriza por apresentar qualidades que
contestam algum aspecto da realidade extratextual construida pelo cientificismo
racionalista e pela religido monoteista dominante na cultura ocidental. No conto
"La Biblioteca de Babel" ha indicios que permitem inferir a presenca de duas
realidades extratextuais, uma falsa e outra verdadeira. A realidade extratextual
falsa é indicada indiretamente nos seguintes trechos, especificamente nas partes

destacadas em italico neste estudo para melhor observacao:

"Para percibir la distancia que hay entre lo divino y lo humano, basta
comparar estos rudos simbolos trémulos que mifalible mano garabatea
en la tapa de un libro, con las letras organicas del interior: puntuales,
delicadas, negrisimas, inimitablemente simétricas." (Borges, 1994, p.
466)

"Esta epistola inatil y palabrera ya existe en uno de los treinta
volimenes de los cinco anaqueles de uno de los incontables
hexagonos —y también su refutacion."(Ibidem, p. 470)

"La escritura metédica me distrae de la presente condicion de los
hombres. La certidumbre de que todo esta escrito nos anula o nos
afantasma." (Ibidem, p. 471)

As partes destacadas em italico indicam que a narrativa foi escrita na capa
de um dos milhares de livros da biblioteca-universo na forma de uma carta pelo
narrador-bibliotecario. Esta inferéncia tem o seu complemento nesta nota de
rodapé, onde aparece outro elemento da representacdo indireta da realidade

falsa destacada em italico na prépria narrativa:

El manuscrito original no contiene guarismos o mayusculas. La
puntuacion ha sido limitada a la coma y al punto. Esos dos
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signos, el espacio y las veintidos letras del alfabeto son los
veinticinco simbolos suficientes que enumera el desconocido.
(Nota del Editor) (Ibidem, p. 467, n. 1)

Nesta nota de rodapé se mencionam a carta e 0 seu autor sob os nomes
"manuscrito original" e "desconhecido”, e nela aparece outra personagem, 0
"editor". Estes dados podem ser usados como premissas de uma inferéncia que
representaria a realidade falsa indicada indiretamente pela narrativa:

A narrativa "La Biblioteca de Babel" foi escrita na capa de um livro,
posteriormente foi descoberta e publicada por um editor, cuja versao € a que o
leitor tem diante dos olhos

Esta realidade € semelhante a verdadeira porque no mundo real ha
editores que revisam e publicam manuscritos descobertos, e é falsa
simultaneamente porque tanto o editor, como 0 manuscrito e 0 seu autor sao
ficcOes inventadas pelo "autor real” da narrativa, o qual pode ser descoberto na
segunda realidade extratextual representada na narrativa, a verdadeira.

O autor real da narrativa "La Biblioteca de Babel" pode ser descoberto
através de signos que indicam nomes proprios de lugar, tempo e pessoa. O sigho
gue nomeia a pessoa aparece em outra nota de rodapé inserida ao final da
narrativa como comentario da teoria do narrador-bibliotecario sobre os limites da
biblioteca-universo: "Letizia Alvarez de Toledo ha observado que la vasta
Biblioteca es inutil; a rigor, bastaria un solo volumen, de formato comuan, impreso
en cuerpo nueve o en cuerpo diez, que constara de un nimero infinito de hojas
infinitamente delgadas” (Ibidem, p. 471).

Os signos que indicam lugar e tempo aparecem no fechamento na
narrativa: "1941, Mar del Plata". Estes signos indicam o contexto espaco-
temporal em que viveu o autor real, enquanto que o nome préprio de pessoa
indica alguém que fez parte do contexto social desse mesmo autor real®; deste
modo, com estes dados pode-se descobrir o autor real da narrativa, e como
consequéncia também se pode inferir a realidade extratextual "real" ou

verdadeira, que seria o periodo histérico em que viveu o escritor argentino Jorge

320 ano e o nome de lugar indicam o periodo histérico em que Borges trabalhou como
bibliotecério auxiliar na "Biblioteca Publica Municipal Miguel Cané" (1937-1946) na cidade de
Buenos Aires, e a pintora e designer Letizia Alvarez de Toledo foi uma das amigas intimas do
escritor, a quem dedicou um poema titulado "La noche que en el sur lo velaron”, publicado em
1929 no livro "Cuaderno San Martin".
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Luis Borges.

Ha outro signo que também indica e nomeia um objeto que pertence ao
real extratextual verdadeiro, o nome de um livro mencionado na epigrafe do
conto: By this art you may contemplate the variation of the 23 letters... (The
Anatomy of Melancholy, part 2, sect. Il, mem. IV). A obra mencionada na epigrafe
do conto "La Biblioteca de Babel" existe no mundo real*® e, portanto, pertence ao

contexto do autor real.

5. A ORDEM FORMADA PELA REPETICAO DA DESORDEM

A andlise dos dados indica que o conceito filosofico-cientifico da Ordem
do mundo (Kéouog) foi utilizado para construir estruturas narrativas no conto "La
Biblioteca de Babel", especialmente o espaco e 0s objetos que o preenchem (isto
€, a biblioteca-universo e os seus livros); no entanto, o proprio conceito do
Cosmos é atacado para abalar os fundamentos epistemologicos dessa
realidade, isto €, a hipétese de que o mundo que nos rodeia é um todo ordenado
cujo movimento é regulado por leis eternas e imutaveis que podem ser
descobertas e conhecidas pelo ser humano.

A inferéncia de que o conto "La Biblioteca de Babel" pode ser considerado
como um ataque ao conceito do Cosmos tem como fundamento a seguinte
premissa: as duas primeiras frases da narrativa sdo a sua chave interpretativa,
a qual pode ser formulada assim: a biblioteca € o universo ("El universo (que
otros llaman la Biblioteca) [...]"); ou dito em termos semioticos, "a biblioteca é um
signo que representa o0 universo”. Desta forma, a aplicacdo da chave
interpretativa nos elementos do conto permite inferir que os livros representariam
as coisas que existem no universo, e 0s bibliotecarios representariam
determinado tipo de ser humano. Deste modo, a historia da indagacdo dos
bibliotecarios sobre os limites da biblioteca e o contetdo cadtico dos seus livros
€ a mesma histéria da indagacédo do ser humano sobre os limites do universo e
o conhecimento das coisas que existem nele.

O atague ao conceito da Ordem do mundo se d& através da teoria do

33 A obra The Anatomy of Melancholy foi escrita pelo erudito e clérigo inglés Robert Burton (1577-
1640), sendo considerada um marco da psicologia moderna (enciclopédia on-line Britannica).
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narrador sobre os limites da biblioteca no fechamento da narrativa. Tal teoria
defende a ideia de que a Biblioteca é um todo Ordenado pela Desordem: a
Biblioteca é ilimitada e periddica, isto €, os mesmos livros se repetem na mesma
desordem infinitamente e, segundo o narrador, a repeticdo dessa Desordem
seria uma ordem, a Ordem.

Este raciocinio € sobrenatural e causa o efeito fantastico porque encobre
uma irracionalidade sob as aparéncias da racionalidade, ja que, do ponto de vista
da logica classica, tal raciocinio é invalido porque ndo respeita o principio
epistemoldgico da ndo-contradicdo, o qual indica que uma coisa ou ser ndo pode
possuir atributos contrarios simultaneamente, isto €, ndo pode ser mortal e nao-
mortal a0 mesmo tempo, ou eterna e ndo-eterna, ou sadia e ndo-sadia, etc3*. O
principio de n&o-contradigdo foi um dos fundamentos da ciéncia desde os pré-
socraticos até o surgimento da légica moderna no final do século XIX, e se
considerava que este principio era indemonstravel e necessario porque 0 seu
conhecimento é condi¢ao da possibilidade de todo conhecimento, e € impossivel
equivocar-se sobre ele ou nega-lo (Martinez, 2003, p. 172, n. 16). Deste modo,
afirmar que a ordem do universo € constituida através da repeticao ao infinito da
desordem, equivale a dizer que o Cosmos € um todo Ordenado e Desordenado
simultaneamente, raciocinio que, do ponto de vista da logica tradicional, pode

ser considerado invalido e irracional, isto €, ilégico.
6. CONCLUSOES
A maioria dos estudiosos/as das narrativas fantasticas indica que uma das

suas caracteristicas consiste na representacdo de seres/objetos/eventos

sobrenaturais, mas a analise dos dados da pesquisa parece sugerir a

34 Os estudiosos indicam que o principio de ndo-contradicdo se encontra de forma embrionéria
na famosa afirmacdo de Parménides sobre o ser, que de forma muito sucinta pode ser
apresentada assim: "o ser € e 0 ndo-ser ndo €", mas tal principio foi explicitado por Aristételes
nas suas obras légicas, como na Metafisica: "Digamos a continuacion cudl es este principio: es
imposible que lo mismo se dé y no se dé en lo mismo a la vez y en el mismo sentido. [...] Y es
que si no es posible que los contrarios se den a la vez en lo mismo [...], y si la opinidon que
contradice a otra opinidn es su contraria, es evidente que es imposible que el mismo individuo
crea que lo mismo es y no es" (MET 1005b18-30). Esta é a formulacdo do principio de néo-
contradicdo em referéncia a realidade, mas h& outra formulacéo desse principio em referéncia a
linguagem e aos enunciados verdadeiros ou falsos: "Por otra parte, y puesto que es imposible
que dos afirmaciones contradictorias sean verdaderas a la vez respecto de lo mismo, es evidente
gue tampoco es posible que los contrarios se den a la vez en lo mismo" (Ibidem, 1011b 15-18).
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necessidade de acrescentar a categoria ou género do espaco sobrenatural, para
estudar espécies fantasticas como a Biblioteca de Babel.

Outra caracteristica do género fantastico consiste na relacdo que deve
existir entre a historia narrada e o real extratextual, o qual sera atacado pelo
ser/objeto/evento/espaco sobrenatural. No conto "La Biblioteca de Babel’, a
analise dos dados permitiu descobrir a presenca ou representacdo de duas
realidades extratextuais, uma falsa (a realidade do manuscrito descoberto na
capa de um livro e publicado pelo editor mencionado no texto numa nota de
rodapé), e outra verdadeira (a realidade do texto escrito pelo autor real que viveu
no tempo e lugar citados no final da narrativa, Mar del Plata em 1941), e que
tinha entre as suas amizades a pessoa citada numa nota de rodapé (Letizia
Alvarez de Toledo).

A proposta e aplicagéo da chave interpretativa do conto "La Biblioteca de
Babel" trouxe como resultado a abstracdo do processo de substituicdo de um
signo por outro representado no par Biblioteca = Universo ("a Biblioteca é o
Universo"), do qual se fez a inferéncia do par Bibliotecéario = x tipo de ser humano
(o bibliotecério é igual a determinado tipo de ser humano). A analise do conto
aponta como resultado que o "x" da formula € o tipo de ser humano que tem
como atividade principal o conhecimento e interpretacdo do mundo que o rodeia,
atividade realizada na cultura ocidental-crista por filésofos, cientistas, teélogos,
matematicos, misticos de todos os tipos, etc., 0s quais foram na sua imensa
maioria do sexo masculino.

A chave interpretativa implica também na substituicdo de uma historia por
outra: a histéria narrada pelo bibliotecario deve ser substituida pela histéria do
conhecimento do mundo pelos seres humanos do ocidente cristéo.

Este resultado € inconclusivo, pois hdo se analisou se a substituicdo de
uma histéria por outra representa uma metafora ou uma alegoria. A pesquisadora
Daniele Nunes, investigando a representacao alegorica de ideologias através da
arquitetura sacra colonial brasileira, indica que a metafora e a alegoria séo
equivalentes ja que representam o mesmo objeto através da semelhanca: "[...] a
alegoria parte da relacdo entre dois elementos figurativos para significar um
significado abstrato, assim como a metéafora" (DE SA, 2021, p. 2978). A
pesquisadora sugere que a diferenca entre ambas consiste em que, na metéafora,

essa relacdo de semelhanca se da "[...] entre duas palavras diversas, enquanto
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na alegoria sintatica o significante pode ser constantemente alterado” (Ibidem,
loc. cit.). Levando em consideracdo a divisao do linguista francés Saussure do
signo entre significante e significado, tal afirmacé&o parece indicar que na
metafora se trata da relacdo de dois signos diferentes (dois significantes
diferentes na terminologia de Saussure) que representam dois objetos diferentes
(ou dois significados diferentes), enquanto que na alegoria se trata da relacao
entre varios significantes diferentes que representam o mesmo significado.
Fazendo a distingdo entre a alegoria retérica e a hermenéutica, esta Ultima
relacionada ao contexto da interpretacdo mistica dos textos biblicos, a
pesquisadora afirma que a alegoria retérica se refere a aposicao entre sentido
préprio e sentido figurado, e que a interpretacdo do sentido figurado "[...] envolve
operagOes racionais, loégicas, mediadas pela metafora” (Ibidem, p. 2980). Deste
modo, esta descricdo parece indicar que a alegoria se fundamenta na metafora
para transmitir o sentido figurado através do sentido proprio.

No que diz respeito a substituicdo de signos da chave interpretativa, a
relacdo de semelhanca se fundamenta em qualidades inteligiveis que resultam
numa ideia abstrata, neste caso, a ideia de Ordem e do seu contrario, a
Desordem ou Caos. Desta forma, pode-se concluir que a chave interpretativa do
conto "La Biblioteca de Babel" sugere uma interpretacdo alegérica em que o
sentido préprio representa a narracdo do bibliotecario, e o sentido figurado
representa a histéria do conhecimento do mundo pelo ser humano da cultura
ocidental, narracdo que pode ser incluida no género das narrativas filosoficas
inaugurada por pré-socraticos como Parménides e Empédocles, e que inclui no
seu seleto e reduzidissimo grupo filésofos como Platdo (com sua famosa
alegoria da caverna, entre outras narrativas), Voltaire (com o conto satirico
"Candido"), e Nietzsche (com o seu livro poético-filosofico "Assim falou
Zaratustra").

Apenas resta mencionar dois fatos. Em primeiro lugar, o conto fantastico
"La Biblioteca de Babel" pertence ao contexto histérico em que se refutavam
todos os pressupostos classicos das ciéncias, entre 0s quais o principio légico
de nado-contradicdo: ao descobrir-se que a luz é tanto uma onda de energia no
nivel macrocésmico (um continuum) como uma particula de energia no nivel
microcésmico (um quantum ou descontinuo), ndo se teve outra opcado sendo

admitir que algumas coisas no universo sao 0s seus contrarios simultaneamente,
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e que nele se admite tanto o racional ou loégico, como o irracional ou ilégico (e
como consequéncia o natural e o sobrenatural), e assim surgia a fisica quantica,
gue complementaria a fisica gravitacional de Newton.

Em segundo lugar, a cosmologia moderna propde como a hip6tese mais
provavel que o nosso Cosmos surgiu a partir da explosao de um ponto menor do
gue um atomo*®, e a quimica moderna indica que tudo o0 que existe no universo
€ formado a partir dos elementos surgidos a partir dessa exploséo, os quais
estdo representados na tabela periddica e sdo os principios primordiais (archaia)
dos nossos tempos®*. Estas teorias ndo sdo tédo fantasticas quanto as dos antigos

pré-socraticos?

35 A teoria do Big Bag. Neil deGrasse Tyson, discipulo do astrofisico Carl Sagan e continuador
da obra do seu mestre na divulgacéo popular da ciéncia através do seriado Cosmos: A Spacetime
Odyssey, indica que a quantidade de hélio e o brilho eletromagnético que restaram dessa
explosao sao "provas sélidas" da veracidade da teoria do Big Bag (Capitulo 1: De pé na Via
Lactea).

36 A ideia da tabela periddica foi obra do quimico russo Dmitri Ivanovich Mendeleiev (1834-1907).
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RESUMO: Este artigo trata sobre a relacdo entre a administracdo publica e as
plataformas digitais, com foco na inovacao e eficiéncia na prestacao de servicos
publicos. A transformacéo digital tem sido um elemento crucial para modernizar
a gestao publica, permitindo a reducédo de custos e o aumento da eficiéncia,
conforme os principios estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal. No
Brasil, diversos projetos de e-government foram implementados em diferentes
esferas de governo. O artigo também discute os desafios enfrentados na adocéo
dessas tecnologias, como a incluséo digital e a seguranca da informacéo, além
de enfatizar a importancia da capacitacdo continua dos servidores publicos em
tecnologia da informacao e conhecimentos juridicos. A concluséo aponta para a
necessidade de um compromisso continuo com a inovacgao, visando a melhoria
constante dos servicos oferecidos aos cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacao digital; E-Government; Eficiéncia publica;
Capacitacdo de servidores; Inovacédo tecnolégica.

ABSTRACT: This article explores the relationship between public administration
and digital platforms, focusing on innovation and efficiency in the delivery of
public services. Digital transformation has been a crucial element in modernizing
public management, enabling cost reduction and increased efficiency in
accordance with the principles established in Article 37 of the Federal
Constitution. In Brazil, various e-government projects have been implemented
across different levels. The article also discusses the challenges faced in
adopting these technologies, such as digital inclusion and information security,
and emphasizes the importance of continuous training for public servants in
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information technology and legal knowledge. The conclusion highlights the need
for a continuous commitment to innovation, aiming for the constant improvement
of services provided to citizens.

KEYWORDS: Digital transformation; E-Government; Public efficiency; Public
servant training; Technological innovation.
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1. INTRODUCAO

Nos dultimos anos, a administracdo publica tem vivenciado uma
transformacdo significativa impulsionada pelos avancos tecnoldgicos. A
implementagdo de plataformas digitais tem se mostrado essencial para
modernizar os processos administrativos e melhorar a eficiéncia na prestacao de
servigos publicos. Esse movimento, conhecido como transformacgéo digital,
busca alinhar-se aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme estipulado no artigo 37 da Constituicao
Federal do Brasil. Além de reduzir custos operacionais, a ado¢éo de tecnologias
digitais tem o potencial de tornar os servi¢os publicos mais acessiveis e eficazes,
beneficiando diretamente os cidadaos.

O governo brasileiro, em suas diversas esferas, tem investido em projetos
de e-government, com o intuito de aprimorar a transparéncia e a eficiéncia dos
servicos publicos. Essas iniciativas incluem desde portais de servicos digitais até
sistemas de saude eletronica e educacao a distancia. No entanto, apesar dos
avancos, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a inclusao digital
de todas as camadas da populacdo e a seguranca da informacdo. Nesse
contexto, a capacitacdo continua dos servidores publicos torna-se fundamental
para garantir a adequada implementacéo e operacao dessas novas tecnologias.

O objetivo geral deste artigo € analisar o impacto das plataformas digitais
na administracéo publica, destacando as inovacdes e 0s ganhos de eficiéncia na
prestacao de servicos ao cidaddo. Como objetivos especificos tem-se: examinar
0S principais projetos de e-government no Brasil; identificar os desafios
enfrentados na sua implementacéo e discutir a importancia da capacitacao dos
servidores publicos para a adaptacéo as novas tecnologias.

A metodologia deste estudo € de natureza qualitativa, baseada em uma
revisdo bibliografica e analise documental de fontes relevantes, incluindo
legislacbes, estudos de caso de projetos de e-government e artigos académicos.

O problema da pesquisa consiste em entender como a administracao
publica pode utilizar plataformas digitais para melhorar a eficiéncia e a qualidade
dos servigos publicos, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios como a
incluséo digital e a seguranca da informacao.

O texto divide-se em trés secdes principais. Na primeira se¢do sao
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discutidos os impactos da tecnologia na Administracdo Publica. A segunda
secao, por sua vez, explora as inovagdes em e-Government no Brasil, onde se
analisard alguns dos principais projetos de e-government. A terceira e Ultima
secdo trata da capacitacdo dos servidores publicos, buscando dar enfoque a
importancia da formagdo continua dos servidores em Tl e conhecimentos

juridicos.

2. IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragdo publica estatal enfrenta desafios Unicos e complexos na
gestédo de recursos, servicos e politicas voltadas para o bem-estar da sociedade.
Nesse contexto, a integracao de tecnologias nos processos governamentais nao
€ apenas uma vantagem, mas uma necessidade crucial para a eficiéncia,
transparéncia e eficacia dos servicos publicos. A modernizacdo através de
solucdes tecnoldgicas possibilita uma gestdo mais eficiente dos recursos, uma
prestacao de servicos mais agil e uma maior participacéo cidada.

A eficiéncia operacional € um dos principais beneficios proporcionados
pelo uso de tecnologias na administracdo publica. A automacao de processos
burocraticos e a digitalizacdo de documentos reduzem significativamente o
tempo de espera para o atendimento de demandas, diminuem a carga de
trabalho dos servidores e minimizam erros administrativos. Isso permite que o
governo atenda melhor as necessidades dos cidadaos, otimizando o uso dos
recursos publicos e melhorando a qualidade dos servicos prestados (Balbe,
2010).

O mundo contemporaneo exige bem mais dos governos; a cobranca
por maior eficiéncia dos processos, aumento da transparéncia e maior
efetividade das politicas publicas tem sido intensa. Apesar do foco no
cidaddo, as inovagbes do setor publico ndo se restringem ao
relacionamento do governo com esse publico visto que
aprimoramentos vém sendo realizados também na relacéo do governo
com o setor privado e no relacionamento governo com governo (Balbe,
2010).

7

Segundo Lima e Siqueira (2002) gestdo da informacdo é um aspecto
central na administracdo publica, dada a vasta quantidade de dados que as
instituicbes estatais precisam gerir. Tecnologias de gerenciamento de dados
permitem o armazenamento seguro e o0 acesso rapido a informacdes essenciais,

facilitando a tomada de decisbes baseada em evidéncias. Isso é particularmente
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importante para a formulacdo de politicas publicas eficazes e para a gestdo de
crises, como desastres naturais ou emergéncias de saude publica.

Outro aspecto relevante é a transparéncia governamental. As tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) tém transformado a maneira como o
governo interage com a populagédo, promovendo uma maior transparéncia e
accountability. Portais de transparéncia, sistemas de ouvidoria digital e
plataformas de participacéo cidada sao ferramentas que permitem aos cidadaos
acompanhar a gestéo publica, expressar suas opiniées e monitorar a aplicacao
dos recursos estatais, fortalecendo a democracia e a confianca nas instituicoes
(Frey, 2019).

No campo da comunicagdo governamental, as tecnologias tém facilitado
a disseminacéo de informacdes oficiais e a comunicacao direta com os cidadaos.
Plataformas digitais e redes sociais sao utilizadas para divulgar politicas
publicas, campanhas de conscientizacdo e informacdes de utilidade publica. Isso
€ especialmente relevante em emergéncias, onde a rapida disseminacao de
informacdes pode salvar vidas e garantir a seguranca da populacdo (Abradi,
2023).

Para Vera Kerr (2017) a seguranca da informac&o € uma preocupacao
critica na administracao publica, especialmente devido a sensibilidade dos dados
geridos pelo Estado. Solugdes tecnolégicas avancadas garantem a protecéo
contra ameacas cibernéticas, assegurando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacfes governamentais. ISso € essencial para proteger
os dados pessoais dos cidadaos e evitar fraudes que possam comprometer a

seguranca nacional e a estabilidade social. Segundo a autora:

A mera aquisicdo de novas tecnologias ndo representa
necessariamente eficiéncia e maior seguranca aos Servicos
executados pelos gestores e servidores publicos. E necessario
implementar planejamento estratégico em seguranca da informag&o no
ambiente da Administracdo Publica. Do mesmo modo, é imperativo
capacitar o servidor publico, usuério das novas tecnologias, quanto as
boas préaticas e normas relacionadas com o fim de criar uma cultura
corporativa quanto ao uso responsavel, seguro e ético dessas
ferramentas & luz da legislacédo vigente, de forma educativa, preventiva
e colaborativa (Kerr, 2017).

Outro ponto importante diz respeito a inovacao, pois trata-se de fator-

chave para a modernizacdo da administracdo publica. As tecnologias permitem
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gque o governo acompanhe as tendéncias globais e implemente solugbes
inovadoras para problemas antigos. Iniciativas como governo eletronico e
cidades inteligentes sdo exemplos de como a inovacao tecnoldgica pode
melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, reduzir custos e melhorar a
gualidade de vida dos cidad&aos.

O desenvolvimento de capital humano no setor publico também se
beneficia das tecnologias. Ferramentas de treinamento e capacitacdo digital
oferecem oportunidades de desenvolvimento continuo para os servidores
publicos, promovendo a atualizacdo constante de conhecimentos e habilidades.
Isso é essencial para a criacao de uma forca de trabalho competente e preparada
para enfrentar os desafios de uma administracéo publica moderna e eficiente.

A flexibilidade proporcionada pelas tecnologias € um elemento essencial
para a adaptabilidade da administracao publica. Em um cenario global marcado
por mudancas rapidas e frequentes, a capacidade de ajustar politicas e
processos de forma agil € um diferencial importante. As tecnologias permitem
gue o0s governos respondam rapidamente a crises e mudancas nas
necessidades da populacdo, garantindo a continuidade dos servicos e a
resiliéncia das instituicbes publicas.

A integracdo de tecnologias na administracdo publica € um elemento
transformador que permeia todas as areas do governo. Ela ndo apenas otimiza
processos e melhora a prestacdo de servicos, mas também amplia as
possibilidades de inovacao, fortalece a transparéncia, protege a seguranca da
informacdo e promove uma gestdo publica mais eficiente e sustentavel. Os
governos que conseguem alavancar essas tecnologias de forma estratégica
estdo mais bem posicionados para enfrentar os desafios do século XXI e
oferecer uma governanca mais eficaz e responsiva.

A tecnologia tem desempenhado um papel transformador na
administracdo publica, promovendo mudancas significativas na maneira como
0s servicos sdo oferecidos aos cidadaos. No Brasil, a implementacéo de projetos
de e-government tem sido uma das principais iniciativas para modernizar a
gestdo publica e tornar os servicos mais acessiveis e eficientes, tema que

passaremos a tratar a seguir.
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2. PROJETOS DE E-GOVERNMENT NO BRASIL

O conceito de e-government refere-se ao uso de tecnologias de
informacao e comunicacao (TICs) para facilitar a interacao entre o governo e 0s
cidadaos, melhorar a eficiéncia dos servigcos publicos e aumentar a transparéncia
e a responsabilidade governamental.

Silva (2021) explica que as plataformas digitais dos governos sé&o
reconhecidas na literatura como ferramentas eficazes para o aprimoramento da
distribuicdo de informacdes, a interacdo com 0s usuarios e a prestacdo de
servigos governamentais. Elas representam um dos aspectos mais visiveis para
os cidaddos no que diz respeito a administragéo publica.

Um exemplo notavel de e-government no Brasil € o portal gov.br, lancado
pelo governo federal para centralizar o acesso a servigos publicos digitais. Essa
plataforma permite que os cidadaos acessem uma variedade de servigos, como
agendamento de atendimentos, consultas a informacdes pessoais e emisséo de
documentos, tudo de maneira simplificada e segura. Além disso, iniciativas como
o Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) tém modernizado a gestédo
documental e processual, promovendo uma administracdo mais agil e
transparente.

Ha também o e-SUS, sistema eletrdnico utilizado pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) para gerenciar informacdes de saude dos pacientes. Com o e-SUS,
€ possivel integrar dados de diferentes unidades de saude, melhorar a qualidade
do atendimento e permitir um acompanhamento mais preciso das condi¢des de
saude da populacdo. Esse sistema tem sido fundamental para otimizar a gestao
dos recursos da saude publica e facilitar a tomada de decisbes baseadas
em dados.

A adocao de sistemas digitais na administracéo publica tem como uma de
suas principais vantagens a possibilidade de reduzir custos operacionais e
aumentar a eficiéncia dos processos administrativos. A digitalizacédo de servicos
e processos permite eliminar a necessidade de procedimentos manuais e fisicos,
resultando em uma economia significativa de recursos, como papel e espaco
fisico, além de reduzir o tempo de execucao de tarefas.

Por exemplo, a digitalizacdo de processos judiciais através do Processo

Judicial Eletrénico (PJe) no ambito do Poder Judiciario brasileiro tem permitido
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uma gestao mais eficiente e transparente dos casos, reduzindo o tempo de
tramitacdo e 0 acumulo de processos. O PJe proporciona uma economia de
recursos ao evitar o uso de papel e reduzir os custos relacionados ao
armazenamento fisico de documentos. Além disso, a plataforma facilita 0 acesso
as informacdes processuais, tanto para as partes envolvidas quanto para o
publico em geral, promovendo uma maior transparéncia e confianca no sistema
judiciario.

Outro exemplo € o uso de portais de transparéncia que disponibilizam
informacdes financeiras e administrativas dos oOrgdos publicos. Essas
plataformas permitem que os cidaddos acompanhem a utilizagdo dos recursos
publicos e fiscalizem a atuacdo dos gestores, promovendo um ambiente de maior
controle social e responsabilidade fiscal. Com a digitalizacdo dessas
informacdes, a administracdo publica pode reduzir os custos com auditorias e
simplificar a prestacdo de contas, além de incentivar a participacdo cidada na
gestao publica.

Vé-se, portanto que o impacto da tecnologia na administracdo publica
brasileira tem sido profundo e multifacetado. Através da implementacdo de
plataformas digitais e sistemas de e-government, 0 pais tem avancado na
prestacdo de servicos mais eficientes, transparentes e acessiveis. No entanto,
para maximizar esses beneficios, € essencial continuar investindo em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de servidores publicos e politicas que

incentivem a inovacgao e a inclusao digital.
4. CAPACITACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

A capacitacdo dos servidores publicos é um dos pilares fundamentais
para o sucesso da transformacao digital na administracdo publica. Com a
crescente implementacao de plataformas digitais e sistemas de e-government, a
demanda por profissionais qualificados em tecnologia da informacédo (TI) e
conhecimentos juridicos tem se tornado cada vez mais evidente. O treinamento
continuo desses profissionais € essencial para garantir que eles estejam
preparados para lidar com as novas ferramentas tecnolégicas e as
complexidades legais associadas.

A formacgéo em Tl permite que os servidores compreendam e operem 0S
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sistemas digitais de maneira eficiente, minimizando erros e otimizando o0 uso dos
recursos tecnologicos disponiveis (Daudt, 2022). Além disso, capacitacdes
especificas em seguranca da informa¢do sdo cruciais para proteger os dados
sensiveis dos cidaddos e garantir a integridade dos sistemas governamentais.
De acordo com a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), é imprescindivel que os servidores estejam cientes de suas
responsabilidades no tratamento de dados pessoais, assegurando a privacidade
e a protecao das informacdes (LGPD, 2018).

Por outro lado, o treinamento em conhecimentos juridicos é igualmente
importante, especialmente considerando a complexidade do arcabouco legal que
rege a administracdo publica. A familiaridade com leis, regulamentos e
procedimentos administrativos permite que os servidores atuem de forma
conforme e responsavel, evitando irregularidades e promovendo uma gestao
publica transparente e eficiente. Programas de capacitacdo que abordam temas
como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011) e a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) sdo essenciais para garantir que os servidores
entendam e respeitem os principios da administracdo publica (LAI, 2011).

Além do treinamento técnico e juridico, fomentar uma cultura de inovacéo
dentro das instituicdes publicas € crucial para promover a transformacéao digital.
A inovacdo deve ser vista como um valor organizacional, incentivando os
servidores a buscarem continuamente novas solugcbes e melhorias nos
processos administrativos. Para isso, € necessario criar um ambiente que
estimule a criatividade, o aprendizado continuo e a colaboracéo entre diferentes
setores e niveis hierarquicos.

A cultura organizacional de inovacdo pode ser cultivada através de
iniciativas como hackathons, workshops de inovacdo e programas de
desenvolvimento de lideranca. Essas atividades ndo apenas capacitam 0s
servidores, mas também os envolvem em processos de co-criagdo, onde podem
contribuir ativamente com ideias para a melhoria dos servigos publicos. Um
exemplo bem-sucedido € o Laboratoério de Inovacéo no Setor Publico (GNova),
criado pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), que promove a
inovacdo e a experimentacdo no setor publico brasileiro (ENAP, 2024).

Além disso, a liderangca € um elemento-chave para a promocdo da

inovacao. Lideres publicos devem néo apenas apoiar, mas também exemplificar
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comportamentos inovadores, criando um clima organizacional que valorize e
recompense a iniciativa e a experimentagdo. A capacitagcdo de lideres em
habilidades de gestdo de mudanca e lideranca inovadora € fundamental para
garantir que a cultura de inovacdo seja permeada em todos o0s niveis da

organizagao.

5. CONCLUSAO

A administragdo publica encontra-se em um momento crucial de
transicéo, onde a tecnologia desempenha um papel central na reconfiguracéo
dos servicos oferecidos ao cidaddo. Com o avanco das plataformas digitais, €
possivel vislumbrar um futuro em que os servigos publicos sejam cada vez mais
eficientes, transparentes e acessiveis. No entanto, para que esse futuro se
concretize, é fundamental superar os desafios atuais e investir continuamente na
capacitacdo dos servidores publicos, garantindo uma administracdo publica
preparada para os desafios do século XXI.

A transformacao digital na administracao publica € um processo inevitavel
e necessario para a modernizacdo do Estado. Os beneficios em termos de
eficiéncia e economia de recursos séo inegaveis, refletindo diretamente na
gualidade e rapidez dos servicos oferecidos ao publico. A digitalizacdo pode, por
exemplo, reduzir significativamente o tempo de espera e a burocracia,
simplificando processos como a emissdo de documentos e 0 acesso a
informacdes. Além disso, a utilizacdo de plataformas digitais facilita a
transparéncia e a prestacdo de contas, permitindo que os cidadaos
acompanhem mais de perto as acfes governamentais.

Entretanto, alcancar esses objetivos exige um esfor¢co conjunto para
enfrentar desafios complexos. A inclusado digital € um dos principais obstaculos,
pois a plena implementacdo de tecnologias digitais depende do acesso
igualitario de todos os cidadéos a essas ferramentas. A seguranca da informacéo
também se destaca como uma preocupacao central, exigindo sistemas robustos
para proteger dados sensiveis e garantir a privacidade dos usuarios.

Além disso, a capacitacdo dos servidores publicos é essencial para a
adaptacédo as novas tecnologias e para a criagdo de uma cultura organizacional

qgue valorize a inovagdo. Investir em treinamento continuo € fundamental para
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gue os servidores possam ndo apenas operar novos sistemas, mas também
contribuir com ideias e solugdes inovadoras. A adaptacdo dos processos
internos as novas tecnologias também se mostra vital, demandando uma
reavaliacdo constante das praticas administrativas para garantir que estejam
alinhadas com as possibilidades oferecidas pelas novas ferramentas digitais.

A transformacao digital € uma oportunidade Unica para a administracao
publica brasileira evoluir e se tornar mais eficaz e responsiva as necessidades
da populacdo. Com uma abordagem estratégica e inclusiva, € possivel criar um
ambiente onde os servicos publicos sejam acessiveis, eficientes e transparentes
para todos os cidaddos. Dessa forma, o Brasil podera continuar avancando na
prestacdo de servicos publicos de qualidade, garantindo um governo mais

proximo e atuante na vida dos cidadaos.
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RESUMO: O crescente uso das redes sociais para marketing e publicidade tem
colocado os influenciadores digitais sob o escrutinio da legislacdo. Este artigo
analisa as obrigacdes legais que recaem sobre os influenciadores no que tange a
divulgacao de publicidade paga e a necessidade de transparéncia com seus
seguidores. Através de uma andlise juridica e de casos embleméticos, busca-se
entender como a legislacao atual regula a atuacao dos influenciadores e quais sao
as implicacdes legais do descumprimento dessas normas.

PALAVRAS-CHAVE: Influenciadores digitais; Publicidade; Transparéncia; Redes
sociais; Legislacao; Direito do consumidor.

ABSTRACT: The expansion of the internet brought a new form of social interaction,
which ceased to be physical to become virtual. In this cyberspace borned the digital
influencer which attracts millions of followers, becoming true celebrity. These people
expose their personal routine, clothing and cosmetics they use, and many other
products and services that become the object of desire and "need."” This exhibition
is, in fact, a way of hidden advertising, which needs to be better understood and
regulated.

KEYWORDS: Social Networks; Consumer law; Virtual commerce; Digital
influencers; Hidden advertising.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o crescimento exponencial das redes sociais
transformou profundamente a maneira como as empresas se comunicam com
seus consumidores. Nesse cenario, os influenciadores digitais emergiram como
poderosos agentes de marketing, capazes de alcancar e engajar milhdes de
seguidores. Essa nova forma de publicidade, porém, trouxe a tona questdes
legais e éticas, especialmente no que diz respeito a transparéncia na divulgacao
de conteudos patrocinados. A regulamentacdo desse setor é essencial para
proteger os consumidores e assegurar que as praticas de publicidade sejam
justas e claras.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e as diretrizes do
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) impdem
normas especificas sobre como a publicidade deve ser conduzida nas
plataformas digitais. Entretanto, a rapida evolu¢cdo dessas tecnologias e o
surgimento de novos formatos de conteudo criam desafios constantes para a
aplicacao eficaz dessas leis. Este artigo visa investigar as obrigacdes legais dos
influenciadores digitais, explorando como a legislacdo atual lida com a
transparéncia na publicidade e quais sdo as possiveis consequéncias do néo
cumprimento dessas regras.

O objetivo geral deste estudo € analisar as obrigacbes legais dos
influenciadores digitais em relacdo a transparéncia na publicidade nas redes
sociais, com foco na legislacdo brasileira. Como objetivos especificos pretende-
se: ldentificar as principais leis e regulamentacdes aplicaveis a publicidade digital
no Brasil; Examinar casos praticos e decisdes judiciais relevantes sobre a
divulgacdo de conteudos patrocinados e avaliar os desafios enfrentados na
regulacéo da publicidade digital e propor melhorias para a legislacdo atual.

A metodologia adotada para este estudo inclui uma revisao bibliogréfica
das principais legislacbes e normativas aplicaveis, bem como uma analise de
casos praticos e decisdes judiciais relevantes. O problema central deste estudo
€ a investigacado das lacunas e desafios na aplicacdo da legislacédo brasileira
relacionada a publicidade e transparéncia nas redes sociais, especificamente no
gue diz respeito aos influenciadores digitais.

A hipo6tese deste estudo € que, apesar das normas existentes, ha uma
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insuficiéncia de regulamentacdo especifica e clareza na aplicagdo das leis em
relacdo aos influenciadores digitais, 0 que pode levar a falta de transparéncia e
a violacdo dos direitos dos consumidores.

A relevancia deste estudo esta na crescente influéncia dos influenciadores
digitais no mercado e na necessidade de uma regulamentagcéo eficaz que
garanta praticas de publicidade justas e transparentes. Com a evolucdo
constante das tecnologias digitais, é crucial que a legislacdo acompanhe essas
mudancas para proteger os consumidores e assegurar a integridade do
mercado.

Este artigo esta dividido em trés partes principais. Na primeira secéo,
serdo abordadas as principais legislacdes brasileiras relacionadas a publicidade
digital, com foco nas obriga¢des dos influenciadores e das marcas. A segunda
secao sera dedicada a analise de casos praticos e decisdes judiciais, ilustrando
como os tribunais tém lidado com a questéo da transparéncia na publicidade. Na
terceira e Ultima secao, serdo discutidos os desafios e as perspectivas para a
regulamentacdo da publicidade nas redes sociais, com sugestbes para o

aprimoramento das normas atuais.

2. A LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE PUBLICIDADE EM MIDIAS
DIGITAIS

A legislacao brasileira que regulamenta a publicidade em midias digitais
abrange diversas normas e regulamentos que visam proteger os consumidores
e garantir a transparéncia nas praticas de marketing. Entre as principais normas,
destacam-se o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o Cdédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), e as disposicfes especificas
contidas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O CDC, instituido pela Lei n° 8.078/1990, estabelece os principios
fundamentais para a protecdo dos direitos do consumidor no Brasil. Em seu
artigo 36, o CDC determina que toda publicidade deve ser clara e precisa,
evitando a inducdo em erro dos consumidores. Além disso, o artigo 37 proibe
expressamente a publicidade enganosa e abusiva, definindo-a como aquela
capaz de enganar o consumidor sobre a natureza, caracteristicas, qualidade,

guantidade, propriedades, origem, preco ou quaisquer outros dados sobre
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produtos e servicos (CDC, 1990).

A transparéncia é um principio central do CDC, e, portanto, 0s
influenciadores digitais, ao promoverem produtos ou servigos, devem assegurar
gue a publicidade seja identificAvel como tal. Isso inclui a clara indicacdo de que
0 conteudo é patrocinado ou que existe uma relagdo comercial com a marca
anunciada. A falha em fazé-lo pode ser considerada publicidade enganosa,
sujeitando o influenciador e a empresa anunciante a sangdes legais, incluindo
multas e obrigacdes de reparacado de danos.

O CONAR ¢é uma entidade autorreguladora que estabelece normas e
padrbes éticos para a publicidade no Brasil. Seu Cddigo de
Autorregulamentacgédo Publicitéria, revisado periodicamente, aplica-se a todas as
formas de publicidade, incluindo aquelas veiculadas em midias digitais. O artigo
9° do Cdbdigo estabelece que a publicidade deve ser claramente distinguida de
conteudo editorial, sendo imprescindivel que a audiéncia seja informada de
forma clara e inequivoca quando houver uma comunicag&do comercial envolvida
(CONAR, 2023).

Em 2021, o CONAR atualizou suas diretrizes para influenciadores digitais,
reforcando a necessidade de transparéncia. As novas diretrizes recomendam
gue termos como “publicidade”, "parceria paga" ou "conteudo patrocinado”
sejam utilizados de forma destacada para indicar contetdos patrocinados. Essas
regras sao especialmente relevantes no contexto das redes sociais, onde a linha
entre contetdo organico e pago pode ser ténue (CONAR, 2024).

Segundo Azevedo e Magalhaes (2021):

O anudncio publicitario é toda e qualquer forma de publicidade,
independentemente do meio em que é propagada. No caso dos
influenciadores, o meio de propagacéo da publicidade é a rede social,
materializada nos aplicativos como facebook, twitter, instagram,
Tumblr, entre outros. O termo produto é género composto por varias
espécies, tais quais: os bens, servicos, facilidades, instituicdes, até
mesmo ideias, promovidos pela publicidade. Ou seja, tudo que os
influencers divulgam nas midias, com a intencdo de vender,
comercializar e divulgar, € considerado produto. Por fim, consumidor,
segundo o CONAR, é toda pessoa atingivel pelo anuncio, como
consumidor final, publico intermediario ou usuario. Em outras palavras,
os chamados seguidores, aqueles que acompanham os contetidos
produzidos pelos influencers, sdo considerados consumidores, uma
vez que sdo diretamente “afetados” pelos anuncios publicitarios nas
midias sociais daqueles. S&o o publico-alvo do anuncio.

A LGPD, instituida pela Lei n® 13.709/2018, tem como objetivo principal
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proteger os dados pessoais dos cidadaos brasileiros. Embora seu foco primario
seja a protecdo de dados, a LGPD também afeta a publicidade digital,
especialmente em relacdo a coleta, armazenamento e uso de dados pessoais
para fins publicitérios. Os influenciadores digitais, ao utilizarem dados de seus
seguidores para direcionar anuncios, devem seguir as diretrizes da LGPD,
garantindo o consentimento explicito dos individuos e a transparéncia sobre
como esses dados seréo utilizados (Nascimento, 2022).

Os artigos 7° e 8° da LGPD destacam a necessidade de consentimento
explicito para o tratamento de dados pessoais, incluindo o uso desses dados
para publicidade direcionada. Além disso, a legislacdo impde a obrigacdo de
informar claramente aos titulares dos dados sobre a finalidade da coleta e o
periodo de armazenamento. O ndo cumprimento dessas exigéncias pode
resultar em sangdes severas, incluindo multas que podem atingir até 2 % do

faturamento da empresa, limitadas a R$ 50 milhdes por infracdo (LGPD, 2018).
3. CASOS EMBLEMATICOS E SUA REPERCUSSAO NO DIREITO

A aplicacdo da legislacdo sobre publicidade e transparéncia nas redes
sociais tem sido um desafio constante para os tribunais brasileiros,
especialmente no que se refere aos influenciadores digitais. Diversos casos
praticos e decisdes judiciais ttm moldado a jurisprudéncia nacional, delineando
as obrigacdes dos influenciadores e as consequéncias do descumprimento das
normas. Esta secdo abordard alguns casos emblematicos e como eles
contribuiram para a interpretacao e aplicacéo das leis.

Em um dos casos mais notorios, a atriz e influencer digital Bruna
Marquezine, que atualmente possui mais de 45,3 milhdes de seguidores s6 na
rede social instagram, foi uma das notificadas pelo CONAR. Segundo matéria
publicada na Revista Veja (2018) a jovem realizou postagens que divulgavam
um carro e uma linha de cosméticos, mas nao deixava claro para os seguidores
gue se tratava de uma propaganda das marcas. ApOs a notificacdo todas as
publicacdes com esta conotagdo passaram a vir acompanhadas da hashtag (#)
“publi”.

Outro caso relevante envolveu uma influenciadora que foi condenada a

indenizar seguidora por propaganda enganosa. A 302 Camara de Direito Privado
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do Tribunal de Justica de S&o Paulo decidiu que uma empresa de consultoria e
uma influenciadora digital devem indenizar uma seguidora por danos morais,
devido a propaganda enganosa de um curso online. O valor da indenizagéo foi
estipulado em R$ 5 mil. Anteriormente, a 102 Vara Civel do Foro Regional de
Santo Amaro havia determinado o ressarcimento de R$ 829 por danos materiais
e a nulidade do contrato entre as partes. Segundo os autos, a autora comprou
um curso de marketing digital atraida por uma publicidade que prometia um
rendimento minimo diario, mas os ganhos anunciados nado foram alcancados. A
desembargadora Maria Lucia Pizzotti, relatora do recurso, enfatizou em seu voto
gue os danos morais sao ofensas aos direitos de personalidade e, de forma mais
ampla, a dignidade humana. Ela afirmou que a reparacdo pecuniaria é a Unica
maneira de mitigar os efeitos do dano, especialmente quando a autora foi vitima
de graves violacbes a legislacdo consumerista por parte de alguém que utiliza
seu prestigio publico para tais fins (TJSP, 2024).

Destaca-se que no Resp 1.840.239/SP: o Superior Tribunal de Justica

(STJ) decidiu que os influenciadores digitais podem ser responsabilizados por
danos causados aos consumidores em decorréncia da publicidade enganosa,
independentemente de sua intencdo ou do conhecimento prévio das
informacdes falsas divulgadas.

Esses casos praticos ilustram a crescente rigidez dos tribunais brasileiros
na aplicacédo das leis relativas a publicidade e transparéncia nas redes sociais.
Eles demonstram que tanto influenciadores quanto marcas podem ser
responsabilizados pelo descumprimento das normas legais. As decisbes
judiciais tém enfatizado a necessidade de transparéncia e a importancia de
proteger os consumidores de praticas publicitarias enganosas. Além disso, 0s
casos destacam o papel do CONAR e do Ministério Publico na fiscalizacdo e na
promocdo da autorregulacdo no setor. As consequéncias legais para o0s
envolvidos podem incluir multas, retratacdes publicas e até mesmo acdes
judiciais, reforcando a importancia de uma conduta ética e transparente no

ambiente digital.

4. DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A REGULACAO DA PUBLICIDADE
NAS REDES SOCIAIS

A regulacdo da publicidade nas redes sociais enfrenta uma série de
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desafios, exacerbados pela rapida evolucdo das plataformas digitais e pelas
mudancas no comportamento dos consumidores. A natureza dindmica desse
ambiente exige uma legislacédo adaptavel e uma fiscalizacéo eficaz para proteger
os direitos dos consumidores e garantir a transparéncia nas praticas
publicitarias. Esta secdo aborda os principais desafios atuais e explora possiveis
solucdes e melhorias na legislagéo.

Rafael Battaglia (2019) informa que, segundo uma pesquisa feita pela
Pew Research Center, até 2019, 74 % dos usuérios ndo sabiam como seus
dados eram usados na plataforma facebook.

Deste modo, observa-se que uma das principais dificuldades na regulacéao
da publicidade digital € acompanhar a rapida evolucdo tecnolégica. Novos
formatos de publicidade, como stories, reels e videos curtos, surgem
constantemente, criando novas oportunidades de marketing e, a0 mesmo tempo,
novas formas de ocultar contetdos patrocinados (Huertas, 2021). A capacidade
das plataformas de segmentar anuncios com base em dados de usuarios
também representa um desafio para a regulamentacdo, especialmente no que
diz respeito a protecéo de dados e a transparéncia.

Outra questéo critica é a distincdo entre contetdo editorial e publicitario.
Influenciadores frequentemente compartilham experiéncias pessoais e opinides,
0 que pode confundir os seguidores sobre a natureza dos posts patrocinados
(Ikeda, 2014). A falta de clareza na rotulagem de contetdo pago pode levar ao
engano dos consumidores, tornando dificil para as autoridades reguladoras
identificar e fiscalizar adequadamente as praticas publicitarias;

A fiscalizacdo efetiva da publicidade nas redes sociais € um desafio
significativo. Com milhdes de publicacdes diarias, identificar e agir contra
contetdos que violam as normas de transparéncia é uma tarefa monumental.
Além disso, a falta de recursos e a necessidade de uma colaboracao
internacional complicam ainda mais a implementacédo das leis, dado o carater
global das plataformas digitais (Fidalgo, 2023).

Uma possivel solu¢cédo para os desafios regulatorios € o aperfeicoamento
da legislacédo existente. Isso inclui a criacdo de normas mais claras e especificas
para a identificacdo de conteludos patrocinados, como a obrigatoriedade de
hashtags ou declaragbes explicitas indicando publicidade. Além disso, a

atualizacdo continua das normas para acompanhar as novas tecnologias e
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formatos publicitarios € essencial para manter a relevancia e eficacia das
regulamentacdes (Lawhaus, 2023).

Outro aspecto importante € a educagdo e conscientizagcdo tanto dos
influenciadores quanto dos consumidores. Campanhas educativas que
expliguem a importancia da transparéncia na publicidade e como identificar
conteudos patrocinados podem ajudar a reduzir os casos de publicidade
enganosa. Além disso, os influenciadores devem ser informados sobre suas
obrigacdes legais e as consequéncias de ndo cumprir as normas (Araujo, 2023).

Para melhorar a fiscalizacédo, é necessario investir em tecnologias que
facilitem a identificacdo automética de contetdos publicitarios e a verificacdo de
conformidade com as normas. A evolugdo constante das tecnologias e das
praticas de marketing digital requer uma legislacdo que seja ndo apenas rigida,
mas também flexivel o suficiente para acompanhar as mudancas. A combinacao
de legislacdo aprimorada, educacdo e conscientizacdo, e fiscalizacdo eficaz
pode ajudar a criar um ambiente de publicidade digital mais justo e transparente,

garantindo a protecdo dos consumidores e a equidade no mercado.

5. CONCLUSAO

A publicidade nas redes sociais tornou-se uma ferramenta poderosa e
amplamente utilizada por marcas e influenciadores digitais, transformando a
forma como produtos e servigos sdo promovidos. No entanto, essa pratica trouxe
a tona uma série de desafios legais e éticos, especialmente em relacdo a
transparéncia e protecdo dos consumidores. A analise das obrigacdes legais dos
influenciadores e das empresas, conforme estabelecido pelo Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), pelo Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria (CONAR) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
evidencia a necessidade de clareza e honestidade nas comunicacfes
publicitarias.

Casos praticos e jurisprudéncia demonstram que a falta de transparéncia
pode resultar em sancdes significativas, tanto para os influenciadores quanto
para as marcas. As decisGes judiciais tém reforcado a importancia da
conformidade com as normas legais, ressaltando que a omissao de informacoes

sobre a natureza publicitaria de um conteldo € uma pratica enganosa e
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prejudicial aos consumidores.

Os desafios enfrentados na regulagéo da publicidade digital sdo amplos e
incluem a necessidade de atualizagdo constante das normas para acompanhar
a evolucdo tecnolégica e a implementacdo de mecanismos eficazes de
fiscalizagc&o. A cooperacao internacional e a educacao dos atores envolvidos sé&o
fundamentais para criar um ambiente de publicidade digital mais justo e
transparente.

A regulacdo da publicidade nas redes sociais € um campo em continua
evolucao, que exige uma abordagem multifacetada para garantir a protecao dos
consumidores e a equidade no mercado. As melhorias na legislacéo, a promocéo
da educacéo e conscientizacao, e o fortalecimento da fiscalizagdo sao passos
essenciais para enfrentar os desafios atuais e futuros, assegurando que a

publicidade digital se desenvolva de maneira ética e responsavel.
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RESUMO: O avanco da inteligéncia artificial (IA) trouxe inovacdes significativas,
mas também levantou questdes complexas relacionadas a sua regulamentacao.
Este artigo examina trés areas principais: responsabilidade civil e penal,
privacidade e protecdo de dados, e governanca e transparéncia. Analisa 0s
desafios atuais e sugere possiveis solu¢des para uma abordagem equilibrada na
regulamentacdo da IA, com o objetivo de proteger os direitos dos individuos e
promover a inovacgao tecnologica de forma segura e ética.
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ABSTRACT: The advancement of artificial intelligence (Al) has brought
significant innovations, but it has also raised complex issues related to its
regulation. This article examines three main areas: civil and criminal liability,
privacy and data protection, and governance and transparency. It analyzes
current challenges and suggests possible solutions for a balanced approach to
Al regulation, with the aim of protecting individuals' rights and promoting
technological innovation in a safe and ethical manner.
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial tem se tornado uma parte integral de diversas
industrias, desde a saude até a mobilidade urbana. A aplicacdo de IA em
diferentes setores tem o potencial de aumentar a eficiéncia, reduzir custos e criar
novas oportunidades. No entanto, a rapida evolugcédo dessa tecnologia apresenta
desafios consideraveis para a legislacdo, principalmente no que tange a
responsabilidade, privacidade e transparéncia.

O uso da IA traz ndo apenas beneficios, mas ha preocupacdes
significativas que precisam ser discutidas. A falta de regulamentacéo especifica
pode resultar em lacunas legais e éticas, especialmente quando se trata de
responsabilidades em casos de danos, uso indevido de dados pessoais e a
necessidade de transparéncia em processos automatizados. Sem uma estrutura
regulatéria clara, os riscos associados ao uso da IA podem superar seus
beneficios.

O objetivo geral deste artigo € analisar os desafios legais e éticos
relacionados a regulamentacédo da inteligéncia artificial. Especificamente, o
artigo busca identificar as principais areas de preocupacao, discutir as
abordagens regulatérias existentes e propor diretrizes para uma regulamentacéo
equilibrada. A metodologia utilizada envolve uma revisdo bibliografica das
legislacbes e estudos de caso relevantes, bem como uma analise critica das
préaticas atuais.

O problema central investigado é como a regulamentacdo pode ser
desenvolvida para garantir que a IA seja utilizada de forma ética e segura,
protegendo os direitos dos individuos enquanto promove a inovacéo tecnoldgica.
A hipotese deste estudo € que uma regulamentacdo bem estruturada pode
mitigar os riscos associados a IA, ao mesmo tempo que fomenta seu
desenvolvimento. Para atingir esses objetivos, a pesquisa se baseara em uma
analise detalhada de documentos legais, artigos académicos e relatorios de
organizacles especializadas.

Este artigo esta organizado em trés secdes principais. A primeira secao
aborda a responsabilidade civil e penal em sistemas de IA discutindo casos
praticos e propostas de regulamentacdo. A segunda secao explora a privacidade

e a protecdo de dados, analisando legislacdes atuais e desafios na aplicagéo
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dessas leis. A terceira segao discute a governanga e a transparéncia na IA
destacando a importancia da transparéncia e as diferentes abordagens de

governanca.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL EM IA

A responsabilidade civil e penal em sistemas de inteligéncia artificial (I1A)
€ uma questdo complexa e multifacetada, especialmente quando se trata de
determinar quem € responsavel em casos de danos causados por decisdes
autbnomas. Com o aumento do uso de IA em diversas areas, como veiculos
autbnomos e diagndésticos médicos, surgem novas situacdes onde é dificil
atribuir culpa de forma clara. A auséncia de uma regulamentacéo especifica para
essas situacdes pode resultar em lacunas legais, dificultando a resolucao de
disputas e a compensacao das vitimas.

Um dos casos praticos mais discutidos envolve veiculos autbnomos. Em
um cenario onde um veiculo autbnomo causa um acidente, a questéao central €
determinar quem deve ser responsabilizado: o fabricante do veiculo, o
desenvolvedor do software, o proprietario do carro, ou o proprio sistema de IA.

Lucas do Monte e Silva (2027) expde que a criacdo e implementacao de
carros autbnomos exigem consideracdes abrangentes, como infraestrutura
adequada, suporte legal, politicas publicas, e aceitacdo social. Aléem disso,
surgem questdes complexas, como a responsabilidade civii em caso de
acidentes, que dependerdo da analise do caso concreto. A tecnologia ainda
levanta dilemas éticos, como o "problema do bonde", sem respostas definitivas.
A responsabilidade em acidentes pode recair sobre o fabricante do veiculo ou do
software, dependendo do defeito. O autor sugere que as empresas automotivas
estabelecam um "acordo de cavalheiros" temporario, dado o estagio evolutivo da
tecnologia e a necessidade de aprendizado continuo das maquinas.

No Brasil, a responsabilidade objetiva do fabricante esta prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), mas a aplicacdo dessa
norma em casos de IA autbnoma ainda € incipiente. A jurisprudéncia ainda nao
consolidou um entendimento sobre a extensdo dessa responsabilidade em
situacdes onde o software de IA toma decisdes de forma independente.

Além disso, h&a desafios especificos na area da saude. Decis6es médicas
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assistidas por IA, como diagndsticos ou sugestfes de tratamento, podem resultar
em erros que prejudiqguem a saude do paciente. A responsabilidade nesses
casos pode recair tanto sobre os desenvolvedores do sistema quanto sobre os
profissionais de saude que utilizam a tecnologia.

Calsolari (2024) explica que no futuro, os meédicos terdo acesso a
ferramentas avancadas de inteligéncia artificial que oferecerdo suporte em
tempo real. Eles poderédo usar algoritmos sofisticados para alcancar diagndésticos
mais precisos, identificar tratamentos personalizados com base em dados
genéticos e monitorar pacientes de maneira mais eficiente. A inteligéncia artificial
aliviara os médicos de tarefas repetitivas e rotineiras, permitindo que eles se
concentrem nos aspectos mais humanos e empéaticos da medicina, como o
relacionamento com os pacientes e a prestacdo de cuidados individualizados.

Bioni (2021) destaca que a utilizagédo de sistemas de IA na medicina impde
novos desafios éticos e legais, pois as decisbes automatizadas podem afetar
diretamente a vida dos pacientes. Para Nogaroli (2023) se um médico, agindo
de boa-fé, perceber que a IA néo esta agregando valor a sua pratica ou que
frequentemente apresenta resultados incorretos, ele tem um dever ético e
juridico de interromper o uso dessa tecnologia em sua pratica clinica. Caso
contrario, podera estar cometendo uma violacao positiva do contrato.

Propostas de regulamentacédo tém sido sugeridas para lidar com esses
desafios. Uma abordagem é a criacdo de uma responsabilidade solidaria entre
os diferentes atores envolvidos no desenvolvimento e uso de IA, incluindo
fabricantes, desenvolvedores de software, e usuarios finais. Outra proposta € a
criacdo de um fundo de compensacdo para vitimas de danos causados por
sistemas de IA, semelhante aos existentes em alguns paises para acidentes de
transito.

No Brasil, a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) ja estabelece alguns
parametros para a responsabilidade em casos de tratamento inadequado de
dados pessoais, mas ainda falta uma legislacdo especifica para tratar dos
aspectos de responsabilidade civil e penal em sistemas de IA de forma
abrangente.

Doneda (2021) ressalta a importancia de um marco regulatério que néo
apenas aborde a responsabilidade civil, mas também inclua disposi¢bes sobre

responsabilidade penal para casos onde o uso de IA possa configurar uma
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conduta criminosa, como em fraudes financeiras ou violagao de privacidade. A
integracdo dessas propostas em um marco legal coerente é essencial para
garantir a seguranca juridica e a protecao dos direitos dos cidadados, enquanto

promove a inovacgéao tecnoldgica de forma responsavel.
3. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A privacidade e a protecdo de dados sdo questdes centrais no debate
sobre inteligéncia artificial (IA), especialmente com o0 crescente uso de
tecnologias que coletam e analisam grandes volumes de informacdes pessoais.
A coleta massiva de dados é fundamental para o funcionamento de muitos
sistemas de IA, mas também traz sérias preocupac¢des, sobretudo quanto ao
aspecto da privacidade dos individuos. No Brasil, a principal legislacdo que
regula a protecdo de dados pessoais € a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabelece
principios e diretrizes para o tratamento de dados pessoais.

A LGPD visa garantir o direito fundamental a privacidade, impondo
obrigacbes as organizacdes que coletam, armazenam e processam dados
pessoais. Entre os principais desafios na aplicacdo da LGPD esta a necessidade
de garantir que os dados sejam tratados de forma transparente e segura. Além
disso, a lei impde a necessidade de seguranca da informacéo, exigindo que as
organizacfes adotem medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas ou outros tipos de danos.

No contexto de sistemas de IA, a aplicacdo da LGPD enfrenta desafios
adicionais devido a complexidade e opacidade desses sistemas. Vianna (2020)
destaca que a transparéncia € um dos maiores desafios, uma vez que muitas
vezes é dificil para os titulares de dados compreender como seus dados estéao
sendo utilizados e por quais algoritmos. A explicabilidade, ou a capacidade de
entender as decisfes tomadas por sistemas de IA, é um aspecto crucial para
garantir que os direitos dos titulares de dados sejam respeitados. A falta de
transparéncia pode levar a situaces em que os individuos ndo conseguem
guestionar ou compreender como suas informacdes estdo sendo processadas,
potencialmente violando seus direitos.

Outro desafio significativo é a questdo da seguranca dos dados. Sistemas
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de IA sdo frequentemente alvo de ataques cibernéticos, o que pode comprometer
a privacidade dos dados pessoais. Apesar das exigéncias da LGPD, muitas
organizagOes ainda n&o possuem infraestruturas adequadas para proteger os
dados contra acessos indevidos. Segundo dados divulgados pelo SERPRO

(2024) uma pesquisa, realizada em marco de 2019 pela Serasa Experian,

mostrou que cerca de 85% das companhias ndo estavam entabuladas para
seguir todos os requisitos da lei, 0 que € extremamente preocupante, visto que,
a protecdo dos dados requer ndo apenas a implementacdo de tecnologias
avancadas de seguranca, mas também a criacdo de uma cultura organizacional
gue valorize a privacidade e a protecéo dos dados.

Além disso, a utilizacdo de IA para a analise de grandes volumes de dados
pode levar a praticas de discriminagcdo e preconceito, mesmo que nao
intencionais. Isso ocorre quando os algoritmos séo treinados em conjuntos de
dados que contém vieses historicos. Segundo Veenendaal (2023) é fundamental
gue as organizac0Oes realizem auditorias regulares de seus sistemas de IA para
identificar e mitigar possiveis vieses. A adocdo de praticas de auditoria e
monitoramento continuos € essencial para garantir que os sistemas de IA
operem de forma justa e equitativa, respeitando os principios estabelecidos pela
LGPD.

Nota-se, portanto, que a efetiva aplicacdo da LGPD em sistemas de IA
exige uma atuacdo coordenada entre 6rgdos reguladores, organizacoes e
desenvolvedores de tecnologia. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), criada para fiscalizar e orientar a aplicacdo da LGPD, desempenha um
papel crucial nesse processo. E necessario que a ANPD desenvolva diretrizes
claras para o uso de IA, que sejam atualizadas regularmente para acompanhar

0s avancos tecnoldégicos.

4. GOVERNANCA E TRANSPARENCIA EM IA

A governanca e a transparéncia na inteligéncia artificial (IA) sdo aspectos
fundamentais para assegurar que o desenvolvimento e 0 uso dessas tecnologias
ocorram de forma ética e responsavel. A governanca refere-se ao conjunto de
politicas, normas e praticas que orientam o comportamento de organizacoes e

individuos no desenvolvimento e na aplicacdo de tecnologias de IA. Ja a
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transparéncia esta relacionada a clareza e abertura com que as informacdes
sobre o funcionamento e a tomada de decisdao dos sistemas de IA s&o
comunicadas aos usuarios e ao publico em geral.

Para Macohin, et al (2024) “ser transparente é tornar explicavel a tomada
de decisdo algoritmica e conclusbes, em forma acessivel, clara e util ao
consumidor da informagéao”.

A importancia da transparéncia em sistemas de IA é destacada pela
necessidade de construir confianca e garantir que as decisfes automatizadas
sejam compreensiveis e auditdveis. A falta de transparéncia pode levar a
opacidade algoritmica, onde as decisdes de IA se tornam incompreensiveis ou
intransparaveis para os usuarios. Isso é particularmente problematico em areas
como o sistema judiciario ou a saude, onde decisbes automatizadas podem ter
impactos significativos na vida das pessoas. Souza (2023) argumenta que a
transparéncia € essencial para a responsabilizacdo e para garantir que 0s
sistemas de IA sejam utilizados de forma justa e imparcial.

Existem diferentes abordagens para promover a transparéncia e a
governanca em IA. Uma abordagem € a implementacdo de mecanismos de
"explainability” (explicabilidade), que permitem aos usuarios entender como as
decisbes foram tomadas pelos sistemas de IA. Awari (2023) destaca que a
explicabilidade é crucial para evitar discriminagéo e preconceitos nos sistemas
de IA, permitindo que os usuarios identifiguem e questionem possiveis falhas ou
vieses nos algoritmos. Outro aspecto importante € a criacdo de painéis de
governanca e comités de ética, que possam supervisionar o desenvolvimento e
a implementacéo de IA nas organizacdes, garantindo a conformidade com as
normas éticas e legais.

No Brasil, a governanca de IA também envolve o papel das entidades
reguladoras, como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e o
Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD).
Essas entidades sdo responsaveis por criar e supervisionar politicas que
garantam a protecdo dos direitos dos individuos frente ao uso de IA. Xavier
(2024) sugere que € necessaria uma colaboracdo estreita entre o governo, o
setor privado e a sociedade civil para desenvolver diretrizes abrangentes que
abordem os desafios éticos e legais da IA. Essa colaboracéo € essencial para

garantir que as politicas de governanca sejam inclusivas e reflitam as
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necessidades e preocupacoes de todos os stakeholders.

Uma abordagem emergente € a autorregulacdo, onde as proprias
empresas de tecnologia estabelecem normas internas para o desenvolvimento
e uso responsavel de IA. Embora essa abordagem possa ser eficaz em alguns
casos, ela também apresenta desafios, como a falta de padrées uniformes e a
possibilidade de conflitos de interesse. Leal e Avila (2023) destacam que, “a
tendéncia de autorregulacdo e programas de governanca em IA tornam-se
indispensaveis para garantir a conformidade legal, a responsabilidade
corporativa, a justica social e a gestao de riscos”. Deste modo, entende-se que
embora a autorregulacdo possa complementar a regulamentacao
governamental, ela ndo deve substitui-la. A combinacdo de regulamentacéo
governamental rigorosa e praticas de autorregulacdo pode ajudar a criar um
ambiente mais seguro e confiavel para o desenvolvimento de IA.

Por fim, a governanca e a transparéncia na IA néo se limitam apenas a
criagdo de politicas e normas, mas também envolvem a educacdo e a
conscientizacdo publica. E fundamental que os cidad&os estejam informados
sobre como as tecnologias de IA funcionam e quais sao seus direitos em relacéo
ao uso de seus dados pessoais. A transparéncia € um pilar crucial para construir
uma cultura de confianca em torno das tecnologias de IA e garantir que elas

sejam utilizadas para o beneficio de toda a sociedade.
5. CONCLUSAO

O presente artigo abordou os principais desafios legais e éticos
relacionados a regulamentacdo da inteligéncia artificial (IA), com foco nas
guestdes de responsabilidade civil e penal, privacidade e protecdo de dados, e
governanca e transparéncia. A analise realizada evidenciou a complexidade de
atribuir responsabilidades em casos de danos causados por sistemas de IA,
especialmente devido a autonomia e a opacidade desses sistemas. Foi discutida
a necessidade de uma regulamentacéo clara e especifica que contemple néo
apenas as responsabilidades dos desenvolvedores e usuarios, mas também a
protecdo dos direitos dos individuos afetados.

No que diz respeito a privacidade e protecdo de dados, a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD) foi destacada como um marco importante no Brasil.
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No entanto, a aplicacdo da LGPD enfrenta desafios significativos, especialmente
no contexto de tecnologias avancadas de IA que manipulam grandes volumes
de dados pessoais. A necessidade de transparéncia e explicabilidade dos
sistemas de IA foi sublinhada como um elemento essencial para garantir que 0s
direitos dos titulares de dados sejam respeitados e que possiveis vieses sejam
identificados e corrigidos.

A governancga de IA foi explorada a partir de diferentes perspectivas,
incluindo a regulamentacao governamental, a autorregulacao pelas empresas de
tecnologia e o papel das entidades reguladoras como a ANPD e o CNPD. A
importancia de uma abordagem colaborativa, envolvendo governo, setor privado
e sociedade civil, foi destacada como fundamental para o desenvolvimento de
diretrizes eficazes e abrangentes. Além disso, a transparéncia foi identificada
como um pilar central para construir confianca publica e assegurar que as
tecnologias de IA sejam utilizadas de maneira ética e responsavel.

Conclui-se, por fim, que o avanco da I|A oferece oportunidades
significativas para inovacdo e desenvolvimento, mas também impde desafios
consideraveis que requerem uma abordagem regulamentar equilibrada e
cuidadosa. E essencial que as politicas de governanca de IA sejam flexiveis o
suficiente para acompanhar a rapida evolucado tecnologica, enquanto garantem
a protecao dos direitos dos individuos e promovem a justica e a equidade.
Futuras pesquisas e debates sdo necessarios para continuar aprimorando as
estruturas regulatorias e garantir que a IA seja uma forca positiva para o

progresso social e econémico.
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CAPITULO 10
REFORMAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y TRANSICION

DEMOGRAFICA EN MEXICO. UNA RELACION
CONTROVERTIDA®

Cristina Gomes
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO México

1. INTRODUCCION

El proceso de envejecimiento poblacional se define como el aumento
proporcional de la poblacion adulta mayor en relacion con el total de la poblacion.
Dicho proceso ha sido bien estudiado en México y en los demas paises de
América Latina, cuyas poblaciones experimentan un envejecimiento mas
reciente y mas rapido, comparado con los paises de Europa y, por lo tanto, las
familias y los estados tienen menos tiempo para preparar sus respuestas (Livi-
Bacci, 1990).

Por ello, aunque el envejecimiento representa una conquista de la
humanidad, en América Latina también representa un desafio emergente para
las proximas décadas. En México se paso de vivir 35 afios en promedio en 1940
a mas de 70 afos en la actualidad, un aumento sostenido sdlo interrumpido por
la pandemia del COVID y retomado posteriormente a la superacion de esta crisis
sanitaria (Adams, 2024).

La duplicacién de la esperanza de vida abre nuevas oportunidades,
aumenta las etapas del curso de vida, las transiciones y roles familiares y
sociales: hoy casi todos convivimos con nietos y bisnietos, la mayoria alcanza la
edad de jubilacion y, en sustitucion a las enfermedades infecciosas, las
enfermedades  cronico-degenerativas y  discapacidades  predominan
progresivamente en las edades avanzadas y en el promedio de la poblacion
(Gomes, 2007). México todavia experimenta su primer potencial para un bono

demografico: cuenta con una poblacién mayoritariamente adulta y activa, en

37 Trabajo presentado en el ler. Seminario Nacional: Efectos del Cambio Demografico y la
Desigualdad en la Poblacién de México ¢,Por qué son necesarios los hijos? organizado por el
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Poblacién, CIEAP, en la Universidad

Auténoma del Estado de México, UAEM, en abril de 2023.
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comparacién con la poblacion dependiente de nifios y adultos mayores. El primer
bono demogréfico abrié la posibilidad de generar mas ahorros, a pesar de que
las politicas econémicas y sociales del pais no venian logrando la generacion de
empleos, nivel salarial y ahorros para aprovechar esta oportunidad (Lee y
Manson, 2003). Lee y Manson (2011) describen un segundo bono demografico,
gue ocurre cuando la riqueza acumulada por muchas personas de las
generaciones anteriores es posteriormente disfrutada por sus hijos y nietos, por
ejemplo, la adquisicién de tierras, vivienda, ahorros, inversiones, ademas de la
disponibilidad de la seguridad social, incluidas la atencién a la salud y las
contribuciones e instituciones para garantizar las pensiones.

Por otro lado, este potencial de acumulacion también implica desafios que
enfrentar en un futuro préximo. La sobrevivencia de varias generaciones implica
una gran diversidad de demandas y de derechos especificos, como son los
cambios biologicos, fisicos, mentales y sociales de los adultos mayores, pues
muchos de ellos, progresivamente, pierden autonomia, dejan de trabajar y
aumentan sus necesidades de atencion a la salud, cuidados y apoyos, ademas
de la garantia de continuidad de sus ingresos.

El envejecimiento nos lleva a reflexionar y tomar decisiones negociadas
cada vez mas complejas en los ambitos del crecimiento econémico, de la justicia
social, de la equidad y del papel del Estado y de los ciudadanos en las decisiones

publicas y en defensa de los derechos humanos.

2. METODOLOGIA

En este estudio se realiza una revision integrada de articulos y libros sobre
dos tematicas vinculadas, el envejecimiento poblacional y su relacion con los
sistemas de jubilaciones y pensiones y las reformas llevadas a cabo en las
Gltimas cuatro décadas en América Latina. La revision integradora de la literatura
permite articular diversos hallazgos empiricos sobre las tendencias
demograficas, en particular el envejecimiento poblacional y los estudios sobre la
seguridad social en la regién desde su origen hasta sus reformas recientes,
abordando una vision general de la investigacion en areas que son
interdisciplinarias. El andlisis de la revision integradora es util en este caso para

acceder a un tema mas amplio que ha sido conceptualizado de manera diferente
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y estudiado dentro de diversas disciplinas sin necesariamente relacionarse,
aunque necesita ser abordado con base en una combinacion de perspectivas y
datos empiricos, ya que las reformas en los sistemas de pensiones acostumbran
utilizar las tendencias demograficas como argumento para justificarse y
legitimarse en el medio cientifico, politico y en la sociedad. El objetivo de la
revision integradora no es cubrir todos los articulos publicados sobre cada tema,
sino combinar perspectivas para crear nuevos modelos analiticos, mapear el
desarrollo de diversos campos de investigacion a lo largo del tiempo y
combinarlos con datos sobre otros temas, a partir de una revisién no sistematica
de articulos de investigacion, libros y documentos oficiales. Esta revision permite
integrar las principales ideas y relaciones entre la envejecimiento y sistemas de
seguridad social como guia para analizar desde una perspectiva critica como los
demografos han definido las fases de la transicibn demografica y como el area
de ciencia politica y los estudios sobre los sistemas de pensiones han estado en
movimientos de convergencia y divergencia a lo largo de su historia,
respondiendo a diversos intereses politicos y del mercado global (Snyder, 2019).

2.1 La transicion demografica y el proceso de envejecimiento

La piramide de poblacién de México indica que el pais todavia cuenta con

un gran contingente de jovenes y adultos (Grafica 1).

Graéfica 1: Piramide de la poblacion y esperanza de vida, México 2022
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Fuente: Estimaciones propias con base en las proyecciones de CONAPO

La disminucion de la mortalidad empieza en Francia a fines del siglo XVIII.
Francia hoy tiene una esperanza de vida de 83 afios, Brasil 77, Colombia 76, y
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México 75.5 afos. Los franceses viven en promedio 7 afios mas que los tres
paises de América Latina. La esperanza de vida es menor en México que en
Brasil y Colombia, sin embargo, la edad minima de jubilacion por vejez en
Francia es 65 afos para mujeres y 67 para hombres, en Colombia es 57 y 62,
en Brasil es 60 y 65 afios en areas urbanas y 55 y 60 en areas rurales.

Gréfica 2: Piramide de poblacién, esperanza de vida, edad de jubilacion y de cesantia, Francia,
Brasil, Colombia y México 2022.
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Fuente: Estimaciones propias con base en las proyecciones de Naciones Unidas y paginas
gubernamentales

A su vez, en México, personas mayores de ambos sexos se jubilan
solamente después de completar los 65 afios. A pesar de vivir menos anos, los
mexicanos deben trabajar y contribuir por mas tiempo a la seguridad social para
jubilarse y, después vivir menos afilos como jubilados y pensionados. Las
mujeres mexicanas deben trabajar y contribuir cinco afios mas que las brasilefias
y ocho afios a mas que las colombianas para lograr jubilarse. Mientras los
hombres necesitan trabajar tres afios mas en México que en Colombia para ter
derecho a la jubilacion. O sea, las reglas de jubilacion mexicanas son mucho
mas rigidas que en paises con un envejecimiento mas avanzado y, como
resultado, las personas contribuyen por méas tiempo y disfrutan de sus pensiones
por menos anos.

En resumen, comparado con otros paises de la region con caracteristicas
similares, México tiene una poblacion mas joven o menos envejecida (piramide),

una menor esperanza de vida, menores proporciones de adultos mayores, pero
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mayor edad de jubilacién que otros paises latinoamericanos y practicamente
igual que la de Francia, donde se vive en promedio 6 afios mas y la piramide de
poblacion indica una poblacién altamente envejecida.

3. TRANSICION DEMOGRAFICA Y REFORMAS DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL

Los sistemas de seguridad social de todos los paises iniciaron como
fondos coletivos de reparto. México cambid al sistema de capitalizacion, en 1997,
al igual que otros nueve paises de la regién, con esperanzas de vida muy
dispares.

Los sistemas de seguridad social no fueron creados principalmente para
el cuidado de los trabajadores en la vejez, pues son muy anteriores a los
aumentos en la esperanza de vida.

La idea de que los problemas sociales generados por la economia, como
el desempleo, la pobreza y los riesgos de salud y muerte deben ser regulados y
controlados por el Estado a través de legislacion, se remonta a la antigliedad
clasica. En el siglo XVI, en Inglaterra, la reina Elizabeth reconocia que la
pobreza, el desempleo, las enfermedades y la muerte son situaciones de crisis
familiar que pueden representar amenazas para la sociedad, y de esta
preocupacion surgen las primeras Leyes de Pobres y también se desarrollan los
censos de poblacién y un sistema de supervisores, que formaban y subsidiaban
el desarrollo de la legislacion y politicas federales aplicadas a nivel local
(Schmidt, citado por Williams, 1998).

La disminucion de la mortalidad inicia en el Siglo XVIII en Europa — debido
a la adopcion de practicas sanitarias y de higiene, como aislamiento de
enfermos, uso de jabdn, ingenieria sanitaria, agua tratada, drenaje y recoleccion
de basura (Livi-Bacci, 1990). Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XVIII,
con la Revolucion Industrial, se interrumpe el proceso incipiente de disminucién
de la mortalidad, pues surgen nuevos riesgos en el ejercicio del trabajo moderno,
incluso la explotacion de mujeres y nifios. Aumenté la mortalidad debido a malas
condiciones laborales y de vida y las aglomeraciones en las ciudades
(Davenport, 2020). Los movimientos y sindicatos de los trabajadores crearon los

primeros sistemas de proteccion de salud, contra accidentes, desempleo y
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también para la vejez. Posteriormente, el estado adoptd politicas para ordenar la
produccién capitalista industrial moderna, regular la ayuda a los pobres y
contener los problemas de movilidad de mano de obra que pudieran afectar en
forma negativa la produccion y la economia.

La Revolucion Francesa y la emergencia de la Republica y del concepto
de bienestar se asocian al surgimiento de los movimientos obreros y de las
instituciones de ayuda mutualista en Inglaterra, o de caracter voluntario u
obligatorio y estatal en el caso de Alemania.

De fines del siglo XIX al inicio del siglo XX se dibujan los modelos de
Estado capitalista occidental de Bienestar. De manera progresiva van surgiendo
los seguros de accidentes, salud, prevision y desempleo en Europa. En este
momento la esperanza de vida promedio era de alrededor de 35 o 40 afios, la
vejez no era la principal preocupacion, pues muy pocos ciudadanos alcanzaban
la vejez y la edad de jubilacion. Las cajas de ahorro de los trabajadores fueron
creadas como sistemas corporativos con cotas de trabajadores y empleadores
y, en todo el mundo, se orientaban mas bien a la proteccion y cuidados de salud
y accidentes de trabajo, que eran muy frecuentes. Con el crecimiento econémico
y la introduccion de nuevas tecnologias para el aumento de la productividad
industrial, las enfermedades y accidentes representaban pérdidas econdmicas
importantes, lo que facilitd que los sindicatos y asociaciones de trabajadores se
aliaran y las organizaciones patronales para mantener a sistemas de proteccion
de la mano de obra (Ruezga Barba, 2006).

Por lo tanto, el concepto de seguridad social no tiene su origen en el
proceso de envejecimiento, que ni siquiera se preveia, sino que era mas bien
orientado a la proteccion de la salud, de la muerte temprana y de las
discapacidades relacionadas con el trabajo y la vida urbana-industrial moderna,
es decir, estos sistemas fueron muy anteriores y desvinculados de la
consolidacion del proceso de envejecimiento.

Con base en estas experiencias corporativas surgen dos modelos
vigentes hasta la actualidad: el modelo germanico universal — Bismarckiano, y el
modelo ingles contributivo de Beveridge.

Posteriormente estos fondos corporativos fueron reunidos por el estado
en fondos colectivos publicos. En 1893, en Alemania, Bismark crea el sistema

de proteccion de la salud y discapacidades del trabajador que seria la base del
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denominado Estado de Bienestar financiado por el estado moderno, para
compensar las vulnerabilidades generadas en el mercado de trabajo capitalista
industrial (Ruezga Barba, 2006).

En el Reino Unido, el Plan Beveridge se crea durante la Primera Guerra
Mundial, como un sistema contributivo de financiamiento tripartite: empleado,
patrén y estado, para proteger a los trabajadores asalariados, y que es
complementado con la asistencia publica para los no incluidos en el mercado
formal, y se quedan bajo responsabilidad de la asistencia publica, financiada
directamente con impuestos.

Después de la crisis econdmica de 1929 y de la Segunda Guerra Mundial,
con la destruccion de infraestructura y millones de muertes en muchos paises
europeos, ademas de la influencia del bloque socialista, los Estados retoman la
reorganizacion politica, social y econémica y, como resultado, los Estados de
Bienestar se consolidan entre 1930 y 1960, compartiendo caracteristicas de
sociedades industrializadas, liberales y basadas en el derecho e igualdad entre
ciudadanos.

El Estado asume su papel central como regulador y promotor de politicas
sociales frente a las demandas de los movimientos sociales y obreros; los
gobiernos adaptan la legislacion y acciones a las condiciones de trabajo. Segun
Llanos (2012), diferentes autores clasifican los Estados de Bienestar de acuerdo
con diferentes criterios: modelo socialdemdcrata (paises escandinavos), modelo
liberal (Beveridge en Gran Bretafia, Estados Unidos, Canada, Australia y Nueva
Zelanda) y modelo conservador (Bismarck en Alemania, 1883-1889, seguido por
Francia, Bélgica, Holanda e Italia).

En 1942, durante la Segunda Guerra, Beveridge integra a los seguros
sociales, la asistencia social y seguros suplementarios voluntarios en todos sus
niveles organizacionales, y establece la unificacion administrativa, la integralidad
de las prestaciones y la tarifa fija de contribucién (Ruezga Barba, 2006).

Al término de la Segunda Gran Guerra, con la fundacién y funcionamiento
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) declara la seguridad social como derecho de todas las
personas a recibir proteccion en contra de la reduccion de ingresos resultante de
las enfermedades, maternidad, accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales, desempleo, invalidez, vejez y muerte y que debe ser financiado
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por contribuciones tripartitas, de los trabajadores, empleadores y gobiernos
(Ruezga Barba, 1994, 2006).

Este modelo se combina con la implementacion de la politica econémica
de J. M. Keynes y del Estado de Bienestar Social, orientada a la recuperacién de
Europa después de la Segunda Guerra Mundial, cuando las crisis eran mas
graves que las actuales (Stiglitz, 2010).

Los estados invirtieron los fondos colectivos de ahorro para la seguridad
social en el financiamiento de la industrializacién, el desarrollo econémico y
social: los fondos de seguridad social financiaron la industrializacion, las grandes
empresas nacionales, los empleos formales y crearon el sistema de salud y de
educacion que existen hasta la actualidad que, ademas de prestar servicios
sociales con aumento del nivel educativo y de salud, estos fondos también
constituyen patrimonios importantes, pues incluyen bienes como miles de
inmuebles y equipos con un valor de mercado, tanto que en algunos paises se
han experimentado privatizaciones.

Los fondos colectivos de seguridad social fueron el principal motor de
desarrollo y de derechos en Europa a lo largo de un siglo, reuniendo millones de
trabajadores contribuyentes y muy pocos pensionados, hasta la llegada del

proceso de envejecimiento.

3.1 Seguridad social en América Latina, el caso de México:

En los paises colonizados como los de América Latina, no existian
derechos laborales ni proteccion social, situacion que tuvo continuidad en los
nuevos estados independientes a fines del siglo XIX.

En América Latina esta perspectiva se puso en practica por los gobiernos
laboristas en las décadas de 1950 y 1960, hasta que fue interrumpida por las
dictaduras militares y, posteriormente, por regimenes liberal democraticos.

A diferencia de los demas paises, México vivid una revolucién en 1910 y
una nueva constitucion de 1917, que en su articulo 123 establece los sistemas
de proteccién a la salud y pensiones para algunos grupos de trabajadores.

Los trabajadores méas organizados y movilizados, con sindicatos fuertes y
poder econdmico por su estabilidad laboral y mayores salarios, asi como con

poder politico de reivindicacién, fueron los pioneros. En 1929 se creo el sistema
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de seguridad social para las Fuerzas Armadas, en 1942 se cre0 el sistema de
los trabajadores de Petroleos Mexicanos -- PEMEX y, en seguida, el de los
funcionarios de la Comision Federal de Electricidad — CFE, y los de las
universidades.

En 1943 los sistemas de trabajadores de empresas privadas fueron
unificados en el Instituto Mexicano de Seguridad Social, IMSS, financiado por
contribuciones tripartitas de trabajadores formales, sus empleadores y el estado.
En este momento, la esperanza de vida era de 35 afios, es decir, la gran mayoria
de la poblaciébn no sobrevivia hasta la edad de jubilacion. Los sistemas de
seguridad financiaban basicamente la prevencion y atencion a la salud,
tratamiento y pension para los accidentes de trabajo, para la muerte del
trabajador y la proteccion a la viuda e hijos (Ruezga Barba, 1994, 2006).

En 1959 se crea el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del
Estado -- ISSSTE, que cubre a funcionarios del gobierno federal, asi como
institutos de los gobiernos estatales y municipales.

Dichos institutos fueron los responsables por importar la tecnologia de
salud como vacunas, suero, antibioticos, cirugias, descubiertas y popularizadas
a partir de la primera mitad del Siglo XX, responsables por la duplicacion de la
esperanza de vida ocurrida en las décadas siguientes, hasta el final del siglo. En
América Latina, solamente después de la creacion y universalizacion de los
institutos de seguridad social combinado con la asistencia social, se universaliza
el aumento de la esperanza de vida y de los empleos formales.

A fines de la década de 1970 el crecimiento econdmico se estanco,
aumentd el desempleo e informalidad, desde entonces, la mayoria de la
poblacién, alrededor de 60 %, no cuentan con un contrato de trabajo formal v,
por lo tanto, no contribuye para la seguridad social.

En los afios 80s, estos sistemas ya habian madurado — la poblacion
duplicé la esperanza de vida y gran parte de los contribuyentes ya cobraba una
pension. En contraste con los célculos actuariales del pasado, basados en una
esperanza de vida muy baja, los fondos acumulados se fueron consumiendo, por
un lado, con el aumento de los gastos con salud, por otro lado, con el aumento
del pago de pensiones. Aunque la poblacion gandé en esperanza de vida y
empleo, los institutos de seguridad social ya no contaban con fondos suficientes

para invertir en el desarrollo, al mismo tiempo que tenian muchos compromisos
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con pagos.

Una de las medidas para equilibrar el sistema fue la separacion de los
fondos de pensiones, que se caracterizan por contribuciones acumuladas a largo
plazo en fondos colectivos invertidos para obtener ganancias y mantener el valor
del fondo, y por otro lado el fondo para la salud, que no es de ahorros, sino que
se utiliza cotidianamente para atender a las necesidades de todos los afiliados
(Gomes, 1994).

4. LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE PENSIONES DESPUES DE
DUPLICAR LA ESPERANZA DE VIDA

Las contribuciones de los trabajadores para los fondos de pensiones
conforman un sistema de ahorros forzoso, una vez que el porcentaje del salario
se descuenta por la empresa en la hoja de pago, y luego se transferian para un
fondo colectivo de ahorros. La capacidad de ahorro de las personas varia en el
curso de vida individual y entre grupos sociales, segun las formas de entrada,
permanencia y alternancia en el mercado de trabajo, segun los niveles de
ingreso, de los porcentajes del salario transferidos y ahorrados, de su duracion
o de los tiempos de vida laboral. Estas variaciones son mas agudas en México,
un pais extremamente desigual y donde la mayor parte de los trabajadores no
cuenta con un salario, no contribuye para un sistema de ahorro forzoso para su
seguridad (Gomes, 1994).

Asi que la sostenibilidad de estos sistemas depende de la relacion entre
tres factores basicos:

1. la dindmica demogréafica (mortalidad, fecundidad, migracion,
estructura de edades, indice de dependencia);

2. el desarrollo econémico (crecimiento, distribucién, empleo formal,
capacidad de ahorro, inversiones de los fondos a largo plazo);

3. El ordenamiento institucional y normativo de los sistemas de
jubilaciones y pensiones.

El envejecimiento poblacional es tan solo uno de los componentes de este
sistema de sustentabilidad, pues aumenta el volumen de beneficios pagados
para los trabajadores que alcanzan la edad de jubilacién. Mientras mayor es la

esperanza de vida y la proporcion de adultos mayores, un mayor nimero de ellos
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se jubilaran y cobrardn pensiones por mas afos.

Lo que no era esperado en los calculos actuariales de los afios 1950-1960
era la duplicaciéon de la esperanza de vida en tan solo cuatro décadas. Por ley,
se debe contribuir minimo durante 25 afios. La mayoria de los trabajadores
alcanza a llegar a la edad de jubilacion de 60-65 afios. Como la esperanza de
vida es de 76 afios, ellos tienen en promedio mas 15 afios de vida como jubilados
0 pensionadas. Son 25 afios de contribucion en promedio, con 7 % del salario
promedio, que en México es de entre 2 a 3 salarios minimos. Luego de jubilarse,
son 15 afios cobrando el beneficio, con por lo menos un salario minimo. Después
de la duplicacion de la esperanza de vida, las cuentas no cierran, aunque la
poblacion no haya envejecido, basta con el aumento de la esperanza de vida
para romper con los calculos actuariales de los afios 1950.

En los afios 1980 los sistemas de pension publicos de reparto ya habian
madurado, es decir, en lugar de solo tener contribuyentes, contribuciones y
ahorros, casi todos los afiliados sobrevivieron hasta después de los 60 afos, y
hubo que iniciar a pagar pensiones a todos que contribuyeron durante los 40
afos previos.

El segundo componente de la sustentabilidad del sistema de seguridad
social es la economia. Los afios 80s fueron considerados la década perdida, de
crisis econdmica en toda América Latina. Todos los paises de la region
adoptaron el consenso de Washington, la economia abierta y desregulada, y el
estado minimo, con fuertes limitaciones del financiamiento de las politicas y
beneficios sociales. Justo en este momento los sistemas financieros promueven
en la regidn la transferencia del fondo colectivo de contribuciones tripartites
administrado por el estado, al sistema privado de cuentas de capitalizacion
individuales. Este modelo fue adoptado por Pinochet en Chile, con base en la
perspectiva econdémica neoclasica de Milton Friedman.

El anterior modelo colectivo de reparto tenia como obijetivo la satisfaccion
de las necesidades sociales, econdmicas y de salud en la vejez, teniendo el
estado como garante de la gerencia, parte del financiamiento y sostenibilidad del
sistema. En este modelo los beneficios tienen un valor garantizado por ley y no
pueden estar abajo del salario minimo, pero también las contribuciones de cada
participante — trabajador, empleador y estado, estan definidas por ley.

En contraste, el modelo de capitalizacion busca la dinamizacion del

158



sistema econdmico-financiero y tiene como garante las inversiones decididas por
la banca privada, mientras cada contribuyente recibiria a futuro el valor
acumulado de sus contribuciones y mas los intereses generados.

Cuadro 1: Sistemas de pensiones segln su caracter, financiamiento, gestion, beneficios,
perspectiva de equidad y riesgos.

Contrato Contributivo  Organo Beneficios Desigual Derecho  Si
Reparto obligatorio tripartite publico desiguales conocido laboral/r
hasta la iesgo
muerte colectivo
Ahorro Contributivo  Sistema Beneficios Desigual Derecho  Parcial,
Capitali- obligatorio tripartite bCfncorio desiguales d'escono- e.mpreso / i jubila
sadidn privado hasta cido riesgo por
agotar individuo instituto,
fondos Ramo40
Proteccion  Impuestos Gobierno  Beneficio  Igual Beneficio No
Politica  social colectivos igual conocido social
Social hasta la

muerte

Fuente: Elaboracion propia con base en paginas gubernamentales de los Ministerios de
Seguridad Social

Las reformas implementadas en la mayor parte de los paises de la region
trasladaron el sistema de pensiones del primer al segundo modelo, con un alto
costo de esta transferencia para el estado. En este modelo tan solo las
contribuciones son definidas y obligatorias, pero no los beneficios. Como se
tratan de cuentas individualizadas, al agotarse los fondos ahorrados por el
trabajador, la cuenta se cierra, independente de la edad o condicion de salud de
la persona pensionada, que por lo general ya se encuentra en edades mucho
mas avanzadas y con mayor probabilidad de dependencia y problemas de salud.
Por este motivo, en algunos casos, como en México, el estado garantiza el pago
de una pension minima para suplir el agotamiento de los recursos ahorrados en
las cuentas individuales.

Lo que tuvo continuidad fue la asistencia social para la inclusion de los
grupos mas vulnerables, que continuaron a recibir beneficios financiados
exclusivamente por los impuestos y administrados por el estado, en sistemas no
contributivos.

Con la implementacion de la reforma para la privatizacion de los fondos
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de pensiones entre 1981 y 2014, 30 paises los habian privatizado, iniciandose
por Chile en 1981, Perl, Argentina, Colombia, Uruguay entre 1993 y 1996,
Bolivia y México entre 1997 y 1998, cuando ya diversos estudios demostraban
problemas insolubles en los sistemas de ahorros recientemente privatizados. A
pesar de ello, El Salvador, Costa Rica, Rep. Dominicana y Panama continuaron
con las privatizaciones. Frente a los pésimos resultados de las cuentas
individualizadas en el sistema financiero privado, la baja cobertura, los bajisimos
niveles de beneficios, los altos costos de administracion, y el aumento de las
desigualdades de género y de ingresos, 18 paises ya habian revertido las
privatizaciones (cinco de ellos en América Latina) y 12 no la revertieron, entre
ellos México. (Ortiz et al., 2020). En estos casos, frente a la falencia de los
sistemas privatizados para ofrecer condiciones dignas de vida a los adultos
mayores, los gobiernos adoptaron programas no contributivos, financiados con
impuestos, que se proliferaron por toda la region (Mesa-Lago, 2020; Ortiz et al.,
2020).

Cuadro 2: Linea del tiempo y tipologia de las reformas estructurales de los sistemas de
pensiones en América Latina, 1981 a 2008.

Palses implé\rﬁ(;r?;ci()n :‘g?:r?rI\(; (zaestructural Camacterfsticas

Chile 1981 Substitutivo Paso total de publico a privado

Peru 1993 Paralelo Mantiene sistema publico y agrega sistema privado, ambos compiter
Argentina 1994 Mixto Sistema publico pasa a 1er pilar y se agrega 2do pilar privado
Colombia 1994 Paralelo Mantiene sistema publico y agrega sistema privado, ambos compiter
Uruguay 1996 Mixto Sistema publico pasa a 1er pilar y se agrega 2do pilar privado
Bolivia 1997 Substitutivo Paso total de publico a privado

(Estado Plurinacional de)

México 1997 Substitutivo Paso total de publico a privado

El Salvador 1998 Substitutivo Paso total de publico a privado

Costa Rica 2001 Mixto Sistema publico pasa a 1er pilar y se agrega 2do pilar privado

Rep. Dominicana 2003 Substitutivo Paso total de publico a privado

Panama 2008 Mixto Sistema publico pasa a 1er pilar y se agrega 2do pilar privado

Fuente: C. Mesa-Lago, Evaluacion de cuatro décadas de privatizacion de pensiones en América Latina (1980-2020) promesas y realidades,
Ciudad México, Friedrich Ebert Stiftung, 2020.

Fuente: Los autores

Los principales resultados negativos de las reformas se concentran en
primer lugar en la reduccién de la cobertura de la seguridad social. Entre el afio
de la implementacion de la reforma privatizante en cada pais y el afio 2004, la
cobertura de la PEA en nimero y proporcion de cotizantes activos, bajé en todos
los paises. En Chile, la cobertura disminuyo de 64 % a 57 % entre 1979 y 2004,
en Perq, de 55 % a 10 % entre 1990 y 1999, segun datos oficiales (Ortiz et al.,
2020; Mesa-Lago 2020).
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Asimismo, hay que tomar en cuenta que en los sistemas privados existe
una alta sobreestimacion de la cobertura de la PEA basada en los afiliados del
sistema en contraste con el nUmero de cotizantes activos. Ademas, los datos
recolectados por el sistema financiero no son confiables ni presentables para el
escrutinio publico, como lo eran en los institutos publicos que gerenciaban los
fondos colectivos. Como instituciones publicas, por ley eran obligados a prestar
cuentas al gobierno y a la sociedad de toda la informacién relacionada con su
sustentabilidad. Al contrario, los sistemas financieros privados no pasan por
escrutinios rigidos sobre sus obligaciones de transparencia y para prestar

informacion confiable sobre las cuentas de sus clientes.

Graéfica 3: Proporciones de cotizantes para la seguridad social en relacion a la PEA en 15
paises latinoamericanos, 2000 a 2020, segun datos del sector privado comparado con datos
censales y de encuestas.
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En Chile los afiliados sumaban 123 % de la PEA y los cotizantes 66 %.
Esas incongruencias se deben a las duplicidades de afiliados que aparecen en
los registros de diversas AFORES, debido a la alta rotacion de afiliados entre las
diversas AFORES. Al migrar, la AFORE de origen no da de baja a sus antiguos
afiliados, que se inscriben otra vez como afiliados a una nueva AFORE, pero
solo cotizan para una de ellas. De esta forma, debido a la alta rotacion, muchos
afiliados pueden continuar apareciendo en el registro de dos o0 mas AFORES.

A su vez, las encuestas de hogares llevadas a cabo por los institutos de

geografia y estadistica de forma técnica y transparente permiten analizar la
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cobertura basada en el nUmero de cotizantes, que aumento entre 2005 y 2020,
aunque se mantuvo entre el 17 % y el 40 % de la PEA.

Cuadro 3: Porcentaje de la PEA que contribuye para sistemas de seguridad social y porcentaje
de adultos mayores de 65 anos que reciben una pension.

— Ameérica Latina (10 paises): cobertura de activos (PEA) y de la poblacion de 65 afios y mas por pensiones

contributivas y no contributivas en paises con capitalizacién individual, alrededor de 2019

Cobertura PEA? Cobertura poblacion 65 afios y mas por pensiones

Paises : Paises contributivas y no contributivas
(en porcentajes) (en porcentajes)
Uruguay 68,8 Bolivia 97,6
(Est. Plurinacional de)
Costa Rica 64,6 Uruguay 879
Chile 62,9 Chile 87,0
Panama® 46,3 Panama 81.1
Republica Dominicana © 38,3 Mexico 69,6
Colombia 341 Costa Rica 67.7
México 31,0 Colombia 54,6
El Salvador 283 Peru 472
Perd 201 El Salvador 19,5
Bolivia 19,6 Republica Dominicana 15,9

(Est. Plurinacional de)®

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares
(BADEHOG) y BID-SIMS, 2019 en Mesa-Lago (2020).

* Basado en la cobertura por sistemas contributivos de cotizantes activos.

®En Panama, la encuesta registra la pregunta por la cobertura del seguro social como asegurado directo.

‘ Dato para 2017 en Republica Dominica y 2018 en el Estado Plurinacional de Bolivia, basado en procesamientos de BID-SIMS, 2019

Fuente: La PEA

En 2019, aun después décadas de funcionamiento de los fondos privados,
la cobertura de la PEA y de cobertura de la poblacién mayor de 65 afos con
derecho a pensiones contributivas y no contributivas continla siendo muy
variada entre los paises de América Latina. Eso se debe basicamente a que
paises de baja cobertura de la PEA y de pensiones contributivas pasaron a
ofrecer pensiones no contributivas, como es el caso de Bolivia, México y
Colombia. Los paises que no lo hicieron, Pert, El Salvador y Republica
Dominicana, mantienen los bajos niveles originales de cobertura de pensiones.
Los paises que mantuvieron el fondo colectivo publico cuentan con la mas alta
participacion de la PEA, superior al 60 % de la poblacion en edad de trabajar y
también con la mayor cobertura de adultos mayores pensionados: Uruguay con
87.9 % y Costa Rica con 87.9 %.

El conjunto de gréficas analizadas permite observar que la cobertura de
los contribuyentes de la PEA disminuyd de forma importante después de todas

las reformas estructurales que crearon e implementaron los sistemas privados.
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Solamente en los tres paises pioneros y con mayor cobertura del empleo formal
y de contribuyentes (69 % a 63 % en Uruguay, Costa Rica y Chile). En los demas
paises, que tienen mas de 60 por ciento de la PEA trabajando en el sector
informal, continia siendo muy dificil expandir la cobertura de las pensiones
contributivas, pues una gran minoria no contribuye para el financiamiento de este

sistema.

4. LAS FALSAS EXPECTATIVAS DE RENDIMIENTO Y EL DOMINIO DEL
SECTOR FINANCIERO PRIVADO EN LAS ECONOMIAS NACIONALES

Con las reformas, los gobiernos y consultores privados prometian
aumentar la cobertura del sistema y el valor de las pensiones a 70 % del valor
del ultimo salario, disminuir los costos administrativos a través del equilibrio
financiero-actuarial, diversificar las carteras de inversiones y aumentar su
rendimiento, disminuir la interferencia y los gastos del estado supuestamente
excesivos, la quiebra de monopolio publico, la diversidad de opciones y libertad
de eleccion de los afiliados.

Ninguna de estas promesas se cumplié.

Después de 40 afios de implementacion de las reformas, el resultado mas
relevante fue el aumento del porcentaje de participacion de los fondos de
pensiones en el PIB. En Chile los fondos pasaron de representar el 60 % al 80 %
del PIB nacional, otorgando un enorme poder al sistema financiero privado en
los rumbos de la economia y debilitando el poder publico

Los valores de las pensiones resultaron mucho menores que el promedio
sugerido por la OIT (45 % del ultimo salario), los costos administrativos fueron
excesivamente altos y descontrolados, sin poder de interferencia o reclamo de
los contribuyentes, porque las contribuciones continuaron siendo
obligatoriamente descontados del valor de los salarios y ahora también de las
pensiones; las inversiones no se diversificaron y su rendimiento fue muy inferior
a lo prometido (Mesa-Lago, 2020).

Al contrastar el valor de las pensiones otorgadas por los sistemas que
permanecieron con el modelo de fondo publico de reparto, éstos mantuvieron
compromisos de conservar el valor establecido en la legislacién, mientras que

los nuevos sistemas privatizados en cuentas individuales entregaron pensiones
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con valores cada vez mas reducidos, por estar vinculados exclusivamente a las
variaciones de las inversiones en fondos privados, establecidos tan solo sobre
las estimaciones futuras de las inversiones en los mercados financieros, sin
ningun control estatal sobre estas inversiones y ningan control o capacidad de
reclamo de los contribuyentes ni tampoco de los pensionados. Este es el objetivo
y el resultado intencional de la desregulacién del mercado y del estado minimo,
en que el ciudadano no tiene poder de decision econémica sobre sus ahorros ni
el Estado tiene poder regulatorio sobre los rendimientos ni sobre la sostenibilidad

econdmica del sistema.

4.1 Rendimientos reales y suficiencia de las prestaciones para garantizar las

pensiones

En Chile la reforma prometio que las pensiones serian equivalentes al
70 % del salario percibido al final de la vida activa — la denominada “tasa de
remplazo” o tasa de retorno -- TR. La OIT establece una TR minima, de 45 % del
salario promedio de la vida activa.

Sin embargo, en 2015, después de tres décadas de contribuir a los
sistemas de capitalizacion privados, las TR brutas en el sistema privado fueron
de tan solo 39.8 %, mientras que en los fondos que permanecieron colectivos y
publicos, las TR alcanzaron el 64,7 %, En Chile, la TR fue el 34 % del salario
promedio en los ultimos 10 afos; en México, la TR promedio fue el 26 % del
salario y, ademas, la gran mayoria -- el 64 %, no logré siquiera alcanzar el
volumen suficiente de fondos en sus cuentas individuales para saldar los altos
costos administrativos y para obtener un saldo positivo para financiar su
jubilacion, o sea, no recibieron ni siguiera un mes de pension.

La OECD estima que, en 2020, las TR en los sistemas publicos fueron
mayores y, en algunos casos, duplicaron las TR en los sistemas privatizados de
capitalizacion individual: el sistema publico reestatizado de Argentina alcanzé
una TR del 76,1 % y el Brasil del 88,4 %; mientras los sistemas privatizados de
Chile alcanzaron una TR de 31,2 %, y el de México alcanzé una TR del 61,2 %.

A pesar de que el rendimiento bruto real de la inversion fue muy alto al
principio de la privatizacion, desde la creacion del sistema hasta 1999, en la crisis

financiera global de 2008 los rendimientos cayeron entre 19 % y 26 % en tres
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paises y entre 2% y 9% en cuatro paises de la region. Al depender de
inversiones en el sistema financiero global, los sistemas de pensiones privados
son vulnerables a la inestabilidad econdmica nacional y también internacional,
mientras los sistemas colectivos publicos contaban con la proteccién del
patrimonio y gestién estatal, cuando el estado es capaz de gestionar y decidir
sobre el presupuesto publico y es obligado a prestar cuentas de su gestion a la
sociedad y a los demas poderes, el legislativo y el judiciario. Al contrario, el
sistema financiero estd extremamente desregulado y sujeto a altos riesgos,
inestabilidad y quiebres frecuentes, que son sanados con fuertes financiamientos
del estado — con los impuestos recaudados del conjunto de la poblacion.

Cuadro 4: Rendimiento bruto real de los fondos de pensiones creados hasta 2019 en paises
latinoamericanos.

Paises? De la creacion a 1999 Crisis financiera 2008 Ultimos 10 afos 2009-2019
El Salvador 12,8 2,3 2,8
Chile 11,2 -18,9 48
México 9,6 6,5 4.1
Uruguay 7.9 -21.,5 2.7
Pert 73 -26,7 3,9
Bolivia (Estado Plurinacional de) 73 19 4,6°
Colombia 6,9 27 6,11¢
Costa Rica 6,7 -9,0 6,1
Republica Dominicana b 8,0 73

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de AIOS, 2000 a 2003, 2009, 2020. Para el Estado Plurinacional de Bolivia se considera informacion
desde la creacidn hasta 1999 y, posteriormente, entre 2010 a 2019 sobre la base de Mesa-Lago y Bonadona, 2021.

? Ordenados de mayor a menor por la primera columna; no hay data de Panama.

® El sistema no comenzé hasta 2003.

“De 2010a 2019.

“De 2007 a 2017.

Fuente: Los autores

Al basarse exclusivamente en los rendimientos financieros, las
instituciones privadas de capitalizacién no son afectados por la crisis, porque el
costo de crisis recae exclusivamente sobre las cuentas individuales de los
contribuyentes, que tienen sus rendimientos mermados segun el mercado,
mientras el financiamiento publico para sanar la crisis del sistema se queda con
la institucion privada, mas bien con sus propietarios y accionistas.

Por este motivo, las administradoras privadas tienen altas utilidades y no
son afectadas durante las crisis econdmicas, mientras que los asegurados son
afectados, pues disminuye el saldo en sus cuentas individuales. Los asegurados

son los que sufren el costo de la volatilidad del mercado, mientras los
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administradores del sistema preservan sus utilidades altas e incluso pueden
aumentarlas con las crisis.

En México, las utilidades en 2004 eran de 25.2, y disminuyeron en 2007 -
2008 a 6.5, y se recuperaron en 2019, cuando aumentaron a 19.5, todavia
menores que en 2004, quince afios antes.

Aunque los asegurados supuestamente son los “duefios” de sus cuentas
individuales, ellos no participan en su administracion como antes ocurria en
algunos de los sistemas publicos en que los trabajadores contaban con
asociaciones y sindicatos con poder de movilizacién y reivindicacion.

Durante la recuperacion de 2009 a 2019, el rendimiento de los sistemas
privatizados de pensiones aumentd, sin embargo, este crecimiento no recuperé

su nivel inicial en ocho paises de la region.

4.2 Costos administrativos excesivamente altos de los sistemas privados de

pensiones

En los sistemas privado de pensiones, el costo administrativo es alto y con
aumentos sostenidos en el tiempo. Las tasas administrativas incluyen la
comision neta sobre la contribucién que cobra la administradora y la prima por
seguro de invalidez y muerte que se pasa a una compafia de seguro comercial.

En 2019, el costo administrativo de mantener una cuenta individual para
jubilacion oscilaba entre 22 % en Bolivia y 30 % en el Peru (en Suecia es tan
solo 0.15) (Ordoéiiez Barba y Ramirez Sanchez, 2018). Por cada punto porcentual
de comision neta que se cobra durante la vida activa del asegurado, el monto de
la pension futura se reduce en un 20 %. O sea, el bajo valor de las pensiones
pagadas por los fondos privados en América Latina se debe en gran parte al alto
costo que cobran las instituciones financieras privadas para administrar la cuenta
de ahorros del contribuyente. En contraste, en los fondos colectivos publicos, el
estado no solo no cobra esta tasa administrativa, como es responsable por la
administracién y también por cubrir las cuentas que no acumulan fondos
suficientes para otorgar las jubilaciones y pensiones a los ciudadanos. Esta es
la proteccion ofrecida por el estado a las jubilaciones de los fondos publicos,
mientras que gran parte de las contribuciones y rendimientos de los fondos

privados se queda con el administrador, no con el ciudadano.
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A pesar del aumento del total de recursos, de los rendimientos, del alto
costo administrativo y del mayor financiamiento del estado, el porcentaje de
afiliados que contribuy6 entre 1999 y 2019 para las cuentas individuales del
sector privado, en realidad disminuyé respecto al punto maximo alcanzado en
todos los paises que privatizaron sus sistemas de pensiones.

Algunas de las causas de estos malos resultados en las reformas
estructurales en los sistemas de pensiones estan en la economia.

La caida en las contribuciones se debio a la crisis econdmica con la salida
de la fuerza del trabajo de miles de trabajadores que dejaron de contribuir, los
cambios del sector formal al informal por la desregulaciéon de la economia y del
mercado laboral, la evasion y morosidad de empleadores, las campafias de las
administradoras privadas de pensiones para afiliar a los nuevos entrantes en el
mercado de trabajo.

Otra gran causa de la caida de los rendimientos y bajo valor de las
pensiones pagadas se debe al no cumplimiento de los altos rendimientos
prometidos a mediano y largo plazo. Con las crisis econdmicas recurrentes a
partir de la década de 80, varias empresas quebraron sucesivamente, asi como
sus acciones se devaluaron afectando directamente a los mercados financieros
y las tasas de rendimiento en todo el mundo.

El ahorro voluntario adicional no ha tenido éxito en el sistema privado por
las mismas razones, ademas de que hay una débil cultura y capacidad de ahorro,
ademas de que los malos resultados han mermado la confianza en el sistema.

La Unica promesa consumada de las reformas estructurales ha sido el
crecimiento notable de los fondos privados en términos absolutos y como
porcentaje del PIB. Aun considerando las caidas de los rendimientos durante la
crisis de 2007-2008 y 2020, los riesgos y los malos resultados solo son cargados
a las cuentas de los afiliados; como las administradoras controlan fondos de
pensiones equivalentes a un porcentaje muy alto del PIB, eso les otorga gran
poder econémico y, ademas, no tienen obligacién de prestar cuentas a los
cuentahabientes de sus inversiones.

Un caso iconico es el del mayor fondo de pensiones de Suecia, Alecta:
aunque continué reuniendo todas las aportaciones en un fondo publico colectivo,
las inversiones de todo el fondo se concentraron en tan solo dos bancos de los

Estados Unidos, que colapsaron con las crisis de 2008-2009 y se perdieron 50 %
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de las inversiones -- $2 mil millones de délares (Pension Policy International,
2024), arrastrando hacia una profunda devaluacion de los fondos ahorrados por
los pensionados suecos. En la actualidad Suecia se enfrenta a enormes
dificultades para cumplir con los compromisos de pagos de jubilaciones y
pensiones a una poblacion envejecida. Esta crisis del sistema de pensiones
acentua la preocupacion y xenofobia en contra de los migrantes, con argumentos

de que “los migrantes van a quebrar el sistema de seguridad social del pais”.

5. LA VUELTA ATRAS, O LAS RE-REFORMAS DE FORTALECIMIENTO DEL
PAPEL DEL ESTADO

En Ameérica Latina, cuatro paises volvieron a reformar su sistema de
pensiones y regresaron al sistema publico unificado, uno de ellos es Argentina
lo estatizo completamente. Casi todos tuvieron que hacer reformas para lograr
la sostenibilidad del sistema privado: México y El Salvador crearon sistemas
mixtos en que el estado cubre las pensiones con fondos publicos, cuando las
cuentas privadas no alcanzan a pagar las pensiones. Chile mejor¢ las reglas del
sistema privado para contener la crisis social de suicidios de adultos mayores
por la interrupcion de sus pensiones. Algunos paises estan en proceso de
segunda reforma hacia sistemas integrados o mixtos, recuperando el modelo de
beneficio definido y seguro del sistema publico, en lugar de la contribucion
definida del sistema privado que no garantiza pensiéon hasta la muerte del
adulto mayor.

Todas las re-reformas aumentan el papel del gobierno y el financiamiento
publico de los fondos de pensiones, después de haber pagado un alto valor para
la primera reforma. La transferencia al sistema publico y/o la creacién o
ampliacion de prestaciones financiadas por el Estado se definen como pensiones
no contributivas, financiadas directamente con impuestos de toda la sociedad,
por lo tanto, se tratan de asistencia social, a diferencia de los fondos privados.
Otra modalidad de financiamiento estatal para garantizar la sostenibilidad de los
sistemas privados es definida como aportes solidarios, que cubren los vacios de
las cuentas de contribuyentes para garantizar que puedan cobrar las pensiones
minimas o aun para complementar los valores muy bajos de las pensiones

otorgadas por el sistema privado. Asimismo, las re-reformas adoptan medidas
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financiadas por el estado, como la eliminacion o restriccion de las comisiones
cobradas por el sistema privado, la creacion de administradoras publicas
financiadas por el estado para fiscalizar y evaluar el sistema privado, y las
transferencias en efectivo para garantizar y mantener el sostenimiento

financiero-actuarial de los sistemas privados.

5.1 La vuelta atras hacia el mayor financiamiento del estado y el

envejecimiento poblacional

Las reformas se referian a la inviabilidad de los sistemas publicos de
beneficio definido, financiados por transferencias intergeneracionales, que
serian afectados por el envejecimiento poblacional. El envejecimiento implica un
cambio en la estructura etaria de la poblacién: el nimero creciente de
pensionados, cada vez con una mayor esperanza de vida hasta edades muy
avanzadas, extiende el numero de afios de pagos de jubilaciones y pensiones,
mientras el numero de trabajadores activos que contribuyen para el sistema va
disminuyendo, generandose un pasivo acumulado de pagos a futuro que llevaria
a la insostenibilidad del sistema. Sin embargo, este desbalance
intergeneracional y de autosostenibilidad actuarial-financiera es un hecho y
cualquiera que fuera el sistema de seguridad social, publico o privado, tendria
gue enfrentarlo. La privatizacion del sistema de pensiones no es una solucion
para los problemas actuariales originados por el envejecimiento.

Al contrario, los sistemas privados serian afectados por el envejecimiento
aun con las cuentas individualizadas, que eliminan las transferencias entre las
generaciones que antes estaba garantizada por el fondo colectivo de reparto
intergeneracional. En este fondo publico, el aumento del tiempo de pago de
beneficios para el nimero creciente de adultos mayores jubilados y pensionados
era cubiertos por el estado hasta la muerte del pensionado. El sistema privado
simplemente cubriria las pensiones hasta que los fondos de las cuentas
individuales se agotaran. Después de agotarse los recursos en la cuenta
individualizada, cuando el pensionado ya se encuentra en edades mas
avanzadas, simplemente se interrumpe el pago de las pensiones por el sector
privado, lo que ha llevado a una ola de suicidios en Argentina.

Se suponia que cada asegurado ahorraria en cuentas individuales y
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financiaria su propia pension, tan solo con los rendimientos ofrecidos por el
sistema financiero, sin cualquier interferencia o financiamiento complementar
del estado.

Lo que no se tomaba en cuenta era que el fondo acumulado en cuentas
individuales no seria suficiente para cubrir las pensiones y que, caso no se
cumplieran las proyecciones de rendimientos de las inversiones del fondo, el
beneficio se interrumpiria antes de la muerte del asegurado. Tampoco se previo
que, en caso de falla del mercado, el estado tendria que volver a financiar las
pensiones en las edades mas avanzadas. En otras palabras, los costos del
proceso ininterrumpido de envejecimiento deberian ser cubiertos completamente
por el estado, sin cualquier responsabilidad del sistema privado.

Desde muy antes del proceso de envejecimiento, cuando se crearon los
fondos de pensiones, ya se sabia que el fondo acumulado en cuentas
individuales por contribuyentes que reciben en salarios minimos no seria
suficiente para financiar sus pensiones, por eso se previa la contribucion
tripartite, compartiendo las contribuciones del trabajador, del empleador y del
estado. La respuesta a la mayor esperanza de vida de los contribuyentes del
sistema publico venia siendo una reduccion en el monto de las pensiones, no su
eliminacion en edades mas avanzadas, como fue establecido en las reformas
privatizantes.

Actualmente la Federacion Internacional de Administradoras de
Pensiones Privadas (FIAP) - propone aumentar las tasas de contribucion y la
edad de jubilacion para responder al envejecimiento demografico. Los sistemas
privados se definian como de “contribucion definida”, donde el estado no podia
decidir aumentar la contribucion como en el pasado. Sin embargo, como
respuesta al envejecimiento, la contribucion deja de ser definida y pasa a
aumentar también, junto con la edad de jubilacion, de la misma forma que se
criticaba en el sistema publico.

Frente a este conjunto de resultados negativos y contrarios a los
compromisos y promesas hechas para justificar y promover las reformas
privatizantes, todos los organismos internacionales ya no recomiendan hacer
reformas estructurales como las de Chile que inspiraron América Latina.

Las reformas estructurales tuvieron un alto costo para los gobiernos y

principalmente para los trabajadores. Solamente el sistema financiero privado de
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pensiones y de salud se beneficiaron, concentrando capital y no entregando
resultados.

En 2020 ya no existia ningun sistema privado puro como el original de
Chile. Se aprendio, a un altisimo costo, que el Estado es indispensable para
financiar y regular el mercado y el sistema financiero, asi como para garantizar
y cubrir financieramente los derechos de la poblacién, la equidad, la
redistribucion y la justicia social.

Ningun pais de Europa participante de la OECD jamas hizo una reforma
estructural, la OECD siempre recomend6 que Europa no las adoptara. México
es el tnico pais de la OECD que la hizo.

5.2 El caso de México

Todos los resultados negativos de la privatizacion de las pensiones se
observan en México, donde la poblacion ocupada ha disminuido como
proporcion de la PEA desde 1990. La proporcion de ocupados asalariados, es
decir, trabajando con un contrato en el sector formal de la economia y
contribuyendo para la seguridad social, ha aumentado numéricamente y
permanecido constante, alrededor de 50 por ciento de la PEA. Mientras que,
desde su creacion en 1997, la proporcion de trabajadores inscritos en las
AFORES ha aumentado incluso por encima de la proporcion de ocupados en el
sector formal, reflejando la duplicidad de inscripcion del trabajador en diversas

AFORES que genera este aumento irreal de la cobertura.

Grafica 4: PEA y proporciones de poblacién ocupada, asalariados formales e inscritos en
AFORES México, 1990/2021.
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Los datos de las AFORES indican que el porcentaje de afiliados disminuyo
de 60 % a 32 % (28 puntos porcentuales). En 2020, en México, segun los datos de
las AFORES®, la cobertura de trabajadores afiliados en la poblacion
econdmicamente activa — PEA, era mayor al cien por ciento (100 %), mientras que
la cobertura de cotizantes era menor al 47 %. Estos datos del sector privado entran
en clara contradiccion con los datos de las encuestas oficiales: 122 % de la PEA
estaban afiliados en las AFORES, mientras tan solo 34 % de la PEA eran cotizantes
segun el censo y encuestas oficiales del INEGI.

Sin embargo, las AFORES ya permiten la apertura de cuentas a trabajadores
independientes, lo que contribuye para un pequefio aumento de su cobertura, pues
la capacidad de ahorro de estos trabajadores es muy baja, debido al bajo nivel e
inestabilidad del ingreso en el trabajo informal.

Cuadro 5: Nimero de cuentas administradas por las AFORES, 2023.

Afore Trabajadores Trabajadores Asignados Trabajadores Asignados Total de
Registrados 1 Siefores 2 Banco de MEX Cuentas Afores 5

Azteca 8,516,848 39,196 8,999,374 17,555,418
Citibanamex 8,859,935 1,051,637 0 9,911,572
Coppel 13,684,822 722,730 0 14,407,552
Inbursa 1,036,547 38,966 0 1,075,513
Invercap 1,937,959 130,031 0 2,067,990
PensionISSSTE 1,807,241 334,553 0 2,141,794
Principal 2,394,465 212,495 0 2,606,260
Profuturo 3,801,576 3,124,546 0 6,926,122
SURA 4,833,579 2,731,449 0 7,565,028
XXI Banorte 7,695,594 833,867 0 8,529,461
Total 54,568,566 9,219,470 8,999,374 72,787,410

1 Trabajadores que se regisiraron en alguna Afore. Incluye y coti al ISSSTE.

2 Trabajadores que no se IE en alguna Afore y la CONSAR los asigné a una de acuerdo con las reglas vigentes.

3 Trabajadores que tienen una cuenta individual en Afore y que sus recursos estdn depositados en Siefores.

4 Trabajadores que tienen una cuenta individual en Afore y que sus recursos estén depositados en el Banco de México. Incluye cuentas pendientes de ser asignadas.

5 A partir de enero de 2012 incluye cuentas pendientes de ser asignadas. Fuente: SHCP, 20/04/23

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las AFORES y de la CONSAR

38 AFORES son Administradora de Fondos para el Retiro, administradoras de los fondos para el
retiro de los trabajadores del sistema privado y publico en México, segun el articulo 18 de la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro: “Son entidades financieras constituidas como
sociedades mercantiles que se dedican de manera exclusiva, habitual y profesional a administrar
las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en términos
de las leyes de seguridad social, asi como administrar sociedades de inversion”. Creadas en
1997, sustituyeron el sistema de pensiones de fondo colectivo para trabajadores privados
administrado anteriormente el IMSS, y en 2007 se extendid a los trabajadores del sector publico,
antes en el ISSSTE. El trabajador del sector privado elige entre las nueve AFORES privadas y
abre su cuenta individual donde se acumulan las aportaciones con base en el salario. Patron:
2% del salario para el retiro, 3.15% para cesantia y 5% para la vivienda. Empleado: 1.125% del
salario base para cesantia. Gobierno: 0.225% para cesantia y vejez mas una cuota social. La
AFORE invierte las aportaciones a través de Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos
para el Retiro (Siefores), en mercados financieros (nacionales e internacionales, de deuda y
capital).
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Los recursos acumulados en las AFORES se han multiplicado desde su
creacion, siendo los mayores incrementos realizados por los trabajadores, que

han aumentado su contribucién sostenidamente, del 44.9 % al 70 %.

Gréfica 5: Total de recursos registrados en las AFORES en millones de pesos mexicanos,

1998 a 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la CONSAR

En México, los trabajadores que ya eran cotizantes antes de la reforma
continuaron con su derecho a la jubilacion con base en su salario integral. Los
posteriores a la reforma, en su gran mayoria, no lograran acumular fondos
suficientes en la cuenta individual siquiera para recibir un salario minimo desde
el momento de la jubilacién hasta la muerte, y el estado debera cubrir la falla del
mercado. Esta denominada “generacion de transicion” no se trata de una
‘generacion’ en stricto sensu. Los nuevos contribuyentes, independiente de su
edad, los que solo lograron un empleo formal y contribuir a una AFORE a partir
de 1997, perdieron el derecho a jubilarse con sueldo integral- independiente de
si tenian 18, 30 o 40 afios cuando lograron firmar su primer contrato. Se traté de
un corte transversal que afectdé a muchas generaciones de cotizantes al mismo
tiempo. Este cambio ocurrié en toda América Latina.

Al mismo tiempo, el gasto del estado ha aumentado sisteméaticamente: en
2017 ascendi6 a 3.12 % del PIB, compuesto con 95 % de los gastos con
pensiones contributivas y 5 % con pensiones no contributivas. El gasto seguira
aumentando en todos los pilares, pero mas en la generacion anterior a la ley

1997, cuyo financiamiento esta a cargo principalmente gobierno federal,
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mientras tan solo el 7.3 % del gasto total es cubierto por cuotas obrero-
patronales.

De todos modos, no se aumentd la cobertura del sistema, y la mayoria de
la PEA continua sin contribuir para las AFORES. Por ello, México ha adoptado
diversos programas de pensiones no contributivas para adultos mayores. El
primer programa fue creado en 2005 como un componente para adultos mayores
dentro del Programa de Transferencias para personas que vivian debajo de la
linea de pobreza (Oportunidades). Este programa entregaba, desde 2006, una
beca de 500 pesos mensuales (alrededor de 25 dolares) a los adultos mayores
de 70 afos clasificados como pobres. Las evaluaciones del programa
confirmaron que este recurso, a pesar de bajo, tuvo un impacto altamente
significativo en las condiciones de vida y bienestar de la poblacion objetivo
(Gomes, 2007). Posteriormente, desde 2003, el gobierno de la Ciudad de México
cred un programa de pension universal para adultos mayores de 68 afios y para
indigenas y afromexicanos mayores de 65 afios, equivalente a 70 dolares
mensuales. En 2012 este programa cubria a 480.000 personas mayores de 68
afos en la Ciudad de México.

A partir de 2021, el gobierno federal aprobd un programa universal para
todos los adultos mayores de 65 afios. El valor de 1160 pesos bimensuales del
programa vigente en 2018 en la Ciudad de México ha aumentado a 4,800 pesos
en el 2023y a 6,000 pesos bimensuales en 2024 (aproximadamente 150 dolares
mensuales entregues a 114 millones de adultos mayores, sin
condicionalidades). Este valor es 1.8 veces mayor a los ingresos de la linea de
pobreza extrema rural y 1.4 veces los ingresos de la linea de pobreza extrema
urbana.

Actualmente, las estadisticas oficiales de cobertura del sistema de
pensiones suman a los jubilados y pensionados de sistemas contributivos y los
beneficiarios del programa no contributivo. Con esta medida, la cobertura de las
pensiones en la vejez aumento de 69,6 % en 2019 a 73 % en 2020.

Un informe de la Federacion Internacional de Administradoras de Fondos
de Pensiones (FIAP, 2021) detallé que las pensiones no contributivas en América

Latina evitan que las personas caigan en la pobreza.
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6. DISCUSION

La OECD y la OIM, con base en los resultados negativos de las reformas
estructurales, reconocen que la reforma estructural que transfirié los fondos
colectivos publicos de pensiones al sector privado no cumplié con sus obijetivos:
el mayor acceso a la pension minima por la mayoria de los asegurados (un 75 %
de los trabajadores no alcanzaria una pensién) y una alta TR, pero esta ha sido
mucho menor a la esperada (27,7 %).

El costo administrativo en el sector privado es alto y la contribucion
definida, que se suponia que no aumentaria, ha requerido aumentos de la misma
forma que en el sistema publico de beneficio definido y, lo mas grave, este
aumento ha ocurrido alun antes que haya madurado el sistema; el Estado ha
hecho diversos tipos de aportes para mitigar los fallos de dicho sistema.

A pesar de que, en 2021, se ha reducido de 24 a 14,4 los afos de
cotizacion requeridos para obtener una pension minima, se espera que, dentro
de 10 afos, los anos de contribucion deberan volver aumentar gradualmente
hasta alcanzar los 19,2 afos.

También ha aumentado el monto de la pension minima garantizada por el
Estado en un 32 % promedio (de 80 % de un salario minimo, a al menos un
salario minimo), y este valor se ajusta anualmente segun el IPC, para mantener
el poder de compra de las pensiones.

Asimismo, se otorga un seguro de sobrevivencia financiado por el Estado
gue permite continuar el pago de la pension minima garantizada cuando se agota
la cuenta individual del pensionado; y el Estado pagara la diferencia para cubrir
una renta vitalicia, cuando la pensiébn sea menor a un salario minimo y el
beneficiario cumpla los 60 afios. Asi, se combina, al tiempo de retiro, una renta
vitalicia y un retiro programado (antes habia que escoger entre las dos).

Segun la OCDE, el modelo privado, que se definida como de contribucion
definida, al aumentar esta contribucion, y al exigir que el estado complemente el
valor insuficiente del beneficio, se ha transformado, al igual que el sistema
publico, en un sistema de beneficio definido, con la diferencia que este es
financiado en parte por las cuentas individuales del sector privado y en parte por
el Estado, por lo tanto, se trata de un sistema -- mixto, privado complementado

por el publico.
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Las TR aumentaron y las comisiones cobradas por el sistema privado se
ajustan constantemente, aumentando los costos administrativos del sector
privado.

El aumento de las contribuciones recae sobre el empleador (de 5,15 % al
13,875 %), el trabajador (1,125 %) y el gobierno federal, cuya contribucion de
0,225 % habia sido eliminada, ha regresado y se ha incrementado a 8,724 %
para cubrir los bajos valores de las pensiones otorgadas por el sector privado
para los trabajadores que reciben un salario minimo. Para los que ganan cuatro
0 mas salarios minimos, que cuentan con mayores valores en sus cuentas
individuales, esta cuota estatal es menor, 1,798 % (FIAP, 2021).

Ademas de esta cota complementar, el estado absorbe el costo fiscal mas
alto de la reforma en el mediano y largo plazo, debido al aumento del nimero de
asegurados que accedera a la pension minima garantizada y el nuevo seguro de
sobrevivencia vinculados al proceso de envejecimiento poblacional (Pérez
Pacheco, 2021).

El estado también contribuye para los mas de 1.000 programas
separados, tanto publicos como privados, que siguen existiendo, con grandes
diferencias entre ellos.

Con estos resultados, al contrario de lo prometido, el gasto del estado con
las pensiones publicas crecié de 1,4 % a 3,1 % del PIB entre 2000 y 2017 (6,8 %
a.a.) mientras que el PIB crecio tan solo el 2 %.

Al contrario de los supuestos neoclasicos de que la privatizacion de las
pensiones disminuiria el papel y los gastos del estado con la seguridad social,
después de décadas de implementacion, la privatizacion ha ampliado y
multiplicado el papel y el financiamiento del estado para garantizar el ingreso en
la vejez.

Antes de la privatizacion el papel del estado en los fondos colectivos se
reducia a promover el desarrollo y la generacion de empleos formales y el
aumento o por lo menos la no disminucién del porcentaje de trabajadores
contribuyentes, contribuir con una cota fija y administrar directamente los fondos
publicos, incluso garantizando la cobertura de las pensiones en su valor minimo
hasta la vejez. Posteriormente a las reformas estructurales, se elimind la gestion
directa del estado, pero se afiadieron la regulacién de las comisiones, primas y

utilidades abusivas del sector privado, restaurar la representacion social en la
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administracién de los fondos privados, reforzar el cumplimiento en el pago de las
cotizaciones sobre las cuales ya no cuenta con informacion, y compensar los
efectos de las crisis sobre las inversiones de los fondos privados, sobre las
cuales el estado no tiene cualquier control. En resumen, el estado tiene mayores
responsabilidades sobre decisiones que no estan bajo su responsabilidad, no
cuenta con informacion sobre las cuentas e inversiones, y gasta mas que cuando
era gestor del sistema publico.

Todas las reformas aumentaron el papel y los gastos del estado, que
volvié a contribuir para el sistema — opero ahora sin control de los resultados de
sus gastos con el financiamiento de las prestaciones y de las pensiones
insuficientes, ademas de financiar agencias reguladoras y gestoras publicas para
controlar las comisiones abusivas, inversiones de alto riesgo y falta de
transparencia y de eficiencia del sector privado.

Asimismo, el problema sistémico de la no cobertura del sistema para la
mayoria de la poblacion latinoamericana, que podria haber sido solucionado méas
facilmente y con menor presupuesto con un sistema complementar dentro del
fondo colectivo®. El incremento del rol del Estado en las pensiones ha sido
generalmente positivo: extendiendo la cobertura de la PEA con aportes solidarios
(Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Costa Rica, Meéxico y
Uruguay).

Otra desventaja del sistema privado y cuentas individuales es la pérdida
de su caracteristica de fondo de ahorro a largo plazo, pues en momentos de
crisis, los estados han permitido hacer retiros, mermando el valor acumulado en
la cuenta y perjudicando la viabilidad de la jubilacién por vejez. En México, en el
afio 2020, se permitié hacer retiros parciales de las cuentas individuales por
desempleo por un monto de 1.722 millones de ddlares, casi el doble que en 2019
(661 millones de délares); entre enero y septiembre de 2021 la suma extraida

fue de 827 millones de ddlares, superior a la de 2020, y se proyecta un total de

39 Es el caso de los sistemas publicos que persisten en algunos paises como Uruguay y Brasil,
los cuales hacen viable que los trabajadores informales contribuyan para el fondo publico de
pensiones, cubriendo su cota y la que seria correspondientes al patron para jubilarse o
pensionarse siguiendo las mismas reglas que los trabajadores del sector formal, sin hacer
distinciones entre ellos. Asimismo, en Brasil también se implementa una pensién no contributiva,
considerando que muchos adultos mayores que pasaron toda su vida activa como trabajadores
informales no contribuyentes y ya no tienen tiempo de vida activa para acumular contribuciones
para jubilarse.
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1.102 millones de dolares para todo el afio 2021, una suma mayor que en 2020.

Los trabajadores que han retirado sus fondos, principalmente los de
menores ingresos, no tendran pension contributiva en la vejez, y necesariamente
migraran para el sistema no contributivo, que otorga valores mucho menores que

el contributivo, protegido por la base del salario minimo.

7. CONCLUSIONES

Finalmente, el envejecimiento demogréafico tan solo juega un efecto a
largo plazo, junto con el tiempo de contribucion a lo largo de la vida laboral, y
depende de la antigiiedad del sistema previsional. Ese no era el caso de los
sistemas colectivos publicos de jubilaciones y pensiones que, en América Latina,
tenian mas de 50 afos operando cuando fueron reformados, es decir, estaban
iniciando el periodo de maduraciéon. Ademas, al contrario de Europa, que no
adoptd reformas estructurales a pesar de tener poblaciones envejecidas, los
paises latinoamericanos todavia contaban con poblaciones jovenes, la mayoria
de ellos gozando del maximo de su bono demografico, es decir, con la
oportunidad histérica Unica de promover la generacion de empleos formales y
aumentar el nimero de contribuyentes y la sustentabilidad del sistema publico
con pequefios ajustes en el valor delas contribuciones y edad de jubilacion,
precisamente lo que hizo la Europa envejecida.

A su vez, el sistema privatizado de la mayoria de los paises de América
Latina, en un menor lapso de tiempo, 40 afios después, y aun con poblaciones
predominantemente en edades activas, de igual manera negociaron el aumento
de la contribucién. O sea, el problema del envejecimiento no se soluciona con
privatizacion de sistemas de jubilacion, lo que ya indicaban los datos
demograficos, se comprobd en la préactica, con duras lecciones de realidad
innecesarias, que podrian haber sido evitadas tan solo con simples proyecciones
demograficas y pequefios ajustes actuariales, como se hizo en Uruguay, Costa
Rica y Brasil, sin que el estado experimentara tanto desgaste politico y gastos
excesivos para cubrir fallos del mercado privado de pensiones y sus
consecuencias negativas para la protecciéon de la poblacion.

La inclusion de los trabajadores informales solo serd posible si se

implementa una serie de medidas. En primer lugar, el crecimiento econémico y
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el aumento de la capacidad de ahorro. Asimismo, eliminar las dificultades y
barreras institucionales y simplificar los tramites para el registro y para realizar
los pagos periddicos, flexibilizar los periodos de pago, y crear incentivos para la
afiliacion voluntaria. En relacion a los trabajadores formales, es necesario
reforzar el cumplimiento oportuno de las obligaciones del empleador, prevenir,
inspeccionar y punir la evasion, la mora y la su declaracion del salario, asi como
crear incentivos para su pago oportuno y, para los trabajadores, la creacion y
fortalecimiento de centros de conciliacién laboral y sindicatos que protejan al
trabajador, al contribuyente y al pensionado en la defensa de sus derechos.
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CAPITULO 11
SOCIEDADE EM REDE: OS INFLUENCERS DIGITAIS E A

PUBLICIDADE OCULTA NAS REDES SOCIAIS

RESUMO: A expansao da internet trouxe consigo uma nova forma de interacao
social, que deixou de ser fisica para tornar-se virtual. Neste espago virtual surgiu
o influenciador digital o qual atrai milhdes de seguidores, tornando-se verdadeira
celebridade. Estas pessoas expdem a rotina pessoal, roupas e cosmeéticos que
usam, e diversos outros produtos e servicos que passam a ser objeto de desejo
e “necessidade”. Esta exposicao €, na verdade, uma forma de publicidade oculta,
a qual precisa ser melhor compreendida e regulada.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais; Direito do Consumidor; Comércio virtual;
Influencers digitais; Publicidade oculta.

ABSTRACT: The expansion of the internet brought a new form of social
interaction, which ceased to be physical to become virtual. In this cyberspace
borned the digital influencer which attracts millions of followers, becoming true
celebrity. These people expose their personal routine, clothing and cosmetics
they use, and many other products and services that become the object of desire
and "need." This exhibition is, in fact, a way of hidden advertising, which needs
to be better understood and regulated.

KEYWORDS: Social Networks; Consumer Law; Virtual commerce; Digital
Influencers; Hidden advertising.
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1. INTRODUCAO

A expansao do uso da internet fez surgir novas e diversas formas de
interacao, sobretudo pela viralizagdo das redes sociais, as quais nasceram com
0 proposito de aproximar as pessoas e, devido a sua dimenséo e alcance,
mostraram-se campos férteis ao impulsionamento das marcas e dos
profissionais.

Nos ultimos anos o comércio virtual conquistou uma proporcéo global,
trazendo maior comodidade a consumidores e fornecedores. Nas midias sociais
a divulgacéo dos produtos e servicos ganhou uma nova roupagem, pois 0S
mesmos sao apresentados como parte integrante da rotina daquele infuencer
trazendo beleza e status. Trata-se de uma publicidade oculta a qual pode ter
consequéncias danosas para os consumidores que sao ludibriados por uma
propaganda muitas vezes enganosa.

Considerando-se estes fatos, o presente artigo possui como objetivo geral
analisar a publicidade oculta realizada nas redes sociais e sua repercussao para
os consumidores. Como objetivos especificos verificar o que se entende por
redes sociais e como elas ganharam espaco ao longo dos anos; articular os
temas publicidade oculta e influenciadores digitais e, por fim analisar brevemente
como a publicidade oculta afeta os direitos dos consumidores e a legislacéo
aplicavel ao tema.

O tema apresenta especial relevancia pois os influencers tém tido papel
cada vez mais expressivo na divulgacdo de produtos e servicos, impulsionando
marcas e profissionais, tal relevancia soma-se ao fato de que apesar de o Brasil
ser pioneiro em matérias de defesa ao consumidor esta pratica ainda possui
muitas lacunas e uma regulacdo escassa, deficiéncias que precisam ser
sanadas.

Considerando-se 0s objetivos da pesquisa adotou-se o método de
abordagem dedutivo, articulado a documentacdo indireta e a pesquisa
bibliografica a partir de livros, periddicos, artigos em revistas especializadas,
dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, além dos veiculos virtuais
compativeis.

O presente trabalho sera desenvolvido em trés partes na primeira sera

feita uma breve andlise sobre as redes sociais. Na segunda parte trataremos da
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figura dos influencers digitais e da publicidade oculta. Na terceira e Ultima parte
sera verificado como publicidade oculta pode afetar direitos e o papel da
legislacéo neste contexto.

2. SOCIEDADE EM REDE E AS REDES SOCIAIS

A sociedade esta cada vez mais conectada, nos lugares mais populosos
ouU nos mais remotos a internet se faz presente, trazendo informacéao,
conhecimento e lazer. As redes sociais tornaram-se virais e vieram para
consolidar o uso da internet, pois, sdo atrativas, indutivas e faceis de usar.

Campos (2016, p.8) explica que ndo ha consenso, no meio académico,
sobre o surgimento das redes sociais, no entanto, o que se sabe é que todo o
empenho para a realizagcdo deste proposito desenvolveu-se nos ambientes
universitarios norte-americanos, entre as décadas de 60 e 70. Seu intento era
facilitar a comunicacao entre pesquisadores. Entretanto, no inicio, a troca de
dados néo era fluida, causando comprometimento na interacéo das informacdes.
Cita o autor (Campos, 2016, p.8) que apenas em 1989, por meio da ideia do
pesquisador Tim Berners-Lee € que tem a primeira base de uma rede social
digital, trata-se de uma plataforma de hipertexto que permitiria que pessoas
trabalhassem em conjunto, essa ideia deu ensejo ao World Wide Web.

As décadas subsequentes foram de grande avanco a comunicacao.
Desde os primordios as redes sociais fizeram grande sucesso, e crescem a cada
dia, sobretudo porque este ambiente virtual proporcionou uma comunicacao
informal entre individuos, além de garantir rapidez no acesso e na
temporariedade dos dados, proporcionando diversdo e oportunidades de
negocios. No Brasil, segundo fontes do PNAD (IBGE) o usuario de internet
cresceu de 77,7 milhdes em 2011, para 106,1 milhdes no ano de 2016.

Ao realizar um breve estudo sobre as redes sociais Telles (2018, p.3)
explica que a concepcéao de rede sociais tém cerca de um século e se propunha
a designar um “conjunto complexo de relagdes entre membros de um sistema
social de diferentes dimensdes”. Explica o autor (Telles, 2018, p.3) que as redes
sociais de internet tiveram seu surgimento por volta do século XXI que seus
conceitos, sob 0 aspecto sociolégico permanecem inalterados. O estudioso

destaca que este seguimento tem chamado a atencdo dos empresarios, os quais
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buscam profissionais capacitados para o0 uso de suas contas nas redes sociais.

Ao abordar sobre as representacdes na rede Aucar (2016, p.119) defende
gue o conceito de rede de atores propde uma interacao continua entre entidades
e coisas, abrangendo tanto a natureza quanto a cultura, e ultrapassando os
binarismos que costumavam separar 0s elementos sociais em grupos distintos
e heterogéneos. Em vez de uma representacao dualista, todos os seres, sejam
humanos ou objetos, sdo vistos como atores com potencial de acéo dentro da
rede. A interconexao entre diversas plataformas midiaticas constitui uma rede
composta por muitos atores que atravessam a comunicacdo por meio de
dispositivos técnicos. A televisdo, por exemplo, € um ator que constantemente
interage com seus usuarios, sendo simultaneamente influenciada por eles. Cada
ator € uma parte de um conjunto de relagdes, contribuindo para produzir efeitos
no mundo. Objetos, pessoas, maquinas e instituicdes estdo virtualmente
conectados e possuem a capacidade de cooperacdo. A colaboracdo é uma
caracteristica fundamental das sociedades, especialmente com o surgimento
das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. A convergéncia de
midias facilita e amplia o dialogo entre atores humanos e ndo humanos,
possibilitando uma interacdo que expande as formas de representacao na rede.

Ha, portanto, uma ruptura com o meio fisico para que se crie outro
totalmente digital, ou virtual. Este espaco atrai muito interesse pois, como bem
sinaliza Bauman (2016) “as redes sociais ndo ensinam a dialogar porque € muito

facil evitar a controvérsia”:

A questdo da identidade foi transformada de algo preestabelecido em
uma tarefa: vocé tem que criar a sua propria comunidade. Mas nao se
cria uma comunidade, vocé tem uma ou ndo; o que as redes sociais
podem gerar € um substituto. A diferenca entre a comunidade e a rede
é que vocé pertence a comunidade, mas a rede pertence a vocé. E
possivel adicionar e deletar amigos, e controlar as pessoas com quem
vocé se relaciona. Isso faz com que os individuos se sintam um pouco
melhor, porque a soliddo é a grande ameaca nesses tempos
individualistas. Mas, nas redes, é tdo facil adicionar e deletar amigos
gque as habilidades sociais ndo s&do necessérias. Elas séo
desenvolvidas na rua, ou no trabalho, ao encontrar gente com quem se
precisa ter uma interacdo razoavel. Ai vocé tem que enfrentar as
dificuldades, se envolver em um dialogo. O Papa Francisco, que é um
grande homem, ao ser eleito, deu sua primeira entrevista a Eugenio
Scalfari, um jornalista italiano que € um ateu autoproclamado. Foi um
sinal: o didlogo real n&o é falar com gente que pensa igual a vocé. As
redes sociais ndo ensinam a dialogar porque € muito facil evitar a
controvérsia. Muita gente as usa nao para unir, ndo para ampliar seus
horizontes, mas ao contrario, para se fechar no que eu chamo de zonas
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de conforto, onde o Unico som que escutam é o eco de suas proprias
vozes, onde o Unico que veem séo os reflexos de suas préprias caras.
As redes sdo muito Uteis, oferecem servigcos muito prazerosos, mas
s&o uma armadilha (Bauman, 2016).

O alerta de Bauman sobre os perigos que a unicidade de pensamento traz
atrela-se a informalidade que a rede propicia. Isto por que, ao dispensar o espacgo
fisico o processo € deshurocratizado, o que possibilita que ideias sobre
determinado produto ou servigo sejam lacadas de forma muito sutil e com um
alcance muitas vezes imensuravel.

Para Aucar (2016, p. 291) o publico utiliza as redes sociais para criar
novas formas de relacionamento e se envolver de maneira colaborativa no
ambiente da producdo de midia. Nesse contexto, os consumidores tém a
disposicéo ferramentas que Ihes permitem organizar sua propria programacao
de consumo midiatico e optar por eliminar propagandas. Além disso, 0s
consumidores online tém acesso a recursos que o0s aproximam de seus produtos
e personagens favoritos, aumentando assim as demandas de engajamento nas
redes.

As redes sociais permitem interacfes multifacetadas e eletivas, sendo
cada um dos atores potenciais formadores de opinido, pessoas capazes de
impactar as percepcdes ao seu redor, o que faz deste um meio propicio para
alavancar marcas e popularizar servicos dos mais diversos profissionais.

Corroborando este entendimento Carvalho (2012, p. 67) explica que o uso
de midias sociais conectadas pelas empresas € um assunto frequentemente
discutido no meio empresarial e social. Durante um evento promovido pela
Céamara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil, em 9 de novembro, Ronaldo
Tano, gerente de consultoria empresarial da Deloitte, destacou a importancia das
empresas se voltarem para as midias sociais, especialmente devido ao rapido
crescimento da geracao colaborativa de conteddo. Tano sugeriu que o uso das
midias sociais poderia funcionar como uma construcao de redes colaborativas
para que as companhias entendam melhor seus clientes, especialmente no
monitoramento de marcas. Ele enfatizou que cada empresa pode desenvolver
sua prépria abordagem utilizando trés verbos: atrair, ajudar e afiliar, o que exige
o envolvimento da alta direcdo e recursos adequados. Além disso, Tano
destacou a importancia de entender o conceito de inteligéncia online, para que

as empresas possam utilizar de forma eficaz as informacgdes obtidas por meio
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das redes sociais.

Ao se debrucar sobre o tema Martins (2015, p. 5) explica que a sociedade
vivencia hoje “a maior revolugéo conhecida depois da revolugéo industrial: a era
da internet. Vivemos num mundo em constante mudanca; a cada dia que passa
surgem novos termos decorrentes da evolugc&o das tecnologias”.

Um fato interessante trazido pela autora € que “segundo dados oficiais do
Facebook, se esta rede social fosse um pais, seria o terceiro maior do mundo,
ficando apenas atras da China e da india (Martins, 2015, p.5).

Nota-se, portanto, que as redes sociais, inicialmente criadas com o
proposito de fomentar o relacionamento virtual entre os individuos, tornaram-se
uma “mina de ouro” para as empresas e pessoas que passaram a conquistar
sucesso, fama e riqgueza por meio do uso deste instrumento, cujos adeptos
crescem de forma geométrica dia apos dia.

Assim, visando alcancar de forma ainda mais detida o tema proposto, o
proximo toépico serd dedicado a analise da figura dos influencers digitais e a

publicidade oculta que esta por tras das suas “despretensiosas” postagens.

3. INFLUENCERS DIGITAIS E A PUBLICIDADE OCULTA

O termo influencer digital se refere aquelas pessoas que se destacam nas
redes e que possuem a capacidade de mobilizar um grande numero de
seguidores, pautando opinibes e comportamentos e até mesmo criando
contetdos que sejam exclusivos (Silva e Tessarolo, 2016, p.5).

A divulgacao da rotina intima, dos pensamentos e das preferéncias de
cada um desses influencers desperta curiosidade e extremo interesse, ao ponto
de seus comportamentos gerarem significativo impacto em determinados temas.

A atuacédo dos influencers tém sido tdo impactantes que ja foi criado no
pais um curso de graduacdo superior para este segmento. O Centro
Universitario Brasileiro - Unibra, localizado na cidade de Recife, possui em sua
grade de humanas o curso de graduacéo de Digital Influencer, conforme se extrai
do site da instituicao o objetivo do curso é “oferecer pensamento estratégico para
gue as influenciadoras e influenciadores digitais possam desenvolver seus
negocios pessoais, municiando-os com ferramentas de marketing e

Comunicagéo Digital para conquistarem a relevancia, audiéncia e rentabilizagao”
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(UNIBRA, 2018).

A grade do curso contempla matérias como Economia, Modelagem
estética e virtual, portugués, Inglés Comercial, Tecnologia e Estudo Dirigido.
Nota-se que ndo ha matéria voltada a nocgOes juridicas, este € um ponto
preocupante ja que a atuacao destes profissionais, néo raro, envolve questdes
atinentes aos mais ramos do direito.

Voltados a questéo da relevancia que os influencers tém conquistado na
sociedade em todo mundo, vemos que ndo é sem razao que hoje o Brasil conta
com curso de graduacao voltado para este ramo.

Caldas (2017) informa que a revista norte americana Forbes, incluiu no
ranking dos mais bem pagos de 2017 “figuras que, apesar de ndo estarem em
setores tradicionais, fazem tanto dinheiro quanto quem esta (ou até mais): 0s
influenciadores digitais”.

Os numeros da Forbes consideram influenciadores de todo o mundo.
Conforme especialistas consultados pela Epoca NEGOCIOS, grandes
influenciadores no Brasil geralmente recebem entre R$ 50 mil e R$ 150 mil por
campanha no YouTube, que pode incluir, além de mencao em video, posts nas
redes sociais. Canais menores podem ganhar entre R$ 1 mil e R$ 5 mil. O valor
€ bastante variavel, pois diversos fatores devem ser considerados. Fabio Utumi,
sécio da IQ Agenciamento, menciona que sua agéncia, que representa
youtubers como PC Siqueira (2,2 milhdes de inscritos), Bruna Vieira (1,3 milh&o)
e Julio Cocielo (12,5 milhdes), ndo utiliza uma tabela fixa. Os critérios para definir
0 preco incluem os custos do youtuber (como estrutura e funcionarios), o escopo
da campanha (midias utilizadas e duracéo), o nicho de atuacéo do influenciador
(se o publico é especifico), a exigéncia de exclusividade por parte do cliente, a
concorréncia no segmento e o valor associado a imagem do influenciador,
conhecido como "fator celebridade” (Caldas, 2017).

Criscuolo e Ribeiro (2018) informam que “em sua terceira edicdo, o
estudo Os Influenciadores — Quem Brilha na Tela dos Brasileiros, realizada pela
Provokers para o Google e Meio & Mensagem, traz novos insights sobre as
figuras publicas nas quais 0s jovens brasileiros mais se espelham”, a referida
pesquisa que traz a lista das personalidades mais influentes do Brasil, tem o seu
primeiro lugar ocupado pelo humorista e influencer digital Windersson Nunes, o

gual possui marcas impressionantes, sendo mais 28 milhdes de inscritos no seu
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canal no YouTube, 19,7 milhGes de seguidores no Instagram, e, segundo dados
divulgados pelo G1 (2018) em setembro de 2017, o artista soma 1,8 bilh&o de
visualizagGes tendo o 18° canal com mais inscritos no mundo.

Com todo este potencial as marcas e profissionais estdo cada vez mais
inclinados em divulgarem seus produtos e servi¢cos por meio destes canais. Ao
divulgarem suas rotinas e preferéncias, como ja mencionado, os influencers
atraem milhares ou até milhfes de seguidores, ditando comportamentos.

Como mencionado por Martins (2015, p. 5) € “habito rotineiro aceder as
redes sociais diariamente e partilhar nelas o seu estado de espirito ou,
simplesmente, falar com amigos. E perante este cenario que as marcas
observam uma nova oportunidade para se aproximarem dos consumidores”.

Estas redes, altamente dinamicas, ndo exigem maiores habilidades
sociais, fazendo com que as publicidades se apresentam de maneira sugestiva.
Se € uma pessoa proxima o que se admira quem indica um determinado produto
ou profissional o consumidor ndo interpreta aquela acdo como uma propaganda,
mas como uma opinido verdadeira e pessoal do emissor.

Neste contexto, como lecionam Aucar e Rocha (2012, p.119) a
convergéncia de midia se tornou um modelo de negdcios valioso para grandes
empresas de comunicacdo, ampliando suas oportunidades de lucro. Com essa
convergéncia, as telas midiaticas estdo interconectadas, deixando de ser
estaticas ou dependentes de cabos em estruturas fixas. As novas telas sao
caracterizadas pela mobilidade e portabilidade, acompanhando as pessoas onde
guer que estejam. Dispositivos moéveis, como celulares, remetem a ideia de
células ou particulas que se cruzam e transferem contetudos de forma infinita,
podendo estar presentes em qualquer lugar com cada novo arranjo social. Essa
interacdo entre seres humanos e dispositivos multiplica as possibilidades de
representacao na rede, e a convergéncia expande as formas de reproducéo da
experiéncia humana.

Esta é uma questdo que tem preocupado as autoridades em todo o

mundo. Pozzi (2016) explica que a FTC - Federal Trade Commission?’, que é

40 Esta é uma agencia americana que trabalha, segundo consta em sua pagina
virtual(https://www.ftc.gov/about-ftc) “para proteger 0s consumidores, evitando praticas
comerciais anticompetitivas, enganosas e injustas, melhorando a escolha do consumidor
informado e a compreensdo publica do processo competitivo, e realizando isso sem
sobrecarregar indevidamente a atividade comercial legitima”
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uma agéncia americana que regula as atividades comerciais, tem se projetado
no sentido de limitar as propagandas ou anuncios ocultos que circulam pelas
redes sociais das pessoas mais influentes. O objetivo € tornar claro aos
seguidores quando o influencer esta promovendo uma marca ou profissional por
ter sido pago para isso ou quando promove produtos e servicos com 0s quais
ele realmente tem afinidade. Ainda segundo Pozzi, (2016) “Captiv8, empresa
gue conecta celebridades com as marcas, calcula que por essa estratégia sejam
movimentados mais de 250 milhdes de dolares (785 milhdes de reais) por més
somente no Instagram”.

A FTC ja declarou que tem um firme compromisso contra o que considera

ser publicidade oculta nas redes sociais, tanto que:

Ha um més agiu contra a Warner Brothers porque sua divisdo de
entretenimento nao revelou que pagou milhares de dolares a pessoas
influentes para que dessem opiniBes positivas nas redes sociais do
jogo Middle Earth: Shadow of Mordor, baseado em O Senhor dos
Anéis. O estudio determinava até o que eles deveriam dizer, sem
obriga-los a indicar que eram comentérios patrocinados. No entanto,
nesse episodio, e em outros, a FTC atuava apenas contra as
empresas. Agora, entretanto, esta de olho nos famosos que anunciam
os produtos, segundo afirmou a Bloomberg Michael Ostheimer, alto
funcionario da divisdo de Préaticas Publicitarias da FTC. "Durante
décadas nos preocupamos com 0s anuncios ocultos e agora eles estéo
aparecendo neste novo formato. Os consumidores levam em
consideracdo essas divulgacbes e queremos nos assegurar de que
nao sejam enganados" (POZZI, 2016).

No Brasil, este controle € feito pelo CONAR — Conselho Nacional de
Autorregulamentacéo Publicitaria. Segundo informacdes publicadas no site da
instituicdo o Conar “atende a denuncias de consumidores, autoridades, dos seus
associados ou ainda formuladas pela propria diretoria. Feita a denudncia, o
Conselho de Etica do Conar - se retne e a julga, garantindo amplo direito de
defesa ao acusado” em sendo procedente, “o0 6rgao emite recomendacdes aos
veiculos de comunicagéo acerca da suspensao da exibicdo da peca ou sugere
corregcdes a propaganda. Pode ainda advertir anunciante e agéncia” (CONAR,
2018).

A atriz e influencer digital Bruna Marquezine, que possui mais de 27
milhdes de seguidores s6 na rede social Instagram, foi uma das notificadas pelo
referido Conselho. Segundo matéria publicada na Revista Veja (2018) a jovem

realizou postagens que divulgavam um carro e uma linha de cosméticos, mas
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nao deixava claro para os seguidores que se tratava de uma propaganda das
marcas. Apos a notificacdo todas as publicacbes com esta conotagdo passaram
a vir acompanhadas da hashtag (#) “publi”.

Importa destacar que o Conar s6é atua mediante denudncias, assim, vé-se
gue a publicidade oculta nas redes sociais € uma questdo sensivel e que merece
maior atencado, sobretudo, como dito em linhas anteriores, pelo potencial de
afetamento aos direitos dos consumidores. Tema que sera mais bem abordado

no tépico a seguir.

4. COMO A PUBLICIDADE OCULTA PODE AFETAR DIREITOS E O PAPEL
DA LEGISLACAO NESTE CONTEXTO

No tépico anterior mencionou-se que a publicidade feita por meio das
redes sociais pode vir de maneira sutil, de forma extremamente sugestiva, isto
€, o influencer transparece que determinado produto ou servi¢o esta incorporado
a sua rotina, fazendo com que acabe passando despercebido que aquela
divulgacao se trata, na verdade, de uma promocao a marca ou profissional, e
gue sua existéncia ndo se da pelo gosto voluntario e intimo de quem o divulga,
mas pela contrapartida financeira existente.

Dias (2010, p. 212-213) consigna que quando se verifica a intencao
promocional de uma mensagem, torna-se essencial classificar como publicidade
oculta a situacdo em que tal intencdo ndo € percebida pelos consumidores. O
elemento de ocultacdo € central para a caracterizacdo desse tipo de publicidade
ilicita, pois consiste precisamente na total falta de identificacdo por parte do
consumidor de que determinada comunicacdo € uma atividade publicitaria.
Portanto, a publicidade oculta sera considerada ilicita apenas se, ao observar ou
analisar o conteaddo da mensagem, o consumidor médio for incapaz de
reconhecer sua intencdo promocional, acreditando, erroneamente, tratar-se de
informacéo neutra e imparcial, desvinculada de qualquer interesse do veiculo de
comunicacao.

Nesse caso, a mensagem — por seus elementos, configuracdo ou
contetdo — nédo evidencia de forma clara sua finalidade publicitaria. Cabe ao
julgador avaliar, no exame do caso concreto, se 0s elementos presentes na

publicidade permitem aos consumidores identificar que estdo diante de uma
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mensagem promocional. Nesse contexto, € importante notar que, como forma
de publicidade enganosa, o critério de interpretacao utilizado para avaliar o eficaz
ocultamento do carater publicitdrio da mensagem deve ser o do consumidor
tipico, ou seja, o consumidor médio dentro do publico-alvo alcancado pela
publicidade (Dias, 2010, p. 212-213).

N&o se quer dizer que todo ato de manifestacédo de apreco a determinado
bem ou profissional é publicidade oculta, pois as manifestacdes oriundas da livre
e autdbnoma vontade de quem as emite nao ferem os direitos consumeristas, mas
tdo somente aquelas que séo realizadas em face do interesse de quem oferta
aqueles produtos e servigos.

Isto porque, como lecionar Bittar (2003, p.26) sem a possibilidade de
conhecer as condicdes do negocio e sob os efeitos diretos e subliminares de
publicidades sugestivas e excitantes, os consumidores sdo constantemente
expostos a mensagens comerciais por todos 0os meios e estimulos sensoriais.
Essas mensagens geram impulsos de compra, alcangcando-os em casa, no
transporte, no ambiente de trabalho, durante o lazer e em todos os momentos
de sua vida cotidiana.

A publicidade oculta € um comportamento que entidades como o Conar
tentam vedar, no entanto, a atuacdo isolada deste Conselho tende a ser
insuficiente, ja que as redes sociais possuem uma dinamicidade que demanda
um esfor¢co conjunto de 6rgaos e da prépria legislacdo para impor um controle
mais rigido da publicidade oculta.

Trata-se de tema extremamente relevante vez que a defesa do
consumidor € matéria inserta na Constituicdo Federal com um dos principios

norteadores da ordem econdmica financeira, sendo vejamos:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

| - Soberania nacional;

Il - Propriedade privada;

Il - Funcao social da propriedade;

IV - Livre concorréncia;

V - Defesa do consumidor (grifo nosso).

Ao tratar a questéo da publicidade subliminar Ortega (2018) expde que a

principal controvérsia em torno do tema € a limitagdo da capacidade de escolha
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do consumidor, pois essas mensagens ndo sao perceptiveis, o que impede 0s
consumidores, que sao a parte mais vulneravel nas relagdes de consumo, de
escolher aceita-las ou rejeita-las. A divulgacdo desse tipo de publicidade
desconsidera o0s principios fundamentais das relagbes de consumo,
especialmente a transparéncia e a boa-fé. Vale destacar que, considerando que
grande parte dessa publicidade € direcionada a pessoas com pouca instrucédo
para defender seus préprios interesses e principios, a propaganda deve ser fiel
ao principio da boa-fé. Nesse contexto, o consumidor acaba sendo
subliminarmente persuadido e privado de sua capacidade de julgamento. Assim,
a mensagem subliminar pode ser vista como uma verdadeira "arma" no mundo
contemporaneo, onde a sociedade € fortemente influenciada pelos meios de
comunicacédo. A veiculacdo desse tipo de publicidade, na qual o consumidor &
prejudicado em seu direito de escolha, pode levar a uma nova forma de controle,
a "ditadura publicitaria."

A publicidade oculta, subliminar, ou clandestina é uma conduta vedada
pelo Art. 36 do Cadigo de Defesa do Consumidor o qual expde que “a publicidade
deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal”, assim, nota-se que a publicidade oculta viola os preceitos
legais do CDC.

Assim, a publicidade oculta possui sério impacto na decisdao do
consumidor que ao ver o influencer no qual se inspira fazendo seus exercicios
com o ténis de determinada marca, usando determinada fralda descartavel em
seus bebés, ou ainda realizando procedimentos estéticos bem sucedidos com
determinado profissional, tende a acreditar que aquele influencer realmente
acredita no produto ou profissional, o que induz o consumidor a crer que agueles
sdo os “melhores” e que pode atingir o mesmo resultado que o de seu
influenciador.

Este € um comportamento que tem potencial de gerar uma série de
distUrbios, ao passo que, nem todas as pessoas estdo aptas a adquirir o produto
indicado ou ainda submeter-se a determinados procedimentos estéticos. Ao
deixar claro que se trata de uma publicidade o consumidor pode ter melhores
condi¢cBes de ponderar sobre as suas escolhas.

Outra questdo atrelada a publicidade oculta € a violagdo do dever de

transparéncia e boa-fé os quais sdo essenciais nas rela¢cdes de consumo. O
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consumidor é a parte hipossuficiente e vulneravel da relagédo, portanto, deve
estar ciente de todos 0s aspectos inerentes aquela propaganda.

Ao estudar a questao da ilicitude na publicidade, Dias (2010) ensina que
existem mensagens em que a funcdo promocional ndo esta claramente
identificada, dando a impressdo de serem informacOes objetivas ou
independentes do fornecedor do produto ou servico mencionado. Esse tipo de
mensagem € conhecido na doutrina como publicidade oculta, dissimulada,
camuflada ou simplesmente clandestina. Ela pode ser definida como uma
mensagem que aparenta ser uma informacao neutra e desinteressada, sem
revelar de forma adequada — seja pela forma ou pelo conteddo — seu carater
publicitario. Esse tipo de publicidade viola diretamente o principio da
identificacdo das mensagens publicitarias pelo consumidor, o que significa que
se trata de uma modalidade de publicidade geralmente rejeitada pelo nosso
ordenamento juridico. A publicidade oculta é considerada enganosa nos termos
dos artigos 36, caput, e 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), ja que
o Ultimo artigo dispde que a inducédo em erro pode ocorrer "por qualquer outro
modo", incluindo sua apresentacéo (Dias, 2010, p.208).

A publicidade enganosa € vedada pelo CDC o que previu em seu Art. 37
a proibicdo expressa a publicidade enganosa ou abusiva. Estando definida em

seu paragrafo primeiro, que assim o diz:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicag&o
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.

No entanto, sabe-se que o CDC é da década de 90, contexto totalmente
diverso do vivenciado hodiernamente, sobretudo no que diz respeito as
implicacdes que a internet e as redes sociais trouxeram para a sociedade. Razao
pela qual, ndo existe um dispositivo claramente direcionado a esta pratica,
decorrendo a proibicdo de interpretacdes do mencionado texto legal
consumerista.

Como maneira de suprir parte desta lacuna, desde 2011, esta em

tramitacdo o Projeto de Lei N° 1840/2011, que visa proibir a utilizagcdo de

195



mensagens subliminares na propaganda veiculada nas emissoras de
radiodifuséo.

Nota-se que apesar de ser direcionado para as emissoras de radiodifuséo
este projeto sinaliza uma evolucdo na regulamentacao do tema, o que é muito
positivo. No entanto, mostra também que ainda h4 um longo caminho a ser
percorrido, vito que esta € uma questdo que tende a se avolumar, pois os papel
dos influencers tem sido cada vez mais representativo nas sociedades em todo
0 mundo.

Por derradeiro, importa destacar que as responsabilidades pelas
informacdes prestadas nao ficam adstritas aos fornecedores, pois, como bem
menciona Jezler (2017, p.54-55) os influenciadores tém liberdade criativa, o que
€ uma das razdes para 0 sucesso das parcerias com os fornecedores. A maneira
como a mensagem € transmitida, resultando em uma maior aceitacao por parte
dos seguidores, é devido a originalidade e ao contetudo auténtico que produzem.
Eles se envolvem diretamente com o produto ou servico, moldando a
publicidade. Além disso, as postagens sao feitas em seus perfis pessoais e
passam por sua aprovacao. Por isso, eles devem ser responsaveis objetiva e
solidariamente, junto com o fornecedor anunciante, por anuncios ilicitos. A
responsabilidade solidaria visa assegurar que todos os envolvidos na criacéo e
divulgacdo da publicidade assumam os riscos decorrentes de suas atividades.
Isso amplia as possibilidades de o consumidor acionar os responsaveis e obter
reparacao pelos danos, sem arcar sozinho com o prejuizo. Em casos de
divulgacdes ilicitas, todos serdo responsabilizados, podendo exercer o direito de
regresso contra os demais envolvidos para ressarcimento dos danos.

Ja Tartuce e Neves (2016, p.440) entendem que as publicidades
clandestinas nao interessam tanto a responsabilidade civil consumerista, mas
sim a imposicdo de multas administrativas pelos 6rgdos competentes. Em outras
palavras, a categoria esta mais préxima da tutela administrativa do que da tutela
material do consumidor. Talvez esse seja uma das razdes pelas quais a
legislacdo ainda € tdo escassa.

Deste modo, imperioso que este tema seja melhor debatido e consolidado
na legislacdo a fim de esta possa ser uma pratica com contornos muito bem

delineados, com regulacéo especifica e puni¢cdo hébil a impedir sua ocorréncia.
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5. CONCLUSAO

A nossa sociedade esta cada vez mais conectada, a internet ndo apenas
eliminou as barreiras fisicas e geogréaficas, mas também as sociais e
econdmicas. As redes sociais possuem papel fundamental na popularizagao do
uso da internet, tendo crescimento expoente ano apds ano, sobretudo por serem
atrativas, faceis de utilizar e possuirem um alcance potencialmente gigantesco.

As redes sociais abriram espaco para conteido que traz informacao,
cultura, lazer e entretenimento e permitiram que pessoas comuns se tornassem
as personalidades mais influentes do pais, sendo conhecidas em nivel mundial.

Esta visibilidade atraiu o mercado de bens e servicos e os influencers
digitais passaram a ser a voz e o rosto de grandes marcas, o que tem sido muito
lucrativo para ambas as partes, pois, a criacdo dos conteudos das redes sociais
sédo livres e conduzidas integralmente pelas crencas e percepcdes daquele
influencer, o que gera maior sensacao de seguranca para o consumidor,
sobretudo por que para o seguidor a opinido emitida soa-lhe auténtica e livre de
compromissos com o ofertante.

No entanto, nem tudo o que € divulgado nas redes sociais integra-se a
rotina daquele influenciador, muitas das redes sdo mantidas por meio do
patrocinio ou permuta entre o fornecedor e o divulgador, o que nem sempre esta
claro nas postagens.

E neste ponto que reside a problematica, pois, como parte vulneravel, o
consumidor € levado a crer que aquele produto ou profissional realmente € o que
o influenciador diz ser, mas a propria percepc¢ao do influenciador esta “viciada”
ja que sua motivacao nao € espontanea visto que possui cunho financeiro.

Apesar de ser tema extremamente recorrente nas redes sociais, 0
trabalho deixou evidente que a legislacdo sobre o tema ainda € muito escassa,
o que ficou ainda mais nitidos quando constatamos que a jurisprudéncia néo traz
algo realmente significativo, estando o tema, no ambito jurisprudencial,
geralmente relacionado a questdes eleitorais. Temas ligados ao impacto da acao
dos influencers nas relacbes de consumo e nas decisbes dos consumidores
ainda sdo pouco exploradas, estando geralmente no ambito teérico das
discussdes académicas.

De concreto mesmo s6 obtivemos as manifestacfes do Conar que atua
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por meio de notificagBes e alertas aos influencers visando obstar a pratica das
publicidades ocultas.

Espera-se que a dinamicidade da internet e das novas relacdes trazidas
pelas redes sociais sejam alcancadas pelo direito, para que assim, 0s
consumidores sejam melhor resguardados de praticas violadoras como as

publicidades ocultas.
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