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PREFACIO

A Competéncia em Informacéao tem sido percebida como cada vez mais neces-
saria na sociedade contemporanea. O mundo de informagdes ao qual estamos expostos
acaba por nos demandar a apreensdo de um conjunto de habilidades, atitudes, compor-
tamentos e praticas que nos conduzam a vivéncia plena dentro desse cenario infor-
macional emergente.

Nessa condigao, os sujeitos acabam necessitando de meios para consti-
tuir-se como sujeitos competentes em informagao. E, ndo somente isso, ao priorizar
pela possibilidade de lidar com a realidade concreta que os cercam sob o aporte
da Competéncia em Informacgéo, tais sujeitos competentes em informagéo podem
contribuir integral e significativamente com as transformacgdes sociais, seja no ambito
econdmico, no cientifico, no politico, no cultural e especialmente, no educacional.
A Formacgédo para a Competéncia em Informacéo resulta assim em um verdadeiro
compromisso social humano.

A Competéncia em Informacéo esta presente em todas dimensdes do ser
humano, sejam elas éticas, politicas, comunicacionais ou sociais. Essa pervasividade
merece atencgdo, pois a Competéncia em Informacéo facilita ao sujeito a possibilidade
de investigar as relagdes, os grupos e os aspectos informacionais da sociedade e
suas constantes transformacodes. Por isso as teorias e praticas em Competéncia em
Informagao buscam dialogar com o ser social por meio de um novo olhar: um olhar
atento, inventivo e criativo.

Esse é um caminho desafiador e rico de possibilidade e podemos comecar
refletindo criticamente sobre praticas informacionais relacionadas ao tripé: acesso,
uso e avaliagao da informagao. Esse olhar critico sobre informagao é valioso, no que
concerne as habilidades de acessa-la, avalia-la e usa-la de forma efetiva e eficaz. Ao
passo que uma informag&o nos chega ou buscamos por ela € preciso nos atentarmos
a quais caminhos melhor percorreremos a fim de alcangcarmos determinada informacgao
e que tipo de conhecimento estamos adquirindo, além disso € preciso se questionar



se tal informacgao responde positivamente ao que buscamos e se nos satisfaz dentro
daquela necessidade inicial ao busca-la.

Por essa razao, essa obra se dedica a refletir, analisar, praticar e trazer resul-
tados de estudos de Competéncia em Informacéo, sistematizando os saberes cienti-
ficos deles recorrentes, mas vai além tentando desenvolvé-la na esfera da Educacao
Profissional e Tecnoldgica.

A medida em que se conduz a leitura dessa obra poderemos perceber que a
integracdo da Competéncia em Informacéo a Educagao Profissional e Tecnoldgica foi
sendo construida aos poucos. Inicialmente através de uma busca por pressupostos
tedricos e logo em seguida através de uma preocupagao em conhecer as habilidades
e comportamentos informacionais dos estudantes de cursos técnicos. Esses caminhos
foram essenciais para delinear um projeto a que culminou na concepgéo de um Modelo
de Competéncia em Informacgao para Educagéo Profissional e Tecnoldgica, que traba-
Ihasse o desenvolvimento de Competéncia em Informacao que fosse ao mesmo tempo
indispensavel para a formagéo humana integral e para a habilitagédo dos estudantes
em profissdes basicas, técnicas e tecnoldgicas reconhecidas.

O mais marcante para mim, porém, foi poder vivenciar as condi¢gdes que levaram
a producéo deste livro. Pude ver cada um dos estudantes bolsistas tanto do PIBIC Jr
quanto do PIBIC (Andreia, Gabriel, Alessandro), junto ao Robson, empreenderem um
conjunto de agdes de leitura e pesquisa, que néo se restringiram a orientagdo, mas
que influenciaram diretamente em inumeros projetos desenvolvidos dentro e fora do
campus Cedro, como a realizacado do evento Fardis de Alexandria.

Foi possivel observar que ao passo em que os estudantes foram internali-
zando teorias e conceitos relacionadas a Competéncia em Informacao e a Educacao
Profissional e Tecnoldgica, eles mesmos iam se tornando competentes em informacgao
e mais do que isso, também iam desenvolvendo novas competéncias, a saber: a
producédo de novas informagdes e a geragao de novos conhecimentos. Eles liam,
discutiam, mas também produziam e comunicavam suas producdes, participando em
diversos eventos locais, regionais e nacionais.

Ao finalizar a leitura desta obra a sensacado que me desperta é a de que a
Competéncia em Informacao alinhada aos principios e conceitos da Educacao Profissional
e Tecnologica deve ser percebida como uma das bases para a formacéo integral de
estudantes, que se tornarao profissionais criticos, autbnomos e informacionalmente
responsaveis.

Interessa dizer ainda que é necessario um novo olhar para o ensino-aprendi-
zagem. Um olhar em que haja a integracao e a participacao ativa de outros profissio-
nais, como o bibliotecario, considerado aqui como protagonista na implementagéo de
acdes de Educacédo para a Competéncia em Informacao.



Diante disso, as instituicbes de ensino, e no caso aqui estudado, as Instituicbes
de Educagéao Profissional e Tecnoldgica, devem continuamente perceber a importancia
que é para seus estudantes dispor de um ambiente educacional e que também seja
informacional, como é a biblioteca. A biblioteca facilita aos estudantes a oportunidade
de ter a experiéncia do acesso, da recuperacgao e do uso da informacao, assim como
da produgédo e geragdo de novos conhecimentos.

Através da biblioteca, de pessoas bibliotecarias e consequentemente de suas
acdes de mediagao da cultura, da leitura e da informacgao é possivel vislumbrar também
uma educagao que busca formar estudantes e futuros profissionais que estejam aptos
a buscarem, avaliarem e utilizarem criticamente a informacao e incorporarem praticas
informacionais relacionadas a sua formag¢ao humana integral e a sua habilitagdo profis-
sional especifica de forma ética.

Cinthia Thamiris Fernandes
Bibliotecaria no IFCE, campus Cedro
Mestra em Biblioteconomia pela UFCA



APRESENTACAO

A Competéncia em Informagao, como vocé vera muitas vezes na leitura dos
artigos que compdem esse livro surge enquanto proposta em 1974, quando pela
primeira vez Paul Zurkowski, presidente da Information Industry Association, afirmou
que era necessaria a implementagao de estratégias para ensinar a acessar e usar a
informag&o nos mais variados suportes.

Essa proposta nasceu, porém, voltada nao diretamente a educagao escolar,
mas a formagao de trabalhadores. Paul Zurkowski achava que o governo dos EUA
deveria oferecer possibilidades para que os trabalhadores, ja inseridos no mundo do
trabalho, pudessem ter um tipo de “reciclagem” para que pudessem se tornar aptos a
lidarem com as novas tecnologias da informac&o e da comunicagao.

Desde entdo a Competéncia em Informacéo se tornou uma das principais tema-
ticas estudadas no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao. A ideia de
encontrar enfim o papel pedagogico das bibliotecas (que superasse a mera instrugéo
bibliografica) se fazia vislumbrar na Competéncia em Informagéo, passando a ser discu-
tidas formas de inseri-la, sob a lideranga do bibliotecario e da biblioteca, nos curriculos
da Educagéao Basica e no Ensino Superior.

Por outro lado, a histéria nos conta que poucas foram as agdes que se enfo-
caram na Educagéao Profissional e Tecnoldgica, modalidade educacional voltada espe-
cificamente a formacao de trabalhadores.

Essa foi pelo menos a hipétese que levou a existéncia dessa pesquisa. Desde
2017, com a criagao do projeto de pesquisa sobre Competéncia em Informacéo na
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, sob o financiamento do IFCE e realizado no
campus Cedro da mesma instituigdo, uma série de discussdes, escritos cientificos
e apresentacdes de trabalho foram desenvolvidos visando pensar uma proposta de
formacéao de trabalhadores competentes em informacéao. O presente livro é a reuniao
de artigos, resumos expandidos, comunicagdes e ensaios resultantes do desenvolvi-
mento desse projeto, que esteve em plena atividade de agosto de 2017 a julho de 2020.



Para uma melhor visualizacao das producodes, decidiu-se dividi-las em quatro
fases.

Afase 1, chamada “Aprendendo a lidar com a Competéncia em Informacao”, é
composta de 4 trabalhos. Desenvolvidos sob o projeto PIBIC Jr (2017-2018) “Criagéo
e implementacao de um modelo de desenvolvimento de Competéncia em Informagéao
para a Educacgao Profissional e Tecnolégica”, os artigos dessa fase sao reflexos das
primeiras leituras e das primeiras discussdes com os alunos bolsistas, que ainda era
estudantes de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio.

Em “Competéncia em Informagéo: analise de documentos nacionais e interna-
cionais publicados entre 2005-2014”, Alessandro Soares e Robson Souza fazem uma
analise do conteudo de quatro documentos sobre Competéncia em Informacao, sendo
eles a Declaracao de Alexandria, a Declaracdo de Maceid, o Manifesto de Florianépolis
e a Carta de Marilia. O conteudo desses documentos sdo analisados sob trés catego-
rias: origens, temas e propositos.

Em “Fardis de Alexandria: Informacao, Ciéncia e Cultura na Biblioteca’: um
movimento pela competéncia em informag&o na escola”, Robson Souza traz um relato
de experiéncia da primeira edicdo dos Farois de Alexandria, evento da Biblioteca José
Luciano Pimentel do IFCE, campus Cedro, totalmente voltado ao debate sobre ques-
tdes relacionadas a Competéncia em Informacao.

Em “Competéncia em Informagéo na Educacgao Profissional e Tecnoldgica: a
percepcao de estudantes de nivel técnico integrado ao Ensino Médio”, Andreia Oliveira
e Robson Souza apresentam os resultados da primeira pesquisa de campo realizada
pelo projeto. A proposta do artigo era identificar a percepgao dos estudantes sobre o
papel da informacao e da competéncia em informacao na sua formacao técnica.

O ultimo artigo da primeira fase é “Matriz Conceitual para a criagédo de um
modelo de Competéncia em Informagao na Educagéao Profissional e Tecnoldgica”.
Andreia Oliveira e Robson Souza trazem, através de uma Matriz, o que aqui se consi-
dera como bases conceituais indispensaveis para se pensar agoes de Competéncia
em Informagao na Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

A fase 2, chamada “Aprendendo a lidar com a Educacao Profissional e
Tecnoldgica”, é composta de trés artigos. Esses trés artigos sao resultantes das refle-
x0es e praticas vivenciadas no segundo projeto PIBIC Jr (2018-2019) “Implementagéo de
um modelo de Competéncia em Informacao para a Educagéao Profissional e Tecnolégica
em um campus do IFCE”. Aqui as pesquisas passam a tentar integrar os conhecimentos
obtidos sobre Competéncia em Informacao aos principios e concepgdes provenientes
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Em “Analise dos Modelos de Competéncia em Informacdo na Educacéao
Profissional e Tecnoldgica”, Robson Souza faz um levantamento na literatura de



programas e propostas de Modelos de Competéncia em Informacgao voltados especi-
ficamente para o contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica, classificando-os sob
duas categorias “modelos e programas de carater generalista” e “modelos e programas
de carater especifico”.

Em “Competéncia em Informacédo na Educacéo Profissional e Tecnoldgica:
um relato de experiéncia do Il Faréis de Alexandria do IFCE, campus Cedro”, Robson
Souza retorna a Biblioteca José Luciano Pimentel para falar sobre o que aconteceu na
segunda edi¢ao dos Fardis de Alexandria. Dessa vez os temas “Saude”, “Educagéao’,
“Desenvolvimento Econémico” e “Cidadania” sao entrelagcados com questdes relacio-
nadas ao trabalho e a formagéao profissional.

Por fim, em “Avaliacao da Competéncia em Informacgao de alunos de um campus
do IFCE baseado em uma Matriz Conceitual voltada para a Educagao Profissional e
Tecnoldgica”, Andreia Silva e Robson tentam utilizar a Matriz Conceitual para avaliar
as habilidades de informacgao desenvolvidas por estudantes de um curso técnico inte-
grado. A proposta foi analisar os resultados com base nos principios e conceitos da
Educacéo Profissional e Tecnolégica.

Na fase 3, chamada “Estudados topicos especiais em Competéncia em Informagéo
na Educacéo Profissional e Tecnoldgica”, o projeto de pesquisa entra em seu ultimo ano,
mas dessa vez com duas bolsas e linhas de pesquisa. A bolsa PIBIC Jr (2019-2020)
voltou-se para a “Avaliacdo da Competéncia em Informacgao dos alunos dos cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio baseado em um Modelo de Competéncia em Informagao na
Educacéo Profissional e Tecnoldgica”. Ja a bolsa PIBIC (2019-2020), a nossa primeira
e ultima voltada para alunos do Ensino Superior, teve como tema “Competéncia em
Informagéo no contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica: proposta de uma meto-
dologia de ensino para o efetivo acesso, avaliagéo e uso da informacao”.

Dessa fase, porém, s6 podemos apresentar trés artigos.

No primeiro artigo da fase 3, Robson Souza retorna mais uma vez a Biblioteca
José Luciano Pimentel. “Desafios informacionais em tempos de pds-verdade: relato
de experiéncia do lll Farois de Alexandria, do IFCE campus Cedro” fala sobre a ultima
edicado do evento vinculada estritamente ao projeto de pesquisa. Dessa vez, o evento
aborda questdes relacionadas a desinformacéo, a manipulagao de dados e a fake news.

No segundo, intitulado “Avaliacédo da Competéncia em informacéo: revisao
sistematica”, Gabriel Ferreira e Robson Souza recuperam, na literatura, experiéncias
de avaliagcao da competéncia em informacéo, visando utiliza-las posteriormente como
embasamento na construgdo de metodologias e instrumentos destinados ao contexto
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Ja em “Criagcao e desenvolvimento de programas de Competéncia em
Informacgé&o: uma revisao sistematica”, Alessandro Soares e Robson Souza fazem uma



levantamento de propostas e projetos de programas voltados a sistematizagéo do ensino
de Competéncia em Informagao encontrado na literatura brasileira de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéao.

A fase 4, “Apresentando o produto final” é a culminagao do projeto, mas s6
vem a luz um ano depois do seu encerramento.

Aqui apresentamos nossa proposta de “COINFEPT: Modelo de Competéncia
em Informagéo na Educagéao Profissional e Tecnoldgica”. Dividido didaticamente em 6
caminhos, o modelo apresenta os principios, as concepg¢des, as abordagens pedagé-
gicas e as possiveis metodologias de ensino e de avaliagdo que acreditamos serem
essenciais para efetivar a insercdo da Competéncia em Informacdo como parte do
curriculo da formacéo profissional, técnica e tecnoldgica.

Apods as quatro fases sob as quais esse livro esta divido, ainda apresentamos
um posfacio escrito por Robson Souza, com o titulo “Bibliotecario-pesquisador e a
pesquisa em ciéncia em informacdo com alunos da educagao profissional e tecnolo-
gica: caminhos percorridos, autocriticas e perspectivas de futuro”, e, nos anexos, os
projetos de pesquisas submetidos ao longo desses trés anos a Pré-Reitoria de Pesquisa,
Po6s-graduacgéo e Inovagéao do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE), os quais resultaram nas bolsas PIBIC e PIBIC Jr.
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FASE 1.
APRENDENDO A LIDAR COM A
COMPETENCIA EM INFORMACAO




COMPETENCIA EM INFORMAGAO: ANALISE DE
DOCUMENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
PUBLICADOS ENTRE 2005-2014

José Alessandro Soares dos Santos
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A Sociedade da Informagéo é um termo que surgiu em meados do século XX,
com o objetivo de designar o fim da sociedade industrial e o inicio de uma nova socie-
dade, na qual a informagao é insumo basico e as novas tecnologias da informacao e
da comunicagéo (NTIC) seus principais instrumentos.

As NTIC foram responsaveis por mudancgas estruturais na sociedade.
Enquanto antes, a comunicacao era feita pela escrita, a fala e, também, pelo radio
e pela TV, “[...] os avancgos da telematica e da microeletrénica prometem colocar ao
alcance da méao facilidades nunca antes imaginadas em termos de bem-estar indi-
vidual, lazer e acesso rapido, ilimitado e eficiente, ao rico acervo do conhecimento
humano” (Werthein, 2000, p.74).

Diante dessa nova realidade, requer-se do cidadao da chamada Sociedade da
Informacao, desenvolver habilidades que o permitam saber lidar com o mundo de infor-
macao que o cerca e com as tecnologias que o facilitem comunicar-se. Essas habili-
dades estao estritamente relacionadas com o conceito de Competéncia em Informacgéo.

O termo Competéncia em Informacao, Information Literacy no original em inglés,
nasceu nos Estados Unidos no final do século XX. Segundo o documento Information

1. Comunicagao apresentada originalmente na IX Semana Académica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (SEABI)
realizada de 21 a 24 de novembro de 2017 pelo Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri.
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Literacy Competency for Higher Education, publicado pela American Library Association
em 2000, o termo Competéncia em Informagao diz respeito a “[...] um grupo de habi-
lidades que requerem dos individuos [a capacidade de] ‘reconhecer quando precisam
de informacao e ter habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéao
de que precisa.” (ALA, 2000, p. 2, tradugdo nossa).

Os documentos sobre Competéncia em Informacao apontam também para o
fato de que a biblioteca e os bibliotecarios tém, nesse contexto, papel importante no
desenvolvimento das competéncias informacionais de cada individuo. De acordo com
Campello (2003, p.34), “O bibliotecario € a figura central no discurso da competéncia
informacional”’, sendo o profissional visto como um dos atores no processo de mediacéo
da informacgao, ressaltando o seu papel pedagdgico.

Visando auxiliar o fazer dos bibliotecarios no processo de disseminacao,
implementagao e desenvolvimento da Competéncia em Informacéo nas bibliotecas
e unidades de informacao em que atuam, ocorrem com frequéncia eventos a nivel
nacional e internacional, como o Coléquio de Altos Especialistas sobre Competéncia
em Informagao e Aprendizado ao Longo da Vida e os Seminarios sobre Competéncia
em Informacgao, dos quais resultam documentos com o propdsito de guiarem os profis-
sionais da informacgao e sua atuacao.

A COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO MUNDO

O termo Information Literacy nasceu nos Estados Unidos, no final do século
XX. O termo rapidamente se disseminou entre as escolas de Biblioteconomia e biblio-
tecarios do pais, espalhando-se aos poucos por todo o mundo, pois, de acordo com
Campello (2003, p. 28),

Usado inicialmente nos Estados Unidos para designar habilidades ligadas ao
uso da informacéo eletrénica, [o termo Competéncia em Informacgao] foi assi-
milado pela classe bibliotecaria e atualmente insere-se de forma rigorosa no
discurso dos bibliotecarios americanos, sendo alvo de interesse crescente por
parte de bibliotecarios de outros paises.

A primeira pessoa a mencionar o conceito de Information Literacy foi Paul
Zurkowsky, em 1974, bibliotecario e entdo presidente da Information Industries
Association, em um relatério submetido a National Commission on Libraries. Zurkowsky
sugeria que o governo norte-americano atuasse na criagao de politicas publicas para
a informacgao e atentasse para o fator estratégico que a informacgéo estava tomando
nos ultimos anos (Zurkowsky, 1974 apud Dudziak, 2010, p. 5).
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Em 1976, por outro lado, a Competéncia em Informacéo aparece com uma pers-
pectiva diferente. Hamelink e Owens abordam o conceito como um conjunto de habilidades
que permitiria ao individuo a possibilidade de analisar criticamente as informacdes com as
quais se depara no dia a dia e utiliza-las de maneira consciente e responsavel. Segundo
Campello (2003, p. 30), os autores criam que “cidadaos competentes no uso da informagao
teriam melhores condigdes de tomar decisdes relativas a sua responsabilidade social”.

Diante da evidenciacdo da Competéncia em Informacéao, as associacoes de
bibliotecarios passaram a discutir o papel da biblioteca e seus servigos na criacdo de
acdes em prol de seu desenvolvimento. Foi sob essa linha que a American Association
of School Librarians em conjunto com a Association for Educational Communications
and Technology langou em 1988 o documento Information Power, que tinha como
principal objetivo falar sobre o bibliotecario e o seu papel pedagdgico nas bibliotecas.
(Campello, 2003).

Porém, percebendo que o documento Information Power estava mais voltado
ao fazer do bibliotecario, as duas associagdes decidiram langar uma segunda versao
do documento, dez anos depois. Essa nova publicacéo, voltava-se ao usuario e apre-
sentava “[...] um conjunto de recomendagdes para desenvolver competéncias informa-
cionais desde a fase de educacao infantil até o ensino médio.” (Campello, 2003, p. 30).

Dois anos depois da publicagao do segundo Information Power, a ALA publicou
as suas diretrizes para a Competéncia em Informagao aplicada ao Ensino Superior. O
documento “Information Literacy Competency Standards for Higher Education” de 2000,
traz em suas primeiras paginas uma lista de habilidades esperadas de uma pessoa
competente em informacéo. De acordo com o documento:

[...] o individuo competente em informacgao é capaz de:

* Determinar o grau de informagao que precisa.

* Acessa a informacgao que precisa efetiva e eficientemente.

» Avalia criticamente a informacao e suas fontes.

* Incorpora a informacéo a sua base de conhecimento.

* Usa informacao efetivamente para o cumprimento de determinado propdsito.
+ Compreende as questdes econdmicas, legais e sociais que cercam o0 uso
da informacao e acessa e usa a informacao ética e legalmente. (ALA, 2000,
p. 2, tradugéo nossa).

O conceito trazido pelo documento aponta para um individuo que é consciente
sobre suas proprias necessidades informacionais e que sabe como acessar, avaliar e
usar a informacao eficiente e efetivamente e atendendo aos requisitos éticos e legais
que permeiam o uso da informacao.
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Entretanto, foi somente na cidade de Alexandria, em 2005, quando da
realizacdo do Coldquio de Altos Especialistas sobre Competéncia em Informacéao e
Aprendizado ao Longo da Vida, promovido pela Federagao Internacional de Associagbes
Bibliotecarias (IFLA) junto a Organizagéao das Nag¢des Unidas pela Educacgao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), que o conceito de Competéncia em Informacéo foi universalizado.
(Dudziak, 2008).

O evento tinha como objetivo avaliar a evolugdo e estudos relacionados ao
tema e as oportunidades de implementacéo de acdes sistémicas de difusdo do movi-
mento. Um dos resultados do encontro foi a publicagdo do documento “Os Fardis da
Sociedade da Informacao: Declaracao de Alexandria sobre Competéncia em Informacgao
e Aprendizado ao Longo da Vida”. O documento expandiu a aplicagado do conceito as
areas da Saude, Educacéo, Cidadania e do Desenvolvimento Econémico, apresen-
tando assim novos horizontes para a atuacao da biblioteca e do bibliotecario.

A COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO BRASIL

No Brasil, a Information Literacy foi mencionada pela primeira vez no ano
de 2000 por Caregnato (Campello, 2003). Ela traduziu o termo como “Alfabetizagao
Informacional”, ja que para ela era preciso expandir o conceito de educagéo de usuarios
e ressaltar a necessidade das bibliotecas universitarias se prepararem para oferecer
novas possibilidades de desenvolver nos alunos habilidades informacionais necessa-
rias para interagir com o ambiente digital.

Dudziak (2003 apud Campello, 2003) afirma, por outro lado, assim como Owens
e Hamelink, que a Competéncia Informacional vai “[...] além dos limites da tecnologia,
considerando-a um conceito inclusivo, capaz de englobar as diversas gamas de lite-
racy que surgiram na ultima década [...]".

As discussdes no Brasil ndo se restringiram somente a definigdo do conceito
em si, mas também na busca de uma traduc&o que mais fizesse jus ao signifi-
cado do termo no original em inglés. Entretanto, apesar das varias tradugdes para
Information Literacy, a mais usada até hoje € Competéncia em Informacgéo, citado
pela primeira vez por Bernadete Campello (Campello, 2003). O termo foi consoli-
dado como principal tradugcao apds mesa redonda sobre o tema no XllII Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), ocorrido em Natal/RN, no ano de
2004 (Hatschbach; Olinto, 2008).

A consolidacido do conceito de Competéncia em Informacao no Brasil foi
também acompanhada da realizacdo de eventos e a publicacido de documentos com
diretrizes para a aplicacao no cotidiano das bibliotecas e unidades de informacéo, em
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prol do desenvolvimento de habilidades informacionais pelos usuarios, de maneira
individual e/ou coletivamente.

Dentre esses eventos, os mais conhecidos sdo os “Seminarios sobre
Competéncia em Informacao: Cenarios e Tendéncias”, organizados pela Federagao
Brasileira de Associacdes Bibliotecarias e Instituicdes (FEBAB), Instituto Brasileiro de
Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), pela Universidade de Brasilia (UnB) e
mais recentemente pela Universidade Estadual Paulista (Unesp). Esses seminarios
ocorreram em trés ocasides nos anos de 2011, 2013 e 2014, nas cidades de Maceio,
Floriandpolis e Marilia, respectivamente, tendo como principais resultados producéo
de publicagdes oficiais (“Declaragdo de Maceié sobre Competéncia em Informagéao”,
“Manifesto de Florianépolis sobre a Competéncia em Informacao e as Populacdes
Vulneraveis e Minorias” e “Carta de Marilia”). Os documentos sao referéncias no estudo
da area no Brasil, fornecendo diretrizes e propostas de acdes a serem implementadas
na educacgao e na sociedade.

ANALISE DOS DOCUMENTOS SOBRE COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Os quatro documentos foram produzidos em um periodo que se estende de
2005 a 2014, voltados especialmente para a definicado de acées em Competéncia em
Informagao, sendo trés deles resultantes de encontros realizados no Brasil e um deles
criado a partir de um coldéquio internacional realizado na cidade de Alexandria, no Egito.

Declaracao de Alexandria

Origem:

O documento “ Fardis da Sociedade da Informagao: Declaragéo de Alexandria
sobre Competéncia em Informacgao e Aprendizado ao Longo da Vida” é resultante do
Coldquio de Altos Especialistas em Competéncia em Informacao e Aprendizado ao
Longo da Vida, promovido pela IFLA e pela UNESCO e ocorrido em “[...] novembro de
2005, na Biblioteca de Alexandria, Egito, contando com 30 participantes de 17 paises,
representando as seis maiores regidées do mundo”. (Dudziak, 2008, p. 43).

Tema:

O documento tem como tema gerador o entrelagamento entre o conceito de
Competéncia em Informacao e o de Aprendizado ao Longo da Vida, defendendo que
ambas sao “[...] os fardis da Sociedade da Informacgao, iluminando os caminhos para o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade” (Farois da Sociedade da Informacgao,
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2005, p. 1). Dessa forma, abordam os dois conceitos como essenciais para a formagéao
holistica de individuos e da sociedade.

Propdésitos:

Os autores compreendem que a Competéncia em Informagéo tem o papel de
capacitar “[...] as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar, usar e
criar a informagao de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupa-
cionais e educacionais.” (Farois, 2005, p. 1). Essa definicdo aponta para os propositos
do documento que propde que “[...] organiza¢des governamentais e intergovernamen-
tais [busquem] politicas e programas que promovam a competéncia em informacéo e
o aprendizado ao longo da vida.” (FAROIS, 2005, p. 1-2).

As propostas também envolvem a realizagédo de discussdes a nivel regional
e tematicas (desenvolvimento econdmico, educagao, saude e servigos), o desenvol-
vimento profissional para os que trabalham com a informacéo e a educacgao, inclusao
da competéncia em informagao na educacgao basica e continuada, programas voltados
para minorias. O propdsito, portanto, € lutar pela universalizacdo da Competéncia em
Informacao, tanto sob uma perspectiva geografica, como social e educacional.

Origem:

A publicacio “Declaracao de Maceié sobre Competéncia em Informacgao” é
resultado do | Seminario sobre Competéncia em Informacao: Cenarios e Tendéncias
promovido pelo Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
a Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informagao (UnB/FCI) e pela
Federagéao Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios e Instituicbes (FEBAB), durante o
XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informacgao
(CBBD), na cidade de Maceio, Alagoas, a 09 de agosto de 2011.

Tema:

Apesar de ndo apresentar nenhuma conceituagao sobre Competéncia em
Informacgédo, o documento situa o contexto de sua geragao “[...] em uma sociedade
mediada pela informacao, porém, [com] recursos para seu acesso, uso, avaliacao e
comunicagao [...] insuficientes para atender as demandas da cidadania”. Dessa forma,
compreende-se aqui que os elaboradores do documento apontam para agdes que
promovam a Competéncia em Informacgéo, visando o desenvolvimento de cidadéos
aptos a lidarem com o contexto informacional no qual estao inseridos.
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Propdésitos:

Os autores reunidos no | Seminario sobre Competéncia em Informacéao
ressaltam na Declaracao de Maceid, o papel da Competéncia em Informagao para o
exercicio pleno da cidadania apresentando

[...] propostas que servirdo de subsidios a implementacéo de
acgoes estratégicas envolvendo a Competéncia em Informagao no
contexto brasileiro - area de atuacao primaria ao desenvolvimento
humano, cidadania, aprendizado ao longo da vida e inovagéo.
(Simedo et al., 2013, p. 302).

Para isso, os autores do documento apresentam o papel de bibliotecas, institui-
coes e associacoes bibliotecarias na formacao de aliancas para a promocao e inclusao
da Competéncia em Informagao no discurso educacional, principalmente no ambito da
educacao formal (em todos os niveis) e continuada.

Origem:

No ano de 2013, durante o XXV CBBD, na cidade de Floriandpolis, realizou-se
o Il Seminario sobre Competéncia em Informagao: Cenarios e Tendéncias, com o
tema central “Competéncia em Informacao e as Populagdes Vulneraveis: de quem é a
Responsabilidade”, organizada em conjunto pela FEBAB, o IBICT, a UnB e a partir de
entdo com a participacao da Universidade Estadual Paulista, campus Marilia. As discus-
sdes tiveram como resultado a publicacdo do documento “Manifesto de Floriandpolis
sobre a Competéncia em Informacao e as Populacdes Vulneraveis e Minorias”.

Tema:

Também neste documento, os autores n&o definem nenhum tipo de concei-
tuacao especifica para o termo “Competéncia em Informacao”, mas defendem que ela
€ “[...] um fator critico e condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econo-
mico do Brasil na contemporaneidade.” (Manifesto de Florianépolis, 2013, p. 1). E a
abordam tendo em vista as populagdes vulneraveis e minorias, compreendendo o papel
da Competéncia em Informacao “[...] para a construgao do conhecimento, identidade e
autonomia a fim de permitir a sua efetiva incluséo social.” (Manifesto de Floriandpolis,
2013, p. 1)
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Propdésitos:

Compreendendo a Competéncia em Informacédo como direito fundamental e
como recurso eficiente no empoderamento de populagdes vulneraveis e minorias na
busca e efetivacado de seus direitos, os autores do documento elencam responsabili-
dades e agdes/recomendagdes para que profissionais, movimentos associativos, 6rgaos
representantes de classe, instituicées publicas, governamentais e privadas atuem para
que sejam desenvolvidas e efetivadas politicas publicas de inclusédo social.

O propdsito principal do Manifesto ndo € somente fazer esse elenco de respon-
sabilidades e agbes, mas propor com que elas sejam assumidas como tais e postas
em pratica no cotidiano dos profissionais e das instituicoes, “[rleconhecendo a nossa
cota de responsabilidade para com o futuro da Nacao, em especial, com as populacdes
desprovidas e vulneraveis que se acham excluidas no nosso contexto em virtude de
suas diferencgas e diversidades [...].” (Manifesto de Florianépolis, 2013, p. 1)

Origem:

A Carta de Marilia também é resultado do Seminario de Competéncia em
Informacao: Cenarios e Tendéncias, mas de sua terceira edicado, realizada em Marilia,
Sé&o Paulo, na Universidade Estadual Paulista (UNESP), durante os dias 2 e 3 de
setembro de 2014, sendo organizado pela Universidade sede, a UnB e o IBICT.

Tema:

O tema central do evento foi “Competéncia em Informacédo e Redes de
Conhecimento Colaborativo”, propondo [...] agdes [que] serviram a integracao de espe-
cialistas interessados, compartilhando iniciativas e métodos de trabalho desenvolvidos
no ambito de sistemas, unidades e servicos de informacéo sob a dética das redes de
conhecimento colaborativo. (Carta de Marilia, 2014, p. 1).

Dessa forma, o documento demonstra a preocupacéo dos seus elaboradores
em fazer com que as acgodes propostas nas publicacdes anteriores e nessa se tornem
efetivas por meio de redes de colaboracgao profissional e entre instituicoes.

Propdésitos:

O propdsito principal da Carta de Marilia € a promocéo e a implementagao da
Competéncia em Informacao de maneira colaborativa, sendo percebida a repeticdo de
termos como “redes”, “integrado”, “colaborativo”, “compartiihamento”, “conjuntamente”,
visando “[...] o alcance de cenarios futuros envolvendo agbes governamentais, institucio-

nais e da sociedade civil projetados para o periodo de 2016 a 2030” e compreendendo
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o papel da Competéncia em Informagao para o desenvolvimento social e na garantia
do acesso e do uso da informacgao para todos.

REsSULTADOS OBSERVADOS

Com a analise dos documentos realizada acima, pode-se distribuir os resul-
tados observados no seguinte quadro:

Quadro | - Resultados Observados

Documento: Resultados obtidos:

Origem: Coldquio de Altos Especialistas em Competéncia em
Informacéao e Aprendizado ao Longo da Vida. Alexandria, Egito,
2005.

Tema: Competéncia em Informagao e Aprendizado ao Longo da
Vida.

Propdésito: Apontar para o fato de que os dois conceitos tém

Declaracao de
Alexandria

papel fundamental no desenvolvimento socioecondmico e que
devem ser realizadas discussdes em niveis regionais e tematicos
para a sua aplicagao.

Origem: | Seminario sobre Competéncia em Informagéo. Maceio,
Alagoas, 2011.

Tema: Competéncia em Informagao.

Declaragéao de Maceio6 | Propdsito: Apontar a biblioteca e instituicdes como protagonistas
na luta pelo avanco da Competéncia em Informacgao, entendida
como recurso indispensavel para a vivéncia de uma cidadania

plena.

Origem: Il Seminario sobre Competéncia em Informacéo.
Floriandpolis, Santa Catarina, 2013.

_ Tema: Competéncia em Informacao e as Populagdes Vulneraveis
Manifesto de o
L e Minorias
Floriandpolis o . .
Propésito: Apresentar as responsabilidades e as a¢des/reco-
mendacdes que devem ser tomadas por profissionais e instituicoes

em prol da Competéncia em Informacao e da inclusao social.
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Documento: Resultados obtidos:

Origem: Il Seminario sobre Competéncia em Informacao.
Marilia, Sdo Paulo, 2014.

Tema: Competéncia em Informagéo e Redes Colaborativas do
Conhecimento.

Carta de Marilia Propésito: Discutir a necessidade de criagédo de redes de
trabalho e de atuagéao, visando o compartilhamento de experién-
cias e a luta conjunta em prol da implementagcéo da Competéncia
em Informagao em todos os niveis educacionais e nas politicas
publicas de informagao.

Fonte: os autores, 2017.

Os resultados obtidos apontam para o fato de que os especialistas concordam
entre si que a Competéncia em Informacao é crucial para que os individuos possam ser
incluidos na atual Sociedade da Informacao e que ela é requisito basico para que paises
possam alcancar niveis educacionais e socioecondmicos mais elevados e inclusivos,
demandando esforgos em conjunto em prol da luta para a criagao de politicas publicas
sobre Competéncia em Informacao e sua inclusdo em todos os niveis de aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Competéncia em Informacgao tem sido discutida no mundo a mais de 40 anos
desde a sua primeira mengao em 1974, por Paul Zurkowski e até os dias de hoje, sendo
entendida como pressuposto tedrico para que bibliotecas e profissionais da informacgao
atuem no contexto da Sociedade da Informacéo.

No Brasil, o conceito ainda esta muito distante de ser alcancado, mas ainda assim
avancos tém sido experimentados com a realizagcao dos Seminarios sobre Competéncia
em Informacéao e as publicagdes oficiais deles resultantes, apontando para a necessi-
dade de que profissionais da informagao e 6rgaos governamentais se preocupem com a
inser¢ao do desenvolvimento de habilidades para lidar com a informagéao ja na educagéo
basica e na criacao de politicas publicas para a informacéo no pais.

Os documentos ressaltam também o fato de que a Competéncia em Informacéo
nao € s6 um modelo educativo, mas também esta voltada para o desenvolvimento socioe-
condmico da sociedade e afirmam que a sua implementagao resulta em cidadaos cons-
cientes de seus direitos e sabem como usa-los de maneira responsavel e legalmente.
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Conclui-se aqui que os documentos analisados apresentam diretrizes para a
aplicacdo da Competéncia em Informacao na sociedade e requerem dos bibliotecarios
e profissionais da informacao que se dediquem a conhecé-los e a utiliza-los no seu
fazer cotidiano, visando transformar a sociedade por meio da mediagao, do uso, da
disseminacao e da educacao para a informacéo.
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2

“FAROIS DE ALEXANDRIA: INFORMAGAO, CIENCIA
E CULTURA NA BIBLIOTECA”: UM MOVIMENTO PELA
COMPETENCIA EM INFORMACAO NA ESCOLA:?

Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

O evento “Farois de Alexandria: Informacéao, Ciéncia e Cultura na Biblioteca”
€ uma acao educativa da Biblioteca José Luciano Pimentel do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro, que visa promover a
escolarizacao da Competéncia em Informacgao, como instrumento de desenvolvimento
intelectual e social do corpo discente quanto ao acesso, avaliagao e uso da informacao
de maneira responsavel, independente e competente.

O processo de aquisicdo da informacéao habilita todo ser humano a se comu-
nicar com o outro, utilizando-se dos mais variados meios. Entretanto o uso ponderado
e critico da informacao adquirida s6 € possivel mediante uma vivéncia baseada em
relagdes mutuas, em conversas, em situacdes de esperanga, trauma e superagao, na
validagao de verdades e na desconsideragao de mentiras.

O estado ideal de maturidade que se da ao ser humano que sabe lidar de forma
responsavel com a informagao tem, entre outras variantes, o nome de Competéncia
em Informagéo. No documento Information Power: building partnerships for learning

2. Trabalho originalmente apresentado no XXVIlI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacéao e Ciéncia da Informacao, que ocorreu entre os dias 17 € 20 de outubro de 2017, em
Fortaleza, CE, sendo publicado nos Anais do evento e posteriormente, de forma estendida, sob o
mesmo titulo, na revista RBBD. Link para a versao original: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/
view/844.
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produzido pela American Association of School Librarians e pela Association for
Educational Communications and Technology em 1998, as duas instituicées, segundo
Campello (2003, p. 31), listaram “[...] nove habilidades informacionais, divididas em
trés grupos que abrangem: 1) competéncia para lidar com a informacgao; 2) informagéao
para a aprendizagem independente; 3) informagéao para responsabilidade social [...].”

A competéncia para lidar com a informacéo delineiam-se na habilidade de
acessar a informacao de forma eficiente e efetiva, avaliar a informacao de forma critica
e competente e usar a informagao com precisao e criatividade (Campello, 2003). As trés
atividades (acessar, avaliar e usar) s&o sinais de um individuo que sabe onde encon-
trar informacéo, como identificar se as informagdes com as quais lida sao verdadeiras
ou falsas e como usa-las para proveito proprio e em prol da sociedade.

Compreendendo o fato de que a discusséo sobre Competéncia em Informacéao
tem se intensificado nos ultimos anos ao mesmo tempo em que poucas agdes tém sido
tomadas para o alcance de uma sociedade mais letrada, a International Federation of
Library Associations and Institutions, na cidade de Alexandria, em 2005, produziu o
documento que é o fundador da presente agao: Fardis da Sociedade da Informacao.

Segundo Dudziak (2008), no Coldquio de Altos Especialistas em Competéncia
em Informacéo e Aprendizado ao Longo da Vida, ocorrido também em 2005, na
Biblioteca de Alexandria, as estratégias de agao propostas envolviam por um lado
perspectivas regionais de atuagao e por outro lado a¢des baseadas em eixos tematicos.

Os eixos tematicos definidos no Coloéquio procuraram atender a uma demanda
informacional especifica no viver em sociedade e sanar uma necessidade urgente
de atender a esta demanda: “[...] competéncia informacional para o desenvolvimento
econdmico, para saude e servigos, para governanga e cidadania, e competéncia infor-
macional para a educagéo.” (High-Level, 2006 apud Dudziak, 2008).

Portanto o que se requisitou na Proclamacgao de Alexandria foi um alerta para
que se pudesse compreender o individuo holisticamente, em sua inteireza, desde as
necessidades mais basicas e intimas (saude e servigos, por exemplo), as suas neces-
sidades coletivas e sociais (como economia, cidadania e educagéo).

O papel da biblioteca e do bibliotecario, nesse sentido, da um salto além do
trabalho histdrico de disponibilizar um acervo, um espaco fisico e um sistema automati-
zado, e assume uma posigao mais pedagogica. Segundo Stripling (1996 apud Campello,
2003), o bibliotecario passa a ser: um caregiver (uma espécie de cuidador, que se rela-
ciona em uma dimensao afetiva com o aluno, buscando auxilia-lo, de acordo com suas
especificidades, a desenvolver e aprender), um orientador (auxiliando ao desenvolvimento
da autonomia do aluno e oferecendo-lhe meios para alcangar o conhecimento), um elo
(que liga o aluno aos recursos de informagéo), um catalisador (alguém que possui uma
visdo estratégica dos processos de ensino-aprendizagem realizados no contexto escolar).
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Levando em conta, portanto, os conceitos de Competéncia em Informacao
e de Biblioteca e Bibliotecario no processo de desenvolvimento de Competéncia
em Informacéo, a Biblioteca José Luciano Pimentel, do Instituto Federal de Ciéncia,
Educacao e Tecnologia do Ceara, campus Cedro, langa o projeto “Fardéis de Alexandria”,
apontando para a necessidade de serem dados os primeiros passos no desenvolvi-
mento de alunos competentes em informacgao.

JUSTIFICATIVA

A sociedade contemporanea esta passando por um momento de revolucido
historica tendo como base a informagéo. As novas tecnologias da informacgéo e da
comunicacao e a democratizacdo do acesso a Internet permitiram que a humanidade
pudesse ser bombardeada constantemente por um mundo de informacdes de natu-
reza, suporte e origem diversa.

A proposta do Fardis de Alexandria € que os alunos do IFCE, campus Cedro,
consigam se habituar e lidar com esse mundo em revolucéo, trazendo anos de
reflexdo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sobre a Competéncia
em Informacgao para o seu habitat escolar.

E importante, dessa forma, que agbes de Competéncia em Informac&o sejam
realizadas pelas bibliotecas em total acordo com as a¢des da Escola, visando educar
o corpo discente ao qual atende, ensina e dialoga a se tornarem pessoas compe-
tentes em informacao, acessando, avaliando e usando a informacao de maneira
independente e responsavel.

O presente relato de experiéncia objetiva apresentar a necessidade de que
sejam abertos espagos nas bibliotecas para que agdes de desenvolvimento de
Competéncia em Informacgéo sejam realizadas no contexto escolar e académico.
Tem como objetivos especificos propor meios para que se instiguem os alunos a
desenvolverem sua competéncia em informacao, indicar a necessidade de abrir a
biblioteca como espac¢o de discussao para temas relevantes para a sociedade e
para a formacgao do individuo e socializar o termo de Competéncia em Informacao
no ambiente escolar.

FAROIS DE ALEXANDRIA: RELATO DE EXPERIENCIA

O evento utilizou como pressuposto conceitual para a sua realizagao as trés
principais tarefas exercidas por uma pessoa competente em informacao “Acessar”,
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“Avaliar” e “Usar” informacao, acrescidas de “Produzir’. Essas tarefas foram divididas
nos seguintes eixos:

* Eixo 1-Acessar e Avaliar: oferta de Rodas de Conversa baseadas nos eixos
tematicos do documento “Fardis da Sociedade da Informacio”, que sao
Desenvolvimento Econdmico, Saude e Servigcos, Governancga e Cidadania,
e Educacéo.

* Eixo 2 - Usar e Produzir: oferta de Minicursos e Oficinas voltadas a pratica
informacional em si nas areas da Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e
Negdcios.

Figura 1 — Cartaz de Divulgag¢ao do evento Faréis de Alexandria
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Fonte: IFCE, campus Cedro, 2017.

As atividades (Figura 1) foram realizadas entre os dias 5 e 8 de junho de 2017,
durante os turnos matutino, vespertino e noturno, visando atender no maximo possivel
a totalidade de alunos do campus, independentemente do tipo de curso ao qual esta
vinculado e do horario em que o curso é afetado.
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Eixo 1 - Buscar e avaliar a informagao: Rodas de Conversa

No Eixo 1 - Buscar e Avaliar a Informacao, realizaram-se 8 rodas de conversas
relacionadas diretamente aos quatro eixos da Declaracdo de Alexandria, foram elas:
Ansiedade por Informacédo, Empreendedorismo (voltado para os alunos dos cursos
técnicos), Noticias Falsas na Internet, Informag¢ao Nutricional, O professor e o uso
da biblioteca no processo de ensino e aprendizagem (voltado para os alunos de
Licenciatura), Juventude, Direitos Humanos e Cidadania, Saude Bucal na Internet e
Musica e Informacéo.

As rodas de conversa foram ministradas pelos servidores técnico-administra-
tivos e professores do campus (menos a de Juventude, Direitos Humanos e Cidadania,
que se realizou por meio de uma parceria com o Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS - local) e tiveram como grande intuito refletir com os
alunos sobre o mundo informacional que os cerca e sobre como lidar com esse mundo
de maneira competente, independente e responsavel.

Abertura

O evento iniciou-se no dia 05 de junho, segunda-feira, as 7h20, com a leitura
do documento “Fardis da Sociedade da Informacgao: Declaracdo de Alexandria sobre
Competéncia Informacional e Aprendizado ao Longo da Vida”. O momento teve a presenca
dos alunos dos S2 (segundo semestre) dos Integrados em Informatica e em Eletrotécnica.

Ansiedade, para qué? Espaco/tempo/velocidade e tédio na constituicdo subjetiva
contemporanea

Para a primeira Roda de Conversa do Evento foi convidado o psicélogo do
campus. Ele trouxe discussdes sobre a questao da Ansiedade na sociedade e abordou,
utilizando recursos bibliograficos e midiaticos, os impactos que a explosao informa-
cional tem causado na saude humana, fisica e psicologica. O momento também contou
com a presenca dos alunos dos S2 dos Integrados em Informatica e em Eletrotécnica.

Empreendedorismo

Com a mediagao da administradora do campus, houve, ainda no primeiro dia,
as 13h, a Roda de Conversa “Empreendedorismo”. Voltada para os cursos técnicos
concomitantes, a administradora apresentou o contexto dos negocios no mundo atual,
discutiu os aspectos legais e juridicos na criagdo do proprio empreendimento e abordou
a imprescindibilidade da criatividade e da inovagao no processo empreendedor. Contou
com a presencga do S1 Técnico em Mecanica.
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Noticias falsas na internet

No segundo dia, as 9h40, ocorreu a Roda de Conversa “Noticias Falsas na
Internet” mediada pela jornalista do campus. Na Roda de Conversa, foi abordado o
fenbmeno recente de compartilhamento em grande escala de noticias falsas nas
redes sociais e tratou dos métodos de constatacao da veracidade e da confiabilidade
das informag¢des divulgadas na internet. Compareceram as turmas do S6 Integrado
em Informatica e S1 Técnico em Eletrotécnica.

Informagé&o nutricional

Com o apoio e a mediagao da nutricionista do campus, houve, ainda no dia
06/06, as 13h, a Roda de Conversa “Informagao Nutricional”. A nutricionista do campus
apresentou como as informagdes nutricionais sdo apresentadas nas embalagens de
produtos alimenticios e como elas podem servir como recurso informacional para o
consumidor, trouxe alguns conceitos para a sua leitura e interpretacao e reflexdes sobre
o impacto da industria alimenticia sobre a saude. A roda de conversa contou com a
presencga, além de outras turmas, dos S2 Integrados em Informatica e Eletrotécnica.
O uso da biblioteca pelo professor no processo de ensino- aprendizagem

Uma roda de conversa voltada totalmente para os alunos dos cursos de
Licenciatura foi ministrada pelo pedagogo e auxiliar de biblioteca do campus, no segundo
dia, as 18h20. De forma interativa, o ministrante apresentou a importancia de o professor
inserir a biblioteca e seu acervo em seu planejamento pedagdégico, no intuito de inserir o
aluno no contexto da leitura e do conhecimento oferecidos pela unidade de informacgéo.
Participaram os alunos dos S1 Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Fisica.

Juventude, direitos humanos e cidadania

A equipe do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) do municipio de Cedro veio ao campus para falar sobre Informagao para
Juventude, Direitos Humanos e Cidadania. O bate-papo deu inicio ao terceiro dia de
evento, abordou os conceitos de Direitos Humanos e Cidadania e trouxe esclareci-
mentos sobre os servigos oferecidos pelo CREAS, apresentando o 6rgao como fonte
de informacéo sobre saude e direitos humanos. A turma especialmente convidada
para a acgao foi o S2 Integrado em Mecanica.

Saude bucal na internet

Também no terceiro dia, tivemos uma Roda de Conversa tendo como tema
“‘Saude Bucal na Internet”. A dentista do campus abordou uma variedade de fontes de
informacéao sobre saude bucal na internet e trouxe discussdes sobre a veracidade e a
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aplicabilidade de seu conteudo. Participaram do momento, as turmas do S1 Integrado
em Mecanica e em Informatica.

Musica e informacéo

Para o encerramento do Farois de Alexandria, dois professores do campus (um
de inglés e uma de histdria) foram convidados para trazer uma Roda de Conversa sobre
o papel da musica na disseminacao da informacao. No formato de um concerto ao ar
livre, os professores trouxeram informagdes historicas no processo de composicao de
musicas, abordando temas como o Muro de Berlim e a Ditadura Militar Brasileira.

Eixo 2 - Usar e produzir informacao: minicursos ABNT

Neste eixo, 0 evento trouxe cerca de doze agdes, entre minicursos e oficinas. Os
5 minicursos ofertados foram todos referentes as normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), mais especificamente aquelas voltadas a normalizagéo biblio-
grafica. Todos ministrados pelos bibliotecarios da instituicdo, os minicursos incluiram
as normas sobre Trabalhos Académicos, Resumos, Sumario e Citagdes, Referéncias,
e Pésteres Cientificos.
ABNT - trabalhos académicos

Com a ministragéo dos bibliotecarios do campus Cedro e do IFCE, campus Crato,
no dia 05/06, as 9h40, foi iniciado o primeiro mdédulo do Minicurso ABNT sobre a
norma NBR 14724 - Trabalhos Académicos. Compareceu ao médulo a turma do S3 de
Tecnologia em Mecatrdnica Industrial. Além desses, o médulo, assim como os outros,
teve éxito com a participagao de alunos que vieram por vontade propria.

ABNT - Resumos

Ainda no primeiro dia, a partir das 15h20, os mesmos bibliotecarios também
deram orientagdes quanto a norma da ABNT NBR 6028 - Resumos. O médulo contou
com a participacao do S8 do Bacharelado em Sistemas de Informacéo.

ABNT - Sumario e Citacbes

No dia 06/06, as 15h20, foi iniciado o terceiro modulo do Minicurso, ministrado
pelo bibliotecario do IFCE Campus Cedro e pela bibliotecaria do IFCE Campus Crato.
Nesse momento foram abordadas duas normas diferentes: ABNT NBR 6027 - Sumario
e ABNT NBR 10520. O mddulo contou com a participacdo também da turma do S8
Bacharelado em Sistemas de Informacéao.
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ABNT - referéncias

Explicando as regras gerais e proporcionando exemplos especificos do processo
de referenciacao de acordo com a norma ABNT NBR 6023, no dia 07/06, as 9h40, foi
continuado o minicurso ABNT. Ministrado pelo bibliotecario do IFCE, campus Cedro, o
momento foi muito especial, pois contou apenas com a presencga de alunos que vieram
assistir ao curso de livre e espontanea vontade, mostrando o interesse de ambas as
partes no assunto.

ABNT - pésteres cientificos

Finalizando o minicurso ABNT e também com o mesmo éxito demonstrado no
modulo anterior em relacdo aos alunos participantes, foi realizado, no dia 07/06, as
15h20, 0 mddulo ABNT NBR 15437 - Pésteres técnicos e cientificos.

Eixo 2 — Usar e produzir informagao: Oficinas

Ainda referente ao Eixo 2 - Usar e Produzir Informacao, tivemos 7 oficinas
ministradas. Elas foram voltadas para o lidar pratico com a informacao do dia a dia,
preocupando-se principalmente com a capacidade do aluno em trabalhar a informacéao
de maneira competente. Foram elas: “Introducao a Pesquisa Escolar, “Criagcao de
Slides”, “Leitura e Interpretagdo de Plantas para Projetos de Instalagbes Elétricas”,
“Periddicos da CAPES”, “E-mail e Armazenamento em Nuvem”, “Marketing em Midias
Digitais” e “Curriculo Lattes”.

Introducéo a Pesquisa Escolar

A primeira oficina realizada durante o Farois de Alexandria foi realizada no dia
05/06, as 18h20 e foi ministrada por um bibliotecario do campus. A oficina, que foi voltada
aos alunos dos cursos técnicos concomitantes, propds-se a oferecer aos participantes
meios para que suas pesquisas sejam realizadas sob uma 6tica critica e pautadas em
métodos mais cientificos, fugindo assim de praticas comuns como o plagio. Participaram
da oficina os alunos da turma do S2 Técnico em Mecanica.

Criagdo de Slides

No segundo dia, as 7h20, foi ministrada pelo programador visual do campus a
oficina de Criag&o de Slides. No momento, o ministrante trouxe algumas dicas de como
produzir slides bons e impactantes, objetivando passar de maneira clara e eficiente as
informagdes pretendidas pelo autor. A oficina também foi exitosa, pois contou com a
participacdo somente de alunos que vieram por livre interesse.
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Leitura e interpretagéo de plantas para projetos de instalagées elétricas

Com o intuito de trabalhar a Competéncia em Informacéo e sua aplicabilidade
no fazer do Técnico em Eletrotécnica, o professor Tavares Luna Neto foi convidado para
ministrar a oficina sobre leitura e interpretacéo de plantas para projetos de instalagdes
elétricas. O momento, dedicado especialmente aos alunos do EJA, aconteceu no dia
06/06, as 18h20.

Portal de Periédicos da CAPES

Dando inicio a proposta da biblioteca de promover as bases digitais técnico-
cientificas, no quarto dia, as 7h20, foi realizada a primeira oficina do Portal de Periédicos
da CAPES do IFCE, campus Cedro. No momento, o bibliotecario do campus pode trazer
aos alunos presentes o portal, suas funcionalidades, métodos de pesquisa e servicos.
A oficina contou com a presenga do S8 de Tecnologia em Mecatrénica Industrial.

E-mail e Armazenamento em nuvem

Dois alunos do S3 do Bacharelado em Sistemas de Informagao foram convi-
dados para trazerem uma oficina voltada totalmente para o uso do e-mail para fins
pessoais e profissionais e do recurso oferecido pelos servicos de armazenamento em
nuvem. A oficina aconteceu no dia 08/08, as 9h40, turma convidada foi o S7 Integrado
em Informatica.

Marketing em Midias Digitais

As 13h do quarto dia, o bibliotecario ministrou a oficina “Marketing em Midias
Digitais”, apresentando a utilizagdo de redes sociais para os negocios e dando orien-
tagdes de como criar uma pagina no Facebook, inserir informagdes, identificar publico-
-alvo, postagens, horarios especificos, agendar postagens, campanhas com marcagao
e com hashtags, Analytics, anadlise dos dados de interacédo e Facebook Ads.
Curriculo Lattes

A convite da biblioteca os alunos do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagéo
a Docéncia (PIBID) do IFCE, campus Cedro apresentaram a Plataforma Lattes, demons-
trando agcbes como pesquisa, criagao e atualizacao de curriculos. A ultima oficina do
Faréis de Alexandria contou com a presenca de S6 de Bacharelado em Sistemas de
Informacao.
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RESULTADO E DISCUSSAO

Para a analise do evento, utilizou-se o método SWOT que aponta quais foram

as principais forgas (strengths), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) €
ameagas (threats). As duas primeiras categorias foram agrupadas no item Analise Interna

e as duas outras caracteristicas no item Analise Externa.

Analise Externa

Na analise externa, sdo estudadas as oportunidades e as ameacas.

Oportunidades
As oportunidades sao aquelas “[...] variaveis externas e nao controlaveis pela

empresa que podem criar condi¢des favoraveis [...].” (Oliveira, 2001, p.83). Entre essas

variaveis, encontramos:

Ameacas

Apoio da Dire¢ao Geral, de Ensino e das Coordenagdes de Curso.
Disponibilidade de servidores internos de fazerem parte do corpo de minis-
trantes das atividades do evento.

Proximidade com assistentes sociais do CREAS local.

Semestre recém-iniciado.

Horarios vagos em diferentes turmas.

Alunos interessados em participar das oficinas, palestras e minicurso.
Professores interessados em colaborar com as agdes

Acesso a fontes de informacgao estratégica.

Grupo no Whatsapp das Coordenacgdes e dos Servidores.

As ameacas “[...] sdo as variaveis externas e nao controlaveis pela empresa

que podem criar condigdes desfavoraveis para a mesma.” (Oliveira, 2001, p.83).

Reposicao de aula durante os horarios vagos.

Alunos sem disponibilidade de participarem das acdes do evento em hora-
rios alternados aos seus por morarem em sitios afastados ou ndo serem
contemplados pelas regras do Restaurante Universitario.

Nao colaboracao de determinados professores ou professores que nao
cumpriram com o acordo de trazerem suas turmas.

Desinteresse dos alunos pelos temas trazidos a discusséo, principalmente
do superior, do técnico e os mais avangados no integrado.
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Na analise interna, sdo analisados os pontos fracos (fraquezas) e pontos
fortes (forgas).

Pontos fortes
As forcas, de acordo com Oliveira (2001, p.83), “[...] as variaveis internas e
controlaveis que propiciam uma condicdo favoravel para a empresa, em relacdo ao

seu ambiente.” Foram os pontos fortes do evento:

Programacao acessivel aos trés turnos, durante os quatro dias de atividade.
Rodas de conversa com a discussao sobre temas atuais.

Biblioteca com espacos préprios para as rodas de conversa e oficinas.
Minicurso voltado totalmente para as normas da ABNT.

Algumas das rodas de conversas e oficinas voltadas para publicos especi-
ficos, como a oferecida somente para os alunos do EJA.

Geracao de certificados.

Proposta de evento pautada nos documentos nacionais e internacionais
sobre Competéncia em Informacéo.

Planejamentos e cronogramas pensados com antecedéncia.
Pré-inscricao para oficinas e minicursos.

Bom dialogo da biblioteca com as Direg¢des, Coordenagdes e Professores.
Todas as atividades foram realizadas.

Pontos fracos
As fraquezas, de acordo com Oliveira (2001, p.83), [...] sdo as variaveis internas
e controlaveis que provocam uma situacao desfavoravel para a empresa, em relagao

ao seu ambiente.”. Entre as fraquezas € possivel apontar:

Somente uma pessoa da equipe da biblioteca estava gerenciando e execu-
tando todas as tarefas do evento, uma vez que houve mudanca do corpo de
bibliotecarios da Instituicdo devido a um recente processo de redistribuigcio.
Impossibilidade da biblioteca de reservar horarios vagos.

Temas discutidos nas rodas de conversa com pouca ou nenhuma relagao
com os cursos oferecidos pelo campus.

Espacos da biblioteca com capacidade de lotagao n&o superior a 40 pessoas.
Falta de um canal de comunicagao préoprio que possa cobrir as acdes da
biblioteca.

Todas as atividades iniciaram com atraso.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Realizar um evento visando propagar a escolarizagdo da Competéncia em
Informacao é algo desafiador. Trazer discussdes sobre como acessar, avaliar e usar
informacdes de maneira competente, independente e responsavel entre alunos nascidos
sob uma geragao extremamente conectada e imersa em redes sociais de comparti-
Ihamento incessante de informagdes torna também o evento mais desafiador ainda.

Inovador e desafiador, o evento conseguiu cumprir com 0s seus objetivos
de proporcionar aos alunos do IF rodas de conversas e oficinas que trouxessem a
discussao os processos de acessar, avaliar e usar a informagao em contextos especi-
ficos e presentes em seu dia-a-dia.

Outro resultado alcangado pelo evento, proposto de acordo com o que nao
foi conseguido durante a Semana do Livro e da Biblioteca, evento realizado um ano
antes, foi a participacao ativa dos alunos do Ensino Superior e a participacao voluntaria
e individual de alunos do Instituto nas agbes propostas (diferente dos casos em que o
professor traz a turma consigo de maneira obrigatoria e coletiva).

Quanto ao objetivo que fala sobre uso da biblioteca como espago para discutir
temas relevantes para a sociedade e a formagao do individuo também tivemos éxito,
uma vez que todas as agdes aconteceram na biblioteca, seja no Laboratério de
Pesquisa e Multimidia (oficinas e minicurso), no Ambiente de Leitura em Grupo (rodas
de conversa e um mddulo do minicurso ABNT) ou no Espacgo Verde em frente a biblio-
teca (Encerramento). O Ambiente de Leitura foi modificado especialmente para o evento,
tornando-se num miniauditério.

Conclui-se, que o evento Farois de Alexandria € um reflexo positivo da neces-
sidade emergente da sociedade contemporanea imersa em uma revolugao informa-
cional presente e atuante, que oferece meios para que os individuos possam lidar com
a informacao de maneira competente, independente e responsavel. Recomenda-se,
inclusive, que ele seja incluido no calendario de a¢gdes académicas do campus € que
seja expandido em acdes sistematicas no decorrer do ano letivo.
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COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
A PERCEPCAO DE ESTUDANTES DE NIVEL
TECNICO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO?

Andreia Silva de Oliveira
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vem observando desde o advento das novas
tecnologias da informagéo e da comunicacéao (TICs) uma proliferagdo exacerbada de
informacgdes, tornando cada vez mais facil o seu acesso e disseminagao, trazendo com
isso novas possibilidades de integrar os individuos em uma cultura informacional mais
ampla, que engloba a educagao e o trabalho.

Além dos efeitos positivos que a disseminacao dessas informacdes trazem
para a sociedade, problemas relacionados ao acesso irrestrito a fontes de informacao
podem ser prejudiciais, falta de informacgao, informagdes falsas ou desinformagéo séao
comuns dando muitas vezes, uma falsa sensacao de se estar bem informado.

Nesse sentido, € necessario que se empreendam acdes que permitam que
as pessoas aprendam a acessar, avaliar e usar a informacéao eficiente e efetivamente
desde a escola. Essas acdes podem ser desenvolvidas sistematicamente, tendo em
vista o conceito de Competéncia em Informacao.

Segundo a Association of College and Research Libraries (2000, p. 2, tradugéo
nossa), no documento Information Literacy Competency for Higher Education , a

3. Trabalho originalmente apresentado e publicado nos anais do Xl Congresso Norte-Nordeste de Pesquisa e Inovagao
(CONNEPI), realizado entre os dias 27 e 30 de novembro de 2018 em Recife (PE), pelos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) e do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE). Link para a versao original: https://
urupemba.ifal.edu.br/back-end/pdf/document/?id=13770.
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Competéncia em Informacéo é entendida como “[...] um grupo de habilidades que
requerem dos individuos [a capacidade de] ‘reconhecer quando precisam de informacéao
e ter habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao de que precisa.”

A Competéncia em Informacao deve ser, assim, entendida como um requisito
basico para o ensino nos diversos niveis educacionais, como a Educacgao Profissional
e Tecnoldgica. No Brasil, a Educacao Profissional e Tecnoldgica € ofertada por institui-
¢Oes publicas e privadas, sendo a Rede Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia a
mais abrangente em todo o pais.

A Rede promove a educagao publica de qualidade de jovens e adultos para
a entrada no mundo do trabalho, por meio da oferta de cursos técnicos integrados,
concomitantes e subsequentes e formacao superior, sendo representada no Ceara,
pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

Sabendo portanto que a informacéo € insumo basico da nossa sociedade, e que
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica emerge como modalidade de ensino essencial
para a formacao de futuros trabalhadores, a presente pesquisa busca compreender
qual a percepgéao de estudantes de Educacgao Profissional e Tecnoldgica sobre o papel
da competéncia em informagao na sua formacao técnica?

O objetivo geral deste capitulo consiste em identificar a percepgéo de estu-
dantes de Educagao Profissional e Tecnoldgica sobre o papel da competéncia em
informagao na sua formacéao técnica. Ja seus objetivos especificos sdo: a) discutir a
relacdo entre os conceitos de competéncia em informacao e Educacao Profissional
e Tecnoldgica; b) verificar as praticas de acesso, avaliagao e uso da informacgéo dos
alunos pesquisados; e c) apontar a necessidade de se empreender a¢gées de compe-
téncia em informagéo no contexto profissional.

A presente pesquisa justifica-se por propor a inser¢do da competéncia em
informacgao na formacao de futuros profissionais como essencial para sua qualificacao,
uma vez que a sociedade esta cada vez mais imersa em um mundo de informagdes,
que demanda dos individuos saberem acessar, avaliar e usar a informacao de maneira
competente, independente e ética na educacgao e no trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Para viver em uma sociedade totalmente influenciada pelas novas tecnolo-
gias e pela grande quantidade de informacgdes disponiveis € necessario saber filtrar as
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informacdes de maneira que possam ser transformadas em conhecimentos efetivos e
auxiliem no processo de aprendizagem cotidiana.

Essa aprendizagem pode ser mediada pela Competéncia em Informacéo, que
€ entendida como:

[...] um conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva
da informacgao, a compreensao de como a informacgao é produzida e valorada,
e 0 uso da informagao na criagao de novos conhecimentos e na participagao
ética em comunidades de aprendizagem. (Association of College and Research
Libraries, 2016, p. 3, traducéo).

Dessa forma, para ser competente em informacao € necessario saber aprender
com autonomia, saber localizar a informagao de que necessita em um grande emara-
nhado de informagdes disponiveis, avaliar essas informacdes e usar de modo efetivo
para atender as proprias necessidades do individuo ou da comunidade a qual pertence.

A Competéncia em Informacéo esta ligada ao conceito de Aprendizado ao
Longo da Vida, que é tido como o aprendizado que

[...] prepara os individuos, as comunidades e as nag¢des a atingir suas metas e a
aproveitar as oportunidades que surgem no ambiente global em evolugao para
um beneficio compartilhado. Auxilia-os e suas instituicbes a enfrentar os desa-
fios tecnoldgicos, econdmicos e sociais, para reverter a desvantagem e incre-
mentar o bem estar de todos. (International Federation of Library Associations
and Institutions , 2005, p. 2).

A Competéncia em Informagéo e o Aprendizado ao Longo da Vida se tornam
necessarias no contexto informacional contemporaneo, para a formacao do individuo
que devera saber acessar, avaliar e usar essa informacao, adaptar-se continuamente
as novas tecnologias da informac¢do e da comunicagao e assim sempre aprendendo
a aprender.

Tendo em vista o papel da Competéncia em Informagao no processo de apren-
dizagem dos individuos, € importante repensar a sua inclusdo nos diversos niveis e
modalidades de ensino, visando formar estudantes e profissionais para atuar no mundo
de trabalho utilizando-se da informagéo e das novas tecnologias.

Educacao Profissional e Tecnolégica

A educacéo e o trabalho estdo inter-relacionados desde o surgimento das
primeiras comunidades humanas, sob a perspectiva do aprender a trabalhar trabalhando
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na busca por alimento e segurancga (Saviani, 2007). O desenvolvimento das sociedades
acabou por formalizar os processos de aprender e de trabalhar, criando expressoes
contemporaneas como a Educacgao Profissional e Tecnoldgica, que no Brasil, possui
entre os seus representantes a Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica pode ser compreendida sobre diversas
modalidades como o0s cursos técnicos de nivel médio integrados, concomitantes
ou subsequentes ao Ensino Médio e cursos de graduagao tecnoldgicos. A primeira
modalidade mencionada, técnico integrado ao Ensino Médio pode segundo Moura
(2007), ser estabelecidos de acordo com os seguintes eixos norteadores: a) homens e
mulheres como seres histérico-sociais, portanto, capazes de transformar a realidade;
b) o trabalho como principio educativo; c) a pesquisa como principio educativo; d) a
realidade concreta como uma totalidade, sintese das multiplas relagdes; e e) a inter-
disciplinaridade, a contextualizacdo e a flexibilidade.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica deve se propor a incluir homens e
mulheres como seres igualmente capacitados para transformar a realidade e compreen-
dé-los como seres historicos, que vivem em um contexto social especifico. Aliado a isso,
€ importante que as experiéncias praticas estejam presentes em todos os momentos
da formacéao do estudante, de modo que aprenda a trabalhar trabalhando.

A pesquisa como principio criativo aponta para a necessidade de se ter na
investigacao subsidios para um aprender continuo e reflexivo. Esse novo aprender
reflete no fato de que as aulas devem envolver saberes distintos, como meio de dar
ao aluno uma visdo do mundo como um todo e das realidades individuais por meio da
flexibilizacao e da contextualizacdo das suas disciplinas a realidade do aluno.

A proposta de Moura (2007), apesar de nao poder ser considerada a unica em
relagdo a Educacao Profissional e Tecnoldgica, apresenta uma visdo abrangente em
relagdo aos principios da Educacgao Profissional e Tecnoldgica e eixos norteadores
como a pesquisa como principio educativo e o de interdisciplinaridade dédo margem para
a insercdo da Competéncia em Informagéo na Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Competéncia em Informacgcao na Educacgéao Profissional e Tecnoldgica:
um panorama

De acordo com o Departamento de Trabalho do Governo dos Estados Unidos
(2000 apud Coelho, 2010) para ser um trabalhador qualificado € preciso possuir
algumas competéncias, sendo uma delas competéncia em informacéo, importante
para compreender o papel estratégico da informacgéo e para utiliza-las na resolugao
de problemas e na tomada de decisdes no trabalho.
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Bundy (2004, p. 3 apud Coelho, 2010) afirma também que Competéncia em
Informagao no ambiente de trabalho é tida como a “habilidade de reconhecer a neces-
sidade da informacao e de identificar, localizar, acessar, avaliar e usar efetivamente
a informacgao para resolver questdes e problemas relativos ao trabalho”. As acbes
pedagdgicas da Educagéao Profissional e Tecnoldgica devem preparar estudantes para
atuarem em um mundo do trabalho mediado pela informacéo.

Ac¢des de Competéncia em Informagao na Educagéo Profissional e Tecnoldgica
tém sido percebidas na pesquisa brasileira, com a criagcdo de modelos que permitam
o desenvolvimento de habilidades informacionais em futuros profissionais. Exemplos
séo o Programa de Competéncia em Informagao Voltado para o Ensino Profissional de
Spudeit (2015), no contexto do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
e o Framework em Competéncia em Informagao de Santos (2017), que tem como
cenario a escola técnica estadual da cidade de Marilia, SP.

O presente capitulo, apesar de se inserir nas discussoes interdisciplinares entre
a Competéncia em Informagao e a Educacéo Profissional e Tecnolégica como nos
trabalhos anteriores, volta-se para o contexto da Rede Federal de Educacgao, Ciéncia
e Tecnologia, representada pelos Institutos Federais em cada estado.

PERCURSO METODOLOGICO

Para atender aos objetivos propostos anteriormente, desenvolveu-se uma
pesquisa de tipo exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa e quantitativa. De
acordo com Gil (2007, p. 43 - 44), uma pesquisa exploratoria é realizada “[...] especial-
mente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis”, ja a pesquisa descritiva tem “[...] como obje-
tivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populacédo ou fendmeno
ou estabelecimento de relagdes entre variaveis.”.

A pesquisa exploratéria e qualitativa foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica e documental sobre os temas Competéncia em Informagéo, Educacgéao
Profissional e Tecnolégica e também Competéncia em Informag¢édo na Educacgéao
Profissional e Tecnolégica, tendo como objetivo reunir informagdes para a construgao
do referencial teodrico.

Ja a pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, foi realizada através de
questionario de perguntas fechadas sobre a tematica. O questionario foi desenvolvido
tendo como base os documentos Information Literacy Standards for Student Learning:
Standards and Indicators (1998), da American Association of School Librarians (AASL)
em colaboragdo com a Association of Education Communications and Technology
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(AECT), e Information Literacy Competency Standards for Higher Education (2000),
da Association of College and Research Libraries , que tratam de padrées de compe-
téncia em informacao a serem demonstrados por estudantes da educacéao basica e do
ensino superior respectivamente.

O questionario aplicado possuia vinte questdes, sendo duas delas voltadas para
delimitar o publico-alvo da pesquisa (estudantes de nivel técnico integrado ao ensino
médio oriundos de Rede Federal de Educagao Profissional, Tecnologica e Cientifica)
e as demais identificar a relacdo dos alunos com o acesso, a avaliacdo e o uso da
informacao no contexto da educacgao basica e da Educagéao Profissional e Tecnoldgica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O instrumento de coleta de dados esteve disponivel no formato Google
Forms nas redes sociais para que voluntarios se disponibilizassem a responder, no
periodo de 05 a 12 de julho de 2018. Coletou-se um total de 63 respostas, sendo
que trés dos respondentes foram excluidos por nao pertencerem ao perfil do publico
alvo estudado.

Os dados foram analisados com o apoio da plataforma do Google Drive e
divididos nas seguintes categorias: 1) perfil dos respondentes; 2) Competéncia
em Informacgao; 3) Habilidades Transversais a Competéncia em Informacao; 4)
Necessidades de informagao; 5) Acesso a informacgao; 6) Avaliagao da Informacao; 7)
Uso da Informacao e questdes éticas relacionadas ao uso da Informacéo.

O estudo apontou que dos 60 respondentes, 46 declararam ainda estar vincu-
lados a um curso técnico integrado ao ensino médio, enquanto que os demais 14
disseram ja o tinham concluido, sendo todos vinculados a institutos da Rede Federal
de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Apods as questdes relacionadas a formagao dos respondentes, deu-se inicio a
perguntas relativas especificamente a Competéncia em Informagéo. Depois de uma
breve descricdo sobre o conceito, questionou-se se os alunos se consideravam compe-
tentes em informacéo, o que resultou no total de 50 respostas positivas e 10 negativas.

Perguntou-se também, por meio de questao de multipla escolha, em que situa-
¢des a Competéncia em Informacao poderia ser aplicada. A Educacio obteve uma
frequéncia total de 70% das respostas, seguida da Tecnologia com 65%, o Trabalho
com 56,7%, Saude com 46,7% e Direitos com 48,3%.

Realizaram-se perguntas referentes a habilidades transversais a Competéncia
em Informacédo, baseadas nos Information Literacy Standards for Student Learning
(AASL, AECT, 1998), como a aprendizagem com independéncia, o uso de tecnologias
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na aprendizagem, participagdo em grupos de estudos e compreensao do papel da
informagé&o para uma sociedade democratica.

Dos respondentes, 45 disseram que aprendem com independéncia, enquanto
18 disseram nao possuir essa habilidade, sendo que a maioria (59) afirmou que as
novas tecnologias influenciam diretamente na sua aprendizagem, apesar de que alguns
acabam se perdendo durante uma pesquisa. Obteve-se também que 34 alunos parti-
cipam de grupos de estudo e 28 n&o participam e que do total de respondentes, 57
disseram que a informacao € um requisito basico para democracia, apesar de que 3
nao conseguiram identificar essa relagao.

As questdes relacionadas as habilidades informacionais especificas foram
analisadas tendo em vista os cinco padrées de Competéncia em Informagao presentes
nos Information Literacy Competency for Higher Education (ACRL, 2000): 1) identificar
a necessidade de informacgéo, 2) Acesso a informacgao, 3) Avaliagao da Informacao, 4)
Uso da Informagéao e 5) Questdes éticas relacionadas ao uso da Informagao.

Quanto as necessidades de informacgao realizaram-se trés perguntas, a primeira
pergunta buscou compreender quais de uma série de recursos sdo consideradas fontes
de informacgao pelos respondentes, as mais frequentes em ordem decrescente foram:
Internet (90%), livros (85%) e enciclopédias online (63,3%).

A segunda questao estava relacionada as fontes informais (ou seja, pessoas ou
grupos), as quais os respondentes recorriam quando tinham duvidas sobre a sua area
de formacgéao, sendo que 26 responderam colegas de profissdo como principais fontes
de informacao informais, enquanto que 18 escolheram os professores e 16 apontaram
profissionais da area. Ja a terceira estava relacionada as preferéncias sobre determi-
nadas fontes na pesquisa para atender a necessidades pessoais, no que 40 preferiram
o Youtube, 10 colegas de sala ou de trabalho, 7 livros, 3 professores.

Quanto a habilidade de acessar a informacéao foram realizadas 4 perguntas, a
primeira questao de multipla escolha, aponta que os respondentes possuiam mais faci-
lidade no acesso a informagdes relacionadas as disciplinas do Ensino Médio (53,3%) e
informacgdes e noticias de interesse pessoal (45%) do que relacionadas as disciplinas
dos cursos técnicos.

Os alunos também foram questionados sobre quais estratégias de pesquisas
usavam em buscadores como Google, tendo em vista que a ACRL (2000, p. 9, traducéo
nossa) compreende que o “[...] estudante competente em informacéo constroi e imple-
menta estratégias de pesquisas definidas”. Dos respondentes, 27 disseram utilizar frases
completas na busca, 27 disseram utilizar termos ou conceitos e apenas 6 abreviacoes.

As demais questdes relacionadas ao “Acesso a informag¢ao” abordaram a persis-
téncia na busca por informacao e busca por informacdes extras. Quanto a persis-
téncia, 30 respondentes disseram dedicar o maximo de tempo possivel até encontrar
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a informacgéao que deseja, 26 afirmaram que, caso nao consiga encontrar no momento,
param a busca e retorna posteriormente e 4 disseram desistir facilmente. Quanto a
busca por informagdes extras 49 disseram pesquisar quando gostam de uma disciplina
ou assunto, enquanto que 11 disseram que n&o costumam fazer tal tipo de pesquisa.

Quanto a categoria “Avaliacao da informagao” foram realizadas duas questdes
visando compreender o pensamento critico do aluno em relacao a informacéao. A primeira
estava relacionada a quais critérios eles utilizavam para considerar uma fonte confiavel.
A frequéncia na escolha de critérios esteve distribuida em: Origem (65%), Indicagéo
de professores ou profissionais da area (60%), Exatidao da informagao dentro do texto
(48,3%), Autor (45%), Pontos de vista especificos (30%) e Data de publicagao (23,3%).

Na segunda pergunta, os respondentes foram questionados sobre a avaliagéo
critica do conteudo dos documentos recuperados. Informacdes alteradas por questoes
preconceituosas sao detectadas por 46,7% do total de estudantes, enquanto que infor-
magdes enganosas, informag¢des manipuladas e o contexto cultural em que a infor-
macao foi criada foram apontadas por 41,7% do total de estudantes como passiveis
de serem encontradas em documentos recuperados.

A categoria “Usar a informacgao e reconhecer as questdes éticas relacionadas
ao uso da informacao” foi contemplada com trés questdes. Quanto ao uso da infor-
macao, a maioria dos respondentes (52) afirmaram utiliza-la para a criagao de traba-
Ihos, apresentacdes ou execucao de tarefas. Na realizagao do trabalho, 38 afirmaram
ler, interpretar e produzir um texto baseado no que leram, 11 afirmaram retirar partes
do texto e comentar sobre eles e também 11 admitiram apenas copiar e colar. Ja em
relacao as questdes relacionadas ao acesso e uso da informacéo, 61,7% do total de
respondentes reconheceram questdes éticas, enquanto que 60% do total questdes
legais, e 53 %, questdes socioecondmicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Competéncia em Informacéo, apesar de ndo estar inserida obrigatoriamente
no curriculo da Educacéao Basica, Superior ou Profissional no Brasil, acaba sendo fator
crucial para a sobrevivéncia em uma sociedade cada vez mais mediada por uma infini-
dade de informacdes e fontes de informacdes, criadas sob variados assuntos e pers-
pectivas. A Competéncia em Informacgao assim seria essencial para tornar os alunos
aptos a acessar, avaliar e usar as informacdes sobre suas necessidades especificas
de maneira eficiente e aprender com autonomia.

A presente pesquisa aplicada a alunos e ex-alunos de cursos técnicos integrados
ao ensino médio da Rede Federal de Educagéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,

46



demonstrou que a grande maioria dos respondentes afirmam ser competentes em
informacgéo e aprender com independéncia.

Entretanto é perceptivel que entre os alunos ainda haja certo tipo de depen-
déncia, principalmente a colegas de classe/profissdo como fontes de informagao para
suprir uma necessidade de informacao, o que pode ser indicio de que os respon-
dentes preferem tirar duvidas com outras pessoas a iniciarem um processo de acesso
e 0 uso da informagao, que demanda pensamento critico e iniciativa para o uso de
fontes de informacéao. Por outro lado, a grande preferéncia pelo Youtube como fonte
de pesquisa, aponta para o fato de que os estudantes estdo cada vez mais interes-
sados em conteudos interativos e de linguagem acessivel.

O fato de que a maioria dos respondentes tenha dito que procuram e encon-
tram informacgdes para atender suas necessidades pessoais com persisténcia, mas
quando a pesquisa esta relacionada as disciplinas do curso técnico eles se sentem
com mais dificuldade.

Isso demonstra a necessidade de que a competéncia em informacgao seja inse-
rida no curriculo da Educacgao Profissional e Tecnoldgica e os estudantes sejam orien-
tados a acessar, avaliar e usar informagao em sua area de conhecimento, de forma
a atender ndo apenas a sua formacgao geral, mas também sua formacao especifica e
para o trabalho.

Quanto a avaliacdo, a maioria dos respondentes disse que confiam em uma
informagao pela sua origem e o autor, o que aponta para o fato de que eles usam
critérios reconhecidos coletivamente ao usarem uma informagao. Eles demonstraram
também conseguir identificar informagdes enganosas, alteradas pelo preconceito ou
o contexto cultural na qual a informacgao foi criada, isso facilita quando se busca por
informagdes de forma eficaz.

Ja em relacdo ao uso da informacao, eles leem, interpretam e fazem textos
baseados no que leram, enquanto se pode observar que uma minoria disse que
copiavam e colavam. Esses resultados parecem n&o condizer com a realidade, pois
se sabe que é comum a pratica do “copiar e colar”, principalmente no contexto do
Ensino Basico. Mesmo assim os respondentes também disseram acreditar que ques-
tbes éticas, legais e socioeconémicas cercam o0 acesso e uso da informacgao.

Conclui-se aqui, portanto, que a Educacgéao Profissional e Tecnoldgica deve
atentar para a inclusdao da Competéncia em Informacao nos curriculos dos cursos
técnicos, visando ensina-los a acessar, avaliar e usar informagcao para a tomada de
decisao e a resolucao de problemas nédo apenas para a vida académica e cotidiana,
mas principalmente para a vida no trabalho.
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MATRIZ CONCEITUAL PARA A CRIACAO

DE UM MODELO DE DESENVOLVIMENTO

DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA*

Andreia Silva de Oliveira
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A Competéncia em Informacgao trata-se de um conjunto de habilidades que
permite aos individuos saber buscar, avaliar e usar a informacédo de maneira eficiente
e efetiva. Individuos competentes em informacédo podem ser tidos como alunos com
maior capacidade de aprender com autonomia, profissionais capacitados a atuar em um
contexto cada vez mais informacional e cidadaos mais informados sobre seus direitos.

De acordo com Gasque (2016, p. 60), a Competéncia em Informagao refere-se
assim

[...] a capacidade do aprendiz de mobilizar o proprio conhecimento que o ajuda
a agir em determinada situag&o. Ao longo do processo de letramento informa-
cional, os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a necessidade
de informacao, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e eficientemente, conside-
rando os aspectos éticos, legais e econémicos.

Com o desenvolvimento da Competéncia em informacao, o individuo passa a
filtrar informagdes que Ihe possam trazer beneficios em situagdes diversas, de forma
que saiba utilizar as informacdes para seu aprendizado e para sua atuagao profissional.

4. Relatorio Final do Projeto PIBIC Jr/2017-2018 apresentado a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao do IFCE. Foi
também apresentado como resumo expandido na X Semana Académica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), ocorrida entre os dias 19 e 23 de novembro, em Juazeiro do Norte, Ceara.
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A Competéncia em Informacao pode ser assim aplicada em todas as situacdes vividas
pelo sujeito, desde o ensino infantil ao aprendizado ao longo da vida, devendo ser
percebida também na Educacgéao Profissional e Tecnoldgica.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica visa a formagéo do trabalhador e pode
ser vista sob diversas perspectivas, desde aquelas que apontam a necessidade de
ingressar rapidamente no mercado de trabalho, seja ajudando o individuo a ter conhe-
cimentos gerais e especificos sob determinada area tendo uma maior oportunidade
para exercer sua profissdo. De acordo com Manfredi (2003, p. 57),

[...] entre as diversas concepgdes, ha desde as que consideram a Educagao
Profissional e Tecnoldgica numa perspectiva compensatoria e assistencialista,
como uma forma de educacgéao para os pobres, até aquelas centradas na racio-
nalidade técnico-instrumental, [...] além de outras orientadas pela idéia de uma
educacao tecnoldgica, numa perspectiva de formagéao de trabalhadores como
sujeitos coletivos e historicos.

A primeira visao, assistencialista e compensatdria, portanto apresenta a
Educacéao Profissional e Tecnoldgica como aquela voltada a ofertar algum tipo de
qualificagao profissional para os filhos dos trabalhadores, muito presente nos primeiros
anos da Educacéo Brasileira. A segunda é inteiramente direcionada a formar individuos
sob uma perspectiva bastante técnica como uma forma de atender as necessidades
do mercado de trabalho. Ja a terceira concepgao apresenta-se como uma critica as
anteriores e entende a formagao aluno como integral, como aquela que inclui tanto a
teoria como a pratica e integra os conhecimentos cientifico, técnico e social.

Nesse sentido, de acordo com Santos (2017, p. 102), pensar a Competéncia
em Informagao na Educacéao Profissional e Tecnolégica é entendé-la

[...] como um processo de desenvolvimento/aprimoramento que torna os
futuros profissionais capazes de internalizar, mobilizar e articular as compe-
téncias, habilidades e atitudes para compreender os fatores que medeiam o
acesso, a busca, a recuperagéao, a avaliagéo, a comunicag¢ado, o compartilha-
mento e o uso da informacgao para a intervengao critica, reflexiva, criativa, ética,
responsavel e efetiva de seu entorno como condigbes necessarias a geragao
e construcéo de conhecimento. (Santos, 2017, p. 102).

A Competéncia em Informacao na Educacao Profissional e Tecnolégica € enten-
dida como uma forma de tornar alunos em processo de formacéao profissional aptos a
buscar, usar e avaliar as informacdes e podendo aplica-las em seu ambito profissional
e académico e trazendo a ele conhecimentos para criticar, modificar e saber facilitar
sua forma de trabalhar, tomar decisdes e solucionar problemas.
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Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivos: a) Relatar as experién-
cias durante o periodo de realizagao da bolsa de pesquisa; b) Apresentar uma proposta
de matriz conceitual para a criacdo de um modelo de Competéncia em informacéo na
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria de abordagem qualita-
tiva, que se utiliza como método de coleta de dados o relato de experiéncias. O relato
de experiéncia aqui apresentado aborda quatro fases da vivéncia no Programa de
Bolsa de Iniciagao Cientifica Junior (PIBIC Jr) do IFCE. Para categorizar tais relatos se
perpassara nos resultados as experiéncias de: a) leitura de textos cientificos; b) orga-
nizacao e realizagao do evento Fardis de Alexandria “Informacgao, Ciéncia e Cultura na
Biblioteca”; c) pesquisa de campo e criagdo de matriz conceitual para a Competéncia
em Informagao na Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura inicial dos artigos foi um pouco complicada, apresentando-se dificuldades
para a compreensao dos assuntos e da linguagem técnica-cientifica, porém com a pratica
das resenhas e as orientagdes a absorcao das leituras tornou-se mais facil possibilitando
situar-se no tema da pesquisa e na reuniao de material para a producéo cientifica futura.

Em um segundo momento, organizou-se o evento Il Fardis de Alexandria
“Informacao, Ciéncia e Cultura na Biblioteca”, agdo da Biblioteca José Luciano Pimentel
do IFCE, campus Cedro, em prol da promocao da Competéncia em Informacgao. O
evento, que teve como tema “Competéncia em Informacao na Educagao Profissional”
foi muito importante para que se pudesse ter nocdo de qual o nivel de conhecimento
dos alunos sobre Competéncia em Informacao, como eles interagiam com as propostas
do evento e também como eles reagiam as informacgdes repassadas nas oficinas e
rodas de conversa.

A terceira fase foi realizada através da pesquisa de campo e a escrita de artigo
cientifico. A pesquisa de campo foi essencial para se fazer um diagnéstico do nivel
de Competéncia em Informag¢do na Educagao Profissional e Tecnoldgica dos alunos
dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio. Foi um momento muito importante
também por ser um momento em que foi possivel aplicar todos os conhecimentos
obtidos através das leituras e do evento.
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Cada pergunta do questionario foi pensada cautelosamente e a analise dos
dados foi um momento importante para que se pudesse concluir que os Institutos
Federais precisam de acdes que facilitem os alunos a se tornarem competentes em
informacgao, uma vez que eles apresentavam um elevado grau de dependéncia na
aprendizagem, de forma que impedia a capacidade de aprender a aprender, e apre-
sentavam também dificuldades em encontrar informacgdes, principalmente sobre as
disciplinas dos cursos técnicos aos quais estavam vinculados.

Essas trés fases foram importantes para reunir dados e informacgdes para
sustentar a criagdo de uma Matriz Conceitual para a Criacdo de um Modelo de
Competéncia em Informagao na Educacgéao Profissional e Tecnolégica.

Matriz conceitual

A Matriz Conceitual, como apresentado abaixo no Quadro 1, ndo se trata de um
instrumento ou metodologia para avaliar a competéncia em informagao de estudantes
no contexto da Educacéo Profissional e Tecnolégica, nem mesmo deve ser confun-
dida como um Modelo de Competéncia em Informacao na Educacao Profissional e
Tecnoldgica, como acontece entre os modelos universitarios e escolares.

Quadro 1 — Matriz Conceitual para a Criacdo de um Modelo de Competéncia em Informacao
na Educacgéao Profissional e Tecnoldgica®

(Brasil, 2007)

2007)

(Delors, 1996)

Dimensdes Principios Quatro Pilares do
da Vida no da Educacao . Competéncia em
. . Aprendizado ao ~
Processo Profissional e Londo da Vida Informagao (ACRL,
Educativo Tecnoldgica (Brasil, g 2000)

curricular

Identificar as necessi-
dades informacionais

Trabalho como prin- Aprender a -
Trabalho cipio educativo Conhecer Acessar a informacgao
Ciéncia Pesquisa como Aprender a Ser Al if]formagéo
- Principio Educativo - Usar a informag&o
Cultura - Aprender a Fazer -
= Relac&o parte-tota- - Comp~reende_r as
Tecnologia lidade na proposta | Aprender a Conviver questdes sociais,

econdmicas e legais que
cercam 0 acesso e uso da
informacéo.

Fonte: os autores, 2018.

5. A Matriz foi reorganizada para a apresentacéo neste livro.
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O objetivo da Matriz Conceitual é oferecer uma orientagao de base conceitual
para que pesquisadores, bibliotecarios e educadores possam repensar a Competéncia
em Informagao no contexto das Instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnolodgica,
levando em consideragao a importancia que os principios, as filosofias, os instru-
mentos e a prépria histéria da Educacgao Profissional e Tecnolégica devem ter
na proposicao de agoes de educagao para a Competéncia em Informagao na
formacgao de trabalhadores.

Por isso, ela inicia com o conceito de “Dimensdes da Vida no Processo Educativo”,
recorrendo ao documento base da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrado ao Ensino Médio (Brasil, 2007). Tal conceito é essencial para fundamentar a
ideia de que a Educacgao Profissional e Tecnoldgica deve ser ofertada de maneira que
a “[...] educagéo geral se torne parte inseparavel da educacgao profissional em todos os
campos onde se da a preparagao para o trabalho: seja nos processos produtivos, seja
nos processos educativos como a formacgéao inicial, como o ensino técnico, tecnoldgico
ou superior” (Brasil, 2007, p. 41)

Segundo Brasil (2007), as dimensdes da vida a serem incluidas no processo
educativo podem ser classificadas em quatro:

» Trabalho: que seria a dimensao central, enquanto producéo da realidade e

“[...] mediacdo de primeira ordem no processo de produgao da existéncia
e objetivagado da vida humana” (Brasil, 2007, p. 43). Ele tem dois sentidos:
ontoldgico (realizagdo humana inerente ao ser); e historico (enquanto pratica
econdmica e associada ao modo de produgao).

» Ciéncia: seria também um ato de producdo humana, mas dessa vez de
conhecimentos, “[...] que possibilita 0 avango das forgas produtivas” (Brasil,
2007, p. 44).

« Tecnologia: que corresponderia a uma extensao das capacidades humanas,
“[...] como mediagao entre ciéncia (apreensao e desvelamento do real) e
producéo (intervencédo no real)” (Brasil, 2007, p. 44).

» Cultura: que corresponde a producao de sentidos, “[...] aos valores éticos
e estéticos que orientam as normas de conduta de uma sociedade” (Brasil,
2007, p. 41).

Cada uma dessas dimensdes prové a Educagao Profissional e Tecnoldgica
a possibilidade de ofertar aos estudantes sob sua responsabilidade uma formacao
que seja também omnilateral, ou seja, que integre todas as dimensdes da vida no
processo educativo. Diferentemente da perspectiva unilateral dos cursos de formacéao
profissional, que tendem a orienta-los quase que exclusivamente a atuacao direta no
mercado de trabalho, a perspectiva omnilateral favorece aos estudantes a possibilidade
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de desenvolverem um olhar critico sobre o trabalho, de compreenderem os funda-
mentos técnico-cientificos de suas praticas, de se tornarem capazes de se apropriar e
produzir cultura, ao mesmo tempo em que sao habilitados para atuar em uma profisséo
socialmente reconhecida.

Tendo isso em vista, acredita-se aqui que os modelos, experiéncias, instru-
mentos e a¢des de Competéncia em Informacao no contexto da Educacgao Profissional
e Tecnologica também devem tomar a formagdo humana integral e omnilateral como
referéncia. A busca eficiente, a avaliacao critica e o uso ético da informacéo deve
perpassar a formacgao cientifica dos estudantes, mas também sua formacgao para o
trabalho, sua habilitacido profissional especifica, sua formacgao cultural e sua formagao
técnica e tecnoldgica.

Tendo esse arcabougo como referéncia, os modelos de Competéncia em
Informacao devem agregar outras concepgdes e principios inerentes a Educacéao
Profissional e Tecnolégica, sendo eles: o trabalho como principio educativo, a pesquisa
como principio educativo e a relagao parte-totalidade como proposta curricular.

O trabalho como principio educativo deve ser entendido para além do conceito
de aprender a fazer ou da ideia de formacéao exclusiva para o exercicio do trabalho.
Ter o trabalho como principio educativo deve corresponder a possibilidade de perceber
a realidade material e social como produgao da humanidade, fazendo com que cada
estudante entenda que é capaz de produzir, se apropriar e transformar sua propria
realidade (Brasil, 2007).

N&o significa desconsiderar a habilitagdo profissional ou o trabalho como pratica
econdmica de garantia da existéncia, mas entender que

[...] formar profissionalmente n&o é preparar exclusivamente para o exercicio
do trabalho, mas é proporcionar a compreensao das dindmicas socio-produ-
tivas das sociedades modernas, com as suas conquistas e 0s seus revezes,
e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profis-
sdes, sem nunca se esgotar a elas (Brasil, 2007, p. 47).

As praticas de Competéncia em Informag¢ao que tomam o trabalho como prin-
cipio educativo devem portanto considerar a informagao como resultante da forca
de trabalho humana, ou seja, da produgdo humana, que esta sempre envolta de
dinamicas sociais, econdmicas e histéricas, que determinam a sua organizacgao,
disseminacao e uso.

Elas devem destacar, todavia, que cada habilitagao profissional € acompa-
nhada de fendmenos informacionais especificos. Isso acontece porque, no mundo
do trabalho, cada categoria profissional € também reconhecida pelo tipo de fontes de
informacao que usa, os critérios de qualidade para a avaliagcdo da informacao que
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adota e os requisitos para uso e disseminacao de informacéo que define como essen-
ciais para a tomada de decisdo e a resolucédo de problemas em sua area de atuacéao.

Por outro lado, a “Pesquisa como Principio Educativo”, € um principio essen-
cial para relacionar a formacéao profissional de forma mais especifica as dimensdes da
ciéncia e da tecnologia. Sob este principio, as praticas de Competéncia em Informagéo
poderao oferecer aos trabalhadores em formacéao a possibilidade de desenvolver auto-
nomia e criticidade.

Isso acontece porque a “Pesquisa como principio educativo” € o principio que
possui maior afinidade com a Competéncia em Informacgéo, tendo em vista que a pesquisa
“[...] instiga o estudante no sentido da curiosidade em dire¢do ao mundo que o cerca,
gera inquietude, para que nao sejam incorporados pacotes fechados de visdo de mundo,
de informagdes e de saberes, que sejam do senso comum, escolares ou cientificos”
(Brasil, 2007, p. 48).

Por ultimo, o principio da relagao parte-totalidade na proposta curricular
oferece instrumentos para que ocorra a integragdo das dimensdes da vida no processo
educativo, assim como a integragao dos conhecimentos gerais (propedéuticos) e especi-
ficos (profissionais) na formacao de estudantes da Educacao Profissional e Tecnoldgica
sob a perspectiva da formagéo humana integral.

Essa concepcéao nao pretende “ensinar ou aprender tudo”, mas oferecer a possi-
bilidade de “[...] se conhecer a totalidade a partir das partes [...] pela possibilidade de
se identificar os fatos ou conjunto de fatos que deponham mais sobre a esséncia do real
[...]" (Brasil, 2007, p. 50). Através de conceitos como interdisciplinaridade, transdisci-
plinaridade e multidisciplinaridade é possivel encontrar caminhos para que os compo-
nentes curriculares dialoguem (sejam eles propedéuticos ou profissionais) e culminem
numa formacéo integral que permita uma viséo total e ndo fragmentaria da realidade.

A Competéncia em Informacéao, sob a perspectiva desse principio, permitiria
também ao estudante ter uma visao total da realidade, orientando o sujeito no acesso,
avaliacao e uso dos diversos produtos, sistemas, servicos e fontes de informacao
disponiveis, identificando as suas particularidades, como essas particularidades refe-
rem-se ao seu pertencimento ou ndo a uma area especifica do conhecimento, e como
essas particularidades podem ser cruzadas para a produ¢ao de novos conhecimentos.

As Dimensobes da Vida e os Principios servem assim como referencial para
ambientar a Competéncia em Informacdo em um contexto diferente do tradicional
(basico e superior), levando aos pesquisadores, bibliotecarios e educadores a enten-
dé-lo sob a dtica da propria Educacgao Profissional.

Para finalizar, traz-se também na Matriz Conceitual dois outros blocos de
conceitos: um relacionado ao Aprendizado ao Longo da Vida, por meio do relatério de
Delors (2000), e outro relacionado ao conjunto de habilidades que se entende como
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parte da Competéncia em Informagao segundo a Association of College and Research
Libraries (2000).

Colocou-se aqui a proposta de Delors (1996) sobre Aprendizado ao Longo da
Vida, devido ao fato de este conceito estar historicamente relacionado a Competéncia
em Informagao. Apesar disso, percebe-se que alguns conceitos como “trabalho como
principio educativo” e “aprender a fazer’ podem acabar trazendo duvidas no processo
de proposicado de agdes de Competéncia em Informacgao, por serem parecidos, mas
antagénicos, tornando sua aplicagédo opcional.

Dessa forma, é importante ressaltar que a inclusao dos Pilares do Aprendizado
ao Longo da Vida se da devido ao seu objetivo de tentar ultrapassar

[...] a visdo puramente instrumental da educagéo, considerada como via obri-
gatoria para obter certos resultados (saber-fazer, aquisicdo de capacidades
diversas, fins de ordem econOmica), e se passe a considera-la em toda a sua
plenitude: realizagcao da pessoa que, a sua totalidade, aprende a ser” (Delors,
1996, p. 90).

Ja a escolha do conjunto de habilidades descritos pela ACRL (2000) vem
da facilidade que a estrutura de apresentagcao de seus padrdes de Competéncia em
Informagao (padrdes, habilidades e resultados esperados) oferecerem na operaciona-
lizacao de acdes mais praticas no cotidiano escolar e de acompanhamento e avaliacéao
do progresso dos estudantes.

E interessante ressaltar que o conceito de Competéncia em Informac&o adotado
na Matriz pode ser mudado de acordo com as concepcgoes tedricas dos pesquisadores,
bibliotecarios e educadores que o utilizardo, podendo-se adotar outras propostas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia trouxe resultados bastante satisfatorios, desde a criagao, apresen-
tacao e publicacao de artigos sobre o tema, a organizagao e realizagdo de um evento
para discutir a tematica com o campus e também para a formagéo pessoal dos pesqui-
sadores, com a compreensio de que a educacao esta além da sala de aula e que a
pesquisa pode mudar nosso campus € 0s demais, abrir novos interesses e despertar
curiosidades que antes passavam despercebidas.

A proposigao da Matriz Conceitual aqui apresentada ainda € o comego de
um longo processo de pesquisa que deve culminar na criagdo de um Modelo de
Competéncia em Informagao para a Educacao Profissional e Tecnoldgica. Entretanto
essa Matriz oferece subsidios tedricos, epistemoldgicos e conceituais para que a viséo
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de pesquisadores, bibliotecarios e educadores sejam moldada sob a perspectiva da
formagdo humana integral e que ela desemboque na criagao de agdes, metodologias,
modelos e instrumentos de Competéncia em Informagao que esteja arraigados nos
fundamentos da propria Educagao Profissional e Tecnoldgica brasileira.

Conclui-se aqui que apesar de a Competéncia em Informagao na Educacao
Profissional e Tecnoldgica ainda ser um tema com pouca produg¢ao nacional na area
da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia e também nas praticas educativas nas
Instituicdes de Educacédo Profissional e Tecnoldgica (privados ou publicos, federais ou
estaduais), devem ser continuadas as agbes que visem a reflexao tedrica sobre a tema-
tica e sua implementacao, por meio, por exemplo, da Matriz Conceitual apresentada aqui.
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FASE 2:

APRENDENDO A LIDAR COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

E TECNOLOGICA




5

ANALISE DE MODELOS DE COMPETENCIA
EM INFORMAGCAO NA EDUCAGCAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:®

Carlos Robson Souza da Silva
Thiciane Mary Carvalho Teixeira’

INTRODUGAO

A sociedade da informacéao se desenvolve e se complexifica com o avanco das
novas tecnologias da informacao e da comunicagéo, com a proliferagao de plataformas
midiaticas e digitais de disseminagao da informagao e com as mudangas socioculturais
que sao produzidas e se definem por meio dos fendmenos informacionais.

A informacao ascendeu ao status de insumo basico de toda a sociedade com o
surgimento das novas tecnologias da informagao e da comunicagao no final do século
passado. Esse novo paradigma evidenciado pela Internet e seus recursos requer dos

6. Apresentado e publicado originalmente nos anais do 19° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéao
(ENANCIB), que ocorreu de 22 a 26 de outubro de 2018, em Londrina, PR. Uma versao deste resumo foi publicado na Revista
Bibliomar, v. 17, n. 2 de 2018. Possui também cortes do capitulo “Competéncia em Informacédo na Educacao Profissional” da
dissertacdo de mestrado “Competéncia em Informagéo na Educagéo profissional e tecnolégica: uma analise das habilidades
informacionais nas praticas de ensino e aprendizagem”, defendida em 2019 no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal do Ceara.

Link para a versao original: http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/paper/view/1590/1556.

7. Thiciane Mary Carvalho Teixeira, Graduada em Administragdo de Empresas pela Universidade Estadual do Ceara
(1996), mestrado em Administracdo pela Universidade Estadual do Ceara (2001), doutorado em Ciéncia da Informagéo pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2014) e Pés-doutorado em Ciéncia da Informacao pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2023). Atualmente é professora-colaboradora do Programa de Pés-Graduagédo em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) na Universidade Federal do Ceara, coordenadora do Curso de Administragao na Universidade
Estadual do Ceara, professora-associada da Universidade Estadual do Ceara. Tem experiéncia na area de Administragéo e
Ciéncia da Informacao, atuando principalmente nos seguintes temas: competéncia em informacéo, gestdo da informacao,
inteligéncia competitiva organizacional, empreendedorismo e gestdo do conhecimento.
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sujeitos dessa nova sociedade competéncias, habilidades e atitudes para lidarem com
a informacéo.

Nesse sentido, surgem propostas, métodos e praticas que trabalham em prol da
educacao para informacgao no contexto atual. Dentre esses modelos, os estudos sobre
Competéncia em Informacéo (information literacy, no original) tém tido proeminéncia
principalmente no ambito da Ciéncia da Informacgao e da Biblioteconomia.

Segundo o documento Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, publicado pela American Libraries Association (ALA), em 2000, a
“Competéncia em Informagédo é um grupo de habilidades que demandam dos indi-
viduos ‘reconhecer quando necessitam de informacao e ter a habilidade de loca-
lizar, avaliar e usar efetivamente a informagéao de que precisam” (American Library
Association, 2000, p. 2, fradugdo nossa). Essa definicdo apresenta as principais bases
para a compreensao da Competéncia em Informacéo e sua multidimensionalidade.

Para auxiliar os individuos a desenvolverem essas habilidades, os tedricos da
Competéncia em Informagao concordam quanto a identificagao da Biblioteca e das
Instituicbes de Ensino como ambientes de informacéo e do conhecimento por exce-
Iéncia e como unidades de promog¢ao da cultura informacional, sendo essenciais para
a formacéao de individuos competentes em informacéo.

Entretanto apesar do papel de universalizagcao da Competéncia em Informacao
ser uma pauta bastante discutida atualmente, Dudziak (2008, p. 42) aponta para o fato
de que “[...] ha que se observar os contextos e trajetorias particulares, bem como os
processos regionais e nacionais”, durante a aplicagéao e a contextualiza¢ao do conceito.

Dentre os ambientes em que a Competéncia em Informagao deve ser repen-
sada visando sua contextualizacdo sao as instituicbes de Educacao Profissional e
Tecnoldgica. A Educacgao Profissional e Tecnoldgica, entendida como a educagéo que
tem como objetivo a formagéo de trabalhadores, requer programas de Competéncia
em Informagéo que atendam n&o somente as necessidades escolares e universitarias
dos estudantes, mas também sua atuagcdo no mundo do trabalho.

Sob essa perspectiva surge na literatura nacional e internacional uma diversi-
dade de pesquisas que relacionam as duas tematicas, destacando-se aqui os modelos
de Competéncia em Informagéo na Educagéo Profissional e Tecnoldgica. O objetivo prin-
cipal deste trabalho é debrucar-se sobre esses modelos, analisando-os e comparando-os.

Para recuperar tais modelos, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental combinando termos como “Competéncia em Informagao”, “Information
Literacy”, “Alfabetizacion Informacional’, “Modelos”, “Models”, “Educagao Profissional
e Tecnolodgica”, “Vocational Education and Training” e “Formacion Profesional’ nas
bases de dados Portal de Peridodicos da CAPES, Base de Dados em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI) e Google Académico.
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A primeira vez que o termo Information Literacy foi utilizado data do ano de
1974, quando o ent&o bibliotecario americano Paul Zurkowski, presidente da Information
Industry Association, publicou relatério “The information service environment rela-
tionships and priorities” (Dudziak, 2010).

O documento com cerca de “[...] 30 paginas, além de sugerir a disseminagéo
de bancos de dados informacionais e a adog¢ao de indicadores, identifica questdes
politicas relacionadas a informacao [...]", apontando dentre as suas principais afirma-
¢des para o fato de que a “[...] relagao entre as bibliotecas e as industrias passa por
um momento de transi¢do.” (Zurkowski, 1974 apud Dudziak, 2010, p. 5).

Zurkowski (1974), dessa forma, ja sentia que o desenvolvimento tecnolé-
gico estava afetando toda a sociedade, inclusive as bibliotecas, que estavam em um
momento de transigéo e ressignificagdo de sua missédo e dos produtos e servigos por
elas oferecidos. Esses produtos e servicos deveriam estar voltados para a informagao
e aliadas aos programas educacionais governamentais, abordando assim “Técnicas e
habilidades [...] necessarias no uso de ferramentas de acesso a informagéo.” (Zurkowski,
1974 apud Dudziak, 2010, p. 5).

Desde entdo, o desenvolvimento dos estudos e reflexdes sobre Competéncia
em Informacgao levaram a publicacdo de documentos que tratavam sobre o tema
como a segunda versao do Information Power: Guidelines for School Libraries Media
Programs, produzido pela American Association of School Librarians em conjunto com
a Association for Educational Communications and Technology, que “[...] apresentou
um conjunto de recomendacgdes para desenvolver competéncias informacionais desde
a fase de educacéo infantil até o ensino médio.” (Campello, 2003, p. 30).

No ano de 2000, a Association of College and Research Libraries (ACRL)
forneceu novas bases para a discussao da Competéncia em Informacao também no
contexto do ensino superior, langando o Information Literacy Competency Standards
for Higher Education, que, segundo o préprio documento, trata-se de um “[...] quadro
de referéncia para a avaliagdo do individuo competente em informagéo.” (Association
of College and Research Libraries, 2000, p. 5).

Definindo padrdes, indicadores de performance e resultados esperados, o
quadro de referéncia publicado pela ACRL (2000) passa a trabalhar com a aplicabili-
dade direta dos estudos de Competéncia em Informagao no cotidiano de bibliotecas e
unidades de informacao no contexto universitario.

A Competéncia em Informacao desde entdo vem avancando cada vez mais,
alcangando espagos tradicionais e nao-tradicionais de ensino (como bibliotecas publicas,
comunitarias, centros culturais, dentre outros), assim como sendo adaptada a outras
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modalidades educacionais como a educacgao especial, a educagéo de jovens e adultos
e a Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Estabelecida em um contexto de contradicdes e disputas, a Educacao
Profissional e Tecnoldgica é fruto das dindmicas industriais iniciadas no comecgo do
século passado e apresenta caracteristicas especificas, tanto em relacdo ao pais em
que esta atrelada, como aos modelos pedagdgicos e objetivos de ensino.

COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO CONTEXTO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO BRASIL E NO MUNDO

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica surge no Brasil em meados do século
XIX, como uma educagao voltada para os pobres e desvalidos da sorte, mas se conso-
lida no inicio do século XX com o processo de industrializacdo entdo em andamento
(Moura, 2007). Aideia inicial era oferecer formagéao profissional para os filhos da classe
trabalhadora, a parte do sistema de ensino vigente, que era voltado as classes mais
abastadas, de maneira que aqueles pudessem ter acesso apenas a uma ocupacao
de baixo nivel reconhecida e ser imediatamente inseridos no mundo do trabalho. Esse
panorama reflete o que, segundo Ciavatta (2005, p. 5), pode ser considerado

[...] o sentido da histéria da formacgao profissional no Brasil, uma luta politica
permanente entre duas alternativas: a implementagao do assistencialismo e da
aprendizagem operacional; versus a proposta da introdugéo dos fundamentos
da técnica e das tecnologias, o preparo intelectual.

Ciavatta (2005) aponta para o fato de que, no Brasil, existe uma dicotomia
entre a educacéao para o trabalho intelectual (ofertada nas escolas tradicionais) e a
educacgao para o trabalho manual (que seria ofertada nas escolas técnicas e profis-
sionalizantes). A Educacéao Profissional e Tecnoldgica que compreende o segundo
tipo, teria portanto, como principal objetivo intensificar a divisdo de classes na socie-
dade, relegando as classes mais baixas 0 acesso apenas a uma educagao voltada
para o fazer profissional operacional, enquanto as classes altas teriam acesso as
teorias que fundamentam as praticas profissionais e consequentemente a tomada
de decisdo estratégica.

Corroborando com Ciavatta (2005), Araujo e Rodrigues (2010, p. 51-52)
ressaltam que essa dualidade provoca a criacdo de “[...] dois “sistemas” de formacéao
de subjetividades e de duas redes diferentes de escola [resultantes] da divisdo social
do trabalho que separa o trabalho intelectual do trabalho corporal, impondo limites ao
desenvolvimento pleno das capacidades humanas”.
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Esse contexto em que ha a hegemonia da divisao entre trabalho intelectual
e trabalho manual, acaba afetando também o processo educativo, o fornecimento de
fontes de informagao para a criagédo de significados e conhecimentos e a promogéao
da Competéncia em Informacao, por exemplo. Para reverter essa situagao, portanto,
€ necessaria a aplicacao de esforgos para a promoc¢ao de uma Educacéao Profissional
e Tecnoldgica que esteja articulada a um ideal de formag¢ado humana integral, unitaria
e transformadora.

Diante disso, observa-se a necessidade de estudos na area da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao que tratem das especificidades das unidades de infor-
macao no contexto da Educagao Profissional e Tecnolégica, entendam que tais espe-
cificidades afetam diretamente a aplicabilidade e a contextualizagcdo de ag¢des de
Competéncia em Informacgao nessas unidades, com a consequente necessidade de
criacado de modelos e programas especializados, apontando para o papel da biblioteca
e da propria Competéncia em Informacédo como fatores indispensaveis na superagao
do trabalho intelectual-trabalho manual.

Diferentemente das acées de Competéncia em Informacgao voltados para o
Ensino Basico e o Ensino Superior, em que as demandas e as metodologias estao rela-
cionadas, principalmente a pesquisa escolar e académica, no contexto da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica essa perspectiva esta relacionada ao fato de que a
Competéncia em Informacao deve ser entendida como:

[...] um processo de desenvolvimento/aprimoramento que torna os futuros
profissionais capazes de internalizar, mobilizar e articular as competéncias,
habilidades e atitudes para compreender os fatores que medeiam o acesso,
a busca, a recuperagdo, a avaliagdo, a comunicagdo, o compartilhamento
e o uso da informacgéo para a intervencgéo critica e reflexiva, criativa, ética,
responsavel e efetiva de seu entorno como condi¢gbes necessarias a geragao
e construgdo de conhecimento. Permite que os discentes compreendam que,
por meio de comparacgées, reflexées e do uso inteligente e ético das informa-
¢bes, todos os contetidos e elementos que constituem o seu entorno passam
a ter sentido e clareza. Em suma: a Colnfo faz com que o discente aplique a
informag&o na pratica para compreenséo e intervengao critica e responsavel de
fatos, fenébmenos e da realidade, resolugao de problemas, a tomada de deci-
sées no ambiente escolar e, futuramente, no ambiente de trabalho. (Santos,
2017, p. 102, grifo da autora)

A interagdo com a informagao seja no seu acesso, avaliagdo ou uso, é dessa
forma, tomada sob a perspectiva da relacao entre trabalho e educacéao, superando a
dicotomia trabalho intelectual-trabalho manual, e sob a compreensao de que todas as
atividades humanas estao incluidas nas dindmicas da cultura informacional contem-
poranea. Os programas de Competéncia em Informag¢ado na Educagéao Profissional e

62



Tecnoldgica devem ter como objetivo preparar os atuais estudantes e futuros profissio-
nais para atuarem em um mundo do trabalho cada vez mais informacional, mas também
prepara-los para lidar com a informacédo de maneira critica na academia e na vida.

Deve-se destacar que devido as discussdes ainda serem muito recentes, tais
programas de Competéncia em Informacgao na Educagao Profissional e Tecnoldgica
acabam se restringindo muitas vezes a resultados de agdes individuais de biblioteca-
rios ou pesquisadores. Entretanto, paises como a Australia e a Coldmbia ja apresentam
referenciais para o desenvolvimento de acdes de Competéncia em Informacao em seus
sistemas de bibliotecas ligados a Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Na Colémbia, por exemplo, o Sistema de Bibliotecas do Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), 6rgdo do governo similar 8 Rede Federal de Educacgéo Profissional
e Tecnoldgica brasileira, langou em 2012, o Plan nacional de alfabetizacién informa-
cional en el Sena, como uma proposta de “Promover o desenvolvimento de competéncia
informacional, leitora e de escrita na comunidade SENA, a partir da implementacao de
programas e atividades baseadas nos padrdes internacionais de rendimento implan-
tados pela IFLA” (Colombia, 2012, tradug¢do nossa).

O Plano prevé que as bibliotecas de Instituicdes de Educagao Profissional e
Tecnoldgica, ou seja, bibliotecas profissionalizantes, oferegcam servigos informacionais,
atividades culturais e de formacao de usuarios alinhados aos processos formativos
dos cursos técnicos e tecnoldgicos ofertados como estratégias de desenvolvimento
de Competéncia em Informacéo.

O Plano que nao se trata de um novo modelo de Competéncia em Informacéo, mas
aborda as competéncias consideradas essenciais para a atuacdo no mundo do trabalho e
elenca um grupo de habilidades informacionais que devem compor as caracteristicas de
um estudante competente em informagao com base nas “Diretrizes sobre o desenvolvi-
mento de habilidade informativas para o aprendizado permanente” da IFLA (Lau, 2007).

Ja na Australia, o Australian Library and Information Association langou em 2016
os Guidelines for Australian VET Libraries, uma série de orientagdes sobre o que sdo,
como funcionam e o que fazem as bibliotecas de instituicdes de Educacao Profissional
e Tecnoldgica do pais (Vocational Education and Training — VET — Institutions).

Na subsecdo “Servigos educacionais” da secéo “Servigos importantes ofer-
tados por Bibliotecas de Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT)”, os Guidelines,
apesar de destacarem o papel das bibliotecas de EPT ou profissionalizantes na oferta
de programas de Educacéo para o desenvolvimento de Competéncia em Informagéao
e afirmarem que estas estido alinhadas aos padroes de qualidade australianas para
organizagdes de Educacgao Profissional e Tecnoldgica, ndo apresenta também um
modelo ou programa especifico de Competéncia em Informacéo para a Educagao
Profissional e Tecnolédgica (Guidelines, 2016).
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Propostas de modelos e programas de Competéncia em Informac¢ao na Educacgéo
Profissional e Tecnolégica surgiriam, como afirmado acima, principalmente através dos
estudos de especialistas na area. Pode-se destacar na literatura, os trabalhos de Xing, Lie
Huang (2007) e Spudeit (2015), de carater mais generalista e com caracteristicas proximas
aos modelos mais conhecidos voltados ao ensino basico e superior, e as propostas de
Almeida (2015), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018) no Brasil, de carater especifico e
gue tém como objetivo dar subsidios a programas de Competéncia em Informagéo para
o contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica propriamente dita.

COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
MODELOS E EXPERIENCIAS

As propostas de modelos e programas de Competéncia em Informagao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica aqui apresentados séo resultantes de pesquisa
bibliografica e documental realizada nas bases de dados Portal de Peridédicos da CAPES,
Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI) e Google Académico, combinando
termos como “Competéncia em Informagao”, “Information Literacy”, “Alfabetizacion
Informacional”, “Modelos”, “Models”, “Educagao Profissional e Tecnolégica”, “Vocational
Education and Training” e “Formacioén Profesional’.

Ao todo foram recuperadas 5 propostas de modelos e programas e para ques-
tdes de categorizagao e analise, decidiu-se por dividir os achados em duas catego-
rias: modelos e programas de carater generalistas e modelos e programas de carater
especifico. Os modelos e programas de carater generalista sdo considerados aqueles
que utilizam como base referenciais da Competéncia em Informacao voltadas para o
ensino basico ou o ensino superior. Ja os modelos e programas de carater especifico
sao considerados aqueles que, em seus fundamentos, recorrem a teorias e metodo-
logias da propria Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Modelos e programas de carater generalista

Classifica-se aqui como modelos e programas de carater generalista o “Modelo
de Curso de Competéncia em Informagéo na Educacgao Profissional e Tecnoldgica”
de Xing, Li e Huang (2007) e a “Proposta de programa para o desenvolvimento de
Competéncia em Informacgéao para os alunos de Ensino Profissional” de Spudeit (2015).

O Modelo de Curso de Competéncia em Informacéo na Educacéao Profissional
e Tecnoldgica proposto por Xing, Li e Huang (2007, ndo paginado, tradugéao nossa) foi
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criado com o objetivo de oferecer formacgéo para a aquisi¢ao de habilidades informa-
cionais dos alunos de uma escola de ensino profissional americana, por meio de um
curso de onze semanas, “[...] com foco em habilidades de aprendizagem ao longo da
vida (sic) que sao transferiveis de uma ocupacgao ou profissdo para outra”.

As habilidades identificadas pelo Modelo de Xing, Li e Huang (2007, ndo pagi-
nado, tradugéo nossa), incluem:

» entender os estagios de um processo de pesquisa;

» determinar a extensao da necessidade informacional;

» acessar a informacao de que precisa com efetividade e eficiéncia;

» compreender as fontes de informagao basicas — tanto impressas como
eletrénicas;

» avaliar informacéo e seus recursos de acordo com a credibilidade e a
relevancia;

» entender as palavras-chave utilizadas nas pesquisas em bibliotecas, como
autor, titulo, call #, cabecalho de assunto e citacao;

* incorporar a informacao selecionada a base pessoal de conhecimento;

» desenvolver estratégias apropriadas para selecionar tais termos;

» usar informacgao efetivamente para cumprir determinado propésito;

* combinar termos de pesquisa efetivamente;

* comunicar, usando uma variedade de tecnologias informacionais;

» compreender os servigos da biblioteca.

As habilidades supracitadas sao distribuidas em onze maéddulos, que
compreendem as onze semanas do curso. Para cada modulo sdo estabelecidos obje-
tivos especificos e uma pequena ementa, que explica o que deve ser realizado durante
cada semana. Para identificar os avancos obtidos no desenvolvimento do aluno sao
realizados dois testes: um na metade do curso e um no final, que inclui a apresentagcao
dos resultados da pesquisa realizados ao longo das semanas.

Ao lado do Modelo de Xing, Li e Huang (2007), o programa para o desenvol-
vimento de Competéncia em Informacéao para alunos de Ensino Profissional, desen-
volvido por Spudeit (2015) teve como objetivo ser aplicado no Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Sob a perspectiva da Pedagogia das Competéncias,
a proposta também apresenta um carater mais generalista.

Entretanto, ao invés de um curso de longa duragao, a proposta de Spudeit
(2015, p. 73) é pautada na oferta de oficinas (cursos de curta duragdo) com tematicas
especificas
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[...] baseada na concepgao de que ser competente em informacgao significa
desenvolver de forma continua diferentes habilidades para detectar as neces-
sidades de informacéo, ter conhecimentos em fontes, recursos, suportes de
informacao para aplicagdo na compreensao e disseminagao da informacgao,
visando a construcdo e ao compartilhamento da informacgao.

Para alcancar e desenvolver essas habilidades informacionais, o Programa
de Competéncia Informacional de Spudeit (2015) subdivide as agbes em dois pilares:
o conhecimento em fontes e recursos de informacgao, que trata das habilidades como
acessar e avaliar a informacao, e a compressao e disseminac¢ao da informacgao visando
a construcao e ao compartilhamento do conhecimento, que trata das habilidades de
compreender e usar a informacgéo.

Os dois modelos, porém, apesar de serem voltados especificamente para o
contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica, ainda pautam suas a¢des em refe-
renciais provenientes de outras modalidades educacionais como o ensino basico e o
ensino superior, ndo apresentando preocupacgdes claras com a formagao do estudante
como futuro profissional a se inserir no mundo do trabalho.

Modelos e programas de carater especifico

Classifica-se aqui como modelos e programas de carater especifico a “Rede
Conceitual de Projeto Educativo” de Aimeida (2015), o Quadro Conceitual e o Framework
em Competéncia em Informacao de Santos (2017) e a “Matriz Conceitual para a Criagéo
de um Modelo de Competéncia em Informacao na Educagéo Profissional e Tecnoldgica”
de Oliveira e Silva (2018).

A “Rede Conceitual de Projeto Educativo” de Almeida (2015) criada no
contexto da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica, Cientifica e
Tecnoldgica (RFEPCT), principalmente no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB), é uma proposta tedrica que traz a possibilidade
de se planejar agdes para o desenvolvimento de Competéncia em Informagao na
Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

O modelo exposto da Figura 2 abaixo € composto por seis categorias que se
entrelacam na criacdo de um projeto educativo: a base tedrica interdisciplinar, que se
trata da propria Rede Conceitual; a filosofia organizacional da biblioteca, manifesta
por meio do conceito de Organizagdo Aprendente; os procedimentos por meio da
Pesquisa-Ac¢ao; o contexto, entendido como as bibliotecas multiniveis (bibliotecas de
EPT ou profissionalizantes) da RFEPCT,; e os conceitos operacionais da Competéncia
em Informagado e a Competéncia para Ensinar (Almeida, 2015).
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Figura 2 — Rede Conceitual do Projeto Educativo

Fonte: Almeida, 2015.
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Essa Rede Conceitual serve como um pressuposto tedrico-metodoldgico para
a definicdo de projetos educacionais voltados para a aquisicdo de Competéncia em
Informacéo. De acordo com Almeida (2015), os projetos educacionais devem seguir
quatro eixos tematicos especificos, sendo eles:

Quadro 2 — Eixos Tematicos para o Projeto Educativo

EIXO TEMATICO [DESCRIGCAO

Abrange competéncias em informagao orientadas ao mercado de

Profissional trabalho, ao emprego e ao gerenciamento e desenvolvimento da carreira
profissional.
Abrange competéncias em informacgao orientadas ao acesso, ao uso,
Cientifico a leitura, a busca, producgao, publicacéo e disseminacao da informagao
cientifica.

Abrange competéncias em informacao para acesso, leitura, uso e
Tecnoldgico producao de informacgdes tecnoldgicas em patentes e bases de dados
tecnoldgicas.

Abrange competéncias em informacao para acesso, leitura, uso e

Cultural ~ . . . R .
producao de informagdes culturais, com énfase na cultura local e regional.

Fonte: Almeida, 2015.
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A preocupacao de Almeida (2015) em apresentar esses eixos demonstra que
a Competéncia em Informagao na Educagao Profissional e Tecnoldgica deve estar
além de uma educacao voltada apenas para a pesquisa académica, mas que inclua
multiplos letramentos informacionais, sendo importante para o acesso, a avaliacdo e o
uso da informacao que propicie o desenvolvimento profissional, a producéo cientifica
e tecnoldgica e a participagao cultural.

A proposta de Santos (2017) também possui forte fundamentagéao tedrica tanto
no ambito da Competéncia em Informagao como no ambito da Educacéao Profissional e
Tecnologica. Sendo desenvolvida tendo como contexto as Escolas Técnicas Estaduais
de Sao Paulo. Santos (2017) propde duas ferramentas complementares que faci-
litarao uma inclusao efetiva de a¢des educativas para a aquisicdo de habilidades
informacionais pelos futuros trabalhadores: o Quadro Conceitual e 0 Framework em
Competéncia em Informacéo.

O Quadro Conceitual (Santos, 2017), como o seu nome ja diz, traz uma inter-
-relagéo entre as “Sete Faces da Competéncia em Informagao” (Bruce, 2003) e os
“Padroées e Indicadores de Competéncia em Informacgéao” (Belluzzo; Kerbauy, 2004)8.
Com adaptagdes as caracteristicas e principios da Educacao Profissional e Tecnoldgica,
o Quadro Conceitual acaba identificando praticas comuns a cada um dos padrbes e
indicadores, seja no contexto académico ou na formagéao profissional.

Por outro lado, o Framework em Competéncia em Informacéo apresenta reco-
mendacgdes para a implantacido de Competéncia em Informagao em instituicbes de
Educacao Profissional e Tecnolégica, definindo trés niveis (institucional, ensino e apren-
dizagem), sendo cada nivel acompanhado de: ideia central, que permite a contextuali-
zagao de cenarios e conceitos; marcos gerais, que tratam de um conjunto de disposi¢des
didaticas para a operacionalizacido da ideia central; e linhas de agao, que tratam da
aplicagao dos marcos gerais (Santos, 2017).

As acgdes definidas através do Framework ressaltam a necessidade de ter claro
conceitos como o de Mundo do Trabalho, assim como o reconhecimento do papel da infor-
macao nas atividades laborais e na ética do trabalhador. A Competéncia em Informacéao
na Educacgao Profissional e Tecnoldgica subsidiaria o desenvolvimento do “[...] pensa-
mento critico, a autonomia intelectual, o aprender a aprender e a aprendizagem perma-
nente [...], fazendo [os estudantes] reconhecerem seu ‘eu profissional’ na importancia
de sua fungdo em um contexto complexo de atividades laborais”. (Santos, 2017, p. 253).

Por fim, mais recentemente foi desenvolvida por Oliveira e Silva (2018) a Matriz
Conceitual (Quadro 2) para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informagao
na Educacgao Profissional e Tecnoldgica. Criada também no contexto da RFEPCT,

8. Os Padrdes e Indicadores de Competéncia em Informagao de Belluzzo e Kerbauy (2004) sdo na verdade uma tradugéo/
adaptacao dos Information Literacy Competence Standards for Higher Education da ACRL (2000) para o contexto brasileiro.
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principalmente do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE),
ela é pautada nas definicbes de Educacgao Profissional e Tecnoldgica encontradas
no Documento Base da Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrado ao
Ensino Médio (Brasil, 2007).

Quadro 3 — Matriz Conceitual para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informacgao
na Educacao Profissional e Tecnoldgica

. Principios
Dimensdes da |Quatro Pilares do P ~ . .
. . da Educacao Competéncia em
Vida no Processo | Aprendizado ao . . =
. . Profissional e Informacao da ACRL
Educativo Longo da Vida ., .
Tecnolégica (2000)

(Brasil, 2007) (Delors, 2010) (Brasil, 2007)

Identificar as necessi-

Aprender a Trabalho como prin- . .
. . dades informacionais
Trabalho Conhecer cipio educativo . ~
Acessar a informacao
A . . Avaliar a informacgao
Ciéncia Aprender a Ser Pesquisa como prin- ¢

Usar a informagao

cipio Educativo Compreender as ques-

Cultura Aprender a Fazer - . R
~ toes sociais, econo-
Relagdo Parte- micas e legais que
Tecnologia Aprender a Totalidade na Proposta
: ) cercam 0 acesso € Uso
Conviver Curricular

da informacgéo.

Fonte: Oliveira e Silva, 2018.

A escolha desse documento se da porque, para além do nivel médio, seus
propositores entendem que a Educagéao Profissional e Tecnoldgica em seus variados
niveis, deve ser integral, ou seja, deve propor que a “[...] educagao geral se torne parte
inseparavel da educacgao profissional em todos os campos onde se da a preparacao
para o trabalho: seja nos processos produtivos, seja nos processos educativos como a
formacao inicial, como o ensino técnico, tecnoldgico ou superior” (Brasil, 2007, p. 41).

A Competéncia em Informacao, nesta perspectiva, participaria ativamente da
formagdo humana integral dos sujeitos, entendendo que todas as dimensdes da sua
vida (trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura) sdo igualmente importantes e envoltas de
fluxos informacionais. Os estudantes de quaisquer niveis da Educagao Profissional e
Tecnoldgica (formacgéo inicial, técnica ou tecnoldgica) passariam a entender a infor-
macao também como resultante do trabalho humano, aprendendo a acessa-la, avalia-la
e usa-la e assumindo as caracteristicas que um sujeito autdnomo, critico e consciente
tem sobre si e sobre o mundo.

Além disso, as dimensdes da vida e os principios da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica, de acordo com a Matriz (Oliveira; Silva, 2018) devem ser responsaveis por
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moldar filoséfica e pedagogicamente todo o processo de ensino-aprendizagem infor-
macional. Esse ensino-aprendizagem deve ser ao longo da vida, tendo como destaque
a proposta dos Quatro Pilares do Aprendizado ao Longo da Vida de Delors (2010), e
pode ser baseada em padrdes e indicadores, representados na Matriz pelo Information
Literacy Competency Standards for Higher Education da ACRL (2000).

A Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018) busca superar assim o carater
operacional dos modelos e programas de Competéncia em Informacéo de carater
generalista, assim como fazem Almeida (2015) e Santos (2017). O que estas trés
propostas inauguram é a necessidade de se recorrer as perspectivas tedricas da
prépria Educagao Profissional e Tecnologica na fundamentagédo e na modelagem de
acdes de Competéncia em Informagéo que estejam dentro do contexto da formagéao
de trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Competéncia em Informagéo na Educacgao Profissional e Tecnolégica ainda
€ uma discussdo em ascenséo. Os trabalhos de Xing, Li e Huang (2007), Spudeit
(2015), Almeida (2015), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018) demonstram a preocu-
pacao da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao sobre a tematica, por compreen-
derem a complexidade da Educacgao Profissional e Tecnoldgica e oferecerem subsidios
tedrico- metodoldgicos e conceituais para a inclusdo da Competéncia em Informagéao
na formacao de futuros trabalhadores.

Dessa forma tais propostas, modelos e programas voltados ao desenvolvimento
de acgdes e praticas de inclusdo da Competéncia em Informacao na Educacao Profissional
e Tecnoldgica, apesar de em quantidade menor em relagao a projetos desenvolvidos
em outros niveis e modalidades, tém se preocupado com a formacao de trabalhadores
para atuarem em uma sociedade mediada por informacéo e que dela se utiliza para a
tomada de decisao, a resolucéo de problemas e a criacdo de novos produtos e servigos.

E importante ressaltar que as propostas de Almeida (2015), Santos (2017)
e Oliveira e Silva (2018) se destacam por buscar no préprio campo da Educagao
Profissional e Tecnoldgica subsidios tedricos, epistemologicos, filoséficos, pedagogicos
e metodoldgicos para a construgao e a proposi¢ao de caminhos que leve a formagéao
para a Competéncia em Informacao no contexto da formacao de trabalhadores.

Sugere-se aqui que os trabalhos devem ser continuados visando a analise
critica ou melhoramento das propostas aqui apresentadas, assim como a sua apli-
cacao no cotidiano das Instituicbes e Redes Especializadas em Educacao Profissional
e Tecnoldgica.
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6

COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
UM RELATO DE EXPERIENCIA DO Il FAROIS DE

ALEXANDRIA DO IFCE, CAMPUS CEDRO?

Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A formacgao de futuros trabalhadores deve levar em conta o fato de que os
tempos mudaram e o volume de informacdes e fontes de informacdo aumentou consi-
deravelmente ao mesmo tempo em que as novas tecnologias da informagao e da comu-
nicacao se tornaram cada vez mais presentes em todos os aspectos da vida humana.

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica, modalidade que lida principalmente
com a formacao de futuros trabalhadores, deve assim preparar os seus aprendizes
a atuarem em um mundo de trabalho diversificado, através da insercao de conceitos
como o de Competéncia em Informacéo no curriculo.

A Competéncia em Informagao pode ser entendida como um conjunto de habi-
lidades, conhecimentos, atitudes e valores que sao utilizadas para uma efetiva busca,
uma avaliacao critica e o uso consciente da informacéo para atender as necessidades
pessoais e coletivas, tomar decisdes e solucionar problemas.

Nesse sentido, baseando-se no documento Farodis da Sociedade da Informagéo:
Declaragdo de Alexandria sobre Competéncia Informacional e Aprendizado ao Longo da
Vida (2005), a Biblioteca José Luciano Pimentel do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia

9. Apresentado no V Seminario de Competéncia em Informac¢ao (UNESP, campus Marilia), ocorrido durante os dias 09 a 11
de junho de 2021, e publicado originalmente em edigéo especial na Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo.
E baseado no relatdrio final do evento apresentado a Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) do IFCE. Link para a verséo original:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1614/1283.
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e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro, promove todos os anos o evento “Farois
de Alexandria” que tem como objetivo discutir 0 acesso, a avaliagdo e o uso da infor-
macao em todas as areas da vida humana, principalmente Saude, Educacao, Cidadania
e Desenvolvimento Econémico no contexto da Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

Dentre os principais frutos do evento estao, por exemplo, a inclusdo da
Competéncia em Informagéo no curriculo dos cursos técnicos integrados ao ensino
meédio ofertados no campus e a aprovagao de projeto de pesquisa pelo Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagédo Cientifica do IFCE.

O presente capitulo trata-se dessa forma, de um relato de experiéncia da
segunda edi¢cao do evento Farois de Alexandria, realizada em 2018 e que possuiu
como tema “Competéncia em Informagéo na Educacéao Profissional e Tecnoldgica”.

Tem como objetivo geral: discutir o papel da Competéncia em Informagao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica. E como objetivos especificos: a) Inter-relacionar,
através da teoria, os conceitos de Competéncia em Informacéo e Educacao Profissional
e Tecnoldgica; b) pér em pauta a dimensé&o informacional do mundo do trabalho e da
formagao de futuros trabalhadores na sociedade contemporanea; c) relatar as expe-
riéncias da segunda edigdo dos Farois de Alexandria.

TRABALHO E EDUCAGAO NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A educacgéo e o trabalho, de acordo com Saviani (2007), estdo estritamente
relacionadas, seja por lagos ontolégicos, pois fazem parte da natureza do ser humano
aprender e trabalhar, seja por lagos historicos, pois estédo inseridos e se transformam
a partir das relagdes sociais e econémicas.

Entretanto, os anos que se seguiram ao desenvolvimento das civilizagbes foram
acompanhados por uma ruptura entre as categorias Trabalho e Educacgao, a niveis
tanto sociais como econdémicas, tornando-se o Trabalho uma categoria voltada apenas
para agdes manuais e destinada a pessoas das classes ndo dominantes (escravos,
servos, assalariados, pobres), e a Educacéao se restringindo apenas as pessoas de
classes mais abastadas, que se dedicavam apenas aos estudos e tinham facil acesso
a informacao e ao conhecimento e suas manifestacdes.

No Brasil, assim como em outras partes do mundo, essa dicotomia entre
trabalho e educacao pode ser percebida na separacdo da Educacao Profissional e
Tecnoldgica, das demais modalidades e niveis de ensino tradicionais, como o Ensino
Basico e o Ensino Superior.
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EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil remonta aos primeiros séculos
apos a chegada dos portugueses no territorio brasileiro, sendo percebida nos oficios
dos homens livres, na educacéo for¢ada dos indigenas pelos jesuitas e a escravizagao
extensiva dos africanos (Manfredi, 2002). De acordo com Azevedo e Coan (2013),
esses modelos educacionais se propdem a manter as estruturas sociais e econdmicas
ja existentes, com a intensificagcado da separacéo do trabalho intelectual para os diri-
gentes e do trabalho manual destinado a criar mao-de-obra para o setor produtivo e
na divisdo de classes.

Entretanto, de acordo com o Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Rio
Grande do Norte (CEFET-RN) (2005 apud Moura, 2007), “[...] os primeiros indicios do
qgue hoje se pode caracterizar como as origens da Educagéao Profissional e Tecnoldgica
surgem a partir do século XIX, mais precisamente em 1809, com a promulgacgéo de
um Decreto do Principe Regente, futuro D. Jo&o VI, criando o Colégio de Fabricas.”
Desde entdo a Educagao Profissional e Tecnoldgica tornou-se objeto de politicas
publicas (como a Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica e as Escolas
Profissionalizantes estaduais) e agdes privadas e ndo governamentais (como o Sistema
S e a Educacao Profissional e Tecnologica em sindicatos e movimentos sociais) em
prol da formacgao de trabalhadores, seja assumindo a perspectiva da empresa, seja
assumindo a perspectiva do trabalhador.

A Educacao Profissional e Tecnolégica se tornou assim tema de discussdo em
diversos setores, principalmente o publico, tendo como pano de fundo um histérico de
alteracdes e mudancas na legislacao e publicacéo de decretos e pareceres. A alteragéo
mais recente esta na lei 11.741, de julho de 2008, que modifica a Lei das Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional em relagdo a Educacéao Profissional e Tecnoldgica
(Brasil, 2018).

A nova lei aponta para o fato de que a “A Educacgao Profissional e Tecnoldgica,
no cumprimento dos objetivos da educacgao nacional, integra-se aos diferentes niveis
e modalidades de educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”
(Brasil, 2018). Dessa forma ela pode ser efetivada dentro e fora do trabalho, deve
possuir forte fundamentagéo cientifica e tecnologica e pode estar atrelada ao ensino
médio, a graduacgao e a pés-graduacgao.

As reflexdes sobre o Ensino Técnico de Nivel Médio, ao Ensino Tecnoldgico
de Nivel Superior e aos cursos de Formacéo Inicial e Continuada tornaram-se assim
essenciais para o desenvolvimento da Educacéo Profissional e Tecnoldgica e para
nortear a formacao dos futuros trabalhadores, oferecendo a subsidios teéricos, meto-
dolégicos, politicos e pedagdgicos para o seu fazer.
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O Documento Base da Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada
ao Ensino Médio redigido por Moura, Garcia e Ramos apresentam as concepgoes e
os principios dessa modalidade de ensino e as classifica em: a) Formagao Humana
Integral; b) Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura como Categorias Indissociaveis da
Formacgédo Humana; c) Trabalho como Principio Educativo; d) Pesquisa como Principio
Educativo; e) Relacédo Parte-Totalidade na Proposta Curricular (Brasil, 2007).

Esses principios ressaltam o fato de que a Educagéao Profissional e Tecnologica
deve se estabelecer de modo que privilegie a formacgao integral do futuro trabalhador
e vise também a sua entrada no mundo do trabalho. O préprio trabalho é tido como
principio educativo por proporcionar “[...] a compreensao do processo histérico de
producao cientifica e tecnoldgica [...]" e “[....] a exigéncias especificas para o processo
educativo, visando a participacao direta dos membros da sociedade no trabalho social-
mente produtivo”. (Brasil, 2007, p. 46).

Entretanto a introducéo do aluno na sociedade, no trabalho e na educacéo s6
pode ser efetivada se a informacéo for tida também entre as principais categorias a
serem trabalhadas no processo educativo, pois ela permeia as relagdes sociais e traba-
Ihistas em todas as suas dimensdes. O aluno no presente contexto (digital, tecnoldgico
e midiatico), seja do ensino técnico, do ensino meédio integrado ou do ensino superior
precisa desenvolver, dessa forma, habilidades acessar, avaliar e usar a informacao de
maneira critica, eficiente e ética, precisando desenvolver novas habilidades especi-
ficas, como é o caso da Competéncia em Informacéo.

COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Competéncia em Informacéao € crucial para a inser¢cao e permanéncia com
éxito de individuos e comunidades na Sociedade da Informacao, sendo entendida como
um “[...] conjunto de habilidades que abrangem a descoberta reflexiva da informacgéo, a
compreensao de como a informacéao € produzida e valorada, e o uso da informagao na
criacdo de novos conhecimentos e na participacao ética nas comunidades de aprendi-
zagem” (Association of College and Research Libraries, 2016, online, tradugé&o nossa).

A Competéncia em Informacgao torna assim o individuo capaz de lidar com a
informagao em todos as areas de sua vida, sendo estritamente relacionada também
aos contextos do Trabalho e da Educacéo desde o seu surgimento em 1974, quando
Paul Zurkowski langou um relatério “ The information service environment: relationships
and priorities” pela National Commission on Libraries and Information Science”.

Percebendo que os recursos informacionais e as novas tecnologias da infor-
macgao e da comunicagao eram sinais de que a informacéo estava comegando a se
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tornar insumo basico da sociedade e da cultura contemporanea, Zurkowski (1974)
ressaltou a necessidade de se investir na educagao para a informacao na escola e no
trabalho. Diante disso, ele afirma que:

Pessoas treinadas na aplicagao de recursos informacionais ao seu trabalho
podem ser chamadas competentes em informacgao. Eles aprenderam técnicas
e habilidades para utilizar uma grande gama de ferramentas informacionais,
assim como fontes primarias, modelando solugdes informacionais para seus
problemas. (Zurkowski, 1974, p. 6, traducdo nossa).

Os atuais trabalhadores na sociedade da informag¢ao devem, portanto, saber
acessar, avaliar e usar a informacao de que necessita, buscando tomar decisdes infor-
madas para solucionar os problemas informacionais que estao presentes em seu fazer
cotidiano e essa formagao para a Competéncia em Informagao deve ser sentida ja
nas escolas e nas universidades, principalmente aquelas que oferecem a Educacéao
Profissional e Tecnoldgica.

No Brasil, poucos trabalhos tém se dedicado a estudar essa relagao entre
a Competéncia em Informagéo e a Educacgéao Profissional e Tecnoldgica, destacan-
do-se principalmente os esforgos de Spudeit (2015), que desenvolveu uma proposta
de “Programa de Desenvolvimento de Competéncia em Informagao” no contexto do
SENAC, e de Santos (2017), que apresentou um “Framework para a insergao da
Competéncia Informacional em Nivel Institucional”, voltado para o contexto das escolas
técnicas estaduais de Sdo Paulo, e um “Quadro Conceitual’ que inter-relaciona o
conceito de Competéncia em Informacéo e os principios da Educacao Profissional e
Tecnoldgica e que apresenta essa relagdo como aquela que [...] faz com que o discente
aplique a informacgao na pratica para a compreensao e intervencao critica e responsavel
de fatos, fenbmenos e da realidade, resolucédo de problemas e a tomada de decisdes
no ambiente escolar e, futuramente, no ambiente de trabalho (Santos, 2017, p. 149).

A Competéncia em Informacao se torna assim essencial para a formacgao de
futuros trabalhadores na Sociedade da Informacéao e oferece subsidios para que princi-
pios como o Trabalho como Principio Educativo, a Pesquisa como Principio Educativo e
a Formacao Humana Integral sejam efetivados na Educagéao Profissional e Tecnolégica
tendo como base o0 acesso, a avaliagao e o uso da informacao, reconhecendo e sabendo
encontrar os seus direitos e deveres trabalhistas e sociais e intervindo em prol de uma
sociedade cada vez mais democratica e igualitaria.
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PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo trata-se de um relato das experiéncias vividas durante o
Il Fardis de Alexandria, evento anual sobre Competéncia em Informagao que ocorre
no campus Cedro do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE). A edigéo aqui tratada ocorreu durante os dias 05 a 08 de junho de 2018 e teve
como tema “Competéncia em Informagéo na Educacéao Profissional e Tecnoldgica”.

De acordo com Daltro e Faria (2019), o relato de experiéncia pode ser conside-
rado um tipo de narrativa cientifica de carater pés-moderno. Elas afirmam que o relato
de experiéncia deve ser considerado sob a perspectiva da pesquisa qualitativa e “[...]
concebida na reinscricdo e na elaboracao ativada através de trabalhos da memoaria,
em que o sujeito cognoscente implicado foi afetado e construiu seus direcionamentos
de pesquisa ao longo de diferentes tempos” (Daltro; Faria, 2019, p. 229).

A memoria e a vivéncia aliadas a uma perspectiva critica e teoricamente funda-
mentada da realidade se tornam assim instrumentos definitivos na criagao de analises
sobre o real e também sobre a implantacédo na pratica de propostas provenientes do
ambito cientifico. Aqui, portanto, desloca-se a Competéncia em Informagao da academia
para o chao da escola e sobre ela definem-se novos saberes e vivéncias.

Para a analise e discusséo dos resultados, separou-se quatro categorias,
que contemplassem a experiéncia vivida na realizagdo do evento: a) Planejamento e
Organizagéao; b) Rodas de Conversa; c) Oficinas; e d) Analise e Discussao.

RELATO DE EXPERIENCIA DO |l FAROIS DE ALEXANDRIA

O evento Faréis de Alexandria nasceu em 2017 como uma proposta de trazer
a Competéncia em Informagéao para dentro do contexto escolar. Protagonizado pela
Biblioteca do IFCE, campus Cedro, o evento constitui-se de oficinas e rodas de conversa
que tratam de assuntos relacionados ao acesso, a avaliagao e o uso da informacgao tendo
como documento base o “Fardéis da Sociedade da Informacao” da IFLA/JUNESCO (2005).

Aqui é relatada as experiéncias vividas na segunda edi¢do, ocorrida em 2018,
que teve como proposta inter-relacionar os conceitos de Competéncia em Informagao
e Educacgao Profissional e Tecnoldgica, assim como de discutir as questdes informa-
cionais que cercam o trabalho e a educacao.
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Planejamento e organizagcao

O evento foi organizado em rodas de conversa e oficinas (como € possivel
ver na Figura 3) com a finalidade de trazer aos alunos momentos de discusséo e de
acgao para o desenvolvimento das habilidades acessar, avaliar e usar a informagao,
promovendo dessa forma a Competéncia em Informacao.

As rodas de conversa e oficinas foram organizadas tendo como base concei-
tual os quatro eixos principais apresentados no documento “Fardis da Sociedade
da Informacao: Declaragdo de Alexandria sobre Competéncia em Informacéao e
Aprendizado ao Longo da Vida”, sendo eles: 1 - Saude; 2 - Educacéo; 3 - Cidadania;
e 4 - Desenvolvimento Econémico. Esses eixos foram adaptados ao tema principal
“Competéncia em Informagéo na Educagéo Profissional e Tecnoldgica”, para que fossem
percebidas as varias dimensdes informacionais do trabalho e da educacéo.

Figura 3: Programacao do |l Faréis de Alexandria

PROGRAMACAO

Quinta

| Microsmpreendadorismo
Individual

- Mediador.
Ednael Macedo

Como criar um curricule
professional?

- Mediador:
Leo Mendonga

onm

WE _INSTITUTO FEDERAL
Ceard

[ | Campus Cedro

Fonte: IFCE, campus Cedro, 2018.

Para efetivar as atividades, optou-se nessa edicdo por uma aproximag¢ao maior
com os professores e as disciplinas ministradas nos cursos integrados, técnicos e
superiores, para que as acgoes se tornassem mais adaptadas a realidade dos alunos e
assim, eles pudessem perceber a necessidade de se tornarem competentes em infor-
macgao em todas as areas de sua vida.
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Ao longo do evento efetivaram-se cinco rodas de conversa. Utilizou-se como
espaco para a agao a propria biblioteca, que, reconfigurada para o momento, tornou-se
um miniauditério. O intuito era que, por estar acontecendo dentro do espaco da
biblioteca, os estudantes pudessem entender o papel desta na sua formacao para a
Competéncia em Informagao.

A primeira roda de conversa realizada foi a com o titulo “Alimenta¢ao na Era Da
Informacao: Trabalhar para Comer ou Comer para Trabalhar”. O propdsito da roda de
conversa foi orientar alunos e alunas sobre as principais fontes de informacéao nutricional
para viver uma vida saudavel. A atividade pertencente ao eixo Saude foi mediada pela
nutricionista do campus, tendo como publico-alvo os alunos da disciplina de Higiene e
Seguranga do Trabalho do curso de Tecnologia em Mecatrdnica Industrial.

No momento, destacou-se como o mundo do trabalho vem sofrendo constantes
mudangas com o desenvolvimento das novas tecnologias da informagao e da comuni-
cagao e com o crescimento vertiginoso do capitalismo global, demandando dos traba-
Ihadores despender muito mais tempo no trabalho e assumir habitos pouco saudaveis,
principalmente relacionados a alimentacao. Esses habitos podem ter como principais
causas a dificuldade dos profissionais em acessar, avaliar e usar informagao nutricional
para atender as suas necessidades no trabalho ou na vida cotidiana.

A segunda roda de conversa teve como titulo “Competéncia em Informagao:
Acessar, Avaliar e Usar para um Aprendizado Efetivo”. A proposta da roda de conversa
€ proporcionar as alunas e alunos um momento no qual pudessem conhecer a
Competéncia em Informagéo e a sua importancia para a vivéncia nos contextos escolar,
académico e de trabalho, para o acesso eficiente, a avaliacéo critica, o uso ético da
informacgéo e para uma participagéo integral na sociedade contemporanea.

Entendida como a matriz dos Farodis de Alexandria, a Competéncia em
Informacgao ainda é pouco conhecida e, portanto, pouco trabalhada nos ambientes
escolar e académico. A atividade pertencente ao eixo Educacéo foi mediada pelo biblio-
tecario do campus, tendo como publico-alvo os alunos do curso técnico em Eletrotécnica
integrado ao ensino médio.

A terceira roda de conversa teve como titulo “Inclusdo, Trabalho e Educacéo:
a escola como ambiente inclusivo de acesso a Informacéo e ao conhecimento” e teve
como proposito discutir junto de estudantes de licenciatura o papel docente de trabalhar
para que a escola seja cada vez mais inclusiva e que essa inclusdo abranja também
0 acesso, avaliacao e uso da informacgao e do conhecimento.

A proposta segue a ideia de que a escola deve ser ambiente propicio para
assegurar a inclusao social integral dos alunos, principalmente porque esses atuaréo
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como cidadaos na sociedade e como profissionais no mundo do trabalho. A atividade
pertencente ao eixo Educagao foi mediada pelo psicélogo do campus, tendo como
publico-alvo os alunos da disciplina de Histéria da Educacgao do curso de Licenciatura
em Fisica.

A quarta roda de conversa teve como tema “Avaliagdo da Aprendizagem”, tendo
como objetivo “ discutir com futuros docentes a necessidade de incluir na avaliagéo
educacional indicadores que apontem para a busca eficiente, a avaliagao critica e o
uso responsavel da informacao na realizacao de atividades, trabalhos e apresentacoes
individuais e em grupo.

No momento, apresentou-se como a avaliacéo € parte essencial no processo
de ensino-aprendizagem e deve acompanhar o desenvolvimento de habilidades infor-
macionais dos estudantes e individuos em programas de Competéncia em Informagao.
A atividade, pertencente ao eixo Educacgao, teve publico-alvo os alunos da disciplina
de Psicologia do Desenvolvimento do curso de Licenciatura em Fisica.

A quinta e ultima roda de conversa teve como tema “Microempreendedorismo
Individual”, abordando um dos meios utilizados para impulsionar a economia e regula-
rizar o trabalho informal no contexto brasileiro e discutindo como a busca, a avaliacéo
e o uso de informacéo e de fontes de informacgao sobre a tematica pode se tornar
complexa e demandar orientagao especifica.

Dessa forma, tendo em vista que muitos dos estudantes que estao vinculados
aos cursos ofertados pelo campus podem vir a se tornarem microempreendedores indi-
viduais, apresentou-se documentos fundamentais sobre a tematica e os mecanismos
para acessa-las e usa-las. A atividade pertencente ao eixo Desenvolvimento Econdmico
teve como publico-alvo os alunos da disciplina de Gestdo e Empreendedorismo do
curso técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio.

Se por um lado, as rodas de conversa foram utilizadas como ferramentas de
discussao sobre as tematicas acima citadas, as oficinas tiveram como objetivo oferecer
momentos praticos, em que as discussdes se efetivassem por meio de resultados
especificos, e os estudantes pudessem vivenciar na pratica as habilidades de acessar,
avaliar e usar a informacgéo.

A primeira oficina realizada foi a de “Introducéo aos servicos da biblioteca”.
Nela, debateu-se como as habilidades para o uso da biblioteca e de seus recursos
e servicos informacionais s&o essenciais para introduzir estudantes no processo de
aprendizagem informacional pautada na Competéncia em Informagao.
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O objetivo da oficina foi oferecer um ambiente propicio para o desenvolvimento
da Competéncia em Informacao dos estudantes, tendo em vista que na biblioteca,
através do contato com recursos informacionais tradicionais e digitais o estudante tera
experiéncia para recuperar, avaliar e usar a informacao de que necessita. A atividade
pertencente ao eixo Educacgao foi mediada por um dos bibliotecarios do campus, tendo
como publico-alvo os alunos novatos do curso de Tecnologia em Mecatrdnica Industrial.

A segunda oficina teve como tema “Como criar um curriculo profissional?”.
Sob uma perspectiva de que a criagdo de um curriculo profissional demanda reflexao
e selecao de informacdes adequadas para atender aos requisitos propostos por uma
vaga de emprego, a proposta principal da oficina foi trazer dicas de como construir um
curriculo profissional e como usar as informacdes pessoais, de formacao e profissionais
para ter uma boa performance em entrevistas de emprego. A atividade pertencente ao
eixo Cidadania teve como publico-alvo os alunos de um semestre avang¢ado do curso
técnico em Informatica integrado ao Ensino Médio.

A terceira oficina foi a de “Estratégias de Estudo Individual e em Grupo”. As
estratégias de estudo sdo metodologias desenvolvidas para que o aprendizado indi-
vidual e em grupo sejam efetivados de maneira eficiente, demandando assim a capa-
cidade de organizagao do tempo e da informagéo. O objetivo da oficina foi apresentar
as alunas e alunos métodos para otimizar suas praticas de estudo e fortalecer o uso
e a organizagao da informagado como essenciais no processo de aprendizagem auté-
noma. A atividade pertencente ao eixo Educacéao teve como publico-alvo os alunos do
curso técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio e foi efetivada pelos peda-
gogos do campus.

A quarta e ultima oficina tratou da “Educacao Financeira”, enquanto compe-
téncia que facilita o processo de organizagcédo das informagdes financeiras pessoais
e coletivas (como no ambiente familiar ou em pequenos negocios), influenciando na
tomada de decisao e na resolugcado de problemas relacionados a compras e investi-
mentos, por exemplo. A atividade pertencente ao eixo Desenvolvimento Econdémico
teve como publico-alvo os alunos de um semestre avancado do curso técnico em
Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio.

ANALISE E DiscussAo

Trabalhar com Competéncia em Informacéo dentro da escola ainda é tarefa
dificil. Mesmo que haja uma discussao entre os docentes e entre os proprios estudantes
sobre os efeitos da informacéo no cotidiano, nas tomadas de decisédo e na resolugao
de problemas académicos e de trabalho, tal discussédo nao tem relagdes significativas
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com a Competéncia em Informacgao e sua introdu¢gao como parte importante do curri-
culo do estudante no século XXI.

E essa problematica se acentua quando essa tematica é transportada para o
contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica que, como visto no referencial tedrico
possui o0 estigma de ser voltada especificamente as classes mais pobres de ndo investir
em uma formagao mais critica e cientificamente fundamentada e de ser voltada apenas
para a pratica, o aprendizado da técnica.

Ao escolher os temas e articula-los as disciplinas especificas (mas deixar aberta
a participagao para todos e quaisquer estudantes), conseguiu-se pelo menos “atualizar’
as discussodes sobre o0 acesso, a avaliagao e o uso da informacgao no cotidiano dos
alunos, que puderam relacionar suas disciplinas (o curriculo oficial) com a necessidade
de se desenvolver a Competéncia em Informagéo (conteudo extracurricular, que néo
é considerada ao menos tematica transversal).

Em sua segunda edi¢do, os Fardis de Alexandria aponta para um horizonte
em que discutir Competéncia em Informacao no contexto especifico do IFCE, campus
Cedro e num contexto mais abrangente na Educacéo Profissional e Tecnoldgica como
um todo, sera algo essencial, estratégico e que devera fazer parte do curriculo do
campus, seja de maneira transversal em todas as disciplinas ou de maneira interdis-
ciplinar por meio de projetos integradores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil tem sido importante na
formacgao de trabalhadores e sua inclusdao no mundo do trabalho através do ensino
técnico e tecnoldgico, entretanto com a mudancga cultural experimentada nos ultimos
anos, que p6s a informagado como paradigma central na industria, nos servigos e nas
relacdes sociais cotidianas, sente-se com maior intensidade a necessidade de se inserir
a educacéao para o acesso, a avaliacdo e o uso da informacgao no curriculo escolar e
universitario dos futuros profissionais.

O evento Farois de Alexandria, planejado, organizado e executado pela Biblioteca
José Luciano Pimentel do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara,
Campus Cedro, teve como preocupacao demonstrar, na edi¢ao tratada nesta comuni-
cacao, a dimensao informacional do mundo do trabalho e da formacgao de futuros traba-
Ihadores na sociedade contemporanea, por meio de oficinas e rodas de conversa, com
tematicas transversais como Saude, Educacao, Cidadania e Desenvolvimento Econémico.

Percebeu-se que na edi¢ao deste ano a escolha de temas especificos relacio-
nados a disciplinas especificas as quais professores e alunos estavam vinculados (por
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exemplo Educagao Financeira e Matematica ou Higiene e Seguranga do Trabalho e
Informacgao Nutricional) foi fator essencial para que esses compreendessem a dimensao
informacional (acesso, avaliagado e uso da informacéo) de suas praticas e estudos
cotidianos, demandando assim o investimento em Competéncia em Informagao como
essencial para sua formacgéo.

As atividades do |l Fardis de Alexandria apontam, dessa forma, para a neces-
sidade de incluséo efetiva da Competéncia em Informacéo no curriculo dos cursos
integrados, técnicos e superiores, e também da criagdo e execugao de agdes que se
distribuam ao longo da formacgao de tais estudantes, seja por meio da intervengéo em
sala de aula, por meio da continuidade do evento ou pela interagao biblioteca-docen-
tes-alunos, trazendo ao seu cotidiano reflexdes e praticas que desemboquem em uma
educacao efetiva para a informacéo.
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7

AVALIACAO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO
DE ALUNOS DE UM CAMPUS DO IFCE BASEADO
EM UMA MATRIZ CONCEITUAL VOLTADA PARA A

EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA™

Andreia Silva de Oliveira
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

Ainformacgao ascendeu ao status de insumo basico de toda a sociedade com o
surgimento das novas tecnologias da informacéo e da comunicagao no século passado.
Esse novo paradigma, evidenciado pela Internet e seus recursos informacionais, entre-
tanto requer dos sujeitos dessa nova sociedade, chamada de Sociedade da Informacgao,
competéncias, habilidades e atitudes para lidarem com a informacao.

Nesse sentido, surgem métodos e modelos tedricos que trabalham em prol da
educacao para informagao no contexto atual. Dentre esses modelos, os estudos sobre
Competéncia em Informagé&o (information literacy, no original) tém tido proeminéncia
principalmente no ambito da Ciéncia da Informagao e da Biblioteconomia.

Segundo o documento Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, publicado pela American Libraries Association - ALA , em 2000, a
“Competéncia em Informagéo € um grupo de habilidades que demandam dos individuos

10. A primeira versao deste trabalho foi apresentada originalmente na V Mostra Cientifica do Cariri (MOCICA), que ocorreu
entre 26 a 30 de agosto de 2019 em Juazeiro do Norte, CE. A versdo aqui apresentada € uma corregédo da apresentada e
publicada originalmente nos anais do VI Congresso Nacional de Educacdo (CONEDU), que ocorreu de 24 a 26 de outubro
de 2019, em Fortaleza, CE. Essa foi a primeira tentativa de aplicagdo da Matriz Conceitual, portanto, apresenta ainda varias
lacunas metodolégicas. Nesse sentido, decidiu-se aqui apresentar uma terceira versdo aprimorada, mas respeitando as propo-
sigdes originais. Para uma visao mais ampla de aplicagdo da Matriz sugerimos visitar a dissertagdo de Mestrado “Competéncia
em Informacéo na Educacao Profissional e Tecnoldgica: uma analise das habilidades informacionais nas praticas de ensino
e aprendizagem” defendida em 2019 no Programa de Pos-Graduagédo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal do
Ceara. Link para a versédo original: https://www.editorarealize.com.br/artigo/visualizar/59381.
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‘reconhecer quando necessitam de informacao e ter a habilidade de localizar, avaliar
e usar efetivamente a informacéo que precisa” (American Library Association, 2000,
p. 2, tradugéo nossa).

O documento se trata de um modelo de Competéncia em Informacgao que traz
padroes, indicadores e resultados esperados por estudantes competentes em infor-
macao no contexto universitario. Através dele sdo elencadas habilidades que identificam
padrdes de competéncia em informagao em estudantes universitarios competentes em
informacéo e que orientam na construgao e no desenvolvimento de agdes voltadas
para o processo de ensino-aprendizagem informacional.

A criagao de um modelo para a Educacao Superior é resultado da ideia de
que as Instituicbes de Ensino e as bibliotecas devem ser entendidas como ambientes
de informacgao e do conhecimento por exceléncia, unidades de promoc¢ao da cultura
informacional essenciais para a formacao de individuos competentes em informacao.

Desta forma, vém sendo desenvolvidas ao longo dos anos modelos e programas
de Competéncia em Informacéo que propiciem ferramentas, instrumentos e filosofias
que orientem a criacdo e o desenvolvimento de acdes em diversos contextos educa-
cionais, destacando-se a Educagao Basica e o Ensino Superior.

Por outro lado, surgem também iniciativas que buscam se estabelecer em moda-
lidades de ensino especificas, como é o caso da Educacgao Profissional e Tecnolégica.
Autores como Almeida (2015), Spudeit (2015 e Santos (2017) sao responsaveis por
trazerem algumas das primeiras reflexdes tedricas sobre a possibilidade de se pensar
a Competéncia em Informacgao sob o viés da Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Segundo Santos (2017, p. 102), a Competéncia em Informagao no contexto
da Educagao Profissional e Tecnoldgica

[...] pode ser [definido] como um processo de desenvolvimento/aprimoramento
que torna os futuros profissionais capazes de internalizar, mobilizar e articular as
competéncias, habilidades e atitudes para compreender os fatores que medeiam
0 acesso, a busca, a recuperacgao, a avaliagao, a comunicag¢ao, o compartilha-
mento e o uso da informacao para a intervencgao critica, reflexiva, criativa, ética,
responsavel e efetiva de seu entorno como condi¢des necessarias a geragéo e
construgéao de conhecimento. Em suma: a Colnfo faz com que o discente aplique
a informacgao na pratica para a compreenséo e intervengéao critica e respon-
savel de fatos, fenébmenos e da realidade, resolugédo de problemas e a tomada
de decisdes no ambiente escolar e, futuramente, no ambiente de trabalho

Os estudantes da Educacéo Profissional e Tecnoldgicas tidos como compe-
tentes em informacéo seriam assim aqueles cuja formagao os tornaria aptos a lidar
criticamente com a informagao para a tomada de decisao nos diversos ambientes em
que ele atuara: seja no ambiente académico, seja no ambiente do trabalho ou na vida.
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Os modelos e propostas de programas de Competéncia em Informagéo na
Educacao Profissional e Tecnoldgica ainda sdo muito recentes e bebem nas referéncias
mais consolidadas voltadas para os outros niveis e modalidades de ensino. Oliveira e
Silva (2018), por exemplo, prototiparam a Matriz Conceitual (Quadro 1) para a criagao de
um modelo de Competéncia em Informagéo na Educagéo Profissional e Tecnoldgica que
apresenta conceitos oriundos da Educacao Profissional e Tecnoldgica, mas que reconhece
como padrdes de Competéncia em Informagéo aqueles apresentados pela ACRL (2000).

Quadro 4 — Matriz Conceitual para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informagao
para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica

. . Principios
Dimensoes da Quatro Pilares do P ~ A .
. . da Educacgao Competéncia em
Vida no Processo Aprendizado ao . . =
. . Profissional e Informacéao da
Educativo Longo da Vida , .
(Brasil, 2007) (Delors, 2010) Tecnologica ACRL (2000)
’ ’ (Brasil, 2007)
. Identificar as necessi-
Trabalho como prin- , ..
. . dades informacionais
Trabalho Aprender a Conhecer cipio educativo . ~
Acessar a informagao
Ciéncia Aprender a Ser Pesquisa como prin- Avallarg mformagN:ao
o . Usar a informacgéo
cipio Educativo
Compreender as
Cultura Aprender a Fazer - .
~ questdes sociais,
DI econdmicas e legais
Tecnologia Aprender a Conviver Totalidade na 9
: que cercam O acesso
Proposta Curricular . ~
e uso da informacao.

Fonte: Oliveira e Silva, 2018.

A matriz ressalta que o aluno da Educacéao Profissional e Tecnoldgica deve
evidenciar as competéncias informacionais definidas pela Association of College and
Research Libraries (ACRL, 2000) — como saber que possui necessidades de infor-
macao, acessar a informacao, avaliar informacao, usar informacéo, produzir informacgao
e agir com autonomia e responsabilidade — alinhadas a uma cultura de aprendizado
autébnomo e ao longo da vida como definidas pelos Quatro Pilares do Aprendizado ao
Longo da Vida (Delors, 2000).

Entretanto essas competéncias e aprendizados devem estar baseadas em uma
proposta de formagdo humana que integre a formagao geral e a formacgéo especifica
para o trabalho, tomando como ponto de partida as Dimensdes da Vida no Processo
Educativo e os Principios da Educagao Profissional e Tecnoldgica presentes no docu-
mento base da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio integrada ao Ensino
Médio (Brasil, 2007).
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O presente capitulo tem como objetivo geral avaliar o nivel de competéncia em
informagé&o de alunos de um curso técnico integrado ao Ensino Médio de um campus do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). Para isso, recorre
a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018), utilizando o modelo de Competéncia em
Informagao da Association of College and Research Libraries (2000) na constru¢ao do
instrumento de coleta de dados, e os principios da Educagéao Profissional e Tecnolégica
como elementos de analise dos resultados.

PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo trata-se uma pesquisa do tipo exploratdria, tendo “[...] como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista a formulacao e problemas mais precisos e hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores.” (Gil, 2007, p. 43). Nesse sentido, a ideia geral é que os resultados apontem
caminhos para que reflexdes sobre as possiveis inter-relagcdes entre a Competéncia
em Informagao e a Educagéo Profissional e Tecnolégica.

A abordagem da pesquisa € quantitativa, uma vez que se utilizou como
instrumento de coleta de dados um questionario de perguntas fechadas. O questio-
nario trata-se de uma adaptagcao dos padrdes, indicadores e resultados esperados
presentes na estrutura do documento Information Literacy Competency for Higher
Education (2000).

O documento apresenta cinco padrdes: Identificar as necessidades informacio-
nais, Acessar a informacéao, Avaliar a informacgao, Usar a informacdo e Compreender
as questdes sociais, econdmicas e legais que cercam o0 acesso e uso da informagao.
Esses padrdes foram convertidos em categorias de analise. Além deles, acrescentou-se
uma categoria extra chamada “Competéncia em Informagao, Trabalho e Educagao”.

Cada padrao possui indicadores de performance, como por exemplo: o padrao
“Identificar as necessidades de informagao”, possui como um dos indicadores de perfor-
mance “O estudante competente em informacgao define e articula a necessidade de
informacao”. Esse indicador de performance é convertido em pergunta, de maneira
que os resultados esperados a ele ligado sejam convertidos em opgdes de multipla
escolha. O estudante pesquisado devera escolher dentre aquelas op¢des (resultados
esperados) as que mais condizem com sua realidade.

O questionario teve como l6cus de aplicagdo um campus do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e como sujeitos de pesquisa os
alunos regularmente matriculados no semestre final do curso técnico em eletrotécnica
integrado ao Ensino Médio do ano de 2018.
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O questionario tem um total de 24 questdes, sendo tais questbes divididas em
6 categorias: 1 — identificar a necessidade de informacgao, 2 — acessar a informacéao,
3 — avaliar a informacéo, 4 — usar a informacao, 5 — compreender as questdes éticas,
legais e sociais que cercam o uso da informagao e 6 — competéncia em informacao,
trabalho e educacéo.

Para a analise dos resultados optou-se por reunir em forma de narrativa as
respostas mais escolhidas nas perguntas de multipla escolha. Agregou-se também
reflexdes com base nos principios da Educagao Profissional e Tecnoldgica presentes
na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018) — trabalho como principio educativo,
pesquisa como principio educativo, parte totalidade na proposta curricular —, de maneira
que os resultados pudessem apontar para possiveis alinhamentos entre a Educagao
Profissional e Tecnoldgica e a Competéncia em Informagao na formagéo dos estudantes.

ANALISE DOS RESULTADOS

Como afirmado acima, o questionario teve um total de 24 questdes, sendo tais
questdes divididas em 6 categorias: 1 — identificar a necessidade de informacgéo, 2 —
acessar a informacéo, 3 — avaliar a informagéao, 4 — usar a informacao, 5 — compreender
as questdes éticas, legais e sociais que cercam o uso da informagao e 6 — competéncia
em informacao, trabalho e educacao.

Categoria 1: Identificar a necessidade de informagao

A ACRL (2000) define como uma das habilidades inerentes a pessoa compe-
tente em informacéao saber identificar suas necessidades de informagao. As necessi-
dades informacionais geradas pelo proprio individuo ou por terceiros (como professores)
sao o motor que dara inicio ao processo de busca e uso da informacao, sendo neces-
sario identifica-las e torna-las um processo ativo.

No questionario aplicado, as questdes de 1 a 5 estiveram relacionadas a identi-
ficacado das necessidades informacionais. Dentre os principais resultados encontrados
estao: para definir e articular a necessidade de informacéao, os alunos recorrem princi-
palmente a fontes informais, como professores, colegas de trabalho e foruns eletrénicos.

Eles também tém a compreensao de que as informagdes podem ser organi-
zadas por disciplinas e que consequentemente ela pode influenciar em como a infor-
macao € utilizada. Isso pode diminuir a extenséo de onde procurar, ou seja, pode facilitar
a identificar sua necessidade de maneira mais rapida.
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E que os respondentes se sentem mais confortaveis em observarem suas
necessidades de informagao primaria para reavaliar seus questionamentos, ou seja,
preferem ter certeza daquilo que vao buscar e logo apés isso questionam se o que
estdo buscando realmente vai suprir suas duvidas. O que é de extrema importancia,
pois vocé precisa ter certeza de o que vai buscar e logo apds isso saber como deve e
se aquilo ira Ihe trazer os conhecimentos que queria.

Os resultados apontam para possibilidades de reflexdo critica com base nos
principios da Educacgao Profissional. A importancia das fontes informais de informagéao
revelam como as relagdes entre os estudantes e a possivel relacdo entre os futuros
trabalhadores e seus colegas sdo importantes para os respondentes na definicdo de
estratégias de pesquisa.

Ja a compreensao da organizagédo do conhecimento em disciplinas possibilita
aos estudantes no contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica entender que cada
disciplina ou area do conhecimento possui sua individualidade e praticas informacionais
especificas, mas também entender que elas podem colaborar umas com as outras,
visando contribuir para a formagao integral dos sujeitos e, no mundo do trabalho, para
a solidariedade entre os trabalhadores.

As questdes da segunda categoria (de 5 a 9) estiveram relacionadas a habili-
dade de Acessar a Informacéao, entendida como uma das habilidades essenciais que
devem ser desenvolvidas pelos individuos competentes em informacéo, logo apés
identificar suas necessidades, devendo estes recorrerem a métodos e técnicas de
pesquisa e efetiva-las na busca e acesso da informacao.

Dentre os principais resultados, observa-se que a maioria dos alunos busca
selecionar “abordagens eficientes e efetivas para acessar a informacéo de que
precisa por meio de métodos de pesquisa ou sistemas de recuperag¢ao da infor-
macao”, demonstrando que acessar as informacdes de maneira efetiva é dessa forma
de extrema importancia, isso diminui o trabalho e o tempo que buscamos informa-
¢des por isso devemos encontrar maneiras de facilitar nossas buscas através das
melhores ferramentas.

Eles também durante o processo de pesquisa identificam palavras chaves e
implementam estratégias de buscas nos mais variados sistemas de recuperagéo da
informacao. Além disso, usam servigos especializados online ou pessoalmente para
efetivar sua busca e avaliam a quantidade, a qualidade e a relevancia dos resultados
de sua busca, repetindo as estratégias ou as reformulando se necessario.
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E quanto ao “fim do processo de busca por informacéo, para extrair, registrar
e gerenciar a informacao e as fontes de informacéo recuperadas”, a resposta mais
selecionada apontava que os respondentes se sentiam mais adeptos a selecionar os
melhores meios tecnoldgicos para extrair as informagdes de que precisa das fontes,
seja ele um livro ou um site.

As estratégias de buscas dos alunos podem apontar para uma possibilidade de
formacéo que tenha como base a pesquisa como principio educativo. Esta esta rela-
cionada a criticidade e autonomia dos individuos na producdo do conhecimento. Os
estudantes apresentam essa criticidade e autonomia na definicdo de melhores estra-
tégias, dos melhores sistemas e dos melhores meios para armazenar seus resultados.

A terceira categoria tinha como referéncia a terceira habilidade informacional
indicada no Information Literacy Competency for Higher Education (2000), que afirma
que a capacidade de “Avaliar a informacg¢ao” € uma das caracteristicas do individuo
competente em informagéao. As perguntas do questionario 10 a 16, tiveram dessa forma
que identificar se e como os alunos avaliam a informacao que obtém em um processo
de busca.

De acordo com as respostas dos alunos, percebeu-se que eles, apds reunirem
as fontes de informacao encontradas, preferem ler textos e selecionar suas principais
ideias, o que pode facilitar na hora de solidificar seus conhecimentos no assunto pesqui-
sado. Ou seja, selecionando as ideias e tirando de determinados textos permite que
seja mais facil de organizar as informagdes e utiliza-las onde deseja.

Ao fazerem uma leitura inicial, os respondentes preferem examinar e comparar
as informacdes de fontes distintas e analisar a estrutura dos argumentos do texto. E
observado também que reconhecem que as informacdes obtidas sdo construidas em
contextos especificos, mas tém dificuldade de saber se sdo fraudulentas, manipuladas
ou preconceituosas.

Os alunos também reconhecem inter-relagdes entre conceitos e os combinam
visando sintetiza-los para a criacdo de sua proposta de trabalho, mas tém dificuldade
de abstrai-las a um nivel superior para construir novas hipéteses ou propostas mais
reflexivas sobre o assunto estudado. Ainda assim, os respondentes disseram que
percebem que os novos conhecimentos causam impacto na base inicial de conheci-
mento, investigando pontos de vistas distintos através da literatura.

Eles também validam os novos conhecimentos obtidos direcionando-se prin-
cipalmente a especialistas (professores e profissionais da area) e a colegas de escola
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ou de trabalho, revisando as fontes recuperadas ou determinando se a necessidade
de informacao foi satisfeita ou ampliada.

A categoria de avaliagdo integra aspectos tanto da pesquisa como principio
educativo, como do trabalho como principio educativo. Em relagao ao primeiro, estao
as questdes ja ressaltadas na categoria anterior relacionadas a criticidade e autonomia.
Em relacdo a avaliagao, os estudantes demonstraram ter menos capacidade critica que
em relacado a busca. Isso se da pela falta de acesso a instrumentos de avaliacdo da
informagéo, como é o caso da questao relacionada a produgéo e origem da informacgao.

Uma Educacéo Profissional e Tecnologica que tem o trabalho como principio
educativo ofereceria subsidios para os estudantes entenderem que a informacéao, os
produtos e servicos nela baseados, sao frutos do trabalho humano e estdo envoltas
em contradi¢cdes tipicas da estrutura capitalista em que vivemos. Saber como elas
sdo produzidas e originadas, diminuiria a possibilidade de acessar e usar informagdes
fraudulentas ou enviesadas.

A quarta categoria, que abrange da questao 17 a 19, abordou a habilidade “Usar
a informacéao”, definida pelo Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (2000). A habilidade trata de usar as fontes e as informacdes selecionadas
e avaliadas para a construgao de produtos (trabalhos, relatérios, etc.) e performances
(apresentagdes), como forma de demonstrar a aquisigao do conhecimento.

Os alunos respondentes afirmaram que organizam o conteudo, integram novas
e antigas informacdes, utilizam textos digitais e articulam conhecimentos e habilidades
para o planejamento e a criagdo de produtos e performances.

Eles também se sentem mais confortaveis com a possibilidade de manter um
diario para registrar as atividades que forem feitas no processo de busca, avaliagao
e comunicagao da informacgao e possuem nocao das falhas obtidas ou alternativas
passadas, como meio de revisar seus processos de busca e uso da informacao.

Para a apresentacao do trabalho final (performance ou produto) os respon-
dentes preferem escolher um meio de comunicacdo que dé o melhor suporte para o
propésito do produto, buscando um formato de comunicagao que seja confiavel e que
proporcione a sua melhor utilizacdo, assim como acessibilidade para o publico-alvo.

Aqui se evidenciam aspectos do proprio trabalho como principio educativo. Os
estudantes séo aptos a ndo somente buscarem e avaliarem, mas também a produzirem
informacgé&o. Os alunos estudados sabem definir caminhos e ferramentas que facilitem
essa produgao da informagao e também a divulgagéo das informagdes produzidas.
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Categoria 5: Compreensao das questoes éticas, legais e sociais que cercam
o uso da informacgao

A quinta categoria teve como abordagem a quinta habilidade informacional defi-
nida pelo Information Literacy Competency Standards for Higher Education (Association
of College and Research Libraries, 2000), como inerente ao individuo competente infor-
macao que € “Compreender as questdes éticas, legais e sociais que cercam o uso da
informagéo”, abrangendo as questdes 20, 21 e 22.

Dentre os principais resultados obtidos, os alunos apontaram que identificam
questdes relacionadas ao acesso (gratuito ou pago) das informagdes e também ques-
tdes relacionadas a censura e a liberdade de expressao, mas tem dificuldade de
compreender questdes relacionadas a propriedade intelectual.

Esses resultados apontam para a necessidade de se discutir maneiras de
acessar a informagao gratuitamente e ter liberdade sobre quais informagdes o individuo
quer acessar, devendo-se saber questionar determinadas restricdes e buscar formas
menos restritas de acessar fontes de informagéo.

Outros resultados demonstram a falta de atengédo quanto as questdes legais e
éticas que cercam o uso da informacgao. Apesar de que eles afirmem saber o que seja
plagio e de buscarem referenciar as fontes de informacao utilizadas, a maioria n&o
cumpre politicas institucionais de acesso a informagao, ndo tem compreenséo sobre
questdes éticas relacionadas a pesquisas com seres humanos e nao obtém, armazena
ou dissemina legalmente fontes de informacgéo.

Nos resultados desta categoria, podem-se observar questdes relacionadas ao
trabalho como principio educativo, tanto enquanto compreensao do processo de producao
da informagao, como enquanto compreensao das questdes econémicas e histéricas
que permeiam esse processo. Os resultados apontam para o fato de que os estudantes
possuem opinides conflitantes sobre 0 acesso e uso das fontes de informacgao. Eles tém
dificuldade de compreender que a producao de tais fontes € fruto do trabalho de outrem
e que por isso estdo permeadas de restrigdes legais, econémicas, politicas e sociais.

Categoria 6: Competéncia em Informagao, Trabalho e Educagao

A sexta categoria teve como objetivo integrar os conceitos presentes na
Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018), de maneira a discutir as questdes relacio-
nadas a Competéncia em Informacéao sobre a perspectiva da Educacao Profissional e
Tecnoldgica, do Trabalho e da Educacéo.
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As perguntas 23 e 24 estdo relacionadas a sexta categoria, unindo assim
Competéncia em informacéo, Trabalho e Educacao. A primeira questao foi: “Vocé acre-
dita que a informacgéo e as tecnologias da informagéao trouxeram mudancgas substanciais
na educacao, no trabalho e na vida cotidiana?” Dentre os resultados obtidos, 59,1%
dos respondentes disseram concordo Totalmente, 31,8% dos respondentes disseram
concordo, 9,1% dos respondentes disseram Indeciso, porém, nenhum respondente
afirmou que discordavam com esta pergunta.

Nessa questio, pode-se perceber que os respondentes afirmaram ter cons-
ciéncia de que a tecnologia da informagao possibilitou mudangas significativas e
constantes na educagao, no trabalho e na vida cotidiana. Ou seja, desde que foram
desenvolvidas, essas tecnologias foram responsaveis por mudar completamente as
relagdes sociais, educacionais e profissionais, individuais e coletivas.

Ja a ultima questao tratava de saber: “Para vocé acessar, avaliar e usar a infor-
macao € essencial para a sua formagéao para o futuro do trabalhador?”. Nessa pergunta,
54,5% dos respondentes disseram concordo, e 45,5% disseram concordo Totalmente.
Nesta pergunta nenhum dos respondentes discordaram com a proposigéo, podendo
perceber que eles reconhecem que acessar, avaliar e usar a informacao é essencial
para a sua formacgao.

Os respondentes nesta questao afirmaram que sabem que o processo de
Acessar, Avaliar e Usar a informacao é importante para formacgao de seu futuro como
trabalhadores em uma sociedade cada vez mais informacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a presente pesquisa, buscou-se avaliar se os alunos concluintes do
Técnico Integrado em Eletrotécnica obtiveram formagao no contexto da Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica para serem competentes em informacgéao, avaliando-os
tendo como base o documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (Association of College and Research Libraries, 2000) e na Matriz Conceitual
de Oliveira e Silva (2018).

Em relagcdo a metodologia percebeu-se que o modelo da ACRL (2000) é eficaz
no processo de avaliacdo da Competéncia em Informacéo e que a Matriz Conceitual de
Oliveira e Silva (2018) pode oferecer subsidios para uma analise critica da Competéncia
em Informacgao tendo como base os preceitos da Educacgao Profissional.

Entretanto é necessario que os propositores da Matriz Conceitual evidenciem
caminhos metodoldgicos para a sua aplicagao efetiva. Apesar de trazer conceitos e
referenciais, a Matriz em si ainda ndo possui ferramentas e instrumentos que subsidiem
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a construcao de agdes educativas e pesquisas de campo, que facilitem a inter-relacéo
das experiéncias de Competéncia em Informacao no contexto da Educacéao Profissional
e Tecnoldgica.

Em consonancia a isso e baseando-se nos resultados, pode-se concluir que
a competéncia em informacao deve ser mais trabalhada com os alunos pertencentes
a Educacao Profissional e Tecnolégica. As mudangas socioculturais produzidas pela
informacao no Trabalho e na Educagao requerem cada vez mais dos individuos compe-
téncias para saber acessar, avaliar e usa-las de maneira correta e para facilitar nossos
trabalhos sejam eles académicos, pessoais, profissionais, dentre outros.
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FASE 3:

ESTUDANDO TOPICOS
ESPECIAIS EM COMPETENCIA EM
INFORMACAO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA



DESAFIOS INFORMACIONAIS EM TEMPOS DE POS-
VERDADE: RELATO DE EXPERIENCIA DO Il FAROIS
DE ALEXANDRIA DO IFCE, CAMPUS CEDRO™"

Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A educacao para o0 acesso, a avaliagao e o uso da informagao tornou-se tema-
tica imprescindivel com o advento das novas tecnologias da informac&o e da comu-
nicacao, que passaram a facilitar a interacdo, o compartilhamento e a producao de
informacé&o a niveis antes impensados.

A necessidade de investimento em educacao para a informagao se acentua
quando se percebe que este contexto de novas tecnologias e superabundéncia infor-
macional € o mesmo contexto que facilitou a “[...] criacédo de um ‘ambiente propicio
para a proliferacdo de fake news, confusao, a falta de confianga™ (Santaella, 2019, p.
33 apud Araujo, 2021, p. 17).

Essa situagao cadtica se intensifica, porém, quando tais discussdes entram no
jogo da politizagdo. Exemplos muito citados na literatura s&o o do Brexit (a votag&o para
a saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia) e as eleicbes americanas que levaram
Donald Trump ao cargo de presidente (D’ancona, 2018), mas também & possivel incluir
as eleigdes presidenciais brasileiras de 2018.

Esse cenario permitiu que a Biblioteca José Luciano Pimentel do campus Cedro
do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) planejasse,

11. Apresentado originalmente no V Seminario de Competéncia em Informacé&o ocorrido entre os dias 09 e 11 de junho de
2021, de forma online, no Campus Marilia da Universidade Estadual Paulista.
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organizasse e executasse a terceira edicdo do seu evento Farodis de Alexandria, que teve
como tema “Desafios informacionais em tempos de pés-verdade”, ocorrido em 2019.

Baseado no documento “Faréis da Sociedade da Informacéo: Declaracao de
Alexandria sobre Competéncia em Informagéo e Aprendizado ao Longo da Vida” da
Federacéo Internacional de Associagdes Bibliotecarias e Institui¢des (IFLA) e da Unido
das Nacgdes Unidas pela Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2005), o evento apre-
senta uma série de discussdes, comumente através de rodas de conversa e oficinas,
sobre as questdes informacionais no mundo contemporaneo, propondo a escolarizagao
da Competéncia em Informacéo.

Diante desse contexto, o presente capitulo retorna a terceira edi¢cao deste
evento, tendo como objetivos apresentar um relato de experiéncia de sua realizagao,
apresentar o conceito de pés-verdade e sua relacdo com a Competéncia em Informacao
e discutir os resultados obtidos através das rodas de conversa realizadas.

DESAFIOS INFORMACIONAIS EM TEMPOS DE POS-VERDADE

O mundo contemporaneo vive um momento de contradicdo: se por um lado a
disponibilizacdo em massa de dispositivos moveis permitiu um maior acesso e producao
da informacéo, por outro lado o uso e o compartilhamento dessas informacgdes apontam
para dindmicas informacionais enganosas e de ma fé, que tendem a polarizar a opiniao
publica e desprezar instituigdes como a ciéncia, a escola e a educagao.

Essa cultura permeada de uma desconfianga do que € definido como verda-
deiro e do que é definido como falso faz parte de um novo zeitgeist, um novo espirito
do tempo, chamado de pds-verdade, em que se estabelece “[...] uma condi¢cdo, um
contexto, no qual atitudes de desinteresse e mesmo desprezo pela verdade se natu-
ralizam, se disseminam, se tornam cotidianos, normais, e até mesmo estimulados”
(Araujo, 2021, p. 16).

Entretanto ndo pode se considerar que estamos vivendo uma era sem verdade,
0 que esta acontecendo € que [...] os critérios de veridicgao sao subtraidos pela crenga
ou pela espetacularizacdo das narrativas. Se a pos-verdade opde-se a verdade, isso
significa que o estatuto da verdade n&o é suspenso, mas atacado. (Silva; Hillesheim,
2021, p. 7).

Dessa forma, percebe-se uma tendéncia coletiva na busca por sobrepor as
crencgas pessoais acima dos fatos objetivos para definir quais conteudos s&o verda-
deiros e quais conteudos sio falsos. Esse fendmeno é resultado e € ao mesmo tempo
produtor de um outro fendbmeno tao cadtico e danoso quanto: a desinformacéo.
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Os fatos n&o sao informacgdes, mas a partir do momento em que sdo compar-
tilhados por meio de mensagens (visuais, sonoras, verbais) passam a possuir a quali-
dade de ser informacional (Volkoff, 1999 apud Dodebei, 2021). Entretanto nem sempre
essa “informacao” do fato trata-se de uma perspectiva verdadeira de sua natureza.

A desinformacao pode ser considerada “[...] uma manipulacdo da opiniao
publica, para atingir fins politicos, com uma informagao tratada por meios deturpados”
(Volkoff, 1999 apud Dodebei, 2021, p. 125). Sua existéncia permeia toda a histdria da
humanidade, mas se acentua na contemporaneidade, em que as instituicbes de veri-
diccao sao destituidas e qualquer um com uma conta em uma rede social pode reivin-
dicar para si o papel de fonte verdadeira de informagéo (D’ancona, 2018).

Os individuos nessa sociedade de pds-verdade ndo apenas desconfiam e proli-
feram desconfianca sobre a descricdo dos fatos, como passam a utilizar a internet e,
mais especificamente as redes sociais, para produzir informacoes falsas, assumindo o
papel de detentores da verdade, utilizando estratégias de marketing para a divulgagao
de seu viés informacional e langcando bases para desestruturar instituicdes como a
ciéncia e a escola.

Nessa nova realidade, além dos produtores de desinformacéao, outro grupo
maior € mais evidente é o dos replicantes de desinformacado. Os replicantes de desin-
formacao, ou replicantes de fakes news, ou seja, replicantes “[...] de representagdes
de informacgdes falsas, normalmente sensacionalistas, disseminadas sob o disfarce de
reportagens de noticias” (Guimaraes; Silva, 2021, p. 881), sao fruto [...] ndo de uma
relagdo entre humanos, mas de uma injungao entre mentiras, teorias da conspiragao,
algoritmo e redes sociais. Ele € o crente da mentira politica, da atitude lesiva, mas que,
repetida e replicada a exaustéo, se torna uma virtude. (Lima, 2021, p. 158).

Os replicantes de informacao espalham fake news de maneiras diversas,
podendo ser por meio de misinformagao (informacéo falsa espalhada sem a intengao
de prejudicar), a prépria desinformacéo e a mal-informagao (informacéo falsa direcio-
nada a grupos especificos e motivada por 6dio) (Zattar, 2020, p. 5).

Intencional ou nao, tanto os produtores quanto os replicantes devem ser enten-
didos sob o prisma da pds-verdade enquanto cultura, sendo necessario encontrar
ferramentas para que a produg¢do e compartilhamento de informacdes falsas sejam
reduzidos e que a interacdo com elas ocorra de maneira critica e efetiva.

Um dos caminhos propostos ¢é a intensificacdo da educacao em informacao e,
mais precisamente, de acdes de formacao para a Competéncia em Informagao, como
o aprendizado “[...] e o desenvolvimento continuo de um relacionamento critico com a
informacao, [tornando-se ela] uma pista, pela via educativa, para que se possa resistir
a desinformacéo (Dodebei, 2021, p. 131).
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De acordo com Zattar (2020, p. 8) com o desenvolvimento e implantagéo de
acdes de formacao para a Competéncia em Informacgao “[...] a centralidade das discus-
sbes deve considerar como as informagdes sao criadas, avaliadas (validadas) e distri-
buidas, seja nos formatos tradicionais, seja nos formatos online”.

Uma das propostas de agao de formagao para a Competéncia em Informagao
€ o evento Fardis de Alexandria do campus Cedro do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). Em 2019, diante das problematicas suscitadas,
o evento adotou como tema central “Desafios informacionais em tempos de pos-ver-
dade”, sendo realizado por meio de rodas de conversa.

PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo € apresentado como um relato de experiéncia do planeja-
mento, organizacao e execucao do evento Il Fardis de Alexandria. Por ser um relato
de experiéncia, ele se circunscreve dentro do conceito de pesquisa qualitativa, sendo
“[...] concebida na reinscrigédo e na elaboracao ativada através de trabalhos de memoaria,
em que o sujeito cognoscente implicado foi afetado e construiu seus direcionamentos
de pesquisa ao longo de diferentes tempos” (Daltro; Faria, 2019, p. 229).

Relato de experiéncia do lll Fardis de Alexandria

O lll Fardis de Alexandria “Desafios informacionais em tempos de pos-verdade”
(Figura 4) aconteceu no dia 14 de agosto de 2019, através e principalmente de rodas
de conversa, que se estenderam ao longo do dia e que seguiram as proposi¢coes da
Declaracao de Alexandria da IFLA/UNESCO (2005), circunscrevendo-se em quatro
eixos (Saude, Educacéo, Desenvolvimento Econdmico e Cidadania) para o desen-
volvimento de trés habilidades informacionais (acessar, avaliar e usar a informacgéo).
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Figura 4 — Cartaz da Programacéo da lll Fardéis de Alexandria
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Fonte: IFCE, campus Cedro, 2019.

Planeja-lo foi desafiador. O evento que costuma ocorrer durante o més de junho
teve que ser adiado para o més de agosto devido a conflitos de horario com outras
acgdes. Outro motivo do adiamento do evento é resultante de sua relagdo com o projeto
de pesquisa “Competéncia em Informagéo na Educacao Profissional e Tecnolégica”,
que estava em processo de transicdo entre bolsistas.

Essa ultima motivagdo deu origem ao primeiro momento proposto para acon-
tecer no evento. Com o titulo “Competéncia em Informagéo na Educacéao Profissional
e Tecnoldgica: Apresentacédo dos Resultados do Projeto de Pesquisa PIBIC Jr 2018-
20197, a proposta era mostrar os avancos obtidos nas pesquisas teoricas e de campo
realizadas, mas principalmente celebrar a bolsista estudante do técnico em Eletrotécnica
integrado ao Ensino Médio que havia nos ultimos trés anos trabalhado incessante-
mente pela area e que havia sido condecorada com a medalha de ouro na categoria
estudante do Prémio Mulheres na Ciéncia, do IFCE.

Retornando para a tematica central do evento, os membros do projeto de
pesquisa (bibliotecarios e bolsistas) se reuniram para a definicdo de que assuntos
seriam tratados em cada eixo, escolhendo-se esse ano como eixo central, a Cidadania,
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cuja tematica tratada na roda de conversa foi “Consciéncia cidada e participagao poli-
tica: desafios informacionais em tempos de pés-verdade”.

Alinhando-se os temas, para o eixo Saude, decidiu-se por “Como as fake
news podem estar afetando a sua saude?”. Para o eixo Desenvolvimento Econémico,
o tema tratado foi “Como a manipulacdo de dados ambientais podem estar afetando o
desenvolvimento econdmico do pais”. E, por fim, no eixo Educacéo foi trazida a roda
de conversa “Doutrinacéo, Alienacao, Libertagcao e outros discursos sobre a escola na
contemporaneidade”.

O que se percebeu ao longo das discussdes entre os estudantes que partici-
param da roda de conversa foi ao mesmo tempo uma compreensao das problematicas
relacionadas as fake news, mas também uma resisténcia, por parte de alguns, de lidar
com a questao da verdade e principalmente, das instituicdes atreladas a verdade e do
dizer verdadeiro, como a ciéncia, a escola e os meios de comunicagao.

Percebeu-se também o efeito da polarizacéo politica ainda efervescente desde
as eleicdes presidenciais anteriores. Havia questionamentos sobre “politicamente
correto”, sobre “calar quem pensa diferente”, principalmente nas discussdes dos eixos
“Desenvolvimento Econémico” e “Educacao’.

O que se percebeu na época, € que essa polarizacao criou duas tendéncias
sedentas pelo debate, mas com dificuldades de expressar de maneira mais pacifica e
transformadora seus posicionamentos. Ao mesmo tempo, as alas acabavam por recorrer
as fake news e a veridicgédo pela crenga (aos moldes da cultura da pos-verdade) na
defesa e na apresentacao de suas ideias, tornando o trabalho dos mediadores das
rodas de conversa bem mais voltado para a superacao de possiveis conflitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar questdes relacionadas a categorias fake news, desinformagao e
pos-verdade na contemporaneidade n&o € algo facil, principalmente quando se consi-
dera o chdo da escola, instituigdo considerada tradicional na deten¢do e compartilha-
mento da verdade e que hoje é incessantemente questionada e posta em cheque,
chamada de alienadora e doutrinadora.

Entretanto, apesar de arduo e cheio de armadilhas, esse trabalho & extrema-
mente essencial, pois a escola, a universidade, as instituicdes de Educacao Profissional
e Tecnoldgica (IEPs) e as bibliotecas devem compreender o seu papel protagonista ao
trazer discussoes criticas continuas sobre os aspectos informacionais dos fenbmenos
que afetam as relagdes sociais, econdmicas e politicas cotidianas.
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Os Faréis de Alexandria e as conversas realizadas nele, como expresso acima,
produzem esse ambiente de reflexdo, de debate e de interacao, buscando sempre
apontar critérios e métodos eficazes de avaliacdo, acesso e uso da informacéao, ao
mesmo tempo em que da aos estudantes a possibilidade de observar os fenbmenos
informacionais por um prisma mais amplo, multiplo e critico.

Os Farois de Alexandria encontram-se apenas em sua terceira edigao, mas
ja desponta como uma agao que nao se restringe apenas a um evento especifico no
calendario escolar, mas se estende ao cotidiano, dentro da sala de aula e da biblioteca,
seja através de campanhas ou seja de ag¢des de formagao para a Competéncia em
Informagao. Sua existéncia ainda é recente, mas seus efeitos devem ser percebidos a
longo prazo, na busca de uma geragéo que resgate o conceito de verdade e que seja
critica na producéo, compartilhamento e uso da informacéo.
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9

AVALIACAO DA COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO: REVISAO SISTEMATICA™

Raimundo Gabriel Pereira Ferreira
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

O mundo do trabalho entrou, assim como as outras dimensdes da vida humana,
em um processo continuo de transformag¢ao com a proliferagdo das novas tecnologias
da informacao e da comunicacao. A consequente facilitacdo do acesso e disseminagao
da informacgé&o proveniente dos avangos dessas tecnologias desembocou na elevagao
da demanda de que os individuos desenvolvessem habilidades informacionais conhe-
cidas como Competéncia em Informagao para atuar nesse novo mundo do trabalho.

De acordo com Dudziak (2003, p. 28), Competéncia em Informacgao trata-se de
um “[...] processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e
de habilidades necessarios a compreensao e interacdo permanente com o universo infor-
macional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

Esse processo pode estar presente nos mais variados espag¢os em que o indi-
viduo esta inserido e que dele requer uma interacao critica com a informacao, como
acontece nos ambientes educacionais, no mundo do trabalho e até mesmo na vida
cotidiana. Os individuos precisam se tornar pessoas competentes em informacao que
conseguem “[...] reconhecer quando [precisam] de informacéo e [tém] habilidade para

12. Apresentado e publicado originalmente nos anais do VI Congresso Nacional de Educagdo (CONEDU), que ocorreu de 24
a 26 de outubro de 2019, em Fortaleza, CE. Link para a versao original: https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/59382.
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localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao de que precisa” (American Library
Association, 1989, online, traduc&o nossa).

Para a sua introdugéo no contexto académico, sao desenvolvidos programas
de educacéao para a Competéncia em Informacao, que baseados em modelos tedricos,
facilitam a construgao de praticas pedagogicas e métodos de avaliagdo adequados ao
desenvolvimento dos estudantes, podendo ser aplicados nos variados niveis e modali-
dades educacionais, desde a educacéo infantil ao ensino superior, perpassando também
a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica desenvolveu-se ao longo dos anos como
uma modalidade de ensino voltada para a formagao de trabalhadores para atuarem
no mundo do trabalho, seja nos setores da industria, da agricultura ou do comércio
(Moura, 2007).

Entretanto, com o avan¢o das novas tecnologias da informag¢ao e da comuni-
cacao e as consequentes mudancas nos meios de producao e de trabalho, requer-se
novas competéncias que auxiliem os trabalhadores a lidarem com o universo infor-
macional que os rodeiam, visando a tomada de decisao e a resolugao de problemas.

Nesse contexto, se faz necessario o investimento em programas de educagéo
que ensinem a avaliar, acessar e usar informagao, como é o caso da Competéncia em
Informacao. No contexto da Educagéao Profissional e Tecnolégica, constata-se na lite-
ratura da area modelos de Competéncia em Informagao como os de Spudeit (2015),
Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018), que buscam adaptar as praticas e programas
de Competéncia em Informacao a realidade da formacgao de trabalhadores.

O presente capitulo tenta se enfocar em um dos aspectos da pratica educa-
tiva para a Competéncia em Informacao: a avaliagao dos estudantes. Apesar de que
os programas e modelos voltados para a Educacgao Profissional encontrados na litera-
tura buscarem oferecer orientagdes conceituais para a agao educativa, considera-se
aqui importante conhecer experiéncias praticas de avaliagédo. Diante disso, indaga-se
aqui: quais as experiéncias observadas na literatura da area sobre a avaliagao de
Competéncia em Informagao?

Visando responder tal indagacao, desenvolve como objetivo geral: identificar na
literatura métodos e técnicas utilizados para a avaliagdo da Competéncia em Informacgao
no contexto académico (escolar e profissional). E como objetivos especificos: a) realizar
uma revisao sistematica na literatura sobre Avaliagdo da Competéncia em Informacéo;
e b) apontar metodologias de avaliagdo de Competéncia em Informagéo no contexto
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.
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PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo resulta de pesquisa exploratoria, que de acordo com Gil
(2007, p. 44), € desenvolvida “[...] com o objetivo de proporcionar uma visao geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Dessa forma, por meio da pesquisa
exploratoria, é possivel identificar as primeiras possibilidades de reflexao sobre a tema-
tica de Avaliagcao da Competéncia em Informacao para entao repensa-la no contexto
da Educagéao Profissional e Tecnoldgica.

De abordagem qualitativa, utilizou-se para alcangar os objetivos da pesquisa
a revisao bibliografica sistematica como instrumento de coleta de dados. De acordo
com Costa e Zoltowski (2014, p. 56) a revisao sistematica trata-se de

[...] um método que permite maximizar o potencial de uma busca, encontrando
0 maior numero possivel de resultados de uma maneira organizada. O seu
resultado ndo é uma simples relagédo cronolégica ou uma exposicéo linear e
descritiva de uma tematica, pois a revisao sistematica deve se constituir em
um trabalho reflexivo critico e compreensivo a respeito do material analisado.

A revisao sistematica permite ndo somente a filtragem da produgao cientifica
em bases de dados, mas também a avaliacio critica dos documentos recuperados
depois de processo rigoroso que, de acordo com Akonberg (2005 apud Costa; Zoltowski,
2014, p. 56), envolve oito etapas:

delimitacdo da questéo a ser pesquisada;
escolha da fonte de dados;
eleicao das palavras-chaves para a busca;

busca e armazenamento dos resultados;

o B 0D =

selecao de artigos pelo resumo, de acordo com os critérios de inclusao
e exclusao;

o

extragcdo dos dados dos artigos selecionados;
avaliagao dos artigos;

8. sintese e interpretagdo dos dados.

A primeira etapa foi definida com a delimitacdo do problema de pesquisa,
que é “quais as experiéncias observadas na literatura da area sobre a avaliacido de
Competéncia em Informagao?”.

Para a segunda etapa, escolheu-se como fonte de dados o Banco Referencial
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), por ser especifica a
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Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao e por consequentemente possuir maior
abrangéncia nos estudos da area de Competéncia em Informacéao.

Logo em seguida escolheu-se como estratégia de busca a utilizagao dos
termos “information literacy”, uma vez que € o termo original em inglés e representa
todas as traducdes disponiveis na literatura brasileira, e “Avaliacao”, conceito que
representa a delimitagcao do tema. Os termos foram inseridos no buscador da BRAPCI
com aspas, ligados pela expressao booleana AND, tornando obrigatérios a aparigéo
dos dois termos ao mesmo tempo. Em seguida foi estabelecida uma delimitagao
temporal de dez anos (2009-2019), buscando os termos em quaisquer espagos possi-
veis (autor, titulo, palavra-chave, resumo e referéncias). A pesquisa compreendeu
um total de 23 resultados.

Para selecionar os artigos que atendessem as necessidades da pesquisa foram
criados trés critérios de inclusao e exclusédo. O primeiro critério foi incluir apenas artigos
provenientes de periodicos cientificos, sendo que dessa primeira fase, 3 artigos tiveram
que ser descartados por serem publicagdes de anais de evento.

O segundo critério foi a exclusao de artigos produzidos em outras linguas que
nao o portugués, descartando-se assim mais trés produgdes. O ultimo critério utilizado
foram artigos que em seu resumo abordassem com clareza a tematica da Avaliagcao
da Competéncia em Informacéo na area académica (seja escolar ou superior). Dos
17 resultados, apenas 4 atendiam as recomendacgdes do critério final, como disposto
no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Artigos sobre Avaliagao da Competéncia em Informagéo

Autor Titulo Periédico Ano
Almeida, Avaliagao do impacto do treinamento
Fernanda sob a perspectiva da competéncia ~
Gomes; Cenddn, | informacional: o caso do Portal de Em questao 2015
Beatriz Valadares Periodicos da Capes
Mata, Marta Aspectos da avaliacido da compe-

téncia informacional em instituicbes Em questéo 2012

Leandro da . .
de ensino superior

Santos, Camila

. Habilidades informacionais abor- Informacéao &
Araujo dos; . o . .
; dadas em instrumentos de avaliagcao Sociedade: 2014
Casarin, Helen
. de CI Estudos
Castro Silva
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Autor Titulo Periédico Ano

Macedo, . . . Revista Ibero-
. A influéncia do letramento informa- .
Murillo; Gasque, . . Americana
. cional na aprendizagem de estu- 2018

Kelley Cristine

R de Ciéncia da
. dantes na educacgao basica ~
Gongalves Dias Informacéao

Fonte: os autores, 2019.

Os artigos foram entdo separados para que fosse realizada a sua avaliagao
individual e a sintese dos resultados, como dispostos nas etapas 7 e 8 da Revisao
Sistematica segundo Akonberg (2005 apud Costa; Zoltowsky, 2014).

REsuULTADOS E DiscussAo

Os quatro artigos selecionados foram submetidos a leitura critica, focando nos
aspectos voltados a Avaliagao da Competéncia em Informagao. Como resultados da
leitura critica, criou- se resumos.

O artigo tem como objetivo ndo somente falar sobre métodos de avaliagédo da
Competéncia em Informagao, mas também indicar alguns instrumentos, tendo em vista
a escassez da discussao acerca desse tema no ambito nacional. O artigo também faz
uma sistematizacao tedrica do conceito de Avaliacédo propriamente dita e seus métodos.
Mata (2012) também define o processo de avaliagéo sob o ponto de vista de diversos
autores, dentre eles Mbabu, Haydt, Bloom, Hastings e Madaus. E de certa forma,
mostrado durante o artigo que para haver avaliagcdo da Competéncia em Informagao,
duas coisas devem se fazer presentes: o estabelecimento de objetivos pelo avaliador
e ser notado mudancgas nas capacidades do avaliado. Mata (2012) destaca como refe-
réncia de Avaliagcao da Competéncia em Informacado um estudo realizado pela Secéo
de Instrugao (Instruction Section) da Association of College and Research Libraries,
que destaca trés aspectos fundamentais: avaliagdo dos programas e dos professores;
a classificagao dos resultados de aprendizagem; e a transferibilidade (a aplicagédo em
outras institui¢des). O artigo cita também que se faz necessario avaliar a Competéncia
em Informagao em diferentes contextos e niveis de ensino.
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b) “Avaliagao do impacto do treinamento sob a perspectiva da competéncia
informacional: o caso do Portal de Periédicos da Capes”, de Fernanda
Gomes Almeida e Beatriz Valadares Cendoén.

Almeida e Cendon (2015) mostram a evolugao de alunos de uma universi-
dade apds passarem por um treinamento para a utilizagdo de um portal de perio-
dicos. O método de avaliagao utilizado foi baseado no padrao 2 do Information Literacy
Competency for Higher Education’ da Association of College and Research Libraries
(ACRL), que afirma que “[...] o estudante competente em informagéo é capaz de acessar
a informacao necessaria de forma eficaz e eficiente” (Almeida; Cenddn, 2015, p. 33).
Almeida e Cendodn (2015) decidiram por uma avaliagédo em duas etapas, sendo a primeira
antes do treinamento e a segunda apds o treinamento, usando também métodos como
observacgao para certificar-se de que houve ou nao algum tipo de evolugéo em relagéo
a Competéncia em informagao daqueles individuos apds passarem pelo treinamento.

c) “Ainfluéncia do letramento informacional na aprendizagem de estudantes
na educacao basica”, de Murillo Macedo e Kelley Cristine Gongalves Dias
Gasque.

O artigo trata de uma pesquisa com alunos do 9° ano de uma escola em Brasilia.
Macedo e Gasque (2018) selecionaram duas turmas, uma de controle e uma “quase
experimental”, com o propésito de verificar o desenvolvimento de competéncia em infor-
magéao dos alunos por meio de uma aprendizagem nao-mediada, aplicado ao grupo
de controle, e uma aprendizagem mediada, aplicada ao grupo quase experimental,
“[...] que recebeu orientagdes especificas sobre o conteudo do letramento informa-
cional [competéncia em informacgao] e foi acompanhado pelo pesquisador” (Macedo;
Gasque, 2018, p. 10). A avaliagao final ocorreu por meio de quatro critérios criados para
a avaliagado da Competéncia em Informacéao apresentados por Mokhtar, Majid e Foo
(2008 apud Macedo; Gasque, 2018, p. 11): “[...] (1) seleg¢ao e avaliagdo de fontes de
informacao; (2) utilizagao das informagdes e uso das citagdes; (3) conteudo do trabalho
e (4) apresentacao global”. No entanto, os resultados do estudo apresentam que a
proposta de Competéncia em Informagao usada no grupo quase experimental, que
tinha a supervisdo do pesquisador, ndo foi satisfatoria, porém mostrou uma mudanca
positiva no processo de aprendizagem dos alunos.

13. O Information Literacy Standards for Higher Education define cinco padrdes que um individuo Competente em Informagéao
deve apresentar: 1 — saber identificar as proprias necessidades de informagéo; 2 — acessar a informagéo; 3 — avaliar a infor-
macao; 4 — usar a informacéao e 5; identificar as questdes sociais, legais e econémicas que cercam o acesso e o uso da infor-
magao (Association of College and Research Libraries, 2000).
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d) “Habilidades informacionais abordadas em instrumentos de avaliagao de
CI”, de Camila Araujo dos Santos; Helen Castro Silva Casarin.

O artigo fala sobre os indicadores usados pela Association of College and
Research Libraries (ACRL) através do Information Literacy Competency Standards
for Higher Education e os compara com métodos avaliativos de outras quatro institui-
¢bes: o Beile Teste de Competéncia em Informagao para a Educacgao (B-TILED), da
Universidade da Florida Central, o Grupo de Trabalho sobre Instrugao Bibliotecaria do
Subcomité sobre Bibliotecas da Conferéncia de Reitores e Diretores das Universidades
de Quebec (CREPUQ), o Exame de Proficiéncia em Competéncia em Informagao na
Comunidade de Faculdades da Bay Area e o instrumento Avaliacdo do Primeiro Ano
de Competéncia e Informagao em Artes Liberais da St. Olaf College. Desta forma,
Santos e Casarin (2014) tentam mostrar quais indicadores sdo mais levados em conta
nas avaliagdes das respectivas instituicdes, apontando para os pontos que sao consi-
derados mais relevantes ou que merecem mais atencdo no processo de Avaliacio
de Competéncia em Informagao e demonstrando que a maioria deles estava focada
apenas nos dois primeiros parametros da ACRL, que ¢é identificar as préprias neces-
sidades de informagao e acessar as informagéo, deixando em segundo a avaliagéo e
0 uso da informagao.

SINTESE E INTERPRETAGAO Dos DADOS

No primeiro artigo, sdo expostas por Mata (2012) diferentes metodologias
de avaliacdo aplicaveis a diferentes niveis e modalidades educacionais. E citada a
avaliagcao diagnostica, que é feita assim que o aluno adentra o ambiente de ensino.
Um exemplo mais palpavel da avaliagao diagnéstica € percebido em Almeida e Cendon
(2015). Em sua proposta de formagéao voltada para o Portal de Periédicos da Capes,
elas realizam um teste diagnéstico pré-treinamento nos alunos usando o método obser-
vacional. Esse método se efetiva por meio da gravagao da tela dos computadores em
uma proposta de pesquisa inicial.

E importante destacar que Almeida e Cendén (2015) realizam também um
teste ao final do treinamento para certificar se o treinamento foi efetivo, pratica também
citada no artigo de Mata (2012), chamada avaliagdo somativa. Nao se configura no
segundo artigo uma avaliagao tal qual descrita por Mata, porém seguindo os mesmos
principios avaliativos.

O artigo de Macedo e Gasque (2018) reforga como o processo de aprendi-
zagem € um processo continuo, ou seja, ndo se prende a um determinado periodo
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de tempo que ao chegar ao fim, ndo se fara mais necessario continuar aprendendo.
Quando o individuo se torna competente em informacéao, ainda que nao esteja mais
frequentando uma escola ou instituicdo de ensino ele continua procurando, avaliando
e usando informagao.

Para assegurar que o individuo competente em informagéo continue apren-
dendo ao longo da vida é necessario que a educagéao para a informagao se inicie desde
a educacao basica e que perdure até o fim do ensino superior, sendo sempre avaliada
para garantir que os instrumentos e a metodologia que estdo sendo utilizados sejam
realmente eficazes para transformar positivamente o individuo.

No artigo de Santos e Casarin (2014), elas comparam cinco tipos diferentes de
instrumentos de avaliagdo da Competéncia em Informacgéo. Durante o artigo, Santos
e Casarin (2014) apresentam indicadores que sdo mais citados em questdes destas
avaliagdes (como identificar as necessidades de informagao e acessar a informagéao),
demonstrando quais sao os pontos que sao mais levados em conta quando se vai
avaliar se um individuo € competente em informacao ou néo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Competéncia em Informagao € inerente ao processo de aprendizagem e
gue nao deve se restringir apenas aos ambientes educacionais formais e/ou a idade
especifica, mas deve ser percebida ao longo da vida. Avaliar a competéncia em infor-
macao, nesse sentido torna-se um ato de suma importancia no processo de formacao
de cidadéos, estudantes e trabalhadores.

Estas avaliagbes primeiramente destinadas as alunos do ensino basico e
superior podem ser aprimoradas e adequadas a novos contextos, como a Educagao
Profissional e Tecnoldgica, visando a formagao holistica de novos trabalhadores, que
devem saber e desenvolver suas habilidades para identificar a suas necessidade infor-
macionais, acessar, avaliar e usar a informag¢do.em todos os aspectos da vida ensi-
nado como

Propde-se que em trabalhos futuros sejam apresentados ou criados métodos
de avaliagdo da Competéncia em Informacéao voltados para os alunos da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, tendo como pressupostos os fundamentos teéricos dessa
modalidade especifica da Educacgao Brasileira, que se preocupa na formacao de traba-
Ihadores e na sua introdugéo no mundo do trabalho, hoje permeado pela informagao
e suas tecnologias.
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CRIAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO: UMA REVISAO SISTEMATICA™

José Alessandro Soares dos Santos
Carlos Robson Souza da Silva

INTRODUGAO

A Educacao Profissional e Tecnoldgica trata-se de uma modalidade educacional
qgue no Brasil pode estar presente em todos os niveis de formacao dos individuos, seja
na Educagao Basica (Ensino Fundamental e Ensino Médio), por meio dos cursos de
qualificagao profissional e dos cursos técnicos, seja no Ensino Superior, por meio dos
cursos de graduagao tecnoldgica e pds- graduacgao (Brasil, 2008).

Historicamente voltada para as classes populares, a Educacgao Profissional e
Tecnoldgica tem papel fundamental na formacgao de trabalhadores para atuarem no mundo
do trabalho. Entretanto as profissdes e a propria educagao vém observando a necessidade
de se adaptar a uma nova realidade, que é moldada pelas novas tecnologias da informagéo
e, consequentemente, pela superabundancia informacional percebida nos ultimos anos.

Essa nova realidade requer dos individuos que esses sejam competentes em
informacéo, ou seja, capazes de identificar suas proprias necessidades informacio-
nais e de acessar, avaliar e usar a informacao para que possam atuar em todas as
dimensdes de sua vida, seja, por exemplo, no contexto académico, no cotidiano ou no
trabalho, de modo a resolver problemas ou tomar decisées baseadas em informacdes
verdadeiras e uteis.

14. Apresentado e publicado originalmente nos anais do VI Congresso Nacional de Educagdo (CONEDU), que ocorreu de 24
a 26 de outubro de 2019, em Fortaleza, CE. Link para a versao original: https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/59729.
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A Competéncia em Informagao demanda, portanto, que instituicbes de ensino
de todos os niveis e modalidades educacionais envidem esfor¢os para que sejam
implementadas agdes curriculares ou extracurriculares que propiciem aos estudantes
a possibilidade de se tornarem competentes em informagao. Campello (2003) aponta
qgue as bibliotecas e os bibliotecarios devem ser considerados os principais protago-
nistas desse movimento.

No contexto da Educacéao Profissional e Tecnologica podem-se destacar os
programas de educacao para a Competéncia em Informagéo desenvolvidos por Spudeit
(2015), Xing, Li e Huang (2007), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018).

A Matriz Conceitual de Silva de Oliveira (2018) se destaca por apresentar refe-
renciais conceituais para a criagao de padroes, indicadores e programas de Competéncia
em Informagao no contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica. Ela esta alinhada
aos principios expressos no Documento Base da Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio Integrado ao Ensino Médio (Brasil, 2007), que ressaltam o fato de que essa
modalidade educacional tem como proposta a formag¢ao humana integral de trabalha-
dores, tendo o trabalho como principio educativo.

Visando, porém, fazer um processo reverso, que favoregca a ampliagao do
campo de visao sobre as acdes de Competéncia em Informacao realizadas recen-
temente no pais, este trabalho foi desenvolvido para responder a seguinte pergunta:
que programas de Competéncia em Informagao foram desenvolvidos e utilizados no
Brasil para a formagao de estudantes em quaisquer niveis e modalidades de ensino
nos ultimos 5 anos? Acredita-se que os resultados da pesquisa podem oferecer funda-
mentos tedricos e praticos para o desenvolvimento de novos e/ou a atualizagao dos
ja existentes programas de educagéao para a Competéncia em Informagéo destinados
exclusivamente para o contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Desta maneira, o presente capitulo tem como objetivo geral: identificar na lite-
ratura nacional a utilizagdo de programas que propiciem a aquisigcdo de competéncia
em informag&o no contexto educacional. E como objetivos especificos: a) realizar uma
revisao bibliografica sistematica da literatura nacional sobre Programas de Competéncia
em Informacao; e b) propor, a partir dos resultados, percursos metodologicos para
moldar um programa que propicie a aquisicdo de Competéncia em Informagao no
contexto da Educacao Profissional e Tecnologica.

PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo trata-se do resultado de uma pesquisa do tipo exploratdria,
uma vez que busca oferecer uma visao de carater aproximativa de uma dada realidade
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pouco estudado como € o caso do ensino de Competéncia em Informagao no contexto
especifico da Educacao Profissional e Tecnoldgica brasileiro (Gil, 2007).

Utilizando-se de uma abordagem qualitativa, a pesquisa se utiliza como instru-
mento de coleta de dados o método da revisao bibliografica sistematica, entendida
como “[...] um método que permite maximizar o potencial de uma busca [...] pois a
revisao sistematica deve se constituir em um trabalho reflexivo critico e compreensivo
a respeito do material analisado.” (Costa; Zoltowski (2014, p. 56).

Segundo Akonberg (2005 apud Costa; Zoltowski, 2014, p. 56), envolve oito
etapas:

a) delimitacao da questéo a ser pesquisada;

b) escolha da fonte de dados;

c) eleicao das palavras-chaves para a busca;

d) busca e armazenamento dos resultados;

e) selecdo de artigos pelo resumo, de acordo com os critérios de incluséo
e excluséo;

f) extracao dos dados dos artigos selecionados;

9) avaliagao dos artigos;

h) sintese e interpretagdo dos dados.

Dessa forma, o desenvolvimento do trabalho deve possuir como base a delimi-
tagdo da questédo da pesquisa aqui estudada, ou seja: que programas de Competéncia
em Informagao foram desenvolvidos e utilizados no Brasil para a formacéo de estu-
dantes em quaisquer niveis e modalidades de ensino nos ultimos 5 anos?

Para prosseguir com a revisao sistematica, escolheu-se como fonte de dados
o Google Académico, ferramenta da Google que faz busca de trabalhos académico
publicados na Internet, e como palavras-chaves de pesquisa os termos “Programa”,
“Competéncia em Informacéao”, “Program”, “Information literacy”, “escola” e “school”,
combinados com o operador AND. Adicionando os filtros (restricdes de busca) como:
a delimitacao do periodo para 2014 a 2019, excluindo patentes e citagdes. Quando
foi efetivada a pesquisa, obteve-se primeiramente um total 57 resultados em um
0,03 segundos.

Para filtrar os resultados de maneira que atendam aos parametros definidos
pela pesquisa foram definidos critérios de inclusao e exclusédo. Os dois primeiros crité-
rios foram para excluséo de trabalhos que nao fossem nacionais, ou seja, todo trabalho
publicado fora do Brasil deveria ser excluido, e que nao estivessem publicados em
periddicos cientificos. Tendo estas restrigdes sido aplicadas, houve a reducado de 53
resultados para apenas 20 artigos publicados.
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O ultimo critério de inclusao e exclusao adotado foi de restringir nossos resul-
tados a apenas artigos, cujos resumos deixassem claro que no corpo do texto seriam
abordados Programas de Competéncia em Informacéo. Fazendo a analise e a leitura
critica do resumo, percebeu-se dessa foram que alguns dos trabalhos ndo se encai-
xavam na proposta de pesquisa e por esse motivo foram descartados, restando apenas
os 4 trabalhos no quadro abaixo:

Quadro 1 — Artigos sobre Programas de Competéncia em Informacéo

Autor Titulo Ano Origem
Marta Leandro da A aplicagédo de programas de
Mata, Fernanda competéncia em informacional em Informagéao@
- 2014 L
Cassaro, Helen de | bibliotecas escolares: um relato a profissao

Castro Silva Casarin | partir do olhar dos bibliotecarios.

Keyla Sousa Santos,
Daniel dos Santos
Sousa, Jussara
Borges

Analise de programas e modelos
para o desenvolvimento de compe- | 2019
téncias infocomunicacionais

Ciéncia da
Informacao

Daniela Spudeit,
Nathalia Romeiro,
Alanna Freitas,
Claudia Souza,
Victor Rosa

Criacao, implantacao e avaliagao
de um programa de competéncia
em informacgao em alunos do
ensino fundamental

Revista Brasileira
2017 de Biblioteconomia
e Documentacao

O trabalho cooperativo entre biblio-
tecarios e professores para o
desenvolvimento da competéncia 2016 Biblioteca Escolar
em informacgao: criagdo de um em Revista
programa voltado para alunos do

ensino médio

Daniela Spudeit

Fonte: os autores, 2019.

Em todos os quatro trabalhos selecionados, percebeu-se a preocupacgao de
seus proponentes em desenvolver programas de competéncia em informagao que
fossem aplicaveis a contextos educacionais especificos. Destaca-se também que a
maioria desses trabalhos buscaram enfatizar o papel que a biblioteca e os bibliote-
carios (em colaboragao com os docentes) possuem na definicdo de metodologias de
ensino adequadas para aquisicado de competéncias informacionais para a efetivagao
dos programas propostos.
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REsuLTADOS E DiscussAo

Para dar continuidade ao processo de reviséo bibliografica sistematica, reuniu-se
os artigos selecionados, fazendo-se primeiramente uma avaliagao critica individual de
cada um, como apresentado a seguir:

a) “A aplicacao de programas de competéncia informacional em bibliotecas
escolares: um relato a partir do olhar dos bibliotecarios”, de Marta Leandro
da Mata, Fernanda Cassaro e Helen de Castro Silva Casarin.

Este trabalho volta-se para o papel do bibliotecario como figura de grande
influéncia no papel de auxiliar o professor na formacao do aluno para a aquisicéo de
Competéncia em Informacao. Trata-se de um estudo exploratorio, que se utilizou de
uma abordagem qualitativa, tendo como instrumento de coleta de dados um questio-
nario semiestruturado com questdes abertas tomando como base os programas de
competéncia em informacgao.

Mata, Cassaro e Casarin (2014) fazem também um levantamento de Programas
de Competéncia em Informacao existentes na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o. Dentre os modelos citados em Bibliotecas Escolares estdo: os Parametros
para Habilidades Informacionais da American Association of School Libraries, As
Estruturas para aprendizagem do processo de Pesquisa do Big Six e a Avaliagéo de
Aprendizagem das Habilidades Informacionais por meio do SLIM (School Library Impact
Measure).

b) “Analise de programas e modelos para o desenvolvimento de
competéncias inforcomunicaciais”, de Kayla Sousa Santos, Daniel dos
Santos Sousa e Jussara Borges.

O trabalho aponta para o constante desenvolvimento e proliferagéo de programas
de Competéncia em Informacgao, fazendo uma analise dos programas encontrados no
Brasil e no exterior, incluindo também ambientes ndo-académicos. O levantamento reali-
zado por Santos, Sousa e Borges (2019) envolveu a pesquisa bibliografica e documental,
tendo a internet como principal fonte de dados. Com essa busca, as pesquisadoras iden-
tificaram 34 instituigdes que trabalharam para a criacdo de Programas de Competéncia
em Informacgao, analisando-se um total 24 trabalhos nacionais e internacionais, voltados
principalmente para os contextos da Educacao Basica e Superior.
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c) “Criacao, implantacao e avaliagao de um programa de competéncia em
informagao em alunos do ensino fundamental”, de Daniela Spudeit, Allana
Freitas e Claudia Souza.

Spudeit, Freitas e Souza (2017) fundamentam seu trabalho a partir da definigéo
do conceito de Competéncia em Informacao, encontrando pressupostos teéricos em
modelos criados ao longo dos anos no contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao.

Através dos resultados da pesquisa bibliografica documental, as autoras
puderam construir um programa de desenvolvimento de Competéncia em Informagao
aplicavel a alunos do 6° ano do Ensino Fundamental.

O programa esteve dividido em trés etapas: 1) Planejamento, com as acgdes:
levantamento bibliografico e estudo sobre o tema, preparagdo do material, organi-
zagao da metodologia do programa, contatos e selegéo da instituigcdo, organizagao do
programa e reunidées com professores da instituicdo; 2) Execugao, com a agao: reali-
zacgao dos agdes previstas no programa na instituicdo selecionada; e 3) Avaliagdo, com
a acao: avaliagao do projeto, do programa e redagao do relatorio final (Spudeit, Freitas,
Souza, 2017). Cada uma subdividida em uma ou mais agdes.

d) “Trabalho cooperativo entre bibliotecarios e professores para o
desenvolvimento da competéncia em informagao: criagdo de um programa
voltado para alunos do ensino médio”, de Ana Fonseca e Daniela Spudeit.

Neste trabalho, a proposta concentra-se em desenvolver um programa de
Competéncia em Informagéo no Colégio Dom Pedro Il no estado do Rio de Janeiro,
ressaltando, de acordo com Fonseca e Spudeit (2016), a importancia do trabalho coope-
rativo dos bibliotecarios e dos professores para que o programa possa ser efetivado.

Para alcancgar o objetivo proposto, realizou-se primeiramente uma pesquisa
bibliografica do tipo exploratéria e descritiva, visando compreender os conceitos da
competéncia em informac&o. Logo em seguida, realizaram-se entrevistas com profes-
sores e bibliotecarios, com o objetivo de identificar as atividades desenvolvidas em
conjunto em prol da formagéo dos alunos.

Diante dos resultados obtidos, Fonseca e Spudeit (2016, p. 56) apresentaram
um Programa de Competéncia em Informagao, que possui como objetivos “[...] apre-
sentar fontes de pesquisa através de diferentes ferramentas e midias; [...] capacitar o
aluno como pesquisador; € [...] promover a interagdo entre a equipe e o corpo docente.”.
O programa apresentou também propostas de a¢des a serem realizadas ao longo do
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ano, como Feira do Cinema e Oficina de Produgao de Textos, e seus respectivos indi-
cadores de avaliagao.

SINTESE E AVALIAGAO CRITICA

Os quatro trabalhos selecionados apresentaram uma diversidade de programas
de Competéncia em Informacgao existentes ndo s6 no Brasil como no exterior, voltados
tanto para a educacao basica como ao ensino superior.

Dos artigos abordados, a grande maioria apresentou-se como pesquisas do tipo
exploratdrias e bibliograficas, uma vez que seus proponentes consideravam que a criagao,
o desenvolvimento e a aplicagao de programas de Competéncia em Informagéo era uma
tematica pouco explorada. Por outro lado, o uso de instrumentos de coleta de dados que
prezam a participacdo demonstram a necessidade de ir ao campo onde se deve aplicar
0 programa para verificar a usabilidade dos programas criados ou ja existentes.

O que é bastante presente nos programas encontrados e desenvolvidos em
alguns dos artigos é que, sejam voltados ao contexto escolar ou universitario, todos
buscaram alcangar mais ou menos 0 mesmo objetivo: formar estudantes informacional-
mente autdnomos, que saibam por si s6 buscar informagdes e utiliza-las ndo somente
na escola mas ao longo da vida.

Observou-se também que os artigos destacaram o papel educativo que tém as
bibliotecas e bibliotecarios na introducédo de Competéncia em Informacao na escola,
infere-se também que esse trabalho deve ser realizado em cooperagédo com o corpo
docente. O bibliotecario deve assim unir forcas para propiciar acdes que permitam tornar
os estudantes competentes para encontrar informacdes, avalia-las e usa-las, quando
delas necessitar.

E importante lembrar que, apesar de a proposta de Fonseca e Spudeit (2016)
ser realizada em uma instituicdo de Educacao Profissional e Tecnolodgica (o Colégio Dom
Pedro Il faz parte da Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica),
o texto delas enfatiza que o programa esté relacionado mais precisamente ao ensino
médio, do que a sua integragdo com a formagao profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os programas de Competéncia em Informagéo surgiram e se desenvolveram
tendo como base a necessidade de pbr em pratica discussdes conceituais sobre o que
significa ensinar a acessar, avaliar e usar informacao na contemporaneidade. Eles sao
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importantes para a definicdo de estratégias de bibliotecarios em cooperagdo com os
docentes em prol de uma educacéao efetiva que leve os estudantes a desenvolverem
sua Competéncia em Informagéo.

Percebeu-se nos artigos selecionados que tais programas de Competéncia em
Informagéo devem beber das reflexdes e experiéncias ja existentes na literatura, como
o Big Six ou os padrdes desenvolvidos no contexto da ALA.

Entretanto ressalta-se aqui que nas acdes propostas principalmente por Spudeit,
Freitas e Souza (2017) e por Fonseca e Spudeit (2016) ainda se identifica uma viséo
extremamente técnica da Competéncia em Informacéo, voltada a busca e ao controle
da informacgao e nao facilitando momentos de reflexao critica e de avaliagao.

Esta pesquisa porém n&o deve se restringir aos resultados aqui apresentados.
Como visto, espacos tradicionais como a Educacgao Basica e o Ensino Superior sdo mais
conhecidos por possuirem seus préoprios programas de Competéncia em Informacgao.
Entretanto outras modalidades, como a Educacao Profissional e Tecnoldgica deve
também receber atencdo, uma vez que os trabalhadores nela formados lidardo com
um mundo de trabalho cada vez mais permeado por informacéo.

Dessa forma, indica-se que esses futuros estudos superem a proposta do Colégio
Dom Pedro Il aqui retratada, e proponham programas de Competéncia em Informagao
que se alinhem a formagado humana integral dos estudantes, ou seja, programas de
Competéncia em Informacao que abarque todos os aspectos da vida, como o trabalho,
a ciéncia, a cultura e a tecnologia, e ndo se enfoque em apenas um deles.
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APRESENTACAO E RECOMENDAGCOES'™

Propor um modelo de Competéncia em Informacdo que esteja alinhado aos
principios e conceitos da Educacéo Profissional e Tecnoldgica ndo € uma tarefa facil.
Isso acontece porque, apesar de ja ser possivel contabilizar estudos em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgao sobre o tema, constatou-se que entre esses estudos poucos
sao aqueles que se utilizam dos conceitos e principios da Educacéo Profissional e
Tecnoldgica para delinear sua fundamentagao teorica, recorrendo a outros caminhos,
como os ja consolidados da Educacédo Basica e da Educagao Superior.

Foi a partir dessa constatagao que se propds o Projeto de Pesquisa “Criagao
e Implementagdo de um Modelo de Desenvolvimento de Competéncia em Informagéo
para a Educacéao Profissional e Tecnologica”, financiado pelo Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagc&o Cientifica Junior (PIBIC Jr) do Instituto Federal do Ceara (IFCE)
e desenvolvido no campus Cedro, entre os anos de 2017 e 2018.

As discussdes realizadas durante o periodo de execugao do projeto néo
permitiram a criagdo de um modelo, mas resultou no desenvolvimento de uma “Matriz
Conceitual para a Criacdo de Modelos de Competéncia em Informacao na Educacéao
Profissional e Tecnologica” (Oliveira; Silva, 2018). A Matriz seria o ponto de partida e
0 guia para as discussdes que se desenvolveriam nos anos seguintes.

O segundo projeto de pesquisa proposto (“Implementagdo de um modelo de
Competéncia em Informagédo para a Educagéao Profissional e Tecnolégica em um campus
do IFCE”) foi também financiado pelo PIBIC Jr/IFCE, mas realizou-se entre os anos de
2018 e 2019. Nessa etapa também n&o conseguimos criar um modelo propriamente
dito, mas nos dedicamos a validar a Matriz por meio de pesquisas junto a estudantes
de cursos de Educagao Profissional e Tecnolégica do IFCE, campus Cedro e de fora
dele também.

A nao criacdo do modelo nasceu das préprias indagacdes sobre o que seria
um “Modelo de Competéncia em Informagao na Educacéao Profissional e Tecnoldgica”.

15. Os esbocos desse modelo tiveram contribuigdes iniciais do bolsista José Alessandro Soares dos Santos.
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Perguntavamo-nos coisas como “Seria um modelo uma sequéncia de passos que um
estudante deve seguir para se tornar competente em informag¢ao? Seria uma prescrigao
de habilidades que o descrevesse como tal? Ou iria para além disso, mostrando formas
de como efetivar o processo de ensino-aprendizagem informacional no contexto da
Educacéo Profissional?”. Entretanto, a essa altura, ainda sentiamos que nao tinhamos
acumulado conhecimentos o suficiente para chegar a uma conclusao pelo menos
parcial sobre o0 assunto.

Nesse percalgo, durante os anos de 2019 e 2020, o projeto foi beneficiado
com mais duas bolsas, a ja tradicional bolsa PIBIC Jr/IFCE, com o tema “Avaliacéo da
Competéncia em Informagao dos Alunos dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio baseado em um modelo de Competéncia em Informagéo na Educagao Profissional
e Tecnoldgica” e a primeira bolsa na modalidade PIBIC/IFCE, com o tema “Competéncia
em Informagao no contexto da Educacgéo Profissional e Tecnolégica: proposta de uma
metodologia de ensino para o efetivo acesso, avaliagédo e uso da informagao”.

Os projetos tinham como objetivo agregar discussdes sobre a aplicagao pratica
da Competéncia em Informag¢do na Educagéao Profissional e Tecnoldgica, buscando
discutir sobre as abordagens pedagogicas, as metodologias de ensino e as possiveis
praticas de avaliagao passiveis de serem aplicadas no processo de aprendizagem
informacional.

Entretanto o advento da pandemia de COVID-19, acabou por fazer com que se
decidisse que o projeto PIBIC Jr (2019-2020) fosse encerrado, enquanto que o projeto
PIBIC daria continuidade. Foi a partir deste ultimo que conseguimos chegar a proposta
do Modelo de Competéncia em Informagao na Educagao Profissional e Tecnoldgica
que aqui apresentamos.

O presente Modelo n&o se trata de uma receita ou mesmo de uma prescrigao
rigida de como empreender agdes de Competéncia em Informag¢édo na Educagao
Profissional e Tecnoldgica. Entretanto. Por seguir as ideias pré-apresentadas na Matriz
Conceitual de Oliveira e Silva (2018), ele pode ser considerado um modelo que apre-
senta possiveis caminhos para que a Competéncia em Informacao faca parte da
formacado humana integral e da habilitagdo profissional especifica de estudantes da
Educacao Profissional e Tecnoldgica, independente de qual nivel esteja.

Os caminhos ndo devem ser considerados um passo-a-passo, mas lugares
conceituais que desembocam em agdes de Competéncia em Informacao contextuali-
zada a formacao profissional. Esses caminhos podem ser encontrados nas proximas
seis sec¢des, sendo elas: O que é Competéncia em Informacido?; O que é Educacao
Profissional e Tecnolégica no Brasil?; O que € Competéncia em Informacéo na
Educacao Profissional e Tecnologica?; O que deve orientar as agdes de Competéncia
em Informagé&o no contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica?; Que concepgdes
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de ensino-aprendizagem adotar em agbes de Competéncia em Informagéo na Educagéo
Profissional e Tecnolégica?; Como colocar em pratica agcdes de Competéncia em
Informagao na Educagéao Profissional e Tecnoldgica?

A ultima secao “Consideracgdes inicializantes” € um convite para que essa
proposta nao esteja apenas no papel, mas que venha pro mundo real e seja posta
em pratica.

Recomenda-se que esse modelo seja aplicado no contexto das Instituicdes
e Redes de Ensino ou ambientes educacionais n&o formais (empresas, sindicatos,
ONGs) que ofertam cursos na modalidade de Educacgao Profissional e Tecnolégica.
Recomenda-se também que o planejamento, a organizagéo e a execugao de tais agbes
sejam lideradas pelos bibliotecarios que atuam em bibliotecas a elas vinculadas.

Vamos iniciar nossa caminhada?

O QUE E COMPETENCIA EM INFORMAGAO?

O primeiro caminho a ser percorrido para se criar acbes de Competéncia em
Informac&o no contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica é entender o que é
Competéncia em Informagao.

Aqui se adota a definigdo de Dudziak (2003), para quem a Competéncia em
Informacéo € “[...] processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessarios a compreensao e interagdo permanente com
o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida”.

O individuo competente em informacao €, dessa forma, capaz de identificar
suas necessidades de informacgao, acessar as informagdes de que precisa e até mesmo
compreender porque determinadas fontes possuem tipos especificos de conteudos.
Uma pessoa competente em informacao é capaz de usar informacdes de maneira a
desenvolver novos conhecimentos e a contribuir com a sociedade. Ela avalia as infor-
macodes de forma critica, agregando a sua base de conhecimento novas ideias.

O QUE E EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL?

O segundo caminho a ser trilhado é definir o que € Educacéao Profissional e
Tecnoldgica e o que a faz diferente dos demais niveis e modalidades educacionais.

Inicialmente desenvolvida para os filhos da classe trabalhadora, as Instituicoes
de Educacgao Profissional e Tecnoldgica foram criadas com o objetivo de prover uma
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educacéo “[...] assistencialista com o objetivo de ‘amparar os 6rfaos e os demais desva-
lidos da sorte’, ou seja, de atender aqueles que nao tinham condi¢des sociais satisfa-
térias, para que ndo continuassem a praticar agcoes que estavam na contra-ordem dos
bons costumes.” (Moura, 2007).

Ao longo de sua histéria no Brasil, ela vai ser utilizada como instrumento de
separacgao entre a educagao voltada para os filhos da classe dirigente (as escolas
propedéuticas e as universidades) e a educagéo voltada para os filhos da classe traba-
Ihadora. Suas praticas educativas vao também se alinhando cada vez mais as neces-
sidades do mercado, ao invés de se preocupar com uma formagéo humana integral
que habilite também ao exercicio de uma profissao reconhecida.

Entretanto com a promulgacao da segunda Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB, 1996) e, principalmente, com suas alteragdes através da lei
11.741 de 16 de julho de 2008, tornou-se possivel se pensar em uma nova possibili-
dade de Educacgao Profissional e Tecnoldgica, em que

[...] formar profissionalmente nao [signifique] preparar exclusivamente para
o exercicio do trabalho, mas [...] proporcionar a compreensao das dinamicas
socio-produtivas das sociedades modernas, com as suas conquistas e os seus
revezes, e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico
de profissGes, sem nunca se esgotar a elas (Brasil, 2007, p. 45).

Nesse sentido, para além da formacgao estritamente voltada para atender as
necessidades do mercado, essa modalidade de ensino pode passar a ter como finali-
dade preparar os estudantes para usufruir integralmente da vida, sem deixar de lado
sua preocupacao em prepara-los para compreender e intervir no mundo do trabalho.

Além disso, a lei 11.741 de 16 de julho de 2008 consolidou o entendimento
sobre a composi¢ao da Educacéao Profissional e Tecnoldgica no Brasil, propondo uma
estruturacdo de seus cursos e programas em trés tipos, sendo eles: a Qualificagao
Profissional, incluindo os cursos de Formacao Inicial e Continuada; a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio; e a Educacéao Profissional Tecnoldgica de
Graduacéao e Pés-graduacéao (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil
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Subsequen te

- Especializagio Téenica de Nivel Médio @

Fonte: Brasil, 2020.

a) Qualificagao Profissional, incluindo Formacao Inicial e Continuada

E constituida de cursos de curta duragdo voltados a formacao, qualificagéo,
capacitagao, aperfeicoamento e atualizacéo dos trabalhadores. Ela pode ser realizada
de duas maneiras: os cursos livres (ou de livre oferta) e os cursos regulamentados. Os
cursos regulamentados devem possuir carga-horaria minima de 160h e prover habili-
tacdo em alguma profissado reconhecida pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes.
Além disso, os cursos regulamentados de Formacao Inicial podem ser ofertados de
forma integrada a educacao regular por meio da Educagao de Jovens e Adultos.

b) Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

A Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio pode ser ofertada apenas em
instituicbes pertencentes a sistemas de ensino publicos ou privados. Ela tem o obje-
tivo de formar técnicos de nivel médio e pode ser ofertada nas seguintes modalidades:

* Integrada: quando as disciplinas do Ensino Médio e do Ensino Técnico

sao incluidas em um curriculo Unico, que propicia a formacgao basica e a
formagao profissionalizante ao mesmo tempo.
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» Concomitante: quando as disciplinas do Ensino Médio e do Ensino Técnico
sao ofertadas em curriculos separados em uma mesma escola ou em
escolas diferentes.

» Subsequente: quando o curriculo profissional € criado tendo em mente a
formagao técnica de estudantes que ja concluiram o Ensino Médio.

* Além dos cursos técnicos propriamente ditos, a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio pode ser realizada através de:

* Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio, quando os cursos técnicos
oferecem saidas intermediarias em seu curriculo;

» Especializagao Profissional Técnica de Nivel Médio, ou seja, cursos voltados
a estudantes que ja concluiram a formacgao técnica e estdo interessados
em se especializar em uma area especifica de sua habilitagao.

A oferta de cursos técnicos é regida pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

c) Educacao Profissional Tecnholégica de Graduagao e de Pés-graduacgao

A Educacao Profissional Tecnolégica é composta de cursos e programas
voltados a formagao profissional de estudantes a nivel de graduagao e pdés-graduacéo.

No ambito da graduagéao, destacam-se os Cursos Superiores de Tecnologia,
voltados a formacao de tecndlogos, isto €, profissionais de nivel superior com formagéo
para a produgao e a inovagao cientifico-tecnologica. Tais cursos requerem que o ingres-
sante tenha o nivel médio ja concluido. Esses cursos devem ser aprovados e estar
dentro das normas organizadas pelo Conselho Nacional de Educacao e sua oferta é
regida pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Assim como nos cursos técnicos, é possivel oferecer saidas intermediarias na
Educacao Profissional Tecnoldgica, através da Qualificagdo Profissional Tecnoldgica.
Para isso, € necessario que a possibilidade de saida intermediaria esteja explicitada
no projeto pedagdgico da instituicdo que oferta o curso.

A nivel de pos-graduagao € possivel encontrar em lato sensu, as especializa-
¢Oes tecnolodgicas, e em stricto sensu, os Mestrados e Doutorados Profissionais.

O QUE E COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA?

A diversidade de cursos e programas de Educagao Profissional e Tecnoldgica
acima destacada demanda uma visao que supere a dualidade educacao geral (basica,
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superior)/educacéo profissionalizante no debate sobre Competéncia em Informagéao
na formagéao de trabalhadores. O terceiro caminho nos leva justamente a esse lugar,
visando chegar ao entendimento do que seria a Competéncia em Informagao na
Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Primeiramente, parte-se do principio de que “Os principios da [Educacao
Profissional e Tecnoldgica] em confluéncia com a Competéncia em Informacgao arti-
culam e mobilizam competéncias, habilidades, conhecimentos e valores que sustentam
a tomada de decisao e resolucao de problemas nao so rotineiros, mas também aqueles
inusitados no campo de atuagao pelo profissional [...]" (Santos, 2017, p. 101)

Nessa linha de raciocinio, a Competéncia em Informacao quando aplicada a
Educacéo Profissional e Tecnologica pode ser entendida inicialmente como “[...] um
processo de desenvolvimento/aprimoramento que torna os futuros profissionais capazes
de internalizar, mobilizar e articular as competéncias, habilidades e atitudes para
compreender os fatores que medeiam o acesso, a busca, a recuperacao, a avaliacao,
a comunicagao, o compartilhamento e o uso da informacao [...]" (Santos, 2017, p. 102).

Ela culmina com a formagéo integral dos estudantes e os auxilia na sua atuagéo
como profissionais no mundo do trabalho, seja na tomada de decisdo, na resolugéo de
problemas ou no aprimoramento de técnicas de trabalho.

QUE PRINCiPIOS DEVEM ORIENTAR AS AGOES DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO
NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA?

Com as conclusdes do topico anterior, chega-se aqui a uma nova etapa de
nossa caminhada. Sabemos o que € Competéncia em Informacao, o que € Educacao
Profissional e Tecnoldgica e como esses dois conceitos se entrecruzam na formagao
humana integral e na habilitacédo profissional dos estudantes.

Entretanto acredita-se aqui que uma proposta de acao de Competéncia em
Informagao na Educacgao Profissional e Tecnoldgica so6 € possivel se estiver alinhada
aos principios da prépria Educagao Profissional e Tecnoldgica. Fora disso, € capaz de
se pender para agdes que se enfoquem ou apenas na formacéo basica, ou na formagcao
universitaria, ou na formagao para o trabalho.

Por isso, 0 quarto caminho € um caminho de resgate conceitual e aqui retor-
namos a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). Ela n&o se trata de um instrumento
ou metodologia de avaliar a competéncia em informagao de estudantes no contexto
da Educacao Profissional e Tecnolégica, nem mesmo deve ser confundida como um
Modelo de Competéncia em Informacgéo na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, como
acontece entre os modelos universitarios e escolares.
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O objetivo da Matriz Conceitual é oferecer uma orientagédo de base conceitual
para que pesquisadores, bibliotecarios e educadores possam repensar a Competéncia

em Informagao no contexto das Instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnolodgica,

levando em consideragao a importancia que os principios, as filosofias, os instru-
mentos e a prépria histéria da Educacgao Profissional e Tecnolégica devem ter
na proposicao de agoes de educagao para a Competéncia em Informagao na

formacgao de trabalhadores.

Neste caminho, o enfoque sera dado as duas primeiras colunas da Matriz
Conceitual. Elas sao provenientes do documento base da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio Integrado ao Ensino Médio (Brasil, 2007). Esse documento apresenta
cinco concepgdes e principios que devem nortear a Educacgao Profissional e Tecnoldgica:

Formagdo Humana Integral.

Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura como categorias indissociaveis da
formacado humana.

O Trabalho como principio educativo.

A Pesquisa como principio educativo: o trabalho de producao do
conhecimento.

A relacao parte-totalidade na proposta curricular.

Decidiu-se agrupar na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018) os dois
primeiros na coluna “Dimensdes da Vida no Processo Educativo” e os trés ultimos na

coluna “Principios da Educacgao Profissional e Tecnoldgica” (Quadro 1).
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Quadro 1 — Matriz Conceitual para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informacgao
na Educagéao Profissional e Tecnoldgica'®

Dimensoes .
da Vida no Principios
da Educacao Quatro Pilares da Padrées de Competéncia
Processo . . = =
. Profissional e Educacao (Delors, em Informagao (ACRL,
Educativo . . .
. Tecnolégica (Brasil, 1998) 2000)
(Brasil, 2007)
2007)
Identificar as necessidades
informacionais
Trabalho como prin- Aprender a -
Trabalho cipio educativo Conhecer Acessar a informagao
Ciéncia Pesquisa como Aprender a Ser Avaliar a informacéao
- Principio Educativo - o B
Cultura - Aprender a Fazer Usar a informagao
- Relagao parte-tota- - B B
Tecnologia | lidade na proposta | Aprender a Conviver | Compreender as questoes
curricular sociais, econémicas e legais
que cercam O acesso e uUso
da informacéo.

Fonte: Oliveira e Silva, 2018.

Quando aqui se fala que so é possivel que ocorra uma proposta de agao de
Competéncia em Informacao na Educacao Profissional e Tecnoldgica se estiver alinhada
aos principios da propria Educacgéao Profissional e Tecnoldgica € dessas duas colunas
da Matriz Conceitual que estamos falando.

Por isso que neste caminho apenas elas serdo mais extensamente apresentadas.

Inicia-se aqui com o conceito de “Dimensdes da Vida no Processo Educativo”,
recorrendo ao documento base da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrado ao Ensino Médio (Brasil, 2007). Tal conceito é essencial para fundamentar a
ideia de que a Educacéo Profissional e Tecnoldgica deve ser ofertada de maneira que
a “[...] educagao geral se torne parte inseparavel da educagao profissional em todos
0s campos onde se da a preparagéo para o trabalho: seja nos processos produtivos,
seja nos processos educativos como a formacéo inicial, como o ensino técnico, tecno-
I6gico ou superior” (Brasil, 2007, p. 41)

Segundo Brasil (2007), as dimensdes da vida a serem incluidas no processo
educativo podem ser classificadas em quatro:

16. A Matriz foi reorganizada para a apresentacéo neste livro.
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* Trabalho: que seria a dimenséao central, enquanto producéo da realidade e
“[...] mediacdo de primeira ordem no processo de produgao da existéncia
e objetivacao da vida humana” (Brasil, 2007, p. 43). Ele tem dois sentidos:
ontoldgico (realizagdo humana inerente ao ser); e historico (enquanto pratica
econdmica e associada ao modo de produgéo).

» Ciéncia: seria também um ato de producdao humana, mas dessa vez de
conhecimentos, “[...] que possibilita 0 avango das forgas produtivas” (Brasil,
2007, p. 44).

+ Tecnologia: que corresponderia a uma extensao das capacidades humanas,
“[...] como mediagao entre ciéncia (apreensao e desvelamento do real) e
producéo (intervencédo no real)” (Brasil, 2007, p. 44).

» Cultura: que corresponde a producéao de sentidos, “[...] aos valores éticos
e estéticos que orientam as normas de conduta de uma sociedade” (Brasil,
2007, p. 41).

Cada uma dessas dimensdes prové a Educacgao Profissional e Tecnologica a
possibilidade de ofertar aos estudantes sob sua responsabilidade uma formacéo que
seja também omnilateral, ou seja, que integre todas as dimensdes da vida no processo
educativo. Diferentemente da perspectiva unilateral dos cursos de formagao profissional,
que tendem a orienta-los quase que exclusivamente a atuagao direta no mercado de
trabalho, a perspectiva omnilateral favorece aos estudantes a possibilidade de desen-
volverem um olhar critico sobre o trabalho, de compreenderem os fundamentos técni-
co-cientificos de suas praticas, de se tornarem capazes de se apropriar e produzir
cultura, ao mesmo tempo em que sao habilitados para atuar em uma profissao social-
mente reconhecida.

Tendo isso em vista, acredita-se aqui que os modelos, experiéncias, instru-
mentos e agcdes de Competéncia em Informacéo no contexto da Educacéao Profissional
e Tecnoldgica também devem tomar a formag¢ao humana integral e omnilateral como refe-
réncia. A busca eficiente, a avaliagao critica e o uso ético da informagéo deve perpassar a
formacao cientifica dos estudantes, mas também sua formacgao para o trabalho, sua habi-
litacao profissional especifica, sua formagao cultural e sua formagao técnica e tecnoldgica.

Tendo esse arcabougo como referéncia, os modelos de Competéncia em
Informacao devem agregar outras concepgdes e principios inerentes a Educacéao
Profissional e Tecnolégica, sendo eles: o trabalho como principio educativo, a pesquisa
como principio educativo e a relagao parte-totalidade como proposta curricular.
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O trabalho como principio educativo deve ser entendido para além do conceito
de aprender a fazer ou da ideia de formacéo exclusiva para o exercicio do trabalho.
Ter o trabalho como principio educativo deve corresponder a possibilidade de perceber
a realidade material e social como produgao da humanidade, fazendo com que cada
estudante entenda que é capaz de produzir, se apropriar e transformar sua propria
realidade (Brasil, 2007).

N&o significa desconsiderar a habilitagdo profissional ou o trabalho como pratica
econdmica de garantia da existéncia, mas entender que

[...] formar profissionalmente n&o é preparar exclusivamente para o exercicio
do trabalho, mas é proporcionar a compreensao das dindmicas socio-produ-
tivas das sociedades modernas, com as suas conquistas e 0s seus revezes,
e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profis-
sdes, sem nunca se esgotar a elas (Brasil, 2007, p. 47).

As praticas de Competéncia em Informacao que tomam o trabalho como prin-
cipio educativo devem portanto considerar a informagao como resultante da forca
de trabalho humana, ou seja, da produgdo humana, que esta sempre envolta de
dinamicas sociais, econdmicas e histéricas, que determinam a sua organizacgao,
disseminacao e uso.

Elas devem destacar, todavia, que cada habilitagao profissional € acompa-
nhada de fendmenos informacionais especificos. Isso acontece porque, no mundo
do trabalho, cada categoria profissional € também reconhecida pelo tipo de fontes de
informacao que usa, os critérios de qualidade para a avaliagcdo da informacao que
adota e os requisitos para uso e disseminacao de informacéo que define como essen-
ciais para a tomada de decisdo e a resolucédo de problemas em sua area de atuacéao.

Por outro lado, a “Pesquisa como Principio Educativo”, € um principio essen-
cial para relacionar a formacéo profissional de forma mais especifica as dimensdes da
ciéncia e da tecnologia. Sob este principio, as praticas de Competéncia em Informacéao
poderao oferecer aos trabalhadores em formacéao a possibilidade de desenvolver auto-
nomia e criticidade.

Isso acontece porque a “Pesquisa como principio educativo” é o principio que
possui maior afinidade com a Competéncia em Informacéao, tendo em vista que a
pesquisa “[...] instiga o estudante no sentido da curiosidade em diregdo ao mundo que
o cerca, gera inquietude, para que nao sejam incorporados pacotes fechados de viséo
de mundo, de informacdes e de saberes, que sejam do senso comum, escolares ou
cientificos” (Brasil, 2007, p. 48).
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Por ultimo, o principio da relagao parte-totalidade na proposta curricular
oferece instrumentos para que ocorra a integragdo das dimensdes da vida no processo
educativo, assim como a integragao dos conhecimentos gerais (propedéuticos) e especi-
ficos (profissionais) na formagao de estudantes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
sob a perspectiva da formagéo humana integral.

Essa concepcédo nao pretende “ensinar ou aprender tudo”, mas oferecer a possi-
bilidade de “[...] se conhecer a totalidade a partir das partes [...] pela possibilidade de
se identificar os fatos ou conjunto de fatos que deponham mais sobre a esséncia do real
[...]" (Brasil, 2007, p. 50). Através de conceitos como interdisciplinaridade, transdisci-
plinaridade e multidisciplinaridade é possivel encontrar caminhos para que os compo-
nentes curriculares dialoguem (sejam eles propedéuticos ou profissionais) e culminem
numa formacéo integral que permita uma viséo total e ndo fragmentaria da realidade.

A Competéncia em Informacéao, sob a perspectiva desse principio, permitiria
também ao estudante ter uma visao total da realidade, orientando o sujeito no acesso,
avaliacao e uso dos diversos produtos, sistemas, servicos e fontes de informacao
disponiveis, identificando as suas particularidades, como essas particularidades refe-
rem-se ao seu pertencimento ou ndo a uma area especifica do conhecimento, e como
essas particularidades podem ser cruzadas para a produ¢ao de novos conhecimentos.

As Dimensobes da Vida e os Principios servem assim como referencial para
ambientar a Competéncia em Informacdo em um contexto diferente do tradicional
(basico e superior), levando aos pesquisadores, bibliotecarios e educadores a enten-
dé-lo sob a dtica da propria Educacgao Profissional.

QUE CONCEPGOES DE ENSINO-APRENDIZAGEM ADOTAR EM AGOES COMPETENCIA
EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA?

Aqui no quinto caminho (ou na quinta fase desta caminhada), sera dada a
largada para se comegar a conceber pedagogicamente as praticas de Competéncia
em Informagao na Educacgao Profissional e Tecnolégica. Essa concepgéo pedagogica,
além de fundamentar-se nos conceitos e principios apresentados na secao anterior,
devera ser pensada em dois momentos: 1) o conceito de aprendizado ao longo da vida;
e 2) as opgoes de abordagens pedagdgicas.
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No primeiro momento, retornamos a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018)
para falar sobre aprender. E necessario adotar uma perspectiva de como os estudantes
podem e devem aprender e através de que vias pode se da essa aprendizagem.

Adota-se aqui os “Quatro Pilares da Educacao” propostos por Jacque Delors
(1998), entendendo-os também como Quatro Pilares do Aprendizado ao Longo da Vida.,
uma vez que esse é um conceito que sempre esteve atrelado ao de Competéncia em
Informacgao, como é perceptivel por exemplo no documento “Farois da Sociedade da
Informacao: Declaragao de Alexandria sobre Competéncia em Informacéo e Aprendizado
ao Longo da Vida” (IFLA; UNESCO, 2005).

A inclusao dos Pilares do Aprendizado ao Longo da Vida se da devido ao
seu objetivo de tentar ultrapassar “[...] a visdo puramente instrumental da educacao,
considerada como via obrigatoria para obter certos resultados (saber-fazer, aquisi¢ao
de capacidades diversas, fins de ordem econdémica), e se passe a considera-la em
toda a sua plenitude: realizacdo da pessoa que, a sua totalidade, aprende a ser”
(Delors, 1998, p. 90).

Delors (1996) delineia quatro formas de aprender, que ele chama de pilares,
entendendo que a aprendizagem se da de diferentes modos, mas de maneira a se
complementar, auxiliando o processo de formagao integral dos estudantes. Sao elas:

 Aprender a conhecer: o processo de aprendizado se da através da
exploragdo do mundo. A aprendizagem pode se dar, portanto, através da
pesquisa, entendendo que ela proporciona autonomia na hora da criagao
€ na apropriacao de novos saberes.

+ Aprender a fazer: ¢ indissociavel de aprender a conhecer, entretanto fala
mais especificamente da formacgao profissional. Trata-se de aprender a pbér
em pratica os conhecimentos aprendidos e se adaptar, embora criticamente,
a evolucgao das profissdes e do mundo do trabalho. Nao deve ser confun-
dido com o conceito de trabalho como principio educativo.

« Aprender a conviver: considerado um dos maiores desafios da educacéo,
€ o pilar da aprendizagem que aborda a necessidade de compreender e
até mesmo descobrir o outro. E sobre aprender a ter empatia, a trabalhar
em grupo a fim de alcangar objetivos comuns e a resolugéo de problemas
coletivos.

 Aprender a ser: a educacao é um dos principais meios na busca da
formagdo humana integral das pessoas. E necessario aprender a ser, a
se entender, a compreender que pode existir igualdade na diversidade. A
educacao tem esse papel de dar a “todos os seres humanos a liberdade de
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pensamento, discernimento, sentimentos e imaginagéo” (Delors, 1998). E
um processo que comega em conhecer a si mesmo e que leva o estudante
a conhecer também o outro.

b) Abordagens pedagégicas no ensino de Competéncia em Informagao

Definido os quatro pilares do Aprendizado ao Longo da Vida, é possivel entéo
chegar ao segundo momento desse caminho: a adog¢ao de uma abordagem pedagogica.
A abordagem pedagdgica é essencial porque reflete o que a biblioteca pensa sobre o
que é Competéncia em Informacédo e como ela deve ser ensinada.

Uma vez que estamos falando de Educacgao Profissional e Tecnoldgica é preciso
primeiro relembrar quais sao as abordagens pedagodgicas adotadas no Brasil ao longo
da histéria. Séo elas:

Modelo de aprendizes artifices: remonta as primeiras instituicées de
educacao profissional. Tinha um carater assistencialista e concebia o
trabalho como forma de controle social. Os estudantes, a maioria “6rfaos e
desvalidos da sorte”, eram inseridos em escolas de aprendizes artifices, “[...]
onde recebiam instrugédo primaria [...] € aprendiam alguns [...]" (Manfredi,
2002, p. 76).

Pedagogia da Educacao Profissional por Exceléncia: ou séries metddicas
de oficio, nasceu com a criagao dos Servigos Nacionais de Aprendizagem,
na década de 1940, e adotada logo em seguida pela rede federal de
educacéo profissional. Alinhada ao modelo de producgao fordista/taylorista,
essa pedagogia “[...] compreende quatro fases distintas que eram aplicaveis
em qualquer situagao de aprendizagem, privilegiando: a) a individualidade
do aluno, 2) o estudo do assunto, 3) a comprovagédo do conhecimento e
4) a aplicagao, generalizagao ou transferéncia do conhecimento” (Araujo;
Rodrigues, 2010, p. 53).

Educacgao Profissional Compulséria: estabelecida como politica educa-
cional durante o periodo de Ditadura Militar no Brasil. Baseado em um
modelo desenvolvimentista que entendia o papel do ensino médio na
formacéao de técnicos, integrou de forma compulséria as duas modalidades
de ensino. Nela, a carga horaria do curriculo propedéutico (as disciplinas do
ensino basico), é reduzido e a carga horaria do curriculo profissionalizante
€ aumentado. A Educacao Profissional tem “[...] um carater instrumental e
de baixa complexidade, uma vez que, dentre outros aspectos, ndo havia a

133



base cientifica que permitisse caminhar na direcdo de conhecimentos mais
complexos inerentes ao mundo do trabalho” (Moura, 2007, p. 12).

+ Pedagogia das Competéncias: se desenvolveu nas décadas de 1980 e
1990 com a renovagéao do sistema capitalista e concomitante ao surgimento
das novas tecnologias da informacao e da comunicagdo. Alinhada ao modelo
toyotista de producgao, gira em torno do desenvolvimento de competéncias.
As competéncias envolveriam “[...] saberes (de diversas ordens, como
saber-fazer, saber técnico, saber-de-pericia, etc), experiéncia (envolvendo
habilidades e saber-tacito) e saber-ser (envolvendo qualidades pessoais,
séciocomunicativas, etc)”. (Araujo; Rodrigues, 2010, p. 53).

* Formacao Humana Integral: é adaptada e tem como fundamento o
conceito de politecnia, ou seja, de uma educagao regular que que facilita
0 “[...] o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho moderno” (Saviani, 2003, p. 140). A
Formacao Humana Integral entende que “[...] formar profissionalmente nao
€ preparar exclusivamente para o exercicio do trabalho, mas é proporcionar
a compreensao das dinadmicas socio-produtivas das sociedades modernas,
com as suas conquistas e os seus revezes, e também habilitar as pessoas
para o exercicio autdnomo e critico de profissdes, sem nunca se esgotar
a elas” (Brasil, 2007, p. 45).

O presente modelo se alinha aos ideais pedagoégicos da Formag¢ao Humana
Integral.

Ja relembradas as abordagens pedagogicas da Educagao Profissional e
Tecnoldgica no Brasil, € necessario também conhecer as perspectivas de ensino da
Competéncia em Informagdo. Em Dudziak (2011), aponta que ao longo da histéria
recente surgiram diferentes tipos de “[...] concepc¢des e apropriagdes da pedagogia da
competéncia em informagéo, determinando diferentes tipos e niveis de acgéo e inter-
vengao no processo de ensino- aprendizagem-avaliagao, e respectivos resultados”.

Sendo assim, a Dudziak (2011) destaca oito abordagens pedagdgicas de ensino
da Competéncia em Informacéao, encontradas na literatura brasileira. Essas oito abor-
dagens podem ser encontradas no Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 — Abordagens Pedagdgicas de Competéncia em Informagao

ABORDAGENS CARACTERISTICAS
Pedagogia como satis- Conhecer as necessidades informacionais dos estudantes
facdo das necessidades e criar atividades educacionais que se adequem a essas
dos usuarios necessidades.

Pedagogia como o
ensino de habilidades
genéricas

Ensinar os estudantes a utilizarem as fontes e tecnologias de
informacao, através de conteudos previamente definidos.

Orientar o estudante quanto ao desenvolvimento de suas habi-
Pedagogia da orientagéo lidades de busca e uso da informacgéo.
Acontece por meio de intervencdo em uma ou outra disciplina.

Pedagogia da eficiéncia | Competéncia em Informagdo como uma disciplina curricular, ou
informacional ensinada através de palestras, conferéncias ou cursos.

Trabalho conjunto entre docentes e bibliotecarios.
Aluno é responsavel pela construcao de seu conhecimento e
atua como gestor de sua propria aprendizagem.
Acontece por meio de tutoriais e cursos online.

Pedagogia da gestao
do conhecimento e do
aprendizado

Projetos interdisciplinares e curriculo integrado.
Pedagogia da mediacao Intervencgao na realidade social por meio da informacéo;

informacional Leva em consideracdo como as diferencas culturais estao rela-
cionadas com a formagao do individuo.

Direcionar empoderamento informacional dos estudantes;
Pedagogia da autonomia Autonomia, assim, o individuo “caminha com as proprias
ou mediacao pedagdgica forcas” na busca, avaliacédo e uso das informacoes.
Busca uma mudanca intencional.

Baseada nas ideias de Freire, tal perspectiva busca a mudanca
do mundo através da educacao;

Qualquer método de troca de ideias, um dialogo com cons-
trugdo de consenso entre pessoas é base para o processo de
aprendizagem, superando o individualismo;
Formacéo do cidadao também pela sua formagao sociocultural,
nao se prendendo ao curriculo tradicional.

Pedagogia da
emancipacao

Fonte: adaptado de Dudziak, 2011.

Neste modelo de Competéncia em Informacgao para a Educacéao Profissional e
Tecnoldgica, entende-se que a Pedagogia da Emancipagéo € a que mais se aproxima
dos principios e fundamentos aqui adotados. Entretanto ndo se descarta as demais
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abordagens, uma vez que aplicadas de maneira critica tornam-se também importantes
no processo de ensino-aprendizagem informacional.

Como COLOCAR EM PRATICA AGOES DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA?

Bibliotecas sdo ambientes nao-formais de educacao. Dessa forma, os bibliote-
carios que atuam em bibliotecas de Educagéao Profissional e Tecnolégica ndo podem
entender suas praticas educativas da mesma forma que se entende a educacgao formal,
que é baseada em curriculos pré-estabelecidos, divididos em componentes curricu-
lares mais ou menos fixados (como € o caso das disciplinas), que sao distribuidas por
lei em determinadas cargas-horarias.

A Competéncia em Informagao também nao pode ser entendida como a parte
diversificada do curriculo, que também segue as determinagdes da lei e sdo organi-
zadas como componentes curriculares optativos.

O que mais se aproxima do conceito de Competéncia em Informacao na
educacao brasileira contemporanea é o conceito de tema transversal. Assim como a
Educacéao para a Saude, a Educacao Sexual e a Educacdo Ambiental, a Competéncia
em Informacao esta relacionada a um conjunto de “[...] questdes urgentes que inter-
rogam sobre a vida humana, sobre a realidade que esta sendo construida e que
demanda transformagdes macrossociais e também atitudes pessoais, exigindo, portanto,
ensino e aprendizagem relativos a essas duas dimensdes” (Brasil, 1998, p. 26).

A Competéncia em Informagéo como se advoga neste texto perpassa todas
as dimensodes da vida, sendo fator preponderante no processo de formagado humana
integral e na habilitacdo para uma profissdo reconhecida. As habilidades a elas rela-
cionadas devem ser abordadas criticamente em cada uma das disciplinas que os estu-
dantes estudam, sejam elas gerais ou profissionais.

No entanto, acdes de Competéncia em Informacgao podem ser evidenciadas na
Educacao Profissional e Tecnolégica através da pratica educativa de bibliotecas e de
bibliotecarios. Baseadas nos principios e concepc¢des apresentadas neste modelo, as
acoes de Competéncia em Informagao na Educacgao Profissional e Tecnolégica sao
essenciais para que formar profissionalmente inclua proporcionar a compreensao
da dimensao informacional das dinamicas so6cio-produtivas das sociedades
modernas, com as suas conquistas e os seus revezes, além de também habilitar
as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profissoes, apropriando-se
das praticas informacionais a elas relacionadas e sem nunca se esgotar a elas
(adaptado de BRASIL, 2007).
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Sabendo disso, chegamos a ultima etapa de nossa caminhada. Essa etapa é
divida em quatro momentos: 1) definigdo dos objetivos que se quer alcancgar; 2) escolha
de metodologias de ensino apropriadas a alcangar tais objetivos; 3 ) aplicacdo de métodos
de avaliacdo adequados a cada estratégia de ensino adotada; e 4) planejamento.

a) Objetivos educacionais das agoes de Competéncia em Informagao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica

O primeiro momento de nosso sexto caminho é a definigdo dos objetivos educa-
cionais. Para efetivar esse caminho, deve-se retornar a Matriz Conceitual de Oliveira e
Silva (2018) e enfocar-se na quarta coluna: Padrées de Competéncia em Informacgao.

Os padrdes desenvolvidos pela Association of College and Research Libraries
(ACRL), em 2000, tiveram o objetivo de delimitar habilidades, indicadores de perfor-
mance e resultados esperados de estudantes competentes em informacéo.

Quadro 3 — Padrées de Competéncia em Informacgéo

Padrao Indicadores de Performance

Define e articula sua necessidade de informacao.

O estudante competente Identifica a variedade de tipos e formatos de fontes de infor-

em informacgao determina magao potenciais.

a natureza e a extensao Considera os cursos e beneficios de adquirir a informagao

de sua necessidade de de que precisa.

informacao Reavalia a natureza e a extenséo da necessidade de
informacao.

Seleciona os mais apropriados métodos de investigagao

ou sistemas de recuperacgao da informacao para acessar a
informagao de que precisa.

Constroi e implementa estratégias de pesquisa efetivamente
desenhadas.

Recupera a informagao online ou pessoalmente usando uma
variedade de métodos.

Refina a estratégia de pesquisa se necessario.

Extrai, registra e gerencia a informacéo e suas fontes.

O estudante competente
em informagao acessa a
informacao de que precisa
efetiva e eficientemente
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Padrao

Indicadores de Performance

O estudante competente
em informacao avalia criti-
camente a informacgao e
suas fontes e incorpora as
informacdes selecionadas a
sua base de conhecimento
e sistema de valores.

Sumariza as principais ideias a serem extraidas das informa-
¢des reunidas.

Articula e aplica critérios iniciais para avaliar tanto as infor-
magdes como suas fontes.

Sintetiza as principais ideias para construir novos conceitos.
Compara novos conhecimentos com conhecimentos prévios
para determinar se houve adigdo de valores, contradicbes
ou outras caracteristicas Unicas da informacgao.

Determina se o novo conhecimento causa impacto no seu
sistema de valores e busca reconciliar diferencas.

Valida o seu entendimento e a sua interpretacao da infor-
macao através do debate com outras pessoas, especialistas
ou profissionais.

Determina se a pergunta inicial deve ser revisada.

O estudante competente
em informagéao usa a infor-
macao, individualmente ou
como membro de um grupo,
para cumprir efetivamente
um proposito especifico.

Aplica novas e antigas informacgdes para planejar e criar um
projeto ou apresentacéo particular.

Revisa o processo de desenvolvimento de projetos ou
apresentacdes.

Dissemina o projeto ou apresentagéo para outros de
maneira efetiva.

O estudante competente
em informacado compreende
muitas das questdes econ6-
micas, legais e sociais que
cercam o uso da informacgao
e acessa e usa informacao
de maneira legal e ética.

Compreende muitas das questdes éticas, legais e socioe-
conbmicas que cercam a informacao e as tecnologias da
informacéao.

Segue leis, regulamentos, politicas institucionais e proto-
colos relacionados ao acesso e uso das fontes de
informacéao.

Reconhece que o uso das fontes de informagéo na dissemi-
nacgao de projetos e apresentagoes.

Fonte: adaptado de ACRL,2000.

Recentemente tais padroes foram substituidos pelos conceitos que compdem

o Framework de Competéncia em Informacado no Ensino Superior também da ACRL

(2016), entretanto acredita-se aqui que tais padrbes ndo perderam a sua validade e

podem ser utilizados como orientadores no planejamento de agdes de Competéncia
em Informagao na Educagéao Profissional e Tecnoldgica.

Na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, os estudantes competentes em infor-

macao deverao saber identificar suas necessidades de informacéo, acessar, avaliar e

usar as informacgdes, assim como compreender as questdes que cercam o uso da infor-

macao em todas as dimensdes da vida, ou seja: no trabalho, na ciéncia, na tecnologia

e na cultura. Eles também deverao saber incorporar as praticas informacionais de sua
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habilitacdo profissional, técnica e tecnoldgica especifica, tornando-se trabalhadores
competentes em informacgéo.

Os Padroes de Competéncia em Informacao servem, entdo, como orienta-
dores na definigdo de objetivos educacionais para as agdes na Educagao Profissional
e Tecnoldgica. Tais agdes podem ser voltadas apenas a um dos padrdes ou terem
como objetivo desenvolver um grupo deles. Entretanto eles devem estar claramente
alinhados a uma das dimensdes da vida no processo educativo (p.ex.: acessar a infor-
magcao sobre cultura), de maneira que nao se perca de vista 0 seu objetivo principal
que é a formacao profissional pautada na formagado humana integral dos estudantes.

b) Metodologias de Ensino de Competéncia em Informagao na Educacao
Profissional e Tecnolégica

Definidos os pressupostos para a definigdo dos objetivos, € necessario se
apropriar de metodologias de ensino para que a agao se efetive concretamente. O
segundo momento deste sexto caminho se desloca (enfim!) da fundamentacéo teorica
(mas ndo a abandona) e encaminha as agdes de Competéncia em Informagéao rumo
a pratica educativa.

Por a biblioteca profissionalizante ser um ambiente educacional ndo-formal,
nao existe a possibilidade de se recorrer a estratégias tradicionais de ensino como
ocorre na sala de aula, na relagao aluno-professor. Para poder sanar essa problema-
tica, recomenda-se aqui a adogao de metodologias ativas.

As metodologias ativas sao “[...] baseiam-se em formas de desenvolver o
processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as condi¢des
de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da pratica
social, em diferentes contextos” (Berbel, 2011, p. 29).

Dessa forma, as acdes de Competéncia em Informacdo na Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica para serem efetivas devem prezar pela experiéncia, pela
aproximacao a realidade concreta dos estudantes, pela sua participacao ativa e pela
possibilidade de que eles “ponham a mao na massa”.

As experiéncias advindas do evento de Competéncia em Informacao “Farois
de Alexandria” e das atividades a ele correlatas desenvolvidas durante a pesquisa que
resultou neste modelo fazem com que seja possivel pensar em algumas estratégias
de ensino que favoregam o desenvolvimento de habilidades informacionais dos estu-
dantes. S&o elas:
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Quadro 4 — Metodologias Ativas para o Ensino de Competéncia em Informagao

Metodologia

Descricao

Padrao relacionavel

Tempestade de
ideias

Estudantes ou grupo de estudantes sao

levados a trazer ideias e pensamentos

que possui sobre determinado tema, a

fim de delimitar uma linha de pesquisa
ou de atuacgao.

Identificar as necessidades
de informacéo

Visitas técnicas

Estudantes ou grupo de estudantes s&o
levados a conhecer espacos (fisica ou
virtualmente) de maneira que possa
entender mais sobre sua realidade e
a partir dela poder delimitar linhas de
pesquisa ou de atuacéo.

Identificar as necessidades
de informacéao
Compreender as questdes
que cercam a informacao

Mentorias

A biblioteca selecionara especialistas
(professores, profissionais ou até
mesmo estudantes veteranos) para auxi-
liar estudantes ou grupos de estudantes
a identificarem linhas de pesquisa ou
de atuacado em habilitacbes ou areas do
conhecimento muito especificas.

Identificar as necessidades
de informacéao
Avaliar a informacao

Lista de
discussao

A biblioteca podera deixar dispo-
nivel online uma lista de discussao
ou férum para que estudantes, profis-
sionais e professores possam trocar
ideias sobre topicos especificos de sua
area do conhecimento ou habilitagcao
profissional.

Identificar as necessidades
de informacéao

Tutoriais

A biblioteca podera deixar pré-pronto
materiais que oferecem passo-a-
-passo para a realizagédo de determi-
nadas tarefas. Por exemplo: tutoriais
de pesquisa em bases de dados, tuto-
riais de checagem de fatos, tutoriais de
criacao de slides.

Acessar a informacgao
Avaliar a informacéo
Usar a informacao

Oficinas

A biblioteca podera oferecer encon-
tros de curtissima duragéao (até 8h) que
oferecem imersao para a realizacao de
tarefas mais especificas. Por exemplo:
oficina de pesquisa em bases de dados
sobre agropecuarias, oficina de norma-
lizacao, oficina de fontes de informacao

em mecanica industrial.

Acessar a informacgao
Avaliar a informacéo
Usar a informacao
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Metodologia

Descricao

Padrao relacionavel

Cursos

A biblioteca podera oferecer cursos de
maior duracao voltados para tépicos
especificos. Esses cursos podem inclu-
sive ser voltados para a Qualificacéao
Profissional. Se de Formacao Inicial
devem ter no minimo 160h. Por
exemplo: curso de propriedade inte-
lectual, curso métodos e técnicas de
pesquisa, formacao inicial em gestao de
dados de pesquisa.

Identificar as necessidades
de informacéao
Acessar a informacéao
Avaliar a informacéao
Usar a informagao
Compreender as questoes
que cercam a informacao

Rodas de
Conversa

Sao encontros mais intimistas em que os
estudantes sao levados a discutir junto
com especialistas sobre fenbmenos e
praticas informacionais gerais ou profis-
sionais. Aqui o desenvolvimento de uma
perspectiva critica sobre a informacao é
o principal objetivo.

Identificar as necessidades
de informacéo
Avaliar a informacgao
Compreender as questdes
que cercam a informacao

Palestras

Sao encontros voltados para um publico
mais amplo, em que os estudantes séo
levados a conhecer mais sobre fené-
menos e praticas informacionais gerais
ou profissionais sob a mediacao de
especialistas.

Identificar as necessidades
de informacéao
Avaliar a informacgao
Compreender as questoes
que cercam a informagéo

Exposicoes
interativas

Sao exposigdes artisticas que possuem
ferramentas (virtuais ou fisicos) que
possibilitam aos estudantes poder
interagir com as informagdes nelas
dispostas. Tais exposi¢cdes podem versar
sobre questdes sociais, politicas, econ6-
micas e culturais contemporaneas.

Compreender as questoes
que cercam a informacgao

Fonte: o autor, 2021.

O que se identifica nas metodologias aqui propostas é que existe uma neces-
sidade de que a educagao para a Competéncia em Informacgéo seja uma educagéao
pautada na experiéncia e ndo apenas na experiéncia, como também na autonomia

e na criticidade dos estudantes. Essas agdes também demandam das bibliotecas
e bibliotecarios o trabalho interdisciplinar com pessoas provenientes das areas de
conhecimento/habilitacdes profissionais especificas na proposicao de momentos mais
dialégicos. E, principalmente, apontam para o papel de lideranga dos bibliotecarios
de bibliotecas profissionalizantes.
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E importante destacar que as metodologias apresentadas aqui ndo esgotam
as metodologias existentes na literatura ou que vocé mesmo pode criar.

c) Metodologias de Avaliagcao de Competéncia em Informag¢ao na Educagao
Profissional e Tecnolégica

Se as metodologias de ensino devem ser diferenciadas, as metodologias de
avaliagao da Competéncia em Informagao na Educagao Profissional e Tecnoldgica
também n&o podem ser tradicionais. Nao existira aqui provas ou notas, no sentido
estrito do termo. A observagéao sera a principal metodologia de avaliagéo, podendo ser
acompanhada de outros instrumentos qualitativos que permitam acompanhar o desen-
volvimento dos estudantes.

Na literatura sobre Competéncia em Informacao, um dos principais documentos
que trata sobre a avaliagdo da aprendizagem é o Diretrizes sobre Desenvolvimento de
Habilidades em Informacéo para a Aprendizagem Permanente produzidas por Jesus
Lau (2008) no contexto da Federacéao Internacional de Associagdes e Instituicdes
Bibliotecarias (IFLA).

Ele adota o termo monitoramento (assessing) entendendo que no processo de
ensino e aprendizagem informacional, a avaliagdo deve consistir no “[...] juizo cuidadoso
que parte da observacdo/acompanhamento dos aprendizes durante o seu processo de
aprendizagem. [...] € um processo mais abrangente, pois, coleta informagao sobre o
desempenho dos alunos durante todo o seu processo de aprendizagem de habilidades
de informagao e também ao encerramento de suas atividades. [...] € realizado junto
com o aluno, embora a avaliagéo seja efetuada sobre o seu trabalho” (Lau, 2008, p. 41).

A avaliagao é, portanto, um acompanhamento do desenvolvimento do estu-
dante em relagao a sua interagcao com a informacéao. Ela busca perceber se houve
mudancgas significativas nos conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e praticas
informacionais dos estudantes e, no caso da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, dos
trabalhadores em formacgéo.

Diante disso, Lau (2008, p. 44) apresenta trés formas de monitoramento/
avaliagao da Competéncia em Informacao:
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Quadro 5 — Avaliagdo da Competéncia em Informagao

Metodologia Descricao Instrumentos

Monitoramento do conhecimento e habili-

.. . dades antes do desenho instrucional: guia o Questionarios.
Avaliagao prescri- . . »
tiva ou diagnéstica conteudo e a pedagogia do curso. Testes praticos.

g Busca “diagnosticar” o estado atual das habili- Dialogos.

dades informacionais dos estudantes.

Um processo continuo de retroalimentacao

. Questionarios.
.. . dos alunos e ajustes dos docentes. »
Avaliacao formativa . . S Testes praticos.
O estudante é submetido a avaliagbes inter- .
o ~ Dialogos.
mediarias durante a acao.

Questionarios.
Ocorre ao final da instrucéo, serve para avaliar Testes praticos.

Somativa o0 desempenho do aluno. Dialogos.

Avalia também a agdo como um todo. Produgéo de
conteudo;

Fonte: Lau, 2008.

Observe que as metodologias avaliativas ndo tém interesse em dar nota aos
alunos ou identificar quem é mais ou menos competente em informacgao. Elas permitem
o mediador acompanhar o desenvolvimento do aluno e, principalmente, readequar as
suas metodologias aos diferentes tipos de populagdo e niveis de aprendizagem.

N&o é necessario aplicar todas essas metodologias, vocé pode escolher apenas
uma ou a combinagao de duas delas. Vocé também pode adotar outras estratégias de
avaliacdo encontradas na literatura ou mesmo criadas por vocé mesmo. Mas lembrem
sempre de avaliar a si mesmos e a suas agdes.

d) Planejamento as agcoes de Competéncia em Informagao na Educacgao
Profissional e Tecnolégica

A Educacao como um todo é regida por leis, regulamentos, protocolos e planos.
Dentro das Instituicdes de Educacéao Profissional e Tecnoldgica, vocé pode encontrar,
por exemplo, o Plano Pedagdgico Institucional, os Planos Pedagdgicos de Curso, 0s
Curriculos, os Planos de Unidade Didatica. A Competéncia em Informagao néo deve
estar distante dessa realidade, devendo suas agdes serem previamente planejadas.
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Aqui ndo falaremos sobre um Plano Pedagdgico da Biblioteca ou sobre um curri-
culo minimo da biblioteca para a Competéncia em Informacao, pois neste ultimo momento
nos enfocaremos em planos de acgao. Esses planos dizem respeito a como uma acéo
devera ser realizada, suas concepg¢des, metodologias e instrumentos de avaliagao.

Para facilitar apresentamos o Quadro 6. Nele, vocé pode ver que este modelo
considera que para planejar uma agao de Competéncia em Informagéao na Educagéao
Profissional e Tecnoldgica vocé precisara identificar:

» Dados gerais sobre sua instituicdo e sobre a agao.

* O nivel de ensino e o curso a qual sua acao é destinada.

» Possiveis articuladores.

+ Dimensbes da Vida evidenciadas.

» Habilidades informacionais evidenciadas.

» Estratégias de acessibilidade.

« Ementa, médulos, justificativa, objetivos, metodologias, resultados esperados.

* Materiais utilizados e cronograma

+ Referéncias utilizadas.

Quadro 6 — Plano de Agédo de Competéncia em Informacao na Educagao Profissional e
Tecnolégica

PLANO DE AGAO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

INFORMAGOES GERAIS

Instituicao:

Setor:

Responsavel(is):

Titulo da agao:

Duracao:
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Nivel(is) de Ensino:

(

(

(

(

(

) Qualificagao Profissional
( ) Cursos Especiais (Livre Oferta)
( ) Formacgao Inicial (a partir de 160h)
( ) Integrado ao EJA
) Técnico de Nivel Médio
( ) Integrado
( ) Integrado ao EJA
( ) Concomitante
() Intercomplementaridade
() Subsequente
() Qualificagao Técnica
( ) Especializagado Técnica
) Tecnolégico de Graduagao
() Qualificagao Tecnolégica
) Tecnolégico de Pés-Graduagao Lato Sensu
() Especializagdao Tecnoldgica
) Tecnolégico de Pés-Graduagédo Stricto Sensu
( ) Mestrado Profissional
( ) Doutorado Profissional

Curso(s):

Disciplina(s) Articulada(s)
com a Agao (se houver):

Setor(es)/Técnico-
Administrativo(s)/
Docente(s) Articulador(es)
(se houver):

Dimensao(6es) da Vida
evidenciada(s)

(
(

) Trabalho ( ) Tecnologia
) Ciéncia ( ) Cultura

Habilidade(s) informa-
cional(is) a ser(em)
desenvolvida(s):

(

Identificar as neces-
) . ( ) Usar ainformagao

sidades de informagao

(

( ) Compreender as ques-

) Acessar a .
toes que cercam o acesso e

informacao

(

. . . uso da informacao.
) Avaliar a informacgao

Modalidade

Estratégias de
acessibilidade
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CONTEUDO PROGRAMATICO

EMENTA

MODULO(S)

JUSTIFICATIVA

OBJETIVO(S)

METODOLOGIA(S) ATIVA(S) DE ENSINO ADOTADA(S)

METODOLOGIA(S) DE AVALIACAO ADOTADA(S)

MATERIAIS UTILIZADOS

CRONOGRAMA

RESULTADOS ESPERADOS

REFERENCIAS

Fonte: o autor, 2021.

Destaca-se aqui que o planejamento deve também prever possibilidades de
se produzir relatorios das atividades. Um bom relatério apresenta os resultados alcan-
¢ados, os reveses enfrentados, os sucessos obtidos, fotos e gravagdes autorizadas, e
até mesmo relatos dos proprios estudantes. Recomenda-se que esses relatorios sejam
apresentados as instancias superiores (direcao, coordenagao), aos proprios estudantes,
mas também aos pares através de participacdo em eventos cientificos e profissionais.

CONSIDERAGOES INICIALIZANTES

Chegamos a ultima segao de nosso “Modelo de Competéncia em Informagéo
na Educacéo Profissional e Tecnoldgica”, mas ndo queremos dizer adeus ou finalizar
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por aqui. A proposta de criagcao desse modelo era de que ele pudesse ser aplicado. Nao
somente nos Institutos Federais, mas em todas e quaisquer Instituicdo de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, sejam Servigos Nacionais de Aprendizagem, seja Escolas
Profissionalizantes, sejam ambientes nao tradicionais.

Volte para o inicio do modelo, pegue as suas anotagdes e trilhe seus préprios
caminhos. Aplique. Isso mesmo: aplique. Ponha em pratica, mas nao se esqueca de
nos contar o que achou, o que deu certo, o que deu errado, o que nao gostou ou o que
mais gostou nele.

E sua chance.

Agora é a hora.

O mundo precisa de pessoas competentes em informacéo.
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POSFACIO

BIBLIOTECARIO-PESQUISADOR E A PESQUISA
EM CIENCIA EM INFORMAGAO COM ALUNOS DA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
CAMINHOS PERCORRIDOS, AUTOCRITICAS
E PERSPECTIVAS DE FUTURO

Ser bibliotecario n&o é uma tarefa simples. Isso porque para gerir uma biblio-
teca € necessario ter acesso aos fundamentos cientificos de muitas técnicas, de muitas
metodologias, de muitas areas. Ou seja, nés precisamos saber de muitas coisas (apesar
de n&o necessariamente todas). Pisamos um pouco na Administragéo, falamos bastante
sobre categorias das Ciéncias Sociais, despendemos muitas horas de reflex&o critica
sobre as tecnologias da informacgao (as novas, mas também as tradicionais), além de
que nos dedicamos a apreender todo o conteudo especifico da prépria Biblioteconomia,
conteudo esse que é tido como essencial para nos diferenciar das demais categorias
profissionais.

Ser bibliotecario-pesquisador é, consequentemente, desafiador. Nosso objeto
de pesquisa, seja ele a informacéo, as bibliotecas ou as praticas informacionais dos
sujeitos em nossa sociedade, revela o fato de que ser bibliotecario e pesquisar &
assumir um compromisso social junto a comunidade. Compromisso social esse que
objetiva proporcionar uma visao critica a sociedade a partir de sua efetiva inclusao
nas discussodes sobre a importancia do livro, da leitura, da literatura, do acesso a infor-
macao e da biblioteca no processo de emancipagcdo humana. Ser bibliotecario-pes-
quisador €, portanto, desafiador, mas € também dignificante, pois partimos de uma
pratica cientifica que, por lidar diretamente com a sociedade e suas necessidades, é
viva e multirreferencial.
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Tendo em vista o fato de que essa figura de bibliotecario-pesquisador estava
mais proximo do que eu entendia como pressuposto para minha carreira, uma das
primeiras coisas que fiz ao chegar no IFCE, campus Cedro foi buscar descobrir de
que maneira eu poderia realizar agdes de extensio e de pesquisa que incluissem os
estudantes no fazer da biblioteca e que também os proporcionassem uma visdo mais
critica da realidade. Dessa busca inicial, surgiu uma das primeiras agdes minhas como
coordenador: o planejamento, a organizagao e a efetivagdo de uma Semana do Livro
e da Biblioteca. Esse evento, apesar de seus altos e baixos, tornou-se um dos princi-
pais do campus Cedro e resultou em uma tradigdo de formacgao de voluntarios, que ja
deve estar em sua quarta ou quinta geragao.

Da | Semana do Livro e da Biblioteca, realizada em 2016, muitas discussdes
surgiram sobre o papel educativo da biblioteca e do bibliotecario na formagao dos estu-
dantes. Inclusive, um professor, em uma das palestras desse evento, fez justamente
essa pergunta: “Como a biblioteca pode atuar na formagao dos estudantes?”. Apesar de
que eu estivesse ali para advogar essa agenda, a pergunta ainda assim me pegou de
surpresa. Por isso, inicialmente, eu titubeei um pouco, mas logo em seguida respondi:
“Através de uma Educacgao para a Competéncia em Informacao”. Eu n&o sabia, mas
esse tinha sido o momento exato em que eu entraria em um processo de transicao de
bibliotecario para bibliotecario-pesquisador, pois tinha acabado de encontrar o tema de
pesquisa sobre o qual eu me dedicaria fielmente ao longo dos préximos anos.

Entretanto, antes de me efetivarem no mundo da pesquisa, essa pergunta e a sua
resposta seriam o suficiente para a criacao de um outro evento: os Fardéis de Alexandria. O
evento, também da Biblioteca José Luciano Pimentel, comecou a ser realizado a partir de
2017 e formou-se (acho que vocé ja sabe) baseado na Declaracao de Alexandria da IFLA/
UNESCO sobre Competéncia em Informacgao e Aprendizado ao Longo da Vida. Com seis
edicbes até 2023, o evento se especializou em ofertar, na biblioteca, espacos de discussao
que promovessem ao mesmo tempo o desenvolvimento de habilidades como acessar,
avaliar e usar a informacao e o debate sobre questdes informacionais contemporaneas
nas areas da Saude, da Educacao, do Desenvolvimento Econémico e da Cidadania.

Foi em meio ao planejamento dos Farois de Alexandria, que veio a desco-
berta de que, apesar de ndo ser docente, também poderia concorrer como orientador
as bolsas de pesquisa ofertadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacéao e
Inovagao (PRPI). Nao tive coragem de concorrer a PIBIC (voltada para alunos do
Ensino Superior), entdo envidei todos os meus esforgos para conseguir a bolsa PIBIC
Jr, voltada para alunos de nivel médio. O resultado nao poderia ser mais satisfatério:
consegui com muita alegria minha primeira cota de bolsa.

O préximo passo seria escolher um bolsista para assumi-la. Foi ai que eu
convidei o Alessandro, entdo estudante do curso técnico em Informatica integrado ao
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Ensino Médio para ser o nosso primeiro orientando. Nao seria menos justo o convite:
ele tinha sido voluntario da | Semana do Livro e da Biblioteca e ja estava ha alguns
meses atuando como voluntario também em nosso atendimento. Com ele trabalhei os
rudimentos da bolsa, os primeiros textos escolhidos, os primeiros erros e acertos, e
o primeiro trabalho enviado a um evento. Infelizmente, porém, ele s6 pbde ficar seis
meses, sendo substituido logo em seguida por outra voluntaria: Andreia.

Andreia foi a bolsista que ficou mais tempo no projeto. Ela foi voluntaria da
Il Semana do Livro e da Biblioteca (eu estabeleci como critério para ganhar bolsa ter
sido voluntario da biblioteca anteriormente), entrou na bolsa no final de 2017 e ficou até
metade de 2019, retornando no final de 2019 e ficando até o comeco de 2020. Passando
pelos trés ciclos do PIBIC Jr, ela ndo somente ficou mais tempo na bolsa, como foi a que
teve mais oportunidade de produzir e de participar de eventos. MOCICA (Juazeiro do
Norte), SEABI (Juazeiro do Norte), SEMIC (Cedro), CONEDU (Fortaleza) e CONNEPI
(Olinda) foram siglas que passaram por sua trajetoria e que desembocaram na medalha
de ouro que recebeu no Prémio Mulheres na Ciéncia do IFCE, na categoria estudante.

Jaem 2019, a ideia era que passassemos por um momento de renovagao. Eu
estava terminando o Mestrado em Ciéncia da Informacgéao pela UFC (no qual eu me
dediquei a pesquisar o mesmissimo tema) e também ja achava que era hora de dar
uma folga para que Andreia pudesse terminar o seu técnico em eletrotécnica integrado
ao Ensino Médio de maneira mais livre.

Sendo assim, Gabriel Ferreira, que tinha sido voluntario na lll Semana do
Livro e da Biblioteca e que era estudante do curso técnico em Informatica integrado
ao Ensino Médio, substituiu Andreia por um curto periodo de tempo. Ja Alessandro,
agora na Licenciatura em Matematica, retornou para assumir a nossa primeira bolsa
PIBIC destinada a alunos do ensino superior.

As bolsas do terceiro ciclo foram, porém, afetadas por muitos fatores, o que
fez com que elas enfrentassem muitos altos e baixos. Em relagédo a mim, esses fatores
envolviam o fato de que eu estava terminando o mestrado, ao mesmo tempo em que
enfrentava alguns problemas pessoais (que desembocaram em questdes de saude
mental). Ja em relagdo ao contexto macro no qual estdvamos inseridos, nés néo espe-
rdvamos, mas em breve enfrentaremos uma pane global: a pandemia de Covid-19.

Entretanto o golpe final veio com a proibigéo, no IFCE, da possibilidade de que
servidores técnico-administrativos concorressem e/ou atuassem como orientadores de
projetos de pesquisa. Nesse sentido, a bolsa PIBIC Jr, que ja tinha voltado a ser da
Andreia, foi cancelada ainda em marco de 2020. Ja a bolsa PIBIC, do Alessandro, se
encerrou definitivamente em julho de 2020.

O que importa, porém, é que o que vivemos foi muito bonito e que, no fim
das contas, foi tudo um grande sucesso. Um sucesso cheio de reveses ao longo do
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caminho, mas um sucesso. Um caminho cheio de aprendizagens, mas um caminho
de sucesso. Inclusive, esse pode ser o momento em que eu trago também algumas
percepgdes minhas sobre essa trajetéria de pesquisa, percepgdes essas fermentadas
por algumas doses de autocritica.

A primeira percepg¢ao que tive durante todo o projeto € que seria desafiador
prover os estudantes de recursos necessarios para apreenderem o nosso tema prin-
cipal. “Como ensinar sobre Ciéncia da Informacao para estudantes do ensino médio,
gue nunca ouviram falar nela e cuja formagado caminhava muitas vezes em sentidos
totalmente contrarios?” foi a primeira pergunta que martelou minha cabega. O meu
caminho inicial para responder a essa pergunta seria a leitura: eu precisava selecionar
textos bons o suficiente para que os alunos pudessem se adaptar a discussao e a
linguagem tipica da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacé&o.

Aqui ha uma situagao bem cdémica, para nao dizer tragica. No comego, apesar
de tentar trazer textos faceis, ndo conseguia perceber que eles podiam ser tao dificeis
pra quem nao fosse da area. Capurro se tornou nossa piada interna e nosso padrao.
Os textos ou eram mais faceis do que o do Capurro ou bem mais dificeis como era o
do Capurro. Passei a optar pelos textos mais faceis.

Ainda falando sobre questbes tedricas € importante falar sobre a questao da
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Aqui o problema ja ndo mais dizia respeito apenas
aos alunos, mas me incluiam definitivamente. Eu tinha uma ardua tarefa: aprender e
ensinar sobre algo tdo novo pra mim, quanto era a Ciéncia da Informagao para meus
bolsistas. Entdo disse a eles que iamos aprender juntos e eles me deram a mao.

Nao vou dizer que foi facil. Tive que me adaptar constantemente. A vida do aluno
de um curso integrado é muito intensa. Aula de manha, aula de tarde, tarefa de casa
a noite. Em que momentos eles iriam ler? No comeco, pedia fichamentos. Alessandro
sempre fazia. Andreia se esquivava e culpava sua letra um pouco esgarranchada.
Gabriel, o mais novo, ndo via sentido em escrever (0 que era engragado porque ele é
escritor). Como alternativa, passei a ler e a discutir com eles o texto. Uma exposigéo
de texto dialogada. Eles preferiam pela possibilidade de discutir.

Escrever também n&o era facil. E ensinar a escrever textos cientificos tornou-se
para mim uma das coisas mais dificeis que tive que aprender (e talvez ainda esteja apren-
dendo). Entretanto o artigo ndo saia enquanto eles ndo escrevessem. Eu pedia para
que colocassem suas proprias palavras, aprendessem palavras novas, observassem
como era a estrutura dos artigos que liamos. Quando ficava dificil, levava cada um
deles, em seu tempo, para o laboratério, onde ha uma grande lousa e escrevia o passo
a passo. Acostumei eles com esqueletos também para que pudessem preencher, mas
mantendo sua autonomia e sua critica na definicdo de objetivos, problematica, metodo-
logias, pesquisa de campo. A ideia era que vivessem a fundo a vida de um pesquisador.
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Claro que eu me irritava as vezes (ou quase sempre). Eles ndo tinham tempo,
ja disse. Mas tinham que ter pelo menos um pouco de fidelidade aos horarios e datas
limites. Apesar de deixar bem flexivel (as vezes a leitura de um texto poderia durar
um més para ser realizada), era um pouco frustrante saber que na data limite, eu ndo
estava recebendo o material solicitado. Acontece.

O importante era que eles se entregavam e viam a bolsa como uma experiéncia
de vida, de mudanca de vida. Eles poderiam ser melhores, eles diziam com orgulho
que eram voluntarios da biblioteca e mais: eles agora podiam dizer que eram bolsistas,
que trabalhavam com a gente. Esses trabalhar remunerado ou voluntario era o que
tornava-os mais desejosos de participarem ativamente das agdes da biblioteca. O Il
Farois de Alexandria foi criado por nés em um final de tarde, depois de um brainstorm
e de uma rodada de salgados e café.

Como ja disse, hoje infelizmente um servidor técnico-administrativo, por ques-
tdes legais, ndo pode ser contemplado com cota de bolsa e distribui-las para seus
orientandos no contexto do IFCE (mas parece que as coisas estdo mudando, parece
ja haver certa perspectiva de que o projeto de pesquisa seja contemplada com bolsa
PIBIC ou PIBIC Jr no futuro proximo).

Nao &, porém, um fim para a pesquisa sobre “Competéncia em Informacgao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica”. E hoje eu posso dizer que sei que ela € impor-
tante. Sabe como?

O Google Académico conseguiu identificar que minhas pesquisas (inclusive uma
feita com Gabriel Ferreira) foram citadas seis vezes (hoje 45, o que pra mim continua
sendo muito!) em outros artigos. Elas também foram citadas na série de citacbes no
instagram do GT de Competéncia em Informacédo da FEBAB e estiveram presente na
bibliografia da disciplina de Competéncia em Informacgao da Especializagdo em Praticas
Educativas em Bibliotecas da UCS. As pesquisas sobre Competéncia em Informacao
na Educacao Profissional e Tecnoldgica também foram elogiadas por colegas pesqui-
sadores no V Seminario de Competéncia em Informagdo da UNESP, campus Marilia. E
tive o prazer de ver serem elogiados os Fardis de Alexandria na disciplina de Formagéao
de Habilidades de Informacéo para a Competéncia em Informacao do PPGCI/UEL.

Essas experiéncias me fizeram sentir mais prazer em continuar pesquisando. E
pesquisando algo que eu amo e que me instiga muito como € o caso da Competéncia
em Informac&o na Educacgao Profissional e Tecnoldgica. Tanto é que, apesar de que
inicialmente no Doutorado, ndo estivesse trabalhando essa tematica em especifico,
hoje ja retornei a ela como foco da minha tese. Criei até mesmo o grupo de estudos, o
COINFEPT, em 2022, reunindo profissionais e estudantes do pais inteiro para ela discutir.

Por fim, quero dizer que estou feliz por tudo o que vivemos até aqui. Como
disse antes, ser bibliotecario-pesquisador € desafiador, mas € dignificante e esse livro
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representa toda essa trajetoria. Inclusive representa aquela sensag¢ao de que chegamos
Ia. Isso porque hoje podemos ofertar a sociedade um produto de nossa forga de trabalho:
o Modelo de Competéncia em Informagao na Educacgao Profissional e Tecnoldgica que
compode esse livro. La em 2017, quando comecei, pensava muito pretensamente que
seria capaz de fazer esse modelo em pouco tempo, mas aqui esta ele (completo ou
nao, s6 o tempo dira).

Quero encerrar esse posfacio conclamando a vocé que nos |é que coloque em
pratica o Modelo. Mas n&o so6 coloque em pratica: conta pra gente o que deu certo, o
que deu errado, o que precisa melhorar, 0 que precisa ser acrescentado. Fala com a
gente por email ou, melhor, publica. Publica no CBBD, no SNBU, no ENANCIB, em
quaisquer eventos ou revistas pra a gente ler e cada dia mais melhorar, porque isso
também faz parte de nossa perspectiva de futuro. E mais: se vocé é bibliotecario e quer
seguir a carreira académica: faga-o. O mundo esta esperando por vocé para transfor-
ma-lo. Seja vocé também um bibliotecario-pesquisador!

Carlos Robson Souza da Silva
Bibliotecario no IFCE, campus Cedro
Doutorando em Ciéncia da Informacgao pela UEL
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CRIACAO E IMPLEMENTAGCAO DE UM MODELO
DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA
EM INFORMAGCAO PARA A EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA"

Carlos Robson Souza da Silva

REsumo

Com o advento da internet e a inauguragao da sociedade da informagao, novas compe-
téncias tém sido requeridas dos individuos. Dentre estas, esta a Competéncia em
Informacgao, que é entendida como a habilidade de buscar, avaliar e usar informagao
de maneira eficiente para tomada de deciséo e resolu¢cao de problemas nos contexto
académico, social ou profissional. O presente projeto de pesquisa tem como objetivo
criar e implementar um modelo de desenvolvimento de competéncia em informacao
aplicavel ao contexto da Educacé&o Profissional e Tecnologica, proposta principalmente
nos institutos cearenses da Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica,
Cientifica e Tecnologica e justifica-se pela necessidade de incluir os alunos da rede
na sociedade da informagao. Apresenta o desenvolvimento tedrico e metodoldgico do
termo internacional e nacionalmente, assim como a necessidade de serem delineados
modelos contextuais de competéncia em informacao. Trata-se de uma pesquisa de
carater exploratorio que se utilizara de métodos qualitativos e quantitativos para a
coleta de dados, como questionarios de perguntas abertas e fechadas e grupos focais
que serdo aplicados em uma das unidades do IFCE. Espera-se que por meio da
criacao e implementagcdo do modelo seja possivel verificar em médio prazo mudangas

17. Projeto de Pesquisa selecionado pelo Edital n. 6 /2016 referente ao Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica
Junior da Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagéo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).
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significativas nos comportamentos de busca, avaliagao e uso da informagao dos envol-
vidos e na produc¢ao de trabalhos académicos de qualidade.

Palavras-chave: Competéncia em Informagéo. Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Modelos de competéncia em Informagéo.

1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea esta imersa em um contexto tecnoldgico que
demanda de seus habitantes uma abertura social e cognitiva para o relacionamento,
apreensao, uso e criacdo da informacao e do conhecimento.

Esse novo conjunto de habilidades que se requer do individuo na sociedade
pode ser identificado com o termo Information Literacy, que foi mencionado pela primeira
vez em 1974 por Paul Zurkowski “[...] no relatério intitulado The information service
relationship and priorities.” (Alves; Alcara, 2014, p. 85).

O termo, que no Brasil ja foi chamado de alfabetizag&o informacional, letramento
informacional, competéncia informacional, literacia e competéncia em informacao, é
definido, de acordo com a American Library Association (ALA), como “um conjunto de
habilidades que requerem que o individuo reconheca ‘quando necessita de informacao
e tenha a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao™ (American
Library Association, 2000, p. 2, fradugé&o nossa).

Deve-se reconhecer, portanto, a necessidade de criagcao e implementacéo de
modelos que permitam aos individuos adquirirem e/ou desenvolverem sua competéncia
em informagao nos diversos niveis educacionais (do jardim de infancia aos estagios
pds-doutorais) e no mercado de trabalho.

Dessa forma, a proposta do presente projeto de pesquisa nasce da necessidade
de responder a seguinte pergunta: que metodologias devem ser usadas para criar e
implementar um modelo de desenvolvimento de competéncia em informagédo que seja
aplicavel ao contexto da Educagéo Profissional e Tecnoloégica?

1.1 JUSTIFICATIVA

A Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, Cientifica e Tecnologica
(RFEPCT) é uma iniciativa governamental que teve inicio “[...] em 1909, quando o entédo
Presidente da Republica, Nilo Peganha, criou 19 Escolas de Aprendizes e Artifices [...]"
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e culminou em 29 de dezembro de 2008, com a formacgao dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF) (Historico, 2016, online).

Como o nome ja indica, a rede se propde tanto a expandir-se geograficamente
no territorio brasileiro, como oferecer aos seus alunos formacao académica e profis-
sional (nos ensinos meédio e superior) para que possam atuar no mercado de trabalho.
Dessa forma, tendo em vista sua caracteristica expansiva, € necessaria a construcao
de propostas pedagdgicas locais, que possam formar pessoas de acordo com as suas
necessidades e vivéncias sociais e culturais.

A presente proposta, diante disso, justifica-se pela necessidade de que os
alunos dos Institutos Federais possam ser acompanhados progressivamente no desen-
volvimento de suas competéncias em informacao, por meio de um modelo exclusi-
vamente criado e implementado de acordo com as necessidade e demandas de sua
formagao e capaz de auxilia-los a se tornarem em profissionais habeis a atuarem na
atual sociedade da informacgéo.

1.2 OBJETIVO GERAL

Criar e implementar um modelo de desenvolvimento em competéncia em infor-
macéo aplicavel ao contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

1.2.1 Objetivos especificos

a) Diagnosticar o nivel de competéncia em informacéo dos estudantes dos S1
(primeiro semestre) dos cursos integrados, técnicos e superiores do IFCE
local.

b) Delinear um modelo de desenvolvimento em competéncia em informagéao
baseados em dados de pesquisa e no referencial teorico ja existente.

c) Implementar o modelo de competéncia em informacgao.

d) Detectar os primeiros resultados obtidos.

2 COMPETENCIA EM INFORMAGAO: HISTORIA, CONCEITO E MODELOS

Como ja afirmado anteriormente, a primeira vez em que o termo em inglés infor-
mation literacy apareceu na literatura especializada foi no relatorio de Paul Zurkowski “The
information services relationships and priorities”, no ano de 1974 (Alves, Alcara, 2014, p.
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85). O seu desenvolvimento desde entdo se deu da necessidade de as instituicdes de
ensino, bibliotecas e servigos de informacgao de definirem meios para que os usuarios/
alunos viessem a adquirir e desenvolver habilidades e competéncia em informagao.

Em 2000, a Federacéao Internacional de Associacdes Bibliotecarias publicou o
documento “Information literacy competency standards for higher education”, no qual
afirmou que:

[...] o individuo competente em informacao é capaz de:

» Determinar o grau de informagao que precisa.

* Acessa a informagéo que precisa efetiva e eficientemente.

* Avalia criticamente a informacgao e suas fontes.

* Incorpora a informacé&o a sua base de conhecimento.

+ Usa informacéo efetivamente para o cumprimento de determinado

proposito.

+ Compreende as questdes econdmicas, legais e sociais que cercam o uso
da informacgéo e acessa e usa a informacgao ética e legalmente. (IFLA,
2000, p. 2).

As habilidades acima descritas apontam para um individuo consciente de suas
necessidades de informagéo e que sabe como buscar, avaliar, organizar, usar e produzir
informacgao ética e legalmente para suprir tais necessidades, sendo assim apto para
a tomada de deciséo e resolugao de problemas em uma sociedade cada vez mais
mediada pelas tecnologias da informag¢ao e da comunicagéo.

Baseando-se nessas habilidades (denominadas padrdes — standards), 0 mesmo
documento ainda apresenta indicadores de performance (performance indicators) e os
resultados ( esperados (outcomes) da sua aplicagdo como modelo de desenvolvimento
progressivo de competéncia em informag¢ao (American Library Association, 2000).

Outra perspectiva pode ser observada, por exemplo, no modelo /nformation
Search Process (ISP) criado por Carol Kuhlthau. De acordo com o site da pesquisa-
dora, o modelo “[...] é articulado sob uma visdo holistica da busca por informac¢ao do
ponto de vista do usuario em sei estagios.” (Kuhlthau, 2017, online, tradugdo nossa).

Anterior ao documento publicado pela ALA, os seis estagios do ISP ja reuniam
0 que posteriormente seriam chamados de standards: compreensao de necessidade
de informacéo e do tipo de informagéo necessitada (iniciagao e selegédo no ISP), busca
e avaliagao de fontes de informagéao (exploragdo e formulagdo) e uso da informagéao
(colecao e apresentacéo).

Alves e Alcara (2014) também apresentam outros documentos que fazem parte
da discussao sobre competéncia em informacéao a nivel mundial como “The Alexandria
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Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning”, produzidos pela Unesco
juntamente com a IFLA, em 2005, o “Guidelines on information literacy for lifelong lear-

ning” (2006), da IFLA e as

[...] orientagdes da UNESCO (2008) e da IFLA (2008) para a formacgao de
competéncia em informacao e midiatica [...], destinadas a promovera igual-
dade de acesso a informagao e ao conhecimento, a midia e aos sistemas de
informagao livres, independentes e pluralistas [...] (Alves; Alcara, 2014, p. 86).

As autoras também trazem (Quadro 1) alguns modelos de desenvolvimento
de competéncia em informacéo utilizados no mundo, tendo em vista a grande prolife-
racao internacional de interesse nos estudos sobre o0 assunto.

Quadro 1. Modelos de competéncia em informacgao e suas aplicagdes.

Modelo

Aplicacao

Information Search Process de Carol
Kuhlthau (1993). EUA.

Brasil. Estudantes. Realizado no Curso de
Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da
Informacgédo da Universidade Federal de
Minas Gerais.

The Seven Pillars of Information Literacy de
SCONUL (1999). Reino Unido.

Reino Unido. Estudantes. Realizado nas
universidades: Abertay em Dundee; Cardiff;
Southampton; Wales em Newport; Bradford;

York (ILIAD Project).

Information Literacy Competency
Standards for Higher Education da ACRL
(2000). Estados Unidos.

China. Estudantes. Realizado na Hong Kong
Baptist University.

(Cl12) Competéncias informaticas e informa-
cionales (2014). Espanha.

Espanha. Estudantes. Realizado nas
universidades espanholas.

Empowering 8 do National Institute of
Library and Information Sciences (2004). Sri
Lanka.

Indonésia. Estudantes. Realizado na Faculty
of Languages and Arts, State University of
Jakarta.

Fonte: Alves; Alcara. 2014, p. 89.

O estudo feito por Alves e Alcara (2014) apontam para o fato de que o movi-
mento pela competéncia em informagao é crescente, tanto no contexto teérico, como
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na publicagdo de manifestos e declaragdes internacionais e no desenvolvimento de
metodologias que permitam a sua aplicagao.

2.1 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NO BRASIL

Os estudos em Competéncia em Informag¢do no Brasil remontam ao inicio
dos anos 2000, quando o termo “[...] foi mencionado pela primeira vez por Caregnato
(2000 p. 50) que o traduziu como ‘alfabetizagéo informacional’ [...]” (Campello, 2003,
p. 28). Campello ainda afirma que Caregnato prop6s a utilizagao do information literacy
como meio de “[...] desenvolver habilidades informacionais necessarias para interagir
no ambiente digital” (2003, p. 28).

Campello (2003, p. 29), por outro lado, aponta que Dudziak (2003) entendeu a
competéncia em informagao ndo apenas como um conjunto de habilidades informaticas,
mas como um propicio “[...] momento de se ampliar a fun¢gado pedagdgica da biblioteca
(ou, em outras palavras, construir um novo paradigma educacional para a biblioteca)
e de se repensar o papel do bibliotecario”.

A importancia do conceito de Competéncia em Informacgao, desde entao,
passou a ser alvo de inumeras pesquisas e encontros, como no caso do Seminario de
Competéncia em Informacao, que em suas reunidées em 2011, 2013 e 2014 publicaram
respectivamente os documentos “Declaracdo de Maceid”, “Manifesto de Floriandpolis”
e a “Carta de Marilia”, criando assim um “[...] momento de reflexao e discussao de dire-
trizes e implementagéo de agbes estratégicas envolvendo a competéncia em informagao
(Colnfo) no contexto brasileiro (Seminario de Competéncia em Informacao, 2014).

Os exemplos citados mostram o grande interesse brasileiro no estudo e até
mesmo na criagao e implementagao de metodologias que visem o desenvolvimento de
competéncias em informacgao e a sua assimilacao pelas politicas publicas.

2.3 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: ALGUMAS APRECIACOES

A Educacgéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil remonta aos anos iniciais
do século XIX, quando surgiram as primeiras iniciativas de estabelecimento de uma
educacao voltada para o desenvolvimento técnico e profissional dos estudantes.
Segundo CEFETRN (2005 apud Moura, 2007, p. 5), “[...] os primeiros indicios do que
hoje se pode caracterizar como as origens da Educacgéao Profissional e Tecnologica
surgem a partir do século XIX, mais precisamente em 1809, com a promulgacgéo de
um Decreto do Principe Regente, futuro D. Jo&o VI, criando o Colégio das Fabricas”.
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Desde entdo outras iniciativas de Educacao Profissional e Tecnoldgica foram
desenvolvidas seja de maneira assistencialista (como os Asilos da Infancia dos Meninos
Desvalidos, em 1854), seja financiada por recursos governamentais (como as Escolas
de Aprendizes Artifices, a partir de 1909, e hoje com a Rede Federal de Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica, Ciéncia e Tecnologia) ou por recursos de origem privada
(com o estabelecimento do Sistema “S”) (Moura, 2007).

A Educagao Profissional e Tecnolégica, portanto, se diferencia de outros niveis
e modalidades de educacao por promoverem um tipo especifico de ensino que visa a
introducao do individuo no mercado de trabalho com qualificacdo técnica. Entretanto,
segundo Araujo e Rodrigues (2010) essa conceituagdo aponta para um modelo de confor-
magcao as estruturas capitalistas vigentes, valorizando antes o capital ao ser humano.

De acordo com Araujo e Rodrigues (2010, p. 51), a Educagéao Profissional e
Tecnoldgica esta pautada em “[....] campos de disputa em que predominam aborda-
gens de dois tipos: aquelas que buscam a conformacéo dos homens a realidade dada
e outras que buscam a transformacéo social.” Sendo, portanto, a transformagao social
uma perspectiva de Educacéao Profissional e Tecnoldgica que vai além do mero servir
ao mercado, mas de potencializar os individuos no seu desenvolvimento profissional
e tecnoldgico e na transformacéao das realidades nas quais esta inserido.

2.3.1 A necessidade de um modelo aplicavel a Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Entendendo a necessidade de uma Educacao Profissional e Tecnoldgica que
esteja pautada na transformacéo social e desenvolvimento do individuo, € importante
que, na sociedade da informagéao atual, sejam desenvolvidos modelos de competéncia
em informacao que possibilitem aos educandos buscar, avaliar e usar informacao de
qualidade e fidedigna de maneira responsavel e legal.

A contextualizagdo da competéncia em informagédo € um tema ja recorrente.
Dudziak (2008, p. 42) afirmou que apesar da dimensao internacional que o termo
competéncia em informagao possui “[...] ha que se observar os contextos e trajeto-
rias particulares bem como os processos regionais e nacionais [...]", entendendo que
“[...] ndo é possivel aplicar os marcos de referéncia conceitual, politico e instrumental
internacionais a realidades especificas, sem que tenha havido antes um processo de
reflexao e apropriagao por parte das comunidades locais”.

Dessa forma, existe uma necessidade primeira de explanacado, compreensao e
apropriacéo das/a partir das comunidades locais da proposta dos modelos de compe-
téncia em informacao, identificando que beneficios tais modelos trardo para a sua
formacéo social e profissional, assim como para o desenvolvimento local.
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A proposta do presente projeto de pesquisa, portanto, longe de estar na
contraméo daquilo que esta sendo produzido a nivel nacional e internacional, é apre-
sentar um modelo que seja aplicavel a Educagéao Profissional e Tecnoldgica, no contexto
dos Institutos Federais Cearenses.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria, que se utili-
zara tanto de métodos quantitativos quanto de métodos qualitativos para a analise do
diagnodstico e dos resultados preliminares assim como para a criagao e a implemen-
tacao do modelo de desenvolvimento de competéncia em informacao.

Como método de sustentacao cientifica sera utilizado o Estruturalismo, visando
compreender as relagdes entre os sujeitos e o uso da informagado, assim como das
presencas/auséncias de competéncias em informacéo e a relagao dessas situagdes
com a sociedade na qual estao inseridos. Por outro lado, para a criacdo do modelo de
desenvolvimento de competéncia em informacgao sera utilizada, a priori, como quadro
de referéncia a teoria sociointeracionista.

O trabalho iniciara com uma pesquisa bibliografica para compreensao e imersao
na teoria da competéncia em informag¢ao. Em seguida se fara uma pesquisa de campo,
tendo como instrumento de coleta de dados questionarios de perguntas abertas e
fechadas, que permitam aos pesquisadores compreenderem o comportamento de
busca, avaliacdo, uso e criagao de informacao dos alunos dos primeiros semestres
dos cursos integrados, técnicos e superiores do IFCE local.

Diante da analise dos dados obtidos e dos estudos tedricos sobre Competéncia
em Informacéao, Teoria da Informacao, Estruturalismo e Sociointeracionismo sera deli-
neado o primeiro modelo de desenvolvimento de competéncia em informacao.

Este modelo sera implementado e observado durante os trés primeiros meses
do semestre posterior a entrada dos sujeitos da presente pesquisa (alunos novatos) e
entdo através de questionarios de perguntas abertas e fechadas e grupos focais. Os
dados obtidos dos resultados preliminares da aplicagdo do modelo seréo organizados
em relatério para seu melhoramento e continuidade.
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3.1 CRONOGRAMA

Tabela 1 — Cronograma

ATIVIDADE MES/ANO
Levantamento Blbllograflcp e Producéo Cientifica Julho-Agosto/2017
Preliminar
Aplicagéo de Questionario (Turmas 2017.1) e Analise Setembro/2017
dos Dados
Criacao do Prototipo do Modelo Outubro /2017
Negociagao para aplicagdo do modelo e Eleigdo do Novembro /2017
Grupo-Alvo
S Dezembro/2017-
Aplicacédo do Modelo Fevereiro/2018
Aplicacao de questloqarlo de perguntas abertas g fechadas e Margo/2018
grupos focais com o grupo alvo escolhido
Analise dos Dados Preliminares Obtidos Margo-Abril/2018
Relatorio dos Resultados Preliminares do Modelo Maio/2018
Proposta de mudancas no Modelo Junho-Julho/2018

Fonte: o autor, 2017.
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PROJETO PIBIC JR 2018-2019

IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE COMPETENCIA
EM INFORMAGCAO PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA EM UM CAMPUS DO IFCE™

Carlos Robson Souza da Silva

REsumo

A competéncia em informacgao trata-se de um conjunto de habilidades que permitem a
um individuo buscar, avaliar e usar informacao de maneira competente, independente
e responsavel. A presente pesquisa indaga quais estratégias devem ser tomadas no
processo de implementacdo de um modelo de competéncia em informacgao voltado para
o contexto da Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Tem como objetivo geral aplicar um
modelo de Competéncia em Informagao para a Educagao Profissional e Tecnoldgica
em um campus do IFCE. E como objetivos especificos: a) Identificar o comportamento
de busca por informagao por alunos formandos dos cursos integrados de um campus
do IFCE; b) Identificar os métodos e critérios de avaliagdo da informacgao utilizados
por alunos formandos dos cursos integrados de um campus do IFCE; c) Identificar os
comportamentos de uso da informag&o dos alunos formandos dos cursos integrados
de um campus do IFCE; d) Avaliar a validade e aplicabilidade de um modelo de compe-
téncia em informagéo voltado para o contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica; e)
Propor agbes para que as bibliotecas se tornem protagonistas no processo de desenvol-
vimento de competéncia em informacéo de alunos do IFCE. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa a ser realizada em duas etapas: uma bibliografica e uma de construgao e

18. Projeto de Pesquisa selecionado pelo Edital n. 2 /2018 referente ao Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo
Cientifica Junior da Pré-reitoria de Pesquisa e Inovacgéao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE). Versao adaptada.
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implementacdo de um modelo de competéncia em informacgao aplicado a Educacao
Profissional e Tecnoloégica. Tem como lécus de pesquisa um campus do IFCE e como
sujeitos de pesquisa alunos formandos dos cursos integrados desse campus.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgao. Fardis da Sociedade da Informacao.

1 INTRODUGAO

Ainformacgao ascendeu ao status de insumo basico de toda a sociedade com o
surgimento das novas tecnologias da informagéo e da comunicag¢ao no século passado.
Esse novo paradigma, evidenciado pela Internet e seus recursos informacionais, entre-
tanto requer dos sujeitos dessa nova sociedade, chamada de Sociedade da Informacgao,
competéncias, habilidades e atitudes para lidarem com a informacao.

Nesse sentido, surgem métodos e modelos tedricos que trabalham em prol da
educacao para informacgao no contexto atual. Dentre esses modelos, os estudos sobre
Competéncia em Informacéo (information literacy, no original) tém tido proeminéncia
principalmente no ambito da Ciéncia da Informacgao e da Biblioteconomia.

Segundo o documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, publicado pela American Libraries Association, em 2000, a “Competéncia em
Informacgao € um grupo de habilidades que demandam dos individuos ‘reconhecer quando
necessitam de informacao e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagao que precisa” (American Library Association, 2000, p. 2, tradug&o nossa).

Para auxiliar os individuos a desenvolverem essas habilidades, os tedricos da
Competéncia em Informagao concordam com certa unanimidade quanto da identifi-
cacao da Biblioteca e das Instituicbes de Ensino como ambientes de informacao e do
conhecimento por exceléncia e como unidades de promog¢ao da cultura informacional,
sendo essenciais para a formagao de individuos competentes em informacgao.

Entretanto apesar do papel de universalizagcao da Competéncia em Informacao
ser uma pauta bastante discutida atualmente, Dudziak (2008, p. 42) aponta para o fato
de que “[...] ha que se observar os contextos e trajetorias particulares, bem como os
processos regionais e nacionais”, durante a aplicagéao e a contextualizagao do conceito.

Esse déficit na contextualizagado pode ser visto na pequena producao acadé-
mica sobre Competéncia em Informacao aplicada a propria Educacéo Profissional e
Tecnoldgica, voltada quase sempre ao profissional ja formado e atuante no mercado
de trabalho, relegando a segundo plano as situag¢des vividas por alunos em processo
de profissionalizagdo como no caso dos atuais Institutos Federais brasileiros, sejam
em nivel médio técnico ou superior.
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Diante disso, indaga-se aqui como quais estratégias devem ser tomadas no
processo de implementagcdo de um modelo de competéncia em informacgéo voltado
para o contexto da Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com a criacao dos Institutos Federais, em dezembro de 2008, as reflexdes sobre
a necessidade de bibliotecas e bibliotecarios na Educagao Profissional e Tecnolégica
brasileira voltaram a ser mais presentes nos meios biblioteconémicos, tanto acadé-
micos, quanto de trabalho, principalmente devido a criacdo de campi no interior dos
Estados brasileiros, das regulamentagcées do MEC quanto a avaliagao de cursos de
graduacgéo, da grande quantidade de vagas em concursos publicos para atuarem nos
antigos Cefets e Uneds e, consequentemente, da grande quantidade de biblioteca-
rios vinculados a desde entdo chamada Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnoldgica, Tecnoldgica e Cientifica.

Essas discussodes trouxeram reflexdes sobre a natureza das unidades de
informacao vinculadas a Rede (que desafiavam e ainda desafiam a dicotomia biblio-
teca escolar-biblioteca universitaria) e também sobre o papel dessas unidades e do
bibliotecario na criagdo, promocao e disseminac¢ao de servigos e produtos de infor-
magao relevantes.

Discutir a Competéncia em Informacao no contexto da Educacéao Profissional
e Tecnoldgica, dessa forma, é alinhar-se ao que ainda nao esta alinhado e envol-
ver-se em uma luta em prol de ag¢des mais sistematicas e mais estratégicas desse
novo profissional da informacgao, requisitado pelos Institutos Federais, que ora deve
voltar-se as acdes escolares, ora as universitarias, sempre visando tornar seus usua-
rios aptos a acessar, avaliar e usar a informacédo de maneira competente, independente
e responsavel.

Esse trabalho justifica-se também por permitir a continuidade das pesquisas ja
realizadas no ambito do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica Junior
(PIBIC Jr) do IFCE, aplicando o modelo prototipado a realidade da instituicdo, como
meio de promover melhoramentos no modelo, assim como nas agdes institucionais.

2 OBJETIVO GERAL

Aplicar um modelo de Competéncia em Informacao para a Educacéo Profissional
e Tecnolégica em um campus do IFCE.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o comportamento de busca por informacgao de alunos formandos dos
cursos integrados de um campus do IFCE.

Identificar os métodos e critérios de avaliacdo da informacéao utilizados por
alunos formandos dos cursos integrados de um campus do IFCE.

Identificar os comportamentos de uso da informagao dos alunos formandos
dos cursos integrados de um campus do IFCE.

Avaliar a validade e aplicabilidade de um modelo de competéncia em infor-
macéo voltado para o contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica.

Propor agdes para que as bibliotecas se tornem protagonistas no processo de
desenvolvimento de competéncia em informacgao de alunos do IFCE.

3 COMPETENCIA EM INFORMAGAO

A primeira vez que o termo Information Literacy foi utilizado data do ano de
1974, quando o ent&o bibliotecario americano Paul Zurkowski, presidente da Information
Industry Association, publicou relatério “The information service environment rela-
tionships and priorities” (Dudziak, 2010).

O documento com cerca de “[...] 30 paginas, além de sugerir a disseminagao
de bancos de dados informacionais e a adog¢ao de indicadores, identifica questdes
politicas relacionadas a informacao [...]", apontando dentre as suas principais afirma-
¢des para o fato de que a “[...] relagao entre as bibliotecas e as industrias passa por
um momento de transi¢do.” (Zurkowski, 1974 apud Dudziak, 2010, p. 5).

Zurkowski, dessa forma, ja sentia que o desenvolvimento tecnoldgico estava
afetando toda a sociedade, inclusive as bibliotecas, que estavam em um momento de
transigao e ressignificacao de sua misséo e dos produtos e servigos por elas oferecidos.
Esses produtos e servicos deveriam estar voltados para a informagao e sob o apoio
do governo americano estarem atrelados a um programa educacional que envolvia o
uso de “Técnicas e habilidades [...] necessarias no uso de ferramentas de acesso a
informacé&o.” (Zurkowski, 1974 apud Dudziak, 2010, p. 5).

Por outro lado, Hamelink (1976 apud Campello, 2003) e Owens (1976 apud
Campello, 2003) ofereceram uma nova visao sobre o que era a Competéncia em
Informagéo e sua aplicabilidade no cotidiano dos individuos na sociedade da informacgao.
Segundo Campello (2003, p. 30), eles “[...] usaram o termo vinculando-o a questao da
cidadania: segundo eles, cidaddos competentes no uso da informagao teriam melhores
condicbes de tomar decisdes relativas a sua responsabilidade social”.
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Segundo essa linha de pensamento, a informacgao passaria a ser o insumo
basico da vida dos individuos na sociedade atual, desvinculando-se de meros objetivos
capitalistas, como se da a entender no discurso de Zurkowski, mas estando atrelado a
possibilidade de as pessoas competentes em informacéo utilizarem esse insumo para
atuarem como cidadaos criticos e socialmente responsaveis.

Foi essa linha que permeou o langamento da segunda versao do Information
Power: Guidelines for School Libraries Media Programs, que dividiu as competéncias
em informagéo em trés grupos e definia as habilidades evidenciadas pelo sujeito
competente em informagao e a sua relagdo com a aprendizagem independente e a
responsabilidade social, apresentando assim “[...] um conjunto de recomendacgdes
para desenvolver competéncias informacionais desde a fase de educacéo infantil até
o ensino médio.” (Campello, 2003, p. 30).

No ano de 2000, a American Library Association (ALA) forneceu novas bases
para a discussdo da Competéncia em Informacéo também no contexto do ensino supe-
rior, langando o Information Literacy Competency Standards for Higher Education, que
segundo o préprio documento trata-se de um “[...] quadro de referéncia para a avaliagéo
do individuo competente em informagéo.” (American Library Association, 2000, p. 5).

Trabalhando com padrées, indicadores de performance e resultados esperados,
o quadro de referéncia publicado pela ALA passa a trabalhar com a aplicabilidade direta
dos estudos de Competéncia em Informacao no cotidiano de bibliotecas e unidades de
informag&o no contexto universitario.

3.1 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NO BRASIL

A Competéncia em Informacao tem sido tema de discussées também no Brasil
sobre o papel pedagogico das bibliotecas e bibliotecarios na promogao e na educagéo
de usuarios, na identificacdo de necessidades de informacao e no acesso, avaliagao
e uso da informacéo de maneira eficiente, efetiva e critica.

Segundo Campello (2003, p. 28), o termo

Foi mencionado pela primeira vez por Caregnato (2000, p. 50), que o traduziu
como “alfabetiza¢ao informacional” em um texto em que propunha a expansao
do conceito de educagao de usuarios e ressaltava a necessidade de que as
bibliotecas universitarias se preparassem para oferecer novas possibilidades
de desenvolver nos alunos habilidade informacionais necessarias para inte-
ragir no ambiente digital.
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Caregnato (2000 apud Campello, 2003), nesse sentido, conclama que os biblio-
tecarios repensem as acdes de educacgao de usuarios, uma vez que o pais também
dava seus primeiros passos rumo ao contexto digital proporcionado pela Sociedade
da Informacao e as Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo dela resultantes e
necessitava de pessoas que soubessem vivenciar e agir nesse contexto.

Desde entédo o termo foi fazendo-se parte dos estudos tedrico-metodologicos
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao brasileiras, sendo a nomenclatura o
primeiro grande impasse a ser enfrentado pelos defensores da Information literacy,
ja que, de acordo com Dudziak (2003 apud Campello, 2003, p. 28) o termo podia ser
traduzido como “[...] alfabetizag¢do informacional, letramento, literacia, fluéncia infor-
macional [e] competéncia em informacgao”.

Dudziak (2003 apud Campello, 2003), que prefere adotar a expressao
Competéncia em Informacgéao para traduzir o termo Information Literacy, foi também
responsavel por trazer novas reflexdes sobre a aplicabilidade da Competéncia em
Informacgao no cotidiano das pessoas, indo além da aquisicdo de habilidades digitais,
mas “[...] englobando as diversas gamas de literacy que surgiram na ultima década
[...]", como o letramento cultural, tecnoldgico, académico, etc.

3.2 COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO CONTEXTO DA EDUCAGAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica surge com o propdsito de oferecer
formacéo técnica para trabalhadores de maneira que possam compreender os pres-
supostos tedrico-metodoldgicos da area do conhecimento em que atua e possa levar
praticas de qualidade ao mercado de trabalho. Entretanto, segundo Ciavatta (2005, p. 5),

Este é o sentido da histéria da formacgao profissional no Brasil, uma luta politica
permanente entre duas alternativas: a implementagao do assistencialismo e da
aprendizagem operacional; versus a proposta da introdugéo dos fundamentos
da técnica e das tecnologias, o preparo intelectual.

A autora aponta para o fato de que, no Brasil, no que tange a Educagéo Profissional
e Tecnoldgica existe uma dicotomia entre o trabalho intelectual e o trabalho manual
(técnico), que tem como principal objetivo manter as estruturas discriminatorias e rele-
gando as classes baixas ao fazer profissional operacional e dando as classes altas o poder
de conhecer as teorias que sustentam as praticas e a tomada de decisdo estratégica.

Corroborando com Ciavatta (2005), Araujo e Rodrigues (2010, p. 51-52)
ressaltam que essa dualidade provoca a criacido de “[...] dois “sistemas” de formacéao
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de subjetividades e de duas redes diferentes de escola [resultantes] divisdo social do
trabalho que separa o trabalho intelectual do trabalho corporal, impondo limites ao
desenvolvimento pleno das capacidades humanas”.

Esse contexto, em que ha a hegemonia da divisdo entre trabalho intelectual
e trabalho corporal, acaba afetando também o processo educativo, o fornecimento de
fontes de informacgéo para a criagéo de significados e conhecimentos e a promogéao
da Competéncia em Informacao, por exemplo. Para reverter essa situacio, portanto,
€ necessaria a aplicacao de esforgos para a promocéo de uma Educacéao Profissional
e Tecnoldgica integral, inclusiva e transformadora.

A Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, Tecnolégica e Cientifica
vem na contramao dessa abordagem dualista, com a elevagéo dos Centros Federais de
Educacéao Tecnoldgica e Cientifica (CEFET) e as Unidades de Ensino Descentralizadas
(UNED) a Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, em 2008. O novo
modelo de Educacgao Profissional e Tecnoldgica proposto representa

[...] os anseios locais e regionais da populagao brasileira, apresentam estrutura
pluricurricular, multi-campi e territorialidade definida, assumem o compromisso
de intervengdes regionais e locais, buscando a identificacao de problemas e a
solugéo tecnoldgica para os mesmos, atrelando desenvolvimento cientifico e
tecnolégico a favor da sociedade, onde estes estejam inseridos [...]". (Hoffman;
Bocatto; Santos, 2011, p. 128).

Nessa nova roupagem, os Institutos Federais buscam oferecer meios para
uma formacgao profissional que sugere ndo somente uma ruptura da dicotomia
trabalho corporal- trabalho intelectual, mas também uma nova visao sobre o que é
ser uma instituicdo de Educacéao Profissional e Tecnoldgica, que vai muito além de
apenas uma escola de educacao basica, de uma escola técnica ou de uma escola
de educacao superior.

Esse novo modelo deixa também em duvidas os proprios bibliotecarios que
nela atuam, que ndo conseguem identificar qual(is) a(s) natureza(s) das bibliotecas em
que atuam, dos usuarios aos quais atendem e, consequentemente, quais 0s servicos
e produtos de informacgao a eles devem ser oferecidos.

Diante disso, observa-se a necessidade de estudos na area da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacado que abordem as unidades de informag¢do no contexto
da Educacgao Profissional e Tecnologica, a aplicabilidade e a contextualizagao da
Competéncia em Informacgao aos usuarios dessas unidades e o papel da biblioteca
e da Competéncia em Informacgao na superacao da dicotomia trabalho intelectual-
-trabalho corporal.
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3.2.1 Por um modelo de competéncia em informacéo para a Educacao Profissional
e Tecnolodgica

Diante da necessidade de criacdo de um modelo de Competéncia em Informacéo
voltado para o contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica e pautando-se na lite-
ratura corrente das duas areas, Oliveira e Silva (2018) prototiparam a seguinte matriz
conceitual:

Quadro 1 — Matriz Conceitual para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informagao
na Educacédo Profissional e Tecnoldgica'®

Dimensoes Principios .
. ~ Quatro Pilares do a
da Vida no da Educacgao . Competéncia em
.. Aprendizado ao ~
Processo Profissional e . Informacgéao (ACRL,
. . . . Longo da Vida
Educativo Tecnolégica (Brasil, (Delors, 1996) 2000)
(Brasil, 2007) 2007) ’
Identificar as necessi-
dades informacionais
Trabalho como prin- Aprender a Acessar a ;nforma 20
Trabalho cipio educativo Conhecer ) ¢
Ciéncia Pesquisa como Aprender a Ser Avaliar a |E1formagao
- Principio Educativo - Usar a informacso
Cultura - Aprender a Fazer i ¢
- Relagao parte-tota- -
. : . Compreender as ques-
Tecnologia lidade na proposta | Aprender a Conviver ~ .
. tdes sociais,
curricular . .
econOmicas e legais que
cercam 0 acesso e uUso
da informagéo.

Fonte: Oliveira; Silva, 2018.

A Matriz Conceitual se fundamenta nas Concepcoes e Principios da Educacao
Profissional e Tecnoldgica sob a perspectiva da formagado humana integral (Dimensodes
da Vida no Processo Educativo, Trabalho como Principio Educativo, Pesquisa como
Principio Educativo e Relagao Parte-Totalidade na Proposta Curricular) e inter-relaciona-
-los aos conceitos de Competéncia em Informacgao e de Aprendizado ao Longo da Vida.

19. Originalmente, neste projeto de pesquisa, era apresentado um Mapa Conceitual, que inter-relacionava os conceitos
encontrados na literatura relacionada a Educagéo Profissional e Tecnoldgica e a Competéncia em Informacao. A deciséo de
retirar o mapa se deu baseado no fato de que ele foi construido as pressas, apenas para atender as demandas do processo
seletivo do projeto de pesquisa, enquanto que a inclusdo da Matriz Conceitual se deu pelo fato de ela ter realmente sido o
resultado final das pesquisas realizadas entre 2017-2018. A Matriz foi reorganizada para a apresentagéo neste livro.
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Seu objetivo principal é oferecer uma guia, uma orientagéo de base conceitual
que convida pesquisadores, bibliotecarios e educadores a repensarem a Competéncia
em Informagao no contexto das Instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnolodgica,
levando em conta os principios, filosofias, instrumentos e a propria histéria da
Educacao Profissional e Tecnolégica.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma vez que procura estudar a Competéncia em Informag¢ao no Contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica e inferindo que o tema seja pouco tratado na
academia, o presente anteprojeto aborda uma pesquisa do tipo exploratoria, tendo
“[...] como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista a formulacao e problemas mais precisos e hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.” (Gil, 2007, p. 43).

E de abordagem qualitativa, pois visa “[...] a descrever e a decodificar os compo-
nentes de um sistema complexo de significados” (Neves, 1996, p. 1). Aabordagem quali-
tativa permeara todo o processo da pesquisa, uma vez que ela se propde a atuar em duas
fases: na primeira, documental, visando relacionar os pressupostos tedrico-metodol6-
gicos da Competéncia em Informagao aos da Educacgao Profissional e Tecnoldgica; ja na
segunda fase, sera aplicado o modelo de Competéncia em Informacéao para a Educagéo
Profissional e Tecnoldgica pautado na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018).

O instrumento de coleta de dados sera o questionario de perguntas abertas e
fechadas, tendo como base a Matriz Conceitual supracitada. O questionario tera como
I6cus de aplicagdo um campi no interior do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) e como sujeitos de pesquisa os alunos regularmente matri-
culados nos semestres finais dos ensino integrado desse campi.

5 CRONOGRAMA

Tabela 1 - Cronograma

ATIVIDADE MES/ANO
S e . Agosto/2017
Levantamento Bibliografico e Produgao Cientifica Preliminar Setembro/2017
Aplicacéo de questionario de perguntas abertas e fechadas Outubro /2017 -
baseados na Matriz Conceitual de Silva e Silva (2018) Novembro /2017
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ATIVIDADE MES/ANO

Analise dos Dados Preliminares Obtidos Dezempro/2017-
Fevereiro/2018
Criacao do Prototipo do Modelo a partir da Matriz Conceitual Marco/2018
Aplicacao do Modelo em um Grupo Controlado Margo-Abril/2018
Relatorio dos Resultados Preliminares do Modelo Maio/2018

Melhoramentos e Modificagcbes no Modelo e Geracao do

Relatério Final Junho-Julho/2018

Fonte: o autor, 2018.
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PROJETO PIBIC JR 2019-2020

AVALIACAO DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO
DOS ALUNOS DOS CURSOS TECNICOS INTEGRADOS
AO ENSINO MEDIO BASEADO EM UM MODELO
DE COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICAZ

Carlos Robson Souza da Silva

REsumo

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil remonta ao inicio do século passado
e tem como objetivo formar trabalhadores para atuar no mundo do trabalho, entre-
tanto com o avango das novas tecnologias da informac&o e a grande quantidade
de informacéo acessivel atualmente, é necessario se investir numa educagao que
permita ao estudante saber realizar uma busca orientada, uma avaliagao critica e
um uso responsavel da informagao seja na sua vida académica, na sua vida coti-
diana ou no trabalho. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral
avaliar a Competéncia em Informacgéo dos alunos dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio de um campus do IFCE, baseado em um Modelo de Competéncia
em Informagao na Educacgédo Profissional e Tecnoldgica. E como objetivos especi-
ficos: a) Identificar as habilidades de acessar, avaliar e usar a informacé&o dos alunos
estudados; b) Mapear as dificuldades e desafios elencados pelos alunos para desen-
volver suas habilidades informacionais; c) Avaliar as habilidades informacionais dos
alunos para acessar, avaliar e usar informacao sobre sua area de formacgao profis-
sional; e d) Propor metodologias de avaliagdo de Competéncia em Informagao no
contexto da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica. O Referencial Teorico discorre

20. Projeto de pesquisa apresentado ao Edital n. 3/2019 referente ao Programa Institucional de Bolsa de Iniciagédo Cientifica
Junior da Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagéo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).
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sobre o conceito e a atualidade da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
e sobre a Matriz Conceitual para a Criacao de um Modelo de Competéncia em
Informacéo de Oliveira e Silva (2018). Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva,
de abordagem quali-quantitativa e que utiliza de instrumento de coleta de dados o
questionario de perguntas abertas e fechadas. Os resultados da pesquisa empirica
serdo tratados por meio da Analise de Conteudo, pautada na Fenomenologia e na
Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). Espera como principais resultados: a)
Mapeamento das habilidades relacionadas a Competéncia em informacgao dos alunos
estudados; b) Identificagdo das praticas docentes relacionadas ao ensino de habi-
lidades informacionais; c) Aplicagdo do Modelo de Competéncia em Informacgéao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica; e d) Aplicagao de estratégias de intervencéao
para o desenvolvimento de Competéncia em Informacao.

Palavras-chave: Competéncia em Informacao. Avaliacdo da Competéncia em
Informacgao. Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

1 INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Educacao Profissional e Tecnoldgica desenvolveu-se ao longo dos anos como
uma modalidade de ensino voltada para a formagao de trabalhadores para atuarem
no mundo do trabalho, seja nos setores da industria, da agricultura ou do comércio
(Moura, 2007).

Entretanto, com o avan¢o das novas tecnologias da informag¢ao e da comuni-
cacao e as consequentes mudancas nos meios de producdo e de trabalho, requer-se
novas competéncias que auxiliem os trabalhadores a lidarem com o universo infor-
macional que os rodeiam, visando a tomada de decisao e a resolugao de problemas.

Uma possibilidade neste contexto € o investimento em programas de educagéao
que ensinem a avaliar, acessar e usar informagao, como é o caso da Competéncia em
Informacéo. A Competéncia em Informagao faz parte do rol de conceitos pertencentes
a area de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao e esta diretamente relacionada
a um conjunto de praticas educacionais que se propdem a introduzir individuos na
sociedade da informacgao por meio de um ensino para a busca orientada, a avaliagao
critica e 0 uso responsavel da informacgao.

O ensino de Competéncia em Informacao pode estar presente nos diversos
niveis e modalidades educacionais. No contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica,
por exemplo, trabalhos como os de Spudeit (2015), Santos (2017) e Oliveira e Silva
(2018) tém se preocupado em fornecer metodologias para a construgao de programas de
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educacgao para aquisicao de Competéncia em Informacao, assim como para avaliagao
da Competéncia em Informacgao dos futuros trabalhadores.

Oliveira e Silva (2018) apresentam uma matriz que define conceitos orienta-
dores para a criagdo de modelos e programas de Competéncia em Informagao voltada
para o contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica. Esses conceitos incluem: As
dimensdes da vida no processo educativo, os Principios da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica, os Pilares da Aprendizagem ao Longo da Vida e Padrées de Competéncia
em Informacgéo.

A proposta do modelo é fornecer subsidios para se trabalhar o desenvolvimento
e avaliagao da Competéncia em Informacdo em quaisquer niveis em que a Educagao
Profissional e Tecnoldgica esteja sendo ofertada, seja na Qualificagdo Profissional,
na Educagao Técnica de Nivel Médio ou na Educacéo Tecnoldgica de Graduagéo e
Po6s-graduacgéo.

Tendo em vista, portanto, o contexto tecnolégico e informacional em que
o mundo do trabalho esta inserido atualmente e a Matriz de Competéncia em
Informagéo no contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, proposto por Oliveira
e Silva (2018), questiona-se aqui: que estratégias devem ser usadas para avaliar
a Competéncia em Informagao de alunos de cursos técnicos integrados ao ensino
médio de um campus do IFCE?

2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a Competéncia em Informagao dos alunos dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio de um campus do IFCE, baseado em um Modelo de Competéncia em
Informacgao na Educacéao Profissional e Tecnolégica.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar as habilidades de acessar, avaliar e usar a informac&o dos alunos
estudados.

b) Mapear as dificuldades e desafios elencados pelos alunos para desenvolver
suas habilidades informacionais.

c) Avaliar as habilidades informacionais dos alunos para acessar, avaliar e
usar informacao sobre sua area de formacao profissional.

d) Propor metodologias de avaliagdo de Competéncia em Informagao no
contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O mundo do trabalho entrou, assim como as outras dimensdes da vida humana,
em um processo continuo de transformag¢ao com a proliferagdo das novas tecnologias
da informacao e da comunicacao. A consequente facilitacdo do acesso e disseminagao
da informagé&o proveniente dos avangos dessas tecnologias desembocou na elevagao
da demanda de que os individuos desenvolvessem habilidades informacionais conhe-
cidas como Competéncia em Informagao para atuar nesse novo mundo do trabalho.

De acordo com Dudziak (2003, p. 28), Competéncia em Informacgao trata-se de
um “[...] processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e
de habilidades necessarios a compreensao e interacdo permanente com o universo infor-
macional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

Esse processo pode estar presente nos mais variados espacos em que o indi-
viduo esta inserido e que dele requer uma interacéo critica com a informacao, como
acontece nos ambientes educacionais, no mundo do trabalho e até mesmo na vida
cotidiana. Os individuos precisam se tornar pessoas competentes em informacao que
conseguem “[...] reconhecer quando [precisam] de informacéo e [tém] habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao de que precisa” (American Library
Association, 1989, online, traduc&o nossa).

Nos ambientes educacionais sdo desenvolvidos programas de educagao para
a Competéncia em Informacéao que se utilizam de modelos que facilitem a construgao
de praticas pedagogicas e de métodos de avaliagdo adequadas para o acompanha-
mento da formagéo de habilidades informacionais nos estudantes. Esses modelos e
programas podem estar presentes nos mais variados niveis e modalidades, ou seja,
desde a educacao infantil ao ensino superior, perpassando, por exemplo, a Educagao
Profissional e Tecnoldgica.

No contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica, constata-se na literatura
da area propostas de programas e modelos de Competéncia em Informagéo como os
de Spudeit (2015), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018), que buscam adaptar as
praticas de construgao e avaliagdo de programas de Competéncia em Informacéao a
realidade da modalidade.

A Educacéo Profissional e Tecnolégica trata-se de uma modalidade de ensino
voltada para a formagéao de trabalhadores para atuarem no mundo do trabalho e é regu-
lada no Brasil por meio da Lei 11.741 (Brasil, 2008). Ela é ofertada através de cursos
de formacao inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio e cursos tecnologicos
de graduagao e pos- graduagao.

De acordo com o Documento Base da Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio Integrada ao Ensino Médio (Brasil, 2007), a Educagéao Profissional e Tecnoldgica
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de nivel médio tem como principios: a formag¢ado humana integral; a indissociabilidade
das dimensdes da vida humana (trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia) no processo
educativo; o trabalho como principio educativo; a pesquisa como principio educativo;
e a relagao parte-totalidade na formagéo do curriculo integrado.

Seguindo essa linha de pensamento, a Matriz de Competéncia em Informagéao
no Contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica apresentada por Oliveira e Silva
(2018) e expresso no Quadro 1, por estar alinhada aos principios do Documento Base
(2007), representa uma possibilidade de oferecer subsidios tanto para a construgao de
programas de educagao para a Competéncia em Informagédo, como pode ser usado
como referéncia para se extrair orientagdes conceituais para avaliacdo dos estudantes.

Quadro 1 — Matriz Conceitual para a Criagdo de um Modelo de Competéncia em Informagao
na Educacgédo Profissional e Tecnolégica?'

Dlme.nsoes Principios da Quatro Pilares do .

da Vida no ~ . . . Competéncia em
Educacgao Profissional Aprendizado ao ~

Processo e Tecnoloégica (Brasil Longo da Vida AT O

Educativo 9 ’ 9 2000)

(Brasil, 2007)

2007)

(Delors, 1996)

Trabalho

Trabalho como principio

Aprender a Conhecer

Identificar as necessi-
dades informacionais

Acessar a informacéao

i educativo - -
A - Aprender a Ser Avaliar a informacéao
Ciéncia . o
i Pesquisa como Principio - -
Educativo Aprender a Fazer Usar a informacao
Cultura i i i
o Relagao parte-totalidade | Aprender a Conviver Compreender as
Tecnologia

na proposta curricular

questdes sociais,
econdmicas e legais
que cercam O acesso
e uso da informacao.

Fonte: Oliveira; Silva, 2018.

De acordo com a matriz, a Competéncia em Informacgao pode ser represen-
tada por cinco padrdes, sendo eles a identificacdo das necessidades informacionais, as
habilidades para acessar, avaliar, usar a informacéao e possibilidade de compreensao

21. A Matriz foi reorganizada para a apresentagdo neste livro.
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de que 0 acesso e o uso da informacao estdo envoltos de questdes sociais, econo-
micas e legais.

Sendo elencadas as habilidades relacionadas a Competéncia em Informacao,
estas devem ser avaliadas tendo em vista trés outros niveis conceituais: os principios da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, os pilares do aprendizado ao longo da vida e as
dimensdes da vida no processo educativo. Os estudantes avaliados de acordo com esse
modelo podem entdo ser preparados para atuarem em um mundo do trabalho imerso em
uma cultura informacional fortemente influenciada pelas novas tecnologias da informacéo.

4 MATERIAIS E METODOS

O presente projeto de pesquisa trata-se de uma pesquisa descritiva, que de
acordo com Gil (2007, p. 44), tem “[...] como objetivo primordial a descricdo das carac-
teristicas de determinada populacao ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”. Por meio da pesquisa descritiva € possivel levantar dados sobre a
populagao estudada, testando tanto o modelo aplicado, quanto as metodologias para
a aquisicao de Competéncia em Informacéo.

De abordagem quanti-qualitativa, a presente pesquisa utilizara como instru-
mento de coleta de dados um questionario de perguntas abertas e fechadas, a ser
desenvolvida com base nos indicadores de Competéncia em Informagéo presentes na
Matriz Conceitual propostos por Oliveira e Silva (2018).

O questionario sera aplicado a alunos estudantes do sexto semestre de cursos
técnicos de nivel médio integrado ao Ensino Médio ofertados por um dos campi do IFCE.
A aplicagao do questionario respeitara as normas vigentes propostas pelo Conselho
de Etica em Pesquisa da instituigdo.

Os resultados serdo analisados de acordo com a Analise de Conteudo de Bardin
(Caregnato; Mutti, 2006, p. 683), que é constituida de trés etapas: “1) a pré-analise;
2) a exploragao do material; 3) o tratamento dos resultados e interpretacao”. Utilizada
sob a visao da Matriz de Oliveira e Silva (2018), a Analise do Conteudo das respostas
oferecidas podera oferecer uma visao da interacéo do aluno com a informacéo na pers-
pectiva de sua formacéao profissional.
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4.1 RESULTADOS ESPERADOS

a) Mapeamento da Competéncia em informagéo dos alunos estudados.

b) ldentificacdo das praticas docentes para o incentivo a aquisigdo de habili-
dades informacionais.

c) Aplicagdo do Modelo de Competéncia em Informagao na Educagéao
Profissional e Tecnoldgica.

d) Aplicagédo de estratégias de intervengéo para o desenvolvimento de
Competéncia em Informacgao.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES Dos BoOLSISTAS

Tabela 1 — Cronograma

Leitura de textos académicos Agosto-Novembro/2019
Criagao e pré-teste do instrumento de coleta de dados Dezembro/2019
Aplicacédo do questionario Janeiro-Fevereiro/2020
Mapeamento e avaliacdo dos dados Fevereiro/2020
Realizagao de grupos focais Margo/2020
Mapeamento e avaliacdo dos dados Abril/2020
Proposta e aplicacéo de intervencéao Maio-Junho/2020
Relatério Junho-Julho/2020

Fonte: o autor, 2019.
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PROJETO PIBIC 2019-2020

COMPETENCIA EM INFORMAGAO NO CONTEXTO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: PROPOSTA
DE UMA METODOLOGIA DE ENSINO PARA O EFETIVO
ACESSO, AVALIACAO E USO DA INFORMAGAO?

Carlos Robson Souza da Silva

REsumo

A Competéncia em Informagao se tornou necessidade basica de todos os individuos na
sociedade da informag&o. Na Educagéo Profissional e Tecnoldgica, modalidade educa-
cional voltada a formagao de trabalhadores, deve também ser pensadas estratégias
que tornem possivel inseri-la nos curriculos tanto de cursos de formacg&o inicial, quanto
técnicos e tecnoldgicos de graduacgao e pos-graduagéo. Entretanto, indaga-se aqui: como
desenvolver uma metodologia de ensino que propicie a aquisigdo de competéncia em
informacgao no contexto da Educacgao Profissional e Tecnolégica? Tem como objetivo geral
desenvolver uma metodologia de ensino que propicie a aquisigdo de competéncia em
informagéo no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica. E tem como objetivos
especificos: a) Identificar os pressupostos tedrico-metodologicos na literatura que funda-
mentem a criagdo de uma metodologia de ensino para a aquisigdo de Competéncia em
Informacao na Educacéo Profissional e Tecnoldgica; b) Identificar as metodologias utili-
zadas pelo corpo docente para ensinar acessar, avaliar e usar informacgéo para alunos
do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio; c) Definir percursos metodologicos para
moldar uma modelo de ensino que propicie a aquisicao de Competéncia em Informagao
no contexto da Educacéao Profissional e Tecnoldgica. Traz como referencial tedrico os

22. Projeto de pesquisa apresentado ao Edital n. 2/2019 referente ao Programa Institucional de Bolsa de Iniciagédo Cientifica
da Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagéo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).
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conceitos de Educacao Profissional e Tecnolégica, de Competéncia em Informagéao, além
de elencar Modelos de Competéncia em Informacgao aplicados a Educacéao Profissional e
Tecnoldgica. Trata-se de um projeto de pesquisa exploratoria, que se utiliza de abordagem
quanti-qualitativa e como instrumento de coleta de dados o questionario de perguntas
abertas e fechadas. Para a analise dos resultados se utilizaria da Analise de Conteudo
e dos conceitos presentes na Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). A proposta
de metodologia se utilizara dos resultados da pesquisa empirica e bibliografica e sera
pautada na metodologia Guided Inquiry de Carol Kuhlthau (2019, online) e contextua-
lizada a Educacgao Profissional e Tecnoldgica por meio da Matriz Conceitual de Silva e
Oliveira (2018). Espera como resultados: a) Mapeamento das metodologias tradicionais
de ensino para o0 acesso, avaliagao e uso da informacgao; b) Criagdo de metodologia de
ensino para o desenvolvimento de Competéncia em Informagéo no contexto da Educacao
Profissional e Tecnolégica; c) Compreensao dos docentes da importancia da Competéncia
em Informagéo na formag¢ao humana e profissional dos estudantes.

Palavras-chave: Competéncia em Informagéo. Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Metodologias de Ensino.

1 INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A Educacao Profissional e Tecnoldgica trata-se de uma modalidade educacional
que no Brasil pode estar presente em todos os niveis de formacéao dos individuos, seja
na Educagao Basica (Ensino Fundamental e Ensino Médio), por meio dos cursos de
qualificagéo profissional e dos cursos técnicos, seja no Ensino Superior, por meio dos
cursos de graduagao tecnoldgica e pos- graduacgao (Brasil, 2008).

Historicamente voltada para as classes populares, a Educacgao Profissional e
Tecnoldgica tem papel fundamental na formagao de trabalhadores para atuarem no mundo
do trabalho. Entretanto as profissdes e a propria educagao vém observando a necessidade
de se adaptar a uma nova realidade, que € moldada pelas novas tecnologias da informagao
e, consequentemente, pela superabundancia informacional percebida nos ultimos anos.

Essa nova realidade requer dos individuos que esses sejam competentes em
informacao, ou seja, capazes de identificar suas proprias necessidades informacionais e
de acessar, avaliar e usar a informacao para que possam atuar em todas as dimensodes de
sua vida, seja, por exemplo, no contexto académico, no cotidiano ou no trabalho, de modo
a resolver problemas ou tomar decisdes baseadas em informacdes verdadeiras e Uteis.

A Competéncia em Informag¢ao demanda, portanto, que as instituicdes de ensino
de todos os niveis e modalidades educacionais envidem esfor¢os para que sejam
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implementadas agdes curriculares ou extracurriculares que propiciem aos estudantes
possibilidade de se tornarem competentes em informagao. Campello (2003) aponta
que as bibliotecas e os bibliotecarios deve ser considerados os principais protagonistas
desse movimento.

No contexto da Educacéao Profissional e Tecnologica podem-se destacar os
programas de educacao para a Competéncia em Informagéo desenvolvidos por Spudeit
(2015), Xing, Li e Huang (2007), Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018).

A Matriz Conceitual de Silva de Oliveira (2018) se destaca por apresentar refe-
renciais conceituais para a criagao de padroes, indicadores e programas de Competéncia
em Informagao no contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica. Ela esta alinhada
aos principios expressos no Documento Base da Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio Integrado ao Ensino Médio (Brasil, 2007), que ressaltam o fato de que essa
modalidade educacional tem como proposta a formag¢ao humana integral de trabalha-
dores, tendo o trabalho como principio educativo.

Esse contexto, em que o mundo do trabalho demanda profissionais compe-
tentes em informacao e em que propostas conceituais de ensino para a Competéncia
em Informagdo vem sendo ensaiadas na literatura, questiona-se aqui: como desenvolver
uma metodologia de ensino que propicie a aquisicdo de competéncia em informagao
de alunos de cursos de educacao profissional de um campus do IFCE?

A proposta de uma metodologia de ensino para a Competéncia em Informagao
no contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica agrega uma visédo de pratica
educativa aos programas e modelos ja existentes e reflete assim a necessidade de
se reconhecer que a Sociedade da Informacao atual demanda trabalhadores aptos a
lidarem com as novas tecnologias da informacgéo e da comunicagao, assim como com
a consequente superabundancia informacional.

2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma metodologia de ensino que propicie a aquisigcdo de compe-
téncia em informagéo no contexto da Educagéao Profissional e Tecnolégica.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar os pressupostos tedrico-metodolégicos na literatura que funda-
mentem a criacdo de uma metodologia de ensino para a aquisi¢ao de
Competéncia em Informagao na Educagéao Profissional e Tecnoldgica.
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b) ldentificar as metodologias utilizadas pelo corpo docente para ensinar,
acessar, avaliar e usar informagao para alunos do Ensino Técnico Integrado
ao Ensino Médio.

c) Definir percursos metodolégicos para moldar uma modelo de ensino
que propicie a aquisigcao de Competéncia em Informagao no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Competéncia em Informagéao surgiu em 1974, quando pela primeira vez Paul
Zurkowski citou o termo em um relatdrio para a Associagao Americana de Industrias.
Ele ressaltou o fato de que, tendo em vista a proliferagdo das tecnologias e fontes de
informacéo, seria necessario o investimento governamental na educagao dos cida-
daos para acessar, avaliar e usar informacao para a tomada de decisao e resolugao
de problemas (Zurkowski, 1974).

Desde entéo, os estudos e praticas de Competéncia em Informacgao tém sido
desenvolvidas como uma agéo integrativa entre a Biblioteconomia e a Educacgao, tendo
como proposito preparar os estudantes para atuarem em uma sociedade cada vez mais
mediada pela informacgao.

No contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, modalidade educacional
voltada a formacéao de trabalhadores que se da por meio de cursos de formacéo inicial
e continuada, cursos técnicos de nivel médio e cursos tecnoldgicos de graduagéo e
pbés-graduacéo (Brasil, 2008), a Competéncia em Informagéo tem o papel de fazer com
que “[...] o discente aplique a informacgao na pratica para a compreensao e intervencao
critica e responsavel de fatos, fendmenos e da realidade, resolucdo de problemas e
a tomada de decisdes no ambiente escolar e futuramente, no ambiente de trabalho”.
(Santos, 2017, p. 102).

Para que isso ocorra, porém, € necessario que sejam desenvolvidos modelos,
programas e metodologias ativas de ensino que favoregcam o desenvolvimento e a
aquisicao de Competéncia em Informacgao pelos alunos da Educacéao Profissional e
Tecnoldgica. Dentre esses modelos, programas e metodologias podem-se destacar:

a) O Modelo de Curso de Competéncia em Informagao na Educacao Profissional

e Tecnoldgica, proposto por Xiao, Li e Huang (2007) e criado para ser apli-
cado em uma escola profissional americana. O modelo pretendia oferecer
formacdo em um curso de onze semanas, tratando uma habilidade infor-
macional especifica por modulo;
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b) O Programa para o desenvolvimento de Competéncia em Informagao para
alunos de Ensino Profissional. Proposto por Spudeit (2015), o modelo foi
criado sob a perspectiva da Pedagogia das Competéncias e teve como obje-
tivo ser aplicado no Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).
A proposta de programa é baseada em dois pilares: o conhecimento em
fontes e recursos de informacéo e a compressao e disseminacéao da infor-
macao visando a construgao e ao compartilhamento do conhecimento.

c) O Framework em Competéncia em Informagdo desenvolvido por Santos
(2017) é baseado em um modelo chamado Sete Faces da Competéncia
em Informacao de Christine Bruce (2003) e nos padrdes de Competéncia
em Informacgao da Associagdo Americana de Bibliotecas Universitarias e
de Pesquisa (2000).

d) A Matriz Conceitual para a Criacdo de um Modelo de Competéncia em
Informagao na Educacgao Profissional e Tecnoldgica foi criado por Oliveira
e Silva (2018) e é baseada no conceito de Educacao Politécnica e de
Formacédo Humana Integral presente no Documento Base da Educagéao
Profissional Técnica de Nivel (2007).

Dessa forma, a proposta de modelos e programas para o desenvolvimento de
Competéncia em Informagéo na Educacao Profissional e Tecnoldgica, apesar de em
quantidade menor em relagéo a projetos desenvolvidos para a Educacéo Basica e o
Ensino Superior, tém se preocupado com a formacgao de trabalhadores para atuarem em
uma sociedade mediada por informagao e que sdo competentes em informagao para a
tomar decisao, resolver problemas de problemas e a criar novos produtos e servigos.

4 MATERIAIS E METODOS

O presente projeto de pesquisa trata de uma pesquisa do tipo exploratoria,
uma vez que busca oferecer uma visao de carater aproximativa de uma dada realidade
pouco estudada, como € o caso do ensino de Competéncia em Informacgao no contexto
especifico da Educacao Profissional e Tecnoldgica brasileira (Gil, 2007).

Utilizando-se de uma abordagem quanti-qualitativa, a pesquisa se utilizara
primeiramente de uma pesquisa bibliografica e documental como ferramenta para
compreender o ensino sobre Competéncia em Informacgédo e logo em seguida um
estudo de caso, que se utilizara de dois questionarios de perguntas abertas e fechadas
a serem aplicados a docentes e discentes de um curso técnico integrado ao ensino
meédio ofertado por um campus do IFCE.
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A analise dos resultados sera realizada através da Analise de Conteudo, utili-
zando a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018), como fonte para encontrar cami-
nhos conceituais para a compreensao da interagdo com a informacao de docentes e
discentes no contexto da Educacéao Profissional e Tecnolodgica.

Com os resultados obtidos sera dado inicio ao desenvolvimento da metodo-
logia de ensino de Competéncia em Informagéo. A metodologia de ensino se baseara
conceitualmente através da Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018) e processual-
mente por meio da metodologia do Guided Inquiry de Carol Kuhlthau (2019, online),
que define o processo de aquisicdo de competéncia em informacao em oito fases: abrir,
imergir, explorar, identificar, reunir, criar e compartilhar, e avaliar.

4.1 RESULTADOS ESPERADOS

a) Mapeamento das metodologias tradicionais de ensino para o acesso,
avaliagao e uso da informacao.

b) Criacdo de metodologia de ensino para o desenvolvimento de Competéncia
em Informagao no contexto da Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

c) Compreenséao dos docentes da importancia da Competéncia em Informagao
na formacao humana e profissional dos estudantes.

5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DOS BOLSISTAS

Tabela 1 — Cronograma

ATIVIDADE MES/ANO
Leitura de textos académicos Agosto/2019-Julho/2020
Criacao e pré-teste de questionario para os docentes Agosto/2020
Aplicacao de questionario para os docentes Outubro /2019
Analise dos dados Novembro-Dezembro/2019
Desenvolvimento da metodologia de ensino Janeiro-Margo/2020
Aplicacdo da metodologia de ensino Abril-Maio/2020
Analise dos dados Maio-Junho /2020
Relatério Junho-Julho/2020

Fonte: o autor, 2019.
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OUTROS ESCRITOS DO ORGANIZADOR
SOBRE A TEMATICA

SILVA, Carlos Robson Souza da; NUNES, Jefferson Veras; TEIXEIRA, Thiciane
Mary Carvalho. Do conceito de informacéo ao discurso sobre competéncia em infor-
macéo. InCID, v. 11, n. 2, p. 185-205, set. 2020/fev. 2021. Disponivel em: https://

www.revistas.usp.br/incid/article/view/158094. Acesso em 14 set. 2021.

Resumo: O presente artigo tem como objetivo relacionar as teorias da informagéo ao
discurso de Competéncia em Informacao. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria,
de abordagem qualitativa, que possui como instrumento de coleta de dados a pesquisa
bibliografica e documental. Aborda o conceito de informagao e seus paradigmas e
como esses paradigmas influenciaram o desenvolvimento da Ciéncia da Informacao,
sua conceituacao e subareas. Tem como resultados o fato de que a Competéncia em
Informacao esteve trés distintas abordagens de acordo com os paradigmas da infor-
macgao e uma abordagem custodial: 1 — custodial, ligada ao conceito de Educagao
de Usuarios; 2 - fisica, que a compreendia sob o0 ponto de vista do acesso a docu-
mentos e dados; 3 - cognitiva, no qual se compreendia o papel da satisfagdo das
necessidades de informagao dos individuos; e 4 - social, que compreende o papel
da Competéncia em Informacao na formacgao social, ética e politica dos individuos.
Conclui que a Competéncia em Informacgao tem apresentado caracteristicas distintas
concomitantemente ao desenvolvimento das Teorias da Informagao, enfatizando ora
os aspectos fisicos da informacé&o, ora os cognitivos, ora os sociais.

*kk
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SILVA, Carlos Robson Souza da; TEIXEIRA, Thiciane Mary Carvalho; BENTES
PINTO, Virginia. Metodologia da pesquisa em Competéncia em Informagao: uma
revisao sistematica. RDBCI, v. 17, p. 1-17, 2019. Disponivel em: https://periodicos.
sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8653728/pdf. Acesso em 14 set.

2021.

Resumo: A Competéncia em Informagéo tem sido objeto de estudo em Ciéncia da
Informagéo desde seu surgimento em 1974. As pesquisas relacionadas a tematica levaram
a proliferacao de modelos de Competéncia em Informacéo, utilizados como quadro de
referéncia, para aplicacdo em outras pesquisas ou na pratica bibliotecaria. Tendo isso
em vista, questiona-se: quais foram os modelos de Competéncia em Informacéao utili-
zados como quadro de referéncia em dissertagdes e teses defendidas em Programas
de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao, no periodo de 2014 a 20187 O presente
trabalho tem como objetivo geral: identificar os modelos de Competéncia em Informagéo
utilizados com mais frequéncia na pesquisa sobre Competéncia em Informacéo no Brasil.
E como objetivos especificos: a) apresentar um panorama da pesquisa brasileira sobre
Competéncia em Informagéao; b) apresentar as principais tendéncias na produgao de
teses e dissertagdes sobre Competéncia em Informacao no Brasil; ) realizar uma reviséo
sistematica da pesquisa brasileira em nivel de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Informacao entre 2014-2018. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, de abordagem quali-
tativa, que utiliza como método de pesquisa bibliografica a revisdo sistematica dos resul-
tados obtidos em levantamento realizado na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
(BDTD) do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Conclui
apontando para o fato de que os modelos de Competéncia em Informacgao séo tidos como
essenciais para o desenvolvimento da pesquisa sobre a tematica e servem como funda-
mentagao tedrica e metodoldgica para a critica, a interpretagéo e aplicagéo de conceitos
e métodos sobre Competéncia em Informacao.

*k%

SILVA, Carlos Robson Souza da; OLIVEIRA, Thiago Pinheiro Ramos de; TEIXEIRA,
Thiciane Mary Carvalho; COSTA, Maria de Fatima Oliveira; NUNES, Jefferson Veras.
Contribui¢des do modelo de Carol Kuhlthau para a pesquisa sobre Comportamento
Informacional e Competéncia em Informagao no Brasil. Encontros Bibli, v. 25, p.
01-14, 2020. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2019.e65234/42494. Acesso em 14 set. 2021.

Resumo: Objetivo: Identificar na producdo cientifica brasileira em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéo a utilizacdo do Information Search Process (ISP) de Carol
Kuhlthau em estudos sobre comportamento informacional e competéncia em informagéo.
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Método: Utiliza como método a revisao sistematica de literatura, a fim de responder a
questao norteadora. Os termos foram mapeados no Tesauro Brasileiro de Ciéncia e
Informacéo elaborado pelo Instituto Brasileiro de Informacao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
Traga discussao a respeito da tematica a partir dos artigos recuperados na BRAPCI.
Foram utilizados os operadores booleanos AND e OR como estratégia de busca para
pesquisar os termos: comportamento informacional, Kuhlthau, competéncia em infor-
macao, competéncia informacional, habitos do usuario e estudo de usuarios. Resultado:
Aos 12 registros recuperados foram aplicados critérios de exclusdo sobrando apenas
quatro artigos para leitura exploratéria dos resumos a fim de identificar a pertinéncia com
a delimitacado da tematica. Dois deles objetivavam utilizar o ISP para definir critérios para
a avaliagao e a criacéo de programas de Competéncia em Informagao, enquanto os
outros dois o utilizaram para compreender o comportamento informacional dos grupos
estudados. Conclusdes: Conclui que o modelo ISP, criado por Kuhlthau, apesar de ser
originalmente desenvolvido para a pesquisa em Comportamento Informacional, tem
sido adotado no Brasil como fundamentagdo metodolégica e conceitual para identificar
0 processo de busca por informagao dos usuarios estudados em determinado contexto
e, posteriormente, planejar e implementar estratégias que promovam a aprendizagem
informacional e a Competéncia em Informacao.

*k%

SILVA, Carlos Robson Souza da. Competéncia em Informagao na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica: uma analise das habilidades informacionais nas
praticas de ensino e aprendizagem. 2019. 187 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia
da Informagao) — Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2018. Disponivel em:
http://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/49717/1/2019_dis_crssilva.pdf. Acesso em 14
set. 2021.

Resumo: As mudangas culturais, resultantes do desenvolvimento social e tecnolégico rela-
cionado a informacgao, tém requerido dos individuos possuir Competéncia em Informacao
para atuarem seja no dia-a-dia, na vida académica ou no mundo do trabalho. A Educacao
Profissional, enquanto modalidade educacional voltada para a formacéao de trabalhadores,
deve incluir a Competéncia em Informagao como requisito para que os estudantes saibam
tomar decisdes ou resolver problemas baseados em informagao. Diante disso, questio-
nou-se aqui: de que maneira as habilidades informacionais séo trabalhadas na formagéao
de estudantes no contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica? Teve como objetivo
geral investigar o papel da Competéncia em Informagéo na formagéo de estudantes no
contexto da educagao profissional. E como objetivos especificos: a) verificar os princi-
pios da Competéncia em Informacgao alinhada ao conceito de Educagao Profissional no
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Projeto Pedagodgico de um Curso Técnico integrado ao Ensino Médio; b) identificar as
praticas educativas docentes para o desenvolvimento de Competéncia em Informacéao
de alunos de um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio; e c) avaliar a aquisigao de
Competéncia em Informagéo dos discentes ao longo de sua formagéo profissional em
um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio. O referencial teérico abordou a histéria
e o0 desenvolvimento da Competéncia em Informagao e da Educacéao Profissional e os
entrelacou apresentando padrdes e modelos aplicaveis a formacao de trabalhadores.
Tratou-se de uma pesquisa dividida em duas etapas principais: 1) Pesquisa bibliogra-
fica e documental; e 2) Estudo Exploratério Propriamente dito. O estudo exploratério foi
realizado em trés fases: 1) AAnalise de Conteudo do Projeto Pedagdgico do Curso; 2) A
aplicacao e a analise do questionario destinado aos Docentes; e 3) A aplicagéo e analise
do Questionario de Competéncia em Informacéo destinado aos discentes. O universo
de pesquisa foi o IFCE, campus Cedro, e o recorte o Curso Técnico em Eletrotécnica
integrado ao Ensino Médio. A construgao dos instrumentos de pesquisa e a analise dos
dados tiveram como fundamentacao a Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018). Dentre
os principais resultados, destacam-se: o Projeto Pedagdgico inclui as dimensdes da vida
no processo educativo, mas nao as utiliza como principios norteadores de sua criagao e
também ndo aborda a Competéncia em Informacao; os docentes buscam estar alinhados
aos Eixos Norteadores da Educacao Profissional (BRASIL, 2007), incluem em seu fazer
pedagogico praticas relacionadas as habilidades informacionais, entretanto ainda existe
uma dicotomia entre os professores da Base Comum e da Base Técnica; e os alunos
apresentam habilidades informacionais bem desenvolvidas e as consideram importante
para a sua atuacado no mundo do trabalho. Concluiu-se que a insercdo da Competéncia
em Informagéo na Educacgao Profissional é essencial por discutir a formagéao de futuros
trabalhadores que atuardo em um mundo do trabalho permeado por uma gama variada
de informacgdes e que é necessaria a criacao de modelos e padrdes que facilitem a sua
insercdo, avaliacao e o aprimoramento de praticas voltadas para o ensino de habilidades
informacionais, tendo o trabalho como principio educativo.

*k%

SILVA, Thiciane Mary Carvalho Teixeira. Competéncia em Informagao na Educagéo
Profissional: avaliagao de estudantes de um curso técnico integrado ao Ensino
Médio. Liinc em Revista, v. 17, n. 1, 2021. Disponivel em: http://revista.ibict.br/liinc/
article/view/5537/5263. Acesso em 14 set. 2021.

Resumo: A avaliagdo da competéncia em informagao € um instrumento essencial e se
utiliza de padrées, modelos e indicadores para ser realizada com sucesso. No contexto
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da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, autores como Santos (2017) e Oliveira e Silva
(2018) apontam a validade dos Padrdes de Competéncia em Informag¢ao da ACRL (2000)
para a avaliacdo da competéncia em informacéao de futuros trabalhadores. Neste sentido,
o presente trabalho tem como objetivo avaliar a aquisicdo de Competéncia em Informagéo
de estudantes concludentes de um curso técnico integrado ao Ensino Médio. Utilizou
um questionario de multipla escolha orientado pela Matriz Conceitual de Oliveira e Silva
(2020) aplicado a estudantes concludentes de um curso técnico integrado ao Ensino
Médio. Identificou-se que os estudantes acreditam que a informagao molda aspectos
do cotidiano, do trabalho e da educacéo, e que possuem habilidades especificas para
a identificacdo das necessidades de informacéo, para o acesso, a avaliacdo e o uso da
informacéo, e para a compreensao das questdes que cercam a informagao. Conclui-se
gue o coletivo de estudantes possui habilidades informacionais desenvolvidas, entretanto
que precisam de uma formag¢ao mais adequada para entender como a informacao é
produzida e identificar informagdes enviesadas (como fake news). Considera-se também
a necessidade de se criar indicadores para a Educagéo Profissional e Tecnolégica no
Brasil alinhados aos avancgos nos estudos sobre Competéncia em Informacao.

*k*

SILVA, Carlos Robson Souza da; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman,;
PALETTA, Francisco Carlos. As bibliotecas no contexto da Educacao Profissional

e Tecnoldgica: fundamentos e identidades. In: COLOQUIO EM ORGANIZACAO,
ACESSO E APROPRIACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO, 5., 2021.
Anais... Londrina, PR: UEL, 2021. Disponivel em: http://www.uel.br/eventos/cinf/
index.php/coaic2021/coaic2021/paper/view/695/531. Acesso em 14 set. 2021.

Resumo: Com a promulgagéo do Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004, que regu-
lamentou o paragrafo 2° do artigo 36 e os artigos 39 a 41 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), uma série
de mudancgas na Educacéo Profissional e Tecnologica no Brasil. O presente trabalho,
através de uma pesquisa bibliografica e documental, tem como objetivo refletir sobre como
as definicbes legais sobre a estrutura e o funcionamento da Educagao nacional podem
auxiliar na proposigao de um conceito de biblioteca que abranja todas as bibliotecas que
pertencem a institui¢cbes e redes de Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil. Discute
a estrutura e o funcionamento da Educacao Nacional, conceitua Instituicbes e Redes de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica e discute sobre os conceitos aplicados as bibliotecas
dessas instituicdes. Conclui apresentando a necessidade de uso de termos como “biblio-
tecas de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica”, “bibliotecas profissionais” ou “bibliotecas
profissionalizantes” como propostas de definicdo de sua natureza e praticas educativas.
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*k%

SILVA, Carlos Robson Souza da Silva; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman
Cavalcante. Raizes da Educacao Profissional e Tecnolégica no Brasil e o caminho
para uma mediag¢ao da informag¢ao na formagao humana integral. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 21., 2021. Anais... Rio
de Janeiro: IBICT, UFRJ, 2021. Disponivel em: https://enancib.ancib.org/index.php/
enancib/xxienancib/paper/viewFile/440/478. Acesso em 23 jul. 2024.

Resumo: A Educacéo Profissional e Tecnoldgica € resultante das contradi¢des do capita-
lismo vigente. Uma proposta de superagéo dessa contradigdo fundamenta-la na formagéo
humana integral dos estudantes. A presente pesquisa bibliografica e documental, tem
como objetivos: a) apresentar os conceitos de Trabalho e Educacao e sua relagdo com
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil; b) discutir os avangos do capitalismo e
seus impactos na formacao de trabalhadores; c) identificar a necessidade de a Educagéo
Profissional e Tecnolégica oferecer espagos/agentes mediadores de informacao. Apresenta
a histéria da Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil, sua relagédo com o desenvolvi-
mento do capitalismo e as pedagogias adotadas na formacgao de profissionais. Conceitua
politecnia, discute a possibilidade de uma formag¢ao humana integral e insere a informagéo
como uma das dimensodes dessa formacao, concluindo que esta deve ser discutida sob
uma perspectiva critica, em que a informacao seja entendida como a produgao discursiva
do real, resultante de processos histéricos, econémicos e contraditérios.

*k*

Silva, Carlos Robson Souza da; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman ;
FURLANETE, Fabio Parra. “Um novo modelo de biblioteca”: o discurso sobre a
identidade das bibliotecas no contexto da Educagao Profissional e Tecnologica. In:
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéao, 29. 2022, s.l.. Anais...
Sao Paulo: FEBAB, 2022. p. 1-10. Disponivel em: https://portal.febab.org.br/
cbbd2022/article/view/2461/2539. Acesso em 23 jul. 2024.

Resumo: Trata de uma proposta inicial de analise do discurso sobre o conceito e a
identidade de bibliotecas no contexto da Educagéao Profissional e Tecnoldgica. Discute
os conceitos de bibliotecas multiniveis (Moutinho, 2014), bibliotecas mistas (Becker;
Faqueti, 2015) e bibliotecas técnico-académicas (Teixeira, 2015). Utiliza como meto-
dologia a proposta de analise de discurso de Michel Foucault (1996), enfocando-se na
perspectiva critica € na analise dos procedimentos internos de rarefacéo do discurso:
autoria e disciplina. Tem como principais consideracgdes finais que as propostas discu-
tidas se restringem principalmente ao contexto dos Institutos Federais, ndo incluindo

21


http://lattes.cnpq.br/1843747941427506
http://lattes.cnpq.br/5012034338598304

as realidades de outras instituicdes de dentro e de fora da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e ndo ultrapassando os limites da Biblioteconomia,
enquanto disciplina que restringe a produgao dos discursos sobre a tematica.

*k*

Silva, Carlos Robson Souza da; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman

; ENGELMANN, Adriana Rosecler Alcara. A Educacao para a Competéncia em
Informagéo e a Formagao de Multiplicadores no contexto da Educagao Profissional

e Tecnoldgica. Brazilian Journal of Information Science, v. 17, p. 1-18, 2023.
Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/13378/10518.
Acesso em 23 jul. 2024.

Resumo: Tem como objetivos discutir o conceito de Competéncia em Informagéo na
Educacéao Profissional e Tecnoldgica, refletir sobre o papel educativo dos multiplica-
dores de Competéncia em Informacéo e apontar para a possibilidade de uma formacao
de multiplicadores pensada a partir de um modelo de Competéncia em Informacao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Trata-se de revisédo de literatura, da qual foram
selecionados autores que oferecessem argumentos tedricos para alcangar os objetivos
propostos. Conceitua Competéncia em Informagéo na Educagéo Profissional e Tecnoldgica
e Multiplicadores de Competéncia em Informacao. Apresenta o Modelo de Competéncia
em Informacgéo na Educacao Profissional e Tecnoldgica de Silva (2021) e discute a possi-
bilidade de seu uso na formacao de multiplicadores. Encerra apontando para o fato de que
o processo de formacéo continuada facilita aos profissionais da informagao a implemen-
tacdo de acdes de Competéncia em Informagao ao mesmo tempo em que compreendem
e apreendem a histéria, a filosofia e as dindamicas préprias da Educacgao Profissional.

*k*

Silva, Carlos Robson Souza da. A competéncia em informacéo e os desafios do
mundo contemporaneo: um relato de experiéncias sobre as trés ultimas edi¢cdes do
evento “Farois de Alexandria”. In: Seminario Hispano-Brasileiro de Investigagdo em
Informacgao, Documentacao e Sociedade, 13., Madrid, 2024. [no prelo].

Resumo: O “Farois de Alexandria” € um evento promovido no Brasil pela Biblioteca José
Luciano Pimentel do Instituto Federal do Ceara, campus Cedro. Realizado desde 2017,
0 evento se baseia no documento “Farois da Sociedade da Informacéao: Declaragao de
Alexandria sobre Competéncia em Informagéo e Aprendizado ao Longo da Vida” da
IFLA/UNESCO e seu objetivo central é discutir questdes sociais desde uma perspectiva
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informacional. Em suas trés primeiras edi¢cdes “Informacao, Ciéncia e Cultura na
Biblioteca”, “Competéncia em Informagao na Educagao Profissional e Tecnoldgica”
e “Desafios informacionais em tempos de pds-verdade”, o evento buscou mostrar a
importancia da educacao para a Competéncia em Informacéo apontando o seu papel
na discussdo de temas relevantes da contemporaneidade. Entretanto as trés ultimas
edi¢coes estiveram marcadas por debates sobre os efeitos que o novo contexto global,
principalmente, mas n&o especificamente como resultado da pandemia de COVID-
19, vem tendo sobre a sociedade contemporanea. Essas trés ultimas edi¢des tiveram
como temas: “A informag¢ao no combate a anticiéncia”, em 2021, “Apropriacao critica
de um mundo mediado por plataformas”, em 2022, e “A popularizacéo da ciéncia em
debate”, em 2023. O presente trabalho tem como objetivo geral apontar o papel dos
“Fardis de Alexandria” na formagao integral dos estudantes de cursos e programas
de Educacéao Profissional e Tecnoldgica através da inclusdo do debate sobre temas
sociais da atualidade desde uma perspectiva informacional; e como objetivos espe-
cificos: evidenciar os desafios informacionais contemporaneos e apontar o papel da
Competéncia Informacional na formacao de estudantes mais criticos e preparados
para enfrentar a realidade do mundo do trabalho. Debate na fundamentagéao teorica os
temas “Capitalismo Informacional”, “Alfabetizacao Informacional” e “Formacado Humana
Integral”. Desenvolve um relato baseado nas experiéncias obtidas durante os processos
de planejamento, organizacéo, execugao e avaliagdo das edi¢des dos eventos reali-
zados nos anos de 2021, 2022 e 2023. Como forma de resultados, afirma que eventos
como “Farois de Alexandria” devem ser considerados uma prioridade por parte das
bibliotecas, especialmente aquelas vinculadas a instituicbes educativas, uma vez que
vivemos em um mundo permeado pela desinformacdo em contradicdo com a situagao
atual de proliferagao de ferramentas e tecnologias que permitem o seu acesso. Conclui
apontando que € necessario incluir discussdes sobre temas sociais sob uma perspectiva
informacional na vida e no cotidiano de alunos em processo de formacao profissional.

213






