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APRESENTAÇÃO

Olá! Esse material foi produzido 
a partir do Método CTM3, 
durante a disciplina Produtos
Educacionais do Mestrado 
Profissional Ensino em Saúde e
Tecnologia da Universidade  Estadual
de Ciências da Saúde de  Alagoas - UNCISAL

Esse guia foi elaborado para fornecer orientações 
sobre os 13 certos da administração de medicamentos

 aos profissionais de enfermagem e estudantes. 
Tem o objetivo de prevenir possíveis erros e melhorar 

a segurança e a qualidade da assistência prestada
 ao paciente durante o processo de 

administração de medicamentos

13 c
ertos13 c
ertos



INTRODUÇÃO

Você sabe o que é segurança do

paciente? 

Segundo a Organização Mundial da Saúde a Segurança
 do Paciente consiste na redução dos riscos de danos 
desnecessários associados à assistência em saúde até

 um mínimo aceitável. 

 Em todo o mundo, os eventos adversos no processo de
 assistência à saúde são frequentes, com destaque aos 
erros na administração de medicamentos que ocorrem 
constantemente na prática hospitalar, podendo levar a 

complicações graves na saúde e até mesmo à morte. 
Isso cheira a problema!

Para evitar que tais erros ocorram foram criados os 
13 certos medicamentosos para promover práticas 

seguras no uso de medicamentos em
 estabelecimentos de saúde. 

Então vamos conhecê-los? 
Fique de olho em cada certo!



PACIENTE CERTO

Pergunte o nome completo 
do paciente antes de administrar
 o medicamento e  confirme 
com no mínimo, dois identificadores, 
que pode ser a data de nascimento 
e o número do prontuário

Observe se esse paciente 
corresponde ao nome 

da pulseira, identificação 
do leito e identificação

 do prontuário

EVITE QUE DOIS PACIENTES COM O MESMO

NOME FIQUEM INTERNADOS NO MESMO

QUARTO OU ENFERMARIA.



PRESCRIÇÃO CERTA

A prescrição deve ser com letra legível ou 

digitada e deve conter: 

Nome do estabelecimento de saúde, data, 
enfermaria e leito do paciente 

 Dados de identificação do paciente como nome
 completo, data de nascimento e registro hospitalar

Identificação do prescritor com carimbo contendo 
nome e número de conselho de classe, bem como 
assinatura

Dados sobre a administração dos medicamentos 
tais como: nome, dosagem, via, horário, tempo de 
infusão



MEDICAMENTO CERTO

Confira se o nome do medicamento 
que tem em mãos é o que está 

prescrito antes de
 administrá-lo ao paciente

Veja se o paciente é alérgico ao medicamento 
prescrito e identifique-o de forma diferenciada
 com pulseira e aviso em prontuário, alertando 

toda a equipe

Leve ao leito apenas os medicamentos
 prescritos a um único paciente

ATENÇÃO! A ADMINISTRAÇÃO DE

 MEDICAMENTOPOR ORDEM VERBAL 

SOMENTE DEVE SER FEITA 

EM CASO DE EMERGÊNCIA!



VIA CERTA
Identifique se a via prescrita é a via tecnicamente

 recomendada para administrar determinado 
medicamento, pois alguns medicamentos possuem

 diversas vias de administração
 

Lave as mãos antes do preparo 
e administração de medicamentos

Utilize materiais e técnicas assépticas para 
administrar medicamentos por via parenteral: 
endovenosa (EV), intramuscular (IM), subcutânea (SC)

Verifique se o diluente (tipo e volume) foi prescrito
 e se a velocidade de infusão foi estabelecida



HORA CERTA

Prepare o medicamento imediatamente antes 
da sua administração e administre o 

medicamento na hora certa 



DOSE CERTA

É necessário conferir atentamente a 
dose prescrita para o medicamento 

Instituir a prática de dupla checagem 
por dois profissionais para os 

cálculos de diluição e 
administração de medicamentos 

potencialmente perigosos ou 
medicamentos de alta vigilância 

Devolva à farmácia as sobras dos
 medicamentos não administrados

Medicações de uso “se necessário”, “a critério médico”
 deverão, quando prescritas, ser acompanhadas

 da dose, posologia e condição de uso



AÇÃO CERTA

Observe se a ação esperada ocorre, caso não, 
solicite reavaliação do prescritor

Fique atento às possíveis reações adversas.
 Alguns medicamentos necessitam de um 
monitoramento intensivo



TEMPO DE 

ADMINISTRAÇÃO CERTO

É importante que o medicamento seja infundido no 
tempo correto para que se tenha o efeito esperado

Verifique na prescrição o tempo correto que 
o medicamento deve ser infundido

Programe a  bomba de infusão ou calcule 
corretamente  o gotejamento



COMPATIBILIDADE 

CERTA

Veja se o medicamento é compatível com outros 
medicamentos ou soluções administradas

 ao paciente, ou seja, não exerce alguma interação



REGISTRO CERTO

Registre na prescrição o horário da administração 
do medicamento imediatamente após cada dose, 

bem como se houver ocorrências relacionadas aos 
medicamentos como adiamentos, cancelamentos, 

desabastecimento, recusa do paciente, 
efeitos colaterais e eventos adversos 



 ORIENTAÇÃO CERTA

Oriente e instrua o paciente sobre qual 
medicamento está sendo administrado 

dizendo o nome do medicamento, frequência 
com que será  administrado e efeitos esperados

Esclareça dúvidas sobre 
a prescrição junto ao 
prescritor antes de 
administrar o medicamento



FORMA CERTA

Cheque se o medicamento a ser administrado possui 
forma farmacêutica (ex: ampola, frasco, comprimido) 

compatível com a via de administração prescrita e 
com a condição clínica do paciente



 RESPOSTA CERTA

Avalie o paciente para identificar se o 
medicamento teve o efeito desejado

Informe ao prescritor todos os efeitos 
diferentes do esperado  para o medicamento
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