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APRESENTACAO

O Manual de Habilidades Sociais para Grupos Tutoriais
da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) € um produto
de dissertacao do Mestrado Profissional em Ensino na Saude e
Tecnologias Educacionais — MESTed.

O presente instrumento foi elaborado com vistas a
difundir o conhecimento do tema Habilidades Sociais na ABP
para tutores e alunos, na perspectiva de melhorar a interacao
tutor-aluno e o processo de ensino-aprendizagem na ABP e
introduzir o conceito de Treinamento de Habilidades Sociais.

Este manual traz também informacodes importantes que
podem favorecer uma maior satisfacdo dos tutores e alunos e
um melhor desempenho académico.

Esperamos que este manual seja util na caminhada de
construcao do conhecimento. Boa leitura!

Daniela Costa de Oliveira Santos

Claudia Maria Costa de Oliveira
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

Yasmim Berni, Jessica Cidrdo, Jodao Pedro Reis, Marcos
Kubrusly, Daniela Santos

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) € um
método que apresenta como caracteristicas principais o
fato de ser centrada no aluno, se desenvolver em pequenos
grupos, apresentar problemas em um contexto clinico, ser um
processo de ensino-aprendizagem ativo, cooperativo, integrado,
interdisciplinar e orientado para a aprendizagem do adulto. Para
o éxito da metodologia, € necessario focar no processo cognitivo
do aluno, no conhecimento prévio do conteudo discutido e na
habilidade interpessoal do grupo, pontos fundamentais para a
motivacao e aquisicao do conhecimento.

A ABP é um método de ensino em que o aluno deixa a
posicao de mero receptor da informacdo e passa a construir
seu proprio conhecimento através da busca ativa. Da mesma
forma, o professor se torna o tutor, onde, ao invés de difundir
seu entendimento sobre determinado assunto, € apenas um
facilitador e auxiliador na busca do conhecimento (Figura 1).

Figura 1. Aluno na busca ativa do conhecimento e tutor como
facilitador na busca do conhecimento na ABP.

Aluno Tutor

Tutor Aluno

Rones?

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A ABP foi desenvolvida inicialmente em 1969 na
Universidade de McMaster no Canada, sendo rapidamente
difundida entre outras universidades pelo mundo. No Brasil,
foi implementada desde 1997.

Na ABP, o saber é constituido por conhecimentos
e vivéncias que se entrelacam de forma dinamica. Alunos
e tutores sao detentores de experi€ncias proprias, que sao
aproveitadas no processo. O tutor possui uma visao sintética
dos conteudos, os alunos uma visao sincrética, o que torna a
experiéncia um ponto central na formacao do conhecimento,
mais do que os conteudos formais.

Trata-se de wuma aprendizagem essencialmente
colaborativa, assim como é a producao do conhecimento.

Diferencas entre metodologia tradicional e
metodologia ativa

Atualmente, o estudo tradicional ainda € o principal
meétodo utilizado no Brasil, mas no que se baseia essa
metodologia?

Ao analisarmos a pratica pedagogica tradicional, a
base desse ensino é o contetido transmitido pelo professor em
uma sala de aula com dezenas de alunos, por meio de aulas
expositivas, guiadas por um roteiro didatico, onde os alunos,
apos o conteudo repassado, devem ler e estudar, muitas vezes,
decorando o conteudo, para no final realizar uma prova de
multipla escolha ou escrita sobre o “conhecimento adquirido”,
assim tornando o ensino decorativo e fragmentado.

O estudo tradicional gera um aprendizado focado no
contexto tedrico, o qual estimula a memorizacdo como uma
ferramenta, onde associada com outras habilidades, pode se
tornar positiva para o aprendizado do aluno.

Diante disso, percebe-se que a ABP €& o oposto do
modelo tradicional, pois o aluno torna-se o centro do ensino
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e o caso-problema torna-se a base da metodologia. O aluno,
juntamente com o seu grupo tutorial (com 8-11 alunos), vai
buscar a compreensao do caso, mediante conhecimento prévio,
discussoes, reflexdes e busca ativa do conhecimento, assim
favorecendo a diversidade de pensamentos e um conhecimento
transdisciplinar mais solido (Figura 2).

Com isso, o aluno podera aplicar melhor o conhecimento
na sua pratica profissional e desenvolver habilidades sociais,
raciocinio critico, além de fomentar a necessidade de aprender
ao longo da vida, por meio da busca ativa do conhecimento.

Figura 2. ABP versus Ensino tradicional

ENSINO
TRADICIONAL

O caso-problema ' O conteudo
é a base é a base

Metodologia ativa Metodologia passiva

Fonte: Elaborada pelos autores.

Sao descritas como vantagens e desvantagens dos
meétodos ativos em relacao aos métodos tradicionais (Quadro 1):
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Quadro 1. Vantagens e desvantagens dos métodos ativo

tradicional.

Método de ensino
tradicional

Metodologias ativas

Trabalho com grandes grupos.
Pouco trabalho docente.
Baixo custo.

Abrange todo o contetdo a ser
adquirido sobre um topico.

Vantagens

Trabalha com pequenos grupos.

Individualiza as necessidades
dos alunos.

Facilita a interacao aluno-
professor.

Avaliagao restrita a métodos
pouco discriminativos.

Dificil saber o que o aluno
aprendeu em profundidade.

Desvantagens

Muito tempo do docente para
preparo, aplicagado e avaliagao
da atividade.

Requer trabalho com pequenos
grupos para ser efetiva.

Necessario selecionar o
conteudo essencial, que deve ser
muito trabalhado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os passos da ABP

Os grupos tutoriais sdo constituidos por 8 a 11 alunos
e um tutor, ocorrem duas vezes por semana e duram 2 a 4
horas. A aprendizagem € auto-dirigida, caracterizando-se pela
busca independente de informacao e curiosidade intelectual. A
aprendizagem ainda é ativa, colaborativa e faz a integracao

da teoria com a pratica (Figura 3).
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Figura 3. Aprendizagem colaborativa no grupo tutorial.

Q

Fonte: Elaborada pelos autores.

Essa metodologia de ensino e aprendizagem € dividida
em 7 passos, a seguir apresentados (Figura 4).

Figura 4. Passos da Aprendizagem Baseada em Problemas.

7. Rediscussdo do problema

6. Estudo individual

5. Objetivos de aprendizagem

4. Resumo das hipoteses

3. Formulacdo de hipéteses

2.Identificacdo dos problemas

1.Leitura do problema

Fonte: Elaborada pelos autores.
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1°. Leitura do problema

Nesse passo, os estudantes sao apresentados pela
primeira vez ao problema, que, nas Faculdades de Medicina,
costuma ser um caso clinico hipotético ou baseado em algum
atendimento real feito por algum tutor na sua vida pratica.

Nesse momento, nenhum estudante tem o conhecimento
consolidado sobre o assunto. Entao, os alunos fazem a leitura
do problema, inicialmente individualmente e depois com o
grupo, e definem os termos desconhecidos.

Sobre os termos desconhecidos, o tutor pode ajudar os
alunos a descobrir o que significa (caso seja importante para o
desenvolvimento da discussao) ou deixar como tarefa para os
estudantes pesquisarem em casa. Tais termos costumam ser
palavras, abreviagcoes médicas, nome de remédios ou algum
sinal semiologico.

2°. Identificacao dos problemas

Apos a leitura, os estudantes devem identificar os
problemas apresentados naquele caso clinico.

No segundo passo, os alunos tentam elencar
os problemas que vao ajudar a formular as hipoteses
diagnosticas, procurando identificar os sintomas, sinais,
dados epidemiologicos, evolucao da doenca, ou seja, vao juntar
as pecas do quebra-cabeca.

Nesse momento, o tutor é de suma importancia, sendo
tarefa dele guiar os alunos a escolher as melhores pecas para
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construir a melhor hipoétese diagnostica. Muitos alunos focam
principalmente em sinais, sintomas e exames disponibilizados,
sendo papel do tutor atentar para informacoes que passaram
desapercebidas, mas que sao de grande relevancia para o caso,
como idade, sexo, historia familiar, ocupacado e moradia. Aqui
€ onde a experiéncia pratica do tutor se sobressai, pois ele
destaca particularidades no texto que o aluno nao costuma

%

”f
Q'P’/K\%
LYY i

3°. Formulacao de hipoteses

notar.

Apos a identificacao dos problemas, os alunos comecam
a formular hipoteses sobre aquele caso. Esse € o momento da
discussao. Os estudantes tém que mostrar seus pontos de
vistas, trabalhar seu conhecimento prévio e discutir com os
colegas e tutor sobre as principais hipoteses diagnosticas para
aquele caso. Com as pecas colhidas no passo 2, os alunos
precisam correlacionar sintomas, sinais, tempo de evolucao
para fazer sentido.

Nesta ocasiao, o tutor precisa guiar os alunos para nao
fugirem do caminho correto, mas sem fornecer diretamente as
informacoes. Muitos tutores costumam fazer perguntas que
fazem os estudantes refletirem sobre o caminho que deve ser
seguido naquele momento.
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4°, Resumo das hipoteses

Neste passo, os alunos, em conjunto com o tutor,
resumem as hipoteses apresentadas, fazendoumarecapitulacao
dos problemas e porque surgiram aquelas hipoteses.

5° Objetivos de aprendizagem

Apos as hipoteses estabelecidas, devem ser formulados
os objetivos para que os alunos busquem informacoes sobre
aquela suspeita. O tutor pode auxiliar seus estudantes
indicando o material para uma melhor busca de conhecimento.

Tais objetivos devem contemplar o tema de forma que
o aluno, ao segui-los, consiga abordar o assunto da melhor
forma possivel. Como a tutoria € um método que pode usado
em quase todos os semestres, esses objetivos tém que se
enquadrar com o momento académico do aluno. Dessa forma,
o mesmo tema pode ser abordado em diferentes momentos da
graduacao. Portanto, os objetivos de aprendizagem para uma
tutoria no oitavo semestre tém que ser abordados de uma forma
diferente, caso esse mesmo tema esteja presente no segundo
semestre, por exemplo.

6°. Estudo individual

Apbs o fim da tutoria, o aluno deve procurar, pelos
proprios meios, o conhecimento sobre o assunto abordado no
primeiro encontro tutorial. E o estudo individual, onde o aluno
procura livros, artigos, video aulas ou qualquer outra fonte de
conhecimento, para se preparar para a proxima tutoria.

Os objetivos definidos no passo S servem como base
para o estudante saber o que precisa focar no seu estudo.
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7°. Rediscussao do problema

Este passo acontece em um segundo dia de tutoria.
Nesse momento, o aluno ja deve chegar a tutoria tendo estudado
o assunto e dominando os objetivos de aprendizagem, que vao
guiar a tutoria.

Como foi um estudo individual, e nao foi dado por
um Unico professor (como nas aulas tradicionais), os alunos
chegam com conhecimentos adquiridos por fontes distintas.
Dessa forma, a discussao tende a ser rica, uma vez que cada
aluno costuma vir com conhecimentos diferentes sobre o
mesmo tema. Como cada aluno acrescenta ao debate, ao fim
da tutoria foi realizada uma abordagem do tema por diferentes
angulos, deixando o conhecimento completo.

Nesse passo, o tutor tem mais o poder de fala, pois €
aqui que ele mostra seu conhecimento tedrico — pratico; fala
da sua experiéncia e do que ele costuma ver no seu dia a dia.
Como nessa tutoria os alunos ja apresentam conhecimento
sobre o assunto, o tutor pode acrescentar, corrigir, e opinar
sobre as informacoes dadas por eles. E o momento no qual o
conhecimento é consolidado e colocado em pratica.

No Centro Universitario Christus, onde a ABP teve inicio
em 2004, houve uma adaptacao do processo, com a adicao de
dois passos (Figura 5):
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Figura 5. Passos adicionais da ABP no Centro Universitario
Christus.

Apresentacao por cada aluno de um
artigo cientifico relacionado com o
contetdo do caso problema

Awvaliacdo cognitiva por meio de um
teste escrito com a utilizacdo de casos
clinicos, simulando problemas a
serem analisados pelo discente,
denominado de “caso integrador”

Fonte: Elaborada pelos autores.
Podemos citar que sao objetivos educacionais da ABP

(Figura 6):

Figura 6. Objetivos educacionais da Aprendizagem Baseada
em Problemas.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Atribuicoes do tutor da ABP

Na ABP, o tutor tem o papel de mediador, podendo
guiar os alunos no processo de aprendizagem, estimulando-os

20



a descobrir, interpretar e aprender a partir de situacoes reais,
proporcionando a atividade independente, ativa e responsavel
do aluno.

Este papel envolve criar e apresentar cenarios
problematicos para colaborar com a aprendizagem dos alunos,
acompanhar o processo de aprendizagem de cada aluno,
estimular o desenvolvimento de competéncia de analise e sintese
e oferecer o suporte necessario para qualquer dificuldade
encontrada pelo grupo.

Nesse contexto, o tutor € corresponsavel pela organizacao
do espaco e as relacoes no grupo de tutoria. Deve estar atento
as divergéncias presentes no grupo e a participacao de cada
um, mantendo o fluxo das discussoes e direcionando para o
problema, evitando os desvios de foco.

E recomendado que o tutor faca um feedback para os
alunos, de forma a compreender as dificuldades do aluno e
sugerir reflexdes para a melhoria do processo de aprendizagem.

Sao atribuicoes do tutor na ABP (Figura 7):

gtk
=

&

3

<

>
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Figura 7. Atribuicoes do tutor da Aprendizagem Baseada em

Problemas.
Participar Facilitar a
dos trabalhos | | aprendizagem
) colaborativos :
Motivar e CO’le?tmtlr
encorajar am dlgn €
os alunos
conflanca
Promover
- 5 Cobrar dos
ml;e;tarq;ao alunos as fontes
alunos de aprendizado
Auxiliar Feedback
nas Atribuicdes individual e
eventuais do tutor construtivo aos
duvidas alunos

Fonte: Elaborada pelos autores.

LEMBRETE

Nao sao atribuicoes do tutor:

= Dar aula sobre o tema ou os temas dos problemas,
mas sim facilitar a discussao dos alunos de modo a
que os mesmos possam identificar o que precisam
estudar para aprender os fundamentos cientificos
sobre aquele tema.

» Intimidar os alunos com seus proprios
conhecimentos, devendo formular questoes
apropriadas para que os alunos enriquecam suas
discussoes, quando necessario.

O aluno, no contexto da tutoria, precisa desenvolver
a capacidade de descobrir informacoes, resolver problemas e
aprender o conteudo necessario. Na ABP, a aprendizagem € de
responsabilidade do aluno, de forma mais nitida em relacao a
outras metodologias de ensino.
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Vantagens e desvantagens da ABP

negativos da ABP (Figura 8).

Figura 8. Vantagens e desvantagens da Aprendizagem Baseada

em Problemas.

Vantagens

Motivagdo ativada
pelo dinamismo

Integracao do
conhecimento

Desenvolvimento de
Habilidades

Desvantagens

O estudo tradicional vem perdendo espaco para a
ABP, que vem sendo uma alternativa de metodologia ativa
de ensino para diversos cursos, incluindo graduacao e pos-
graduacao. Porém, como em qualquer transicao ha vantagens e
desvantagens de novos métodos, e com esse novo tipo de ensino
nao é diferente. A seguir veremos alguns pontos positivos e

Inseguranca inicial

Necessidade de mais
tempo

Inadequacao do
curriculo

Demanda de

| habilidades do tutor

Fonte: Elaborada pelos autores.

Vantagens

e Motivacao ativada pelo dinamismo:
apresentam, normalmente, uma maior vontade de
aprender, devido as discussoes dos casos-problemas

contextualizados,

lacunas do conhecimento, que levam a motivacao
intrinseca e a busca ativa do conhecimento.

reais,

23

sedutores,

Integracao do conhecimento: a ABP possibilita uma
aprendizagem significativa, mediante a juncao do

os alunos

provedores de



conhecimento prévio e do novo, além de favorecer uma
maior transmissao do conhecimento.

e Desenvolvimento das habilidades:

Pensamento critico: diante dos cenarios de discussoes
e debates para a resolucao do caso, o aluno precisa buscar
o conhecimento e saber defender seu ponto de vista,
sendo assim necessario desenvolver essa habilidade.

Relacoes interpessoais: as habilidades interpessoais
(empatia, assertividade e outras) e de comunicacao
sdo vivenciadas na interacao tutor-aluno durante
as sessoes tutoriais e se revelam no “dar e receber
feedback”. Os alunos sao convidados a interagir com
as diferencas, por meio das quais vao construindo
habilidades e atitudes para o enfrentamento do novo, do
desconhecido. A diversidade deve ser afirmada dentro
de uma visao critica e de transformacao das relacoes
sociais, culturais e institucionais no ambito do processo
educativo (McLaren, 2020).

Desvantagens

e Inseguranca inicial: devido ao fato de a ABP ser algo
novo no ambito educacional, algumas pessoas podem
ter dificuldades para se adaptar a metodologia de busca
ativa de conhecimentos e a avaliacdo pessoal pela
desenvoltura durante os encontros do grupo tutorial.

e Necessidade de mais tempo: a metodologia da ABP
demanda mais tempo do que o ensino tradicional para
que o conhecimento seja concretizado, normalmente
compreendendo duas sessoes de tutoria para um caso-
problema. O aluno necessita de um maior tempo para
a busca ativa individual dos conhecimentos e o tutor
para a avaliacao dos seus alunos.

e Inadequacao do curriculo: como a ABP tem o caso-
problema como base da metodologia, muitas vezes,
alguns assuntos e disciplinas nao sao discutidos e
aprofundados adequadamente em um curriculo que
nao esta moldado para a ABP, podendo ocorrer um
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desequilibrio no aprendizado do aluno.

e Demanda de habilidades do tutor: para que a
metodologia da ABP seja eficiente, € necessario que o
tutor tenha algumas habilidades para guiar seu grupo
tutorial. Caso o professor nao tenha essas competéncias,
o método podera sofrer prejuizos.
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CARACTERISTICAS DE UM TUTOR EFETIVO

Claudia Oliveira, Daniela Santos, Joao Pedro Reis

Na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), o
tutor tem um papel educacional muito diferente do ensino
tradicional, com influéncia direta no funcionamento do grupo
tutorial.

Quais as caracteristicas de um tutor efetivo?

Segundo Schmidt e Moust (1995), para uma tutoria de
qualidade, o tutor precisa de trés carateristicas (Figura 9):

Figura 9. Caracteristicas de um tutor efetivo.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O tutor precisa ter a competéncia de estimular a

discussao em grupo, caracteristica encontrada nas “habilidades
sociais de trabalho”.

Os melhores tutores nao sao os que detém mais conhecimento, mas
sim os que tém mais habilidades sociais.

Sociais

Em um grupo tutorial, o tutor, assim como o estudante,
precisa desenvolver habilidades sociais para promover um
ambiente mais propicio para o aprendizado.

Trés dominios de competéncia interdependentes sao
importantes para o tutor (Figura 10):

Figura 10. Dominios de competéncia importantes para o tutor
de ABP.

empatia congruéncia social: estabelecimento de um clima

i , acolhedor e aberto de discussio, a habilidade de se

comunicar informalmente e ter empatia com os estudantes
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-

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A teoria do tutor efetivo mescla duas perspectivas
distintas prevalentes na literatura. Uma perspectiva enfatiza as
qualidades pessoais do tutor: sua capacidade de se comunicar
com os alunos de maneira informal, juntamente com uma
atitude empatica que permite ao tutor incentivar o aprendizado
dos alunos, criando uma atmosfera na qual a troca aberta de
ideias é facilitada.

A outra perspectiva destaca o conhecimento da matéria
pelo tutor como determinante da aprendizagem (Figuras 11 e 12).

Figura 11. Teoria do tutor efetivo.

C::’_LJ Conhecimento
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 12. A chave do sucesso da aprendizagem em ABP.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os tutores da ABP ajudam os estudantes a identificar
por si mesmos o que sabem e o que nao sabem P uma
configuracao poderosa para um aprendizado produtivo.

“Os seres humanos estdo bem enquanto ignoram sua ignordncia:
esta é a nossa condigdo normal. Mas quando sabemos o que ndo
sabemos, ndo podemos suportar” (Lewis Thomas, 1992).

Deve-se ter sempre em mente a importancia relativa
da experiéncia disciplinar e das habilidades de facilitacao
do ensino. Neste contexto, os tutores de ABP mais eficazes
frequentemente nao sao os tutores mais experientes.
Geralmente, sdo docentes com boas habilidades sociais que
apreciam o processo da ABP e se preocupam com os alunos do
seu grupo.

O conhecimento disciplinar ajuda a ser um bom tutor de
ABP e nao deve ser subestimado, mas no geral as habilidades
de facilitacao sao as mais importantes (Figura 13).

Figura 13. O tutor de ABP como facilitador da aprendizagem.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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COMPETENCIA SOCIAL, DESEMPENHO SOCIAL E
HABILIDADES SOCIAIS

Yasmim Berni, Daniela Santos, Claudia Oliveira

Na sociedade contemporanea, as habilidades sociais (HS)
sao constantemente utilizadas para que as relacoes interpessoais
sejam harmonicas e que suas consequéncias (competéncia
social) produzam resultados positivos para a comunidade.

Como sao definidas as habilidades sociais, a competéncia
social e o desempenho social?

Estes termos tém varias definicoes, sendo muitas
vezes confundidos e utilizados como sinénimos. A definicéao e
separacao dos termos pode ser observada na Figura 14.

Figura 14. Definicao de habilidades sociais, competéncia
social e desempenho social.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O que sao reacoes habilidosas, nao habilidosas ativas e
nao habilidosas passivas (Figura 15)

Figura 15. Reacoes habilidosas, nao habilidosas passivas e
nao habilidosas ativas

' REACOES HABILIDOSAS ‘
Posicionamento de forma respeitosa.
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Comportamento tendendo a agressividade. -
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3 Discorda de uma situagéio e néio expressa 7~
opnidio porém age de ma vontade. 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Reagoes habilidosas: atitudes que auxiliam a competéncia social
pela coeréncia entre os comportamentos abertos e encobertos, que
se adequam as necessidades da situacdo e as consequéncias das
atitudes.

Exemplo: A pessoa que possui uma reacao habilidosa
consegue se posicionar de forma coerente e respeitosa diante
de uma situacao-problema, tendo a inteligéncia de discordar
da opinidao da maioria e defender seu ponto de vista, sem fazer
com que o outro se sinta desrespeitado ou prejudicado.

No cenario da Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP), o tutor com atitudes habilidosas consegue transmitir
o conhecimento para os alunos, tirar as duvidas, manter a
harmonia e o respeito do grupo de tutoria.
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Rea¢des nao-habilidosas ativas: comportamentos que
comprometem a interagdo e competéncia social. Nesse tipo de
reagdo, é comum a pessoa se expressar de maneira extrema diante
de determinadas situagdes, com tendéncia a agressividade verbal
ou fisica, ironia, negativismo, autoritarismo e coercao.

Exemplo: A pessoa consegue defender suas opiniodes
e expressa-las, porém de forma errada, fazendo com que os
outros se sintam desrespeitados ou incomodados pela forma
da abordagem.

Se um tutor que € capacitado e tem o conhecimento
necessario para coordenar o grupo tutorial utilizar atitudes
nao-habilidosas, como autoritarismo, ironia e tom de voz
elevado para guiar o grupo, os alunos se sentem intimidados
e, consequentemente, nao conseguem desenvolver o
conhecimento de forma satisfatéria ou ter uma relacao aluno-
tutor harmonica.

Reagoes nao-habilidosas passivas: conjunto de comportamentos
encobertos frente a um contexto. Pessoas com reagdes nao-
habilidosas costumam reagir de maneira encoberta diante de
situagdes de incomodo, magoa e ressentimento, levando a esquiva
das demandas interpessoais, ao invés de enfrenta-las.

Exemplo: Sao pessoas que nao conseguem expressar
suas opinioes, evitam se expressar em publico e aceitam o que
foi decido em grupo, mesmo nao concordando.

Continuando no mesmo cenario da ABP, o tutor que
tem reacoes nao-habilidosas passivas gera um ambiente de
incertezas, principalmente nos alunos, deixando o grupo
tutorial desarmonico e a metodologia prejudicada.

Diante disso, as HS sao necessarias em varios campos
da vida, como no profissional, educacional, familiar e social
(Figura 16).
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Figura 16. As habilidades sociais sao necessarias para bom
desempenho em varios campos da vida pessoal e profissional.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quais sao as habilidades sociais que resultam em uma
competéncia social favoravel?

Existem muitas HS, as quais vao sendo desenvolvidas
e aprimoradas de acordo com a maturidade e a experiéncia
de aprendizagem do individuo.

Exemplos:

Habilidade de comunicac¢do (saber se expressar, iniciar e manter
uma conversa)

Habilidade de expressar sentimentos (demonstrar afeto, empatia,
solidariedade)

Habilidade de civilidade (cumprimentar, ser educado)

Habilidade de manejo de conflitos (saber se acalmar, ter
autocontrole)

Habilidade de falar em publico (comunicar-se, tom de voz audivel)

Habilidade de coordenar um grupo (organizar atividades, distribuir
tarefas)
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Com isso, percebe-se a importancia das HS para o
desenvolvimento dos individuos e para uma melhor convivéncia
em grupo. Os diferentes tipos de HS serao melhor abordados
em capitulo posterior deste manual.

As HS podem ser consideradas imprescindiveis para o
desenvolvimento socioemocional e o ajustamento do individuo.

Perante esse cenario, a ABP necessita do envolvimento
de diversas HS, principalmente por parte do tutor, pois € ele um
professor que tem o objetivo de estimular o seu grupo tutorial
a solucionar o caso-problema. Caso ele nao consiga promover
a organizacao, o raciocinio légico e uma boa interacao do
grupo, o método de ensino podera ser prejudicado, uma vez
que ele nao transmite diretamente informacoes, mas facilita a
organizacao das ideias dos alunos, sendo um guia para o seu
grupo. E tarefa do tutor levar o aluno a desenvolver autonomia
na busca de conhecimento, além de amadurecer e amplificar
suas HS.

Na ABP, € essencial que os alunos tenham algumas
habilidades iniciais para que haja uma boa discussao e
interacdo dos demais participantes. Além disso, o tutor deve
utilizar técnicas para guiar seus alunos a alcancarem os
objetivos do caso-problema, sem perder o foco, alcancando
uma competéncia social positiva para o grupo. Porém, devemos
lembrar que se nao houver equilibrio entre o tutor e os alunos,
nem todos os alunos irdo alcancar o amadurecimento do seu
conhecimento. Portanto, € necessario que o grupo de alunos,
junto ao tutor, revejam suas HS e a sua interacao em sala de
aula (Figura 17).
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Figura 17. Importancia do equilibrio das habilidades sociais
dos tutores e alunos.
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ALUNOS

Ny = I - i

Fonte: Elaborada pelos autores.

Existem trés dimensodes descritivas do construto HS,
segundo Caballo (1987/1991) e Del Prette e Del Prette (1996).
(Figura 18).

Figura 18. Dimensodes descritivas do construto habilidades
sociais.
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alguma forma o desempenho social habilidoso.
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dimensio situacional: significando o contexto ambiental em que o ‘
desempenho social ocorre, constituida em termos de: “atingir
objetivos imediatos de desempenho social”, “manter ou melhorar a |
relacdo interpessoal”, “manter ou melhorar a auto-estima”. ‘

Dimensoes das habilidades sociais

Fonte: Elaborada pelos autores.
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NAO ESQUECER!

As HS traduzem a capacidade de se comportar de
maneira adequada em diferentes contextos e com
os diversos tipos de pessoas, resultando na elevada
probabilidade de gerar consequéncias positivas para o
individuo e o grupo social.

A competéncia social € o resultado final de uma
circunstancia/discussdao, onde foi necessario a
utilizacao das HS para o melhor desempenho possivel
do grupo.

A competéncia social € situacional, ou seja, ser
competente em uma situacdo nao significa ser
competente em outra. A competéncia social esta sujeita
aos valores, normas da cultura e as caracteristicas
pessoais.

Um escore de HS indica o repertoério do individuo em
uma amostra de situacoes. Possuir um bom repertorio
de habilidades sociais nao implica em um bom
desempenho social. Fatores pessoais (pensamentos,
valores, sentimentos, metas) podem influenciar positiva
ou negativamente a competéncia social do individuo.

A competéncia e o desempenho social sao de
fundamental importancia para a atuacao profissional.
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A interrelacao entre competéncia social e HS é utilizada
constantemente na ABP, para um aprendizado original e mutuo
e para o bom desempenho do grupo (Figura 19).

Figura 19. Interrelacao de habilidades sociais, competéncia
social e desempenho social na ABP.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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OS COMPONENTES DAS HABILIDADES SOCIAIS

Jessica Cidrao, Daniela Santos, Claudia Oliveira

As HSdos tutoresinterferem diretamente no aprendizado
dos alunos na metodologia ativa da ABP, podendo ser divididas
em comportamentais, fisiologicas e cognitivas (Figura 20).

Figura 20. Os componentes das habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os componentes comportamentais das HS foram
divididos em quatro itens (Caballo, 2020), a seguir descritos
no Quadro 2:
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Quadro 2. Componentes comportamentais das Habilidades
Sociais.

inclui o olhar, laténcia de resposta, sorrisos,

Componentes nao gestos, expressdo facial, postura, distdncia/
verbais proximidade, expressdo  corporal, auto

manipulagdo, orientagdo e aparéncia pessoal.
Componentes inclui a voz, o tempo de fala, os disturbios de fala
paralinguisticos e a fluéncia da fala.

sao o conteudo geral da fala, iniciar uma
conversagdo e a retroalimentacdo, que é a
resposta dos ouvintes para que o individuo possa
modificar sua verbaliza¢ao adequadamente.

Componentes verbais

constituidos por afeto, conduta positiva
Componentes mistos | espontanea, escolha do momento apropriado,
mais gerais tomar a palavra, ceder a palavra, conversagao
em geral e saber escutar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A comunicacao nao-verbal ocorre quando o individuo
continua emitindo mensagens sobre si mesmo aos demais,
através do seu rosto e corpo, quando escolhe nao falar ou é
incapaz de se comunicar verbalmente.

A comunicacdo nao-verbal no contexto da ABP é
fundamental, sendo necessario o tutor estar atento para quais
mensagens esta emitindo ao grupo. Da mesma forma, os alunos
também irao receber as mensagens de forma nao-consciente,
formando impressoes do grupo.

O contato visual, a expressao facial, a qualidade da voz, os gestos
com as maos, o conteudo e a fluéncia do tutor sao elementos que
devem ser adequados para que o tutor seja socialmente habil e
possa desenvolver seu papel adequadamente (Figura 21).

Exemplo: se o tutor possui uma fala de incentivo a
aprendizagem do aluno, porém o olhar € de desaprovacao,
provavelmente o aluno nao se sentira incentivado.

O tutor podera corrigir o aluno, utilizando uma
comunicacao nao verbal que seja positiva para o aluno, ajude
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a buscar o melhor caminho, e nao corrigir de forma a reprovar
o aluno.

Figura 21. A comunicacao nao verbal na ABP.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Os componentes paralinguisticos se referem a “como
se fala”. A fala pode comunicar diferentes mensagens quando
sofre interferéncia de alguns sinais vocais, como volume, riso,
bocejar, pausas, énfase, clareza da fala, velocidade.

Individuos bem-sucedidos tendem a soar mais
confiantes e seguros, o que € muito importante no contexto
de tutoria, sendo uma forma de os alunos sentirem mais
seguranca no ambiente e em seu aprendizado. A aprendizagem
nao € apenas determinada por processos cognitivos, mas
também pela esfera social, o que depende de uma interacao
segura e satisfatoria entre tutor e aluno (Figura 22).
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Figura 22. A aprendizagem depende de uma interacao
satisfatoria entre tutor e alunos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante também o tempo de laténcia, ou seja, o
siléncio entre o fim da fala do individuo e o inicio da fala de
outro. Uma laténcia longa é mais adequada para o contexto
da aprendizagem, pois € considerada uma conduta passiva,
menos agressiva, sem interrupcao (Figura 23).

Figura 23. Os componentes paralinguisticos das habilidades
sociais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os componentes verbais incluem o conteudo geral e
também a retroalimentacdo ou feedback, sendo este ultimo
necessario para que aquele que esta falando possa manter ou
modificar suas verbalizacoes. O individuo precisa saber se esta
sendo compreendido e acreditado, bem como se os ouvintes
estao satisfeitos, surpresos ou incomodados (Figura 24).

Exemplo: um aluno esta verbalizando seus
conhecimentos e € retroalimentado com a aprovacao de seu
tutor — esta acao vai ajudar a continuar seu raciocinio e
verbalizacao.

Figura 24. A retroalimentacao entre tutor e alunos na ABP.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

COMPONENTE FISIOLOGICO

As pessoas geralmente conseguem ter controle sobre o
que falam, porém possuem menos controle sobre como falam.
Esta dificuldade de controle possivelmente esta associada a
alteracoes fisiologicas de estados emocionais.

Os componentes fisiologicos podem ser percebidos
através da frequéncia cardiaca, da pressao sanguinea, do
fluxo sanguineo e da frequéncia respiratoria. Com as emocoes
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e sentimentos que o ambiente pode desencadear no individuo,
pode ocorrer ativacao do sistema nervoso simpatico, alterando
estes componentes fisiologicos.

Alguns estudos ressaltam que os individuos com alta
habilidade social demoram menos tempo para reduzir sua
ativacao do sistema nervoso simpatico do que individuos com
baixa habilidade social (Caballo, 2020).

Dessa forma, o tutor com HS bem desenvolvida,
conseguira controlar seus componentes fisiologicos, de forma a
deixar que isso altere o minimo possivel o ambiente de ensino-
aprendizagem, comunicando menos mensagens que possam Sser
negativas para o grupo (Figura 25).

Figura 25. Os componentes fisiologicos das habilidades sociais
na interacao entre tutor e alunos na ABP.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

COMPONENTE COGNITIVO

Toda situacdo e ambiente afeta diretamente um
individuo, mas o individuo nao pode se tornar um objeto passivo
das forcas ambientais. Para que isso nao ocorra, € necessario
o componente cognitivo das HS, tornando o individuo ATIVO
na escolha de comportamentos.
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O componente cognitivo inclui a selecao de
comportamentos, situacoes e estimulos, que sdo de suma
importancia.

A percep¢ao do ambiente é muito importante. Cada ambiente possui uma
configuragdo particular, que determina de que modo ¢ mais adequado se
comportar.

Existem diversos tipos de ambientes, cada um exigindo
uma postura diferente do individuo, como por exemplo,
ambiente formal ou informal, ambiente caloroso, ambiente
restrito, com diferentes faixas etarias dos grupos, entre outros.

Exemplo: se o tutor percebe o grupo da tutoria como
um ambiente caloroso, ele vai se sentir mais relaxado e
confortavel, agindo portanto, de forma adequada ao ambiente.
Por outro lado, se o ambiente é tenso, o tutor tera que usar
alguns artificios para tornar aquele ambiente propicio a
aprendizagem (Figura 26).

Figura 26. A percepcao do ambiente € importante nas
interacoes sociais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante o tutor considerar a idade do grupo
tutorial, a distribuicao segundo o sexo e a cultura, sendo
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necessaria uma postura diferente para o perfil de cada grupo.

As caracteristicas mais importantes do tutor relacionadas
a competéncia cognitiva estao demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3. Caracteristicas mais importantes do tutor
relacionadas a competéncia cognitiva.

saber quando e como intervir na discussao

ajustar-se as necessidades do grupo
estimular o raciocinio clinico

questionar os estudantes de maneira a estimula-los a estudar

conduzir a discussao na dire¢ao correta

Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma sintonia entre a regulacdo do tutor e a
autorregulacao do aluno € importante, pois em alguns
momentos faz-se necessaria a intervencao do tutor,
especialmente se os alunos forem incapazes de empregar a
atividade de aprendizagem (Figura 27).

Figura 27. Equilibrio entre a regulacdao do tutor e a
autorregulacao do aluno € importante.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Dessa forma, podemos analisar cada componente
necessario para alcancar a capacidade de interagir em uma
relacao de qualidade entre o tutor e o aluno.

Torna-se necessario reunir e integrar todos os
componentes das HS, para compreender a comunicacao de
forma holistica e abrangente, pois é importante garantir um
processo de socializacao saudavel, o que nao se refere apenas ao
desempenho profissional e ao ajuste do individuo a instituicao,
mas também ao bem-estar fisico e psicologico dos estudantes
e tutores.
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OS TIPOS DE HABILIDADES SOCIAIS

Claudia Oliveira, Jodo Pedro Reis, Daniela Santos

Como citado anteriormente, as HS sao caracteristicas
importantes para um bom desenvolvimento da tutoria, e
consequentemente, para melhorar a aprendizagem do aluno.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer essas
habilidades para que o tutor possa criar um ambiente propicio
para um ensino-aprendizagem de qualidade.

O conjunto de HS relevantes pode ser organizado em
classes e subclasses de maior ou menor abrangéncia (Del
Prette & Del Prette, 2001). Destacam-se entre as principais
classes as expostas na Figura 28.

Figura 28. As principais classes de habilidades sociais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Outras HS, segundo Del Prette e Del Prette (2017), sao:

»Fazer e manter amizades: envolve iniciar conversacao,
ouvir e fazer confidéncias, ser gentil, elogiar, dar
feedback, nao ser invasivo, manter contato, enviar
mensagens, dentre outras;

»>Expressar afeto e intimidade: refere-se a namoro e
sexo, aproximar-se da outra pessoa, demonstrar afeto
através de toque e de palavras de carinho, manter o bom
humor, lidar com relacées intimas e estabeler limites
quando necessario;

»Respeito: habilidade de aceitar as pessoas, suas
opinides, pensamentos e acdes, mesmo que estes
pensamentos e opinides nao sejam compartilhados;

»Escuta ativa: é a capacidade de ouvir atentamente
as outras pessoas, demonstrando que elas estao sendo
ouvidas;

»Negociacao: capacidade de negociar com outras
pessoas sobre diferentes interesses, de modo que todas
as partes da negociacao saiam beneficiadas;

»Compreensao: capacidade de entender as situacoes
sociais e pessoais e responder a elas de maneira
assertiva;

»Autocontrole: capacidade para compreender e
interpretar sentimentos particulares e responder a eles,
controlando os proprios impulsos;

»Resolucao de conflitos: capacidade para compreender
a realidade de um conflito e buscar alternativas para
resolvé-lo, fugindo da agressividade. Uma boa maneira
de solucionar um conflito pode ser a negociacao.
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Um sumario dos tipos de HS esta demonstrado na
Figura 29.

Figura 29. Tipos de habilidades sociais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Além dos tipos anteriormente descritos de HS, Del
Prette e Del Prette (2001) propuseram o conceito de habilidades
sociais educativas (HSE).

Este conceito aplica-se as relacoes professor-aluno
e a outros contextos formais (por exemplo, os programas de
treinamento em servico nas organizacoes).

Segundo Del Prette e Del Prette (2001):

HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS - sdo voltadas para a promogao
do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em situagao formal ou

informal

As HSE pressupoem utilizar adequadamente os
componentes nao-verbais (gestos, expressoes faciais e
corporais) e para linguisticos (volume e forma da fala, clareza,
fluéncia, énfase, dentre outros) (Del Prette e Del Prette, 2005).
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As HS podem ser classificadas em intrapessoais e
interpessoais (Quadro 4).

Quadro 4. Habilidades sociais intrapessoais e interpessoais

INTRAPESSOAIS INTERPESSOAIS
Resolver problemas Comunicagdo nao verbal
Aumentar atividades prazerosas Assertividade

. Iniciar, manter e encerrar
Controlar a raiva

conversas
Lidar com a ansiedade Falar e ouvir opinides
Lidar com a frustragao Falar e ouvir sentimentos

Identificar sentimentos/pensamentos | Dar e receber criticas de forma
negativos e disfuncionais respeitosa

Dar e receber elogios

Fonte: Elaborado pelos autores.

As habilidades intrapessoais permitem que uma pessoa
use processos de pensamento (consciente e subconsciente) e
habitos mentais eficazes para ter sucesso em relacionamentos
pessoais e profissionais e contribuem para decisoes e acoes
efetivas. Entre elas sao importantes: o autoconhecimento
emocional, o controle emocional e a automotivacao.

As habilidades interpessoais traduzem a capacidade de
uma pessoa para interagir com outras pessoas de forma positiva
e cooperativa. As habilidades interpessoais mais importantes
para o contexto do trabalho ou para o trabalho em equipe
sao a resolucao de conflitos e de problemas, comunicacao e
paciéncia.
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A CONGRUENCIA SOCIAL, COGNITIVA E DE CONTEUDO

Jodo Pedro Reis, Daniela Santos, Claudia Oliveira

Na década de 90, Schmidt & Moust (1995), da
Universidade de Limburg, na Holanda, usando um modelo
de equacoes estruturais, encontraram como caracteristicas
importantes do tutor efetivo a congruéncia social (alinhamento
social com os alunos), o conhecimento do conteudo e a
congruéncia cognitiva (capacidade de discutir e questionar
os alunos de maneira a estimula-los a estudar). No modelo
equacionado por esses autores, esses dominios sao
interdependentes.

O conhecimento de contetido € necessario para o
exercicio da regulacao de amplitude e profundidade das
discussoes (congruéncia cognitiva) o que contribui para que
o tutor e alunos fiquem mais a vontade para desenvolver seu
processo de aprendizagem em ambiente seguro e sem tensoes
excessivas (congruéncia social) (Figura 30).

Figura 30. Interdependéncia das congruéncias social, cognitiva
e de conteudo.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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| Congruéncia de Conteudo ou Expertise |

O conhecimento de conteudo (ou expertise) € uma
habilidade que se refere ao conhecimento do tutor sobre um
determinado assunto. Ainda nao temos uma definicao do
que seria um tutor “expert”. Alguns autores definem como
experiéncia clinica, outros como especializacao na area. Apesar
dessa falta de uniformizacao, entende-se essa habilidade como
o conhecimento tedrico-pratico do tutor sobre aquele assunto
(Martins, Falbo Neto, Silva, 2018).

CONHECIMENTO DE CONTEUDO: traduz o dominio do tutor sobre
0 tema.

EXPERT EM CONTEUDO: individuo que detém habilidades e
conhecimentos derivados de treinamento e experiéncia.

Segundo a literatura, as caracteristicas da expertise em
tutoria incluem o conhecimento de contetidos e o conhecimento
pedagogico geral e aplicado aos conteudos; compromisso com o
aumento dos desafios cognitivos oferecidos aos estudantes ao
longo da aprendizagem; estimulo ao raciocinio e a articulacao
de conceitos; e dedicacao de substancial esforco para estimular
e motivar os estudantes (Grave, Dolmans, Vleuten, 1999).

O tutor exerce uma funcao de suporte aos alunos, dando
apoio para que os estudantes pensem por si mesmos. Existe uma
distancia cognitiva entre o que o aluno pode aprender sozinho
e o que pode aprender com a assisténcia de uma pessoa com
maior nivel de conhecimento. Na metodologia de aprendizagem
ativa, o tutor nao pode transmitir diretamente sua expertise
ao estudante, devendo sondar o seu conhecimento e estimular
atividades cognitivas especificas. Na verdade, ele deve ser um
facilitador da aprendizagem na ABP e esta aprendizagem deve
ser autodirigida pelos alunos.

Sabemos que um bom tutor precisa ter conhecimento
sobre o conteudo abordado para, assim, ter propriedade para
falar, tirar duvidas, aprofundar e comentar sobre as diferencas
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encontradas entre a teoria e a pratica médica, ja que certos
detalhes nao sao encontrados nos livros, s6 a experiéncia que
proporciona tal aprendizado (Figura 31).

Figura 31. A congruéncia de conteudo € fundamental para um
debate mais rico entre tutor e alunos na ABP.

CONGRUENCIA
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Fonte: Elaborada pelos autores.

| Congruéncia Social |

Aqui falamos da inteligéncia interpessoal do tutor.
Em uma tutoria de qualidade, o tutor tem que saber deixar
o ambiente agradavel, ter empatia e ter uma boa relacao com
seus alunos para proporcionar um ambiente ameno e mais
propicio para o aprendizado.

Um ambiente hostil, onde o aluno nao se sente a
vontade, prejudica o aprendizado ja que impede o estudante de
perguntar e falar durante a discussao.

Portanto, a congruéncia social € uma habilidade do
tutor de extrema importancia, pois assim seus alunos vao se
sentir confortaveis para poder aprender (Figura 32).
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Figura 32. A congruéncia social como habilidade importante
do tutor, propiciando ambiente aprazivel e harmoénico para um
melhor aprendizado na ABP.

Congruéncia
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E a habilidade do tutor em tornar o ambiente mais ameno e harménico
para que seus alunos possam se sentir mais a vontade para participar e
aprender.

Fonte: Elaborada pelos autores.

| Congruéncia Cognitiva |

Essa habilidade se refere a capacidade do tutor de
adaptar todo seu conhecimento em uma linguagem aceitavel,
para que seus alunos consigam entender. Sabemos que o tutor
apresenta um nivel de conhecimento superior aos seus alunos,
e isso, muitas vezes, dificulta um dialogo com eles.

Portanto, a congruéncia cognitiva € a habilidade que
ajuda a fazer com que todo o conhecimento do tutor seja
entendido da melhor forma pelos seus estudantes (Figura 33).

Figura 33. A importancia da congruéncia cognitiva na tutoria
da ABP.
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E a capacidade do tutor de se expressar de forma que o estudante entenda da
melhor maneira. Essa congruéncia mostra a habilidade do tutor em adaptar
sua linguagem para que todo seu conhecimento seja compartilhado da melhor
forma entre seus alunos. E a habilidade de se fazer entender apesar da
diferenca de conhecimento entre ele e os estudantes.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No estudo de Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), onde
participaram 34 tutores, dos 88,7%, 93,6% e 98,9% dos
docentes apresentaram congruéncia cognitiva, congruéncia
social e conhecimento do conteudo presente, respectivamente.
Em estudo realizado no Centro Universitario Christus, onde
foram avaliados 74 tutores da ABP, verificou-se que 96,5%,
84,1% e 97,3% dos tutores tém congruéncia cognitiva,
congruéncia social e conhecimento do conteiudo moderada ou
alta, respectivamente.

A congruéncia cognitiva depende da congruéncia social e de conteudo
para ocorrer de forma satisfatoria.
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AS HABILIDADES SOCIAIS NA ABP

Daniela Santos, Claudia Oliveira

As HS estao relacionadas ao ajustamento académico e ao
desempenho profissional, bem como ao bem-estar psicologico
dos estudantes universitarios.

As deficiéncias de HS podem ter influéncia no ambiente
de ensino e guardam relacdo com maior nivel de estresse, bem
como com depressao e panico social.

As dificuldades de interacao interpessoal de estudantes
universitarios estdo associadas a prevaléncia elevada de
disturbios psicologicos, fracasso nas atividades académicas e
até dificuldade em completar o curso iniciado.

As HS favorecem relacoes sociais positivas e auxiliam
o individuo em situacoes como a discriminacao entre objetos,
situacoes ou estimulos, aplicacao de regras, identificacao,
construcdo e resolucao de problemas, constituindo-se
em elementos fundamentais para a competéncia social.
Os déficits de HS dificultam o funcionamento social e a
capacidade adaptativa do individuo, com diversos prejuizos,
especialmente para o convivio social, podendo gerar intenso
sofrimento psiquico. O individuo com deficiéncia de HS sente-se
desajustado, encontra dificuldade no relacionamento amoroso,
em iniciar novas amizades, aceitar e fazer criticas, reivindicar
direitos, solicitar ajuda, entre outros, o que pode resultar
em isolamento social, sentimento de soliddao e incapacidade
pessoal (Figura 34).

As HS podem ajudar a reduzir os estados de ansiedade
social, que dificultam relacionamentos interpessoais
satisfatorios. Um baixo repertorio de HS pode estar associada a
ansiedade social (medo acentuado de situacodes sociais), baixa
autoestima, timidez excessiva, conflitos nas relacoes amorosas
e outros fatores. Do ponto de vista académico, pode ter impacto
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no desempenho do aluno no ambiente universitario e resultar
em transtornos de ansiedade.

Figura 34. Consequéncias das deficiéncias de habilidades
sociais na vida social e académica.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A relacao entre deficiéncia de HS e depressao pode
resultar em dificuldade de aprendizado para o aluno,
demonstrando que a busca de melhora no processo ensino-
aprendizagemdeve passarpelaestruturacaodedesenvolvimento

das HS dos alunos e tutores.

Na esfera do ensino superior, a relacdo professor-
aluno pode ter impacto em diferentes aspectos da experiéncia
académica, tais como adaptacao a universidade, interesse e
participacao em sala de aula, desenvolvimento de valores éticos
para o exercicio profissional, competéncias para o exercicio da
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cidadania e permanéncia na universidade, como descrito por
varios autores (Oliveira et al., 2014; Hagenauer & Volet, 2014;
Marinho-aratjo & Almeida, 2016).

No estudo de Del Prette et al. (2004), avaliando 564
estudantes universitarios da psicologia, foi detectado que as
HS mais frequentes foram as habilidades assertivas (Fator 1
do IHS-Del Prette: enfrentamento e autoafirmacao com risco),
as HS de conversacao e desenvoltura social (Fator 3) e as de
autoexposicao a desconhecidos e novas situacoes (Fator 4). Por
sua vez, as HS menos frequentes foram as de expressao de afeto
positivo (Fator 2) e de autocontrole da agressividade (Fator 5).

Bolsoni-Silva e Loureiro (2014), avaliando 288
universitarios, entre eles 144 com transtorno de ansiedade,
constataram a associacao entre HS e ansiedade, destacando-
se o falar em publico, potencialidades, dificuldades e escore
total de HS como preditores de ansiedade social.

Os tipos de déficits de HS, indicado pela ocorréncia da
HS em nivel inferior ao esperado diante da demanda social,
estdo demonstrados no Quadro 5, segundo Angélico et al.
(2006). Uma demanda € entendida como a situacao diante da
qual se espera um determinado desempenho social em relacao
a uma ou mais pessoas.

Quadro 5. Tipos de deficiéncias de habilidades sociais.

Tipos de déficit de HS Significado
Déficit de aquisicao Caracteriza-se pela ndo-ocorréncia da habilidade

social diante as demandas do ambiente
Déficit de desempenho | Caracteriza-se pela ocorréncia de uma

habilidade especifica com freqii€ncia inferior a

esperada diante das demandas do ambiente
D¢éficit de fluéncia Caracteriza-se pela ocorréncia da habilidade

com proficiéncia inferior a esperada diante das
demandas sociais

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A qualidade da relacao entre o professor e o aluno
depende do repertério de habilidades sociais educativas
(HSE) apresentadas pelo docente. Um professor com boas
HSE pode administrar adequadamente o processo de ensino-
aprendizagem, o que pode repercutir em mudancas no repertorio
comportamental dos alunos. O papel do professor como um
facilitador ou mediador no ambiente de ensino € fundamental
para um processo de ensino-aprendizagem eficaz (Figura 35).

Figura 35. A qualidade da relacao entre o tutor e o aluno depende
do repertorio de habilidades sociais educativas do tutor.
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Fonte: Elaborada pelos autores

O aprimoramento das HS de professores pode ajudar
a promover um ambiente mais interativo, contribuindo assim
para o desenvolvimento académico do aluno. Isto reforca o
conceito de que um bom repertorio de HS € necessario nao so
para o aluno, mas também para docentes/tutores, a fim de
propiciar um melhor ambiente para o aprendizado.
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HABILIDADES SOCIAIS DE DISCENTES E DOCENTES
UNIVERSITARIOS

Daniela Santos, Claudia Oliveira

A maior parte dos alunos que estao ingressando na
universidade encontra-se na fase final da adolescéncia e ainda
estao vivendo dilemas e duvidas comuns a esse momento da
vida: indagacdes e insegurancas. E natural e até necessaria
a existéncia desses conflitos nesse periodo de entrada na
universidade, mas € importante ficar alerta a possiveis
dificuldades que eles apresentem e, se necessario, desenvolver
estratégias de apoio psicossocial.

Gerk e Cunha (2006) ressaltam as dificuldades
encontradas por parte dos estudantes para atravessar esse
processo de mudanca e consideram que, para haver boa
adequacao do individuo a escola, a universidade e as mudancas
sociais que todo esse contexto traz, torna-se necessario
capacita-lo para a busca e para o uso de informacoes na sua
vivéncia diaria. A qualidade da transicao do ensino médio para
o superior depende, na maioria das vezes, do desenvolvimento
psicossocial que o proprio estudante possui, nao isentando a
escola e a universidade de suas responsabilidades na facilitacao
desse processo. Quando a escola define como missao formar o
aluno para a vida, ela nao pode se limitar ao desenvolvimento
do raciocinio verbal e l6gico. Da mesma maneira, a universidade
deve ter como objetivo a formacao do aluno de maneira integral,
preocupando-se com o seu desempenho académico e com a
sua frequéncia escolar, mas, além disso, € importante que ela
incentive o treinamento das HS.

Nesse contexto académico, as HS nao estdo somente
relacionadas ao desempenho profissional e ao ajuste do
individuo dentro da instituicao, mas também ao bem-estar
fisico e psicologico dos discentes universitarios, podendo
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resultar em um processo de socializacao saudavel e facilitar o
processo de adaptacao académica (Figura 36).

Figura 36. As habilidades sociais no contexto académico.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Segundo Lima, Soares e Souza (2019), “a qualidade
da transicao para o ensino superior depende tanto do
desenvolvimento psicossocial dos alunos, como da oferta de
mecanismos de apoio por parte das respectivas instituicoes
de ensino”. Assim, as vivéncias do estudante no contexto
universitario também envolvem questdes relacionais e nao
apenas de cunho curricular (Figura 37).

Figura 37. A transicao para o ensino superior.
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Fonte: Elaborada pelos autores

Algumas HS sao mais relevantes no que tange a
investigacdo e analise de grupos de universitarios, como
a capacidade de falar em publico, apresentar trabalhos
académicos e seminarios, reclamar com professores, expressar
duvidas, ou seja, a capacidade de intermediacao e negociacao
entre os individuos que integram o grupo, levando uma das
partes a ceder para a harmonia entre ambas (Bolsoni-Silva &
Carrara, 2010) (Figura 38).
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Figura 38. Habilidades sociais importantes no ambiente
universitario.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Os estudantes universitarios constituem uma classe
profissional que possui a interacao social como fundamento
de sua atuacao profissional, como objeto ou objetivo dessa
atuacao. Na vida académica de universidade, um repertorio
de habilidades interpessoais e de desempenho de falar em
publico pode ser considerado fundamental para um melhor
desempenho académico e social dos individuos. Nesse contexto
universitario, a necessidade de avaliacao do desempenho social
possui inquestionavel relevancia social e educacional, ja que
o comprometimento social e funcional nessas areas acarreta
prejuizos para a qualidade de vida dessas pessoas.

Uma pesquisa com 223 alunos da Universidade de
Oxford, utilizando um questionario com trinta situacoes sociais,
constatou que 40% dos estudantes relatavam dificuldades em
lidar com situacoes do dia a dia, em iniciar uma conversa ou
sair para dancgar (Bryant & Trower,1974 apud Del Prette & Del
Prette; Barreto, 2006). De acordo com os dados analisados,
foi observado que tentativas fracassadas de insercao no meio
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social podem acarretar disturbios psicossociais e contribuir
para o fracasso académico e evasao do curso. Mais uma vez,
um repertorio adequado de HS pode resultar para o aluno em
mais sucesso na vida, o que pode amenizar os efeitos negativos
das vivéncias estressantes que possam aparecer.

Existem diversos comportamentos importantes para
avaliar no meio universitario, conforme Figura 39, e segundo
Bandeira & Gaglia (2005) e Del Prette et al. (2006).

Figura 39. Componentes importantes para avaliar no ambiente

universitario.
Elementos fundamentais para a Competéncial social
[ | Falar em pblico [ | Contruir problemas
D Lidar com relacionamentos |:| Resolver problemas
amorosos p
[] Lidar com relactes ] Discriminar entre situacdes
familiares ou estimulos

| | Identificar problemas | | Aplicar regras

Fonte: Elaborada pelos autores.

Instrumentos de medidas de HS facilitam a identificacao
de dificuldades de HS, contribuindo tanto para a adaptacao
académica, como para insercao do mercado de trabalho. No
entanto, ainda que diversas pesquisas mostrem o interesse nas
HS de universitarios, existe no Brasil uma pobreza de escalas,
fazendo-se necessaria a existéncia de mais instrumentos para
estudar os comportamentos académicos-sociais (Soares et al.
2011; Soares et al., 2017).

Seguem alguns exemplos de instrumentos utilizados no
contexto académico para avaliar as habilidades dos estudantes
universitarios (Figura 40):
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Figura 40. Instrumentos utilizados no contexto académico
para avaliar as habilidades dos estudantes universitarios.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O IHS-Del-Prette teve, desde seu lancamento, uma
grande aceitacao no Brasil, em diversos contextos, como
académico e profissional, provavelmente consequéncia da
falta de um instrumento desse tipo até entdo e ao aumento
da relevancia do tema “HABILIDADES SOCIAIS” em quesitos
de pesquisa. Esse questionario tem sido considerado como
“padrao-ouro” para a avaliacao de outros instrumentos no
Brasil, além de ter impulsionado com inspiracao a elaboracao
dos itens de novos instrumentos (Del Prette & Del Prette, 2018).

Soares et al. (2017) analisaram o impacto dos
comportamentos sociais académicos nas HS de 289
estudantes universitarios de instituicoes publicas e privadas
por meio do Inventario de Habilidades Sociais (IHS) e do
Inventario de Comportamentos Sociais Académicos (ICSA). Os
estudantes com as HS mais bem desenvolvidas tinham melhor
comportamento social académico, sendo observado maior
capacidade de se relacionar e de se expressar em um grupo,
aumentando sua participacao em discussoes académicas.

Ostestes sociométricos, deumamaneira geral, permitem
a compreensao e objetivacao do carater de relacoes que possam
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ser representados em um determinado grupo, proporcionando
o entendimento da aprendizagem e o bom relacionamento dos
grupos. Nesse sentido, pesquisa realizada com 128 estudantes
universitarios, utilizou o IHS e um protocolo sociométrico para
avaliar o poder preditivo das HS colhidas por autorrelato e dos
comportamentos sociais nao verbais avaliados pelos pares.
O comportamento nao verbal apresentou mais variabilidade
da aceitacao e da rejeicao social, em comparacao as medidas
de autorrelato. Logo, existem diferencas em condutas que
provocam aceitacdo € que minimizam rejeicao no contexto
educacional universitario (Silva et al., 2017).

Nota-se que esses instrumentos de avaliacao das HS
poderao auxiliar na percepcao da existéncia ou a auséncia de
déficits em HS, concluindo que nao existe uma unica forma de
se comportar, mas uma diversidade de comportamentos que
podem variar de acordo com a pessoa, suas crencas, valores e
atitudes (Caballo, 2012).

Em relacao aos docentes, o numero de trabalhos
avaliando as HS de docentes universitarios é muito inferior
aqueles com estudantes universitarios. Inicialmente, é
necessario enfatizar o que seriam as competéncias pedagogicas
de um docente, segundo Masetto (2003) (Quadro 6):

Quadro 6. Competéncias pedagogicas de um docente.

Compreender o processo de ensino e aprendizagem

Ter capacidade de relacionar sua disciplina com o restante do curriculo e
com a pratica profissional

Compreender a relagdo professor-aluno e aluno-aluno

Ser capaz de identificar, usar e avaliar os efeitos de diferentes estratégias
de ensino, empregando-as de acordo com as necessidades e caracteristicas
de seus alunos e do conteudo que esta sendo abordado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas metodologias ativas, o professor atua como
o orientador da aprendizagem e o aluno, como agente de
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sua propria aprendizagem. Esta forma de aprender requer
o desenvolvimento de habilidades e comportamentos
sociorrelacionais. A competéncia de estabelecer relacoes com os
alunos torna-se muito importante para o exercicio da docéncia
e para o processo de ensino-aprendizagem (Figura 41).

Figura 41. A ABP requer o desenvolvimento de habilidades e
comportamentos sociorrelacionais.

TUTOR
Orientador da
aprendizagem
Desenvolvimento
de habilidades e
comportamentos
sociorrelacionais
)
‘0% ALUNO
Agente da propria
aprendizagem

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na revisao sistematica de Vieira-Santos, Del Prette e
Del Prette (2018), enfatiza-se que a relacao professor-aluno
pode ter muitas consequéncias na vida académica do aluno, a
seguir descritas (Quadro 7):

Quadro 7. Consequéncias da interacado professor-aluno na
vida académica do aluno.

Satisfacdo com a experiéncia universitaria e adaptagdo académica

Impacto sobre a evasdo da universidade
Interesse e participagdo dos alunos em sala de aula
Qualidade de vida do discente
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Qualidade do processo de ensino-aprendizagem
Incorporagdo de valores essenciais ao exercicio profissional ético

Maior aprendizagem dos contetudos académicos

Aproveitamento de oportunidades para engajamento em pesquisas,
projetos de extensao e atividades ndo académicas (teatro, musica, esportes)
Orientac¢do para a vida

Fonte: Elaborado pelos autores.

Isso revela que a importancia da tematica de HS no
ensino vem crescendo nos ultimos anos, mas a avaliacao
destas HS em docentes universitarios ainda €& pequena.
Conclui-se entao que o estudo das HS possibilita identificar as
necessidades de programas ou intervencoes de treinamento de
habilidades sociais (THS), sendo importante avaliar a eficacia
das intervencoes sobre esse repertorio.
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TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

Daniela Santos, Claudia Oliveira, Louyse Teixeira

O ser humano comeca a desenvolver HS no momento em
que nasce, pois neste momento ja traz consigo um comportamento
individual, ligado a hereditariedade. O comportamento de cada
um pode ser definido pela aprendizagem ao longo da vida, de
forma que o repertoério de HS vai ficando cada vez mais elaborado
durante o desenvolvimento pessoal. Este aprendizado ocorre a
partir da interacao social (Figura 42).

Figura 42. O desenvolvimento das habilidades sociais ao longo
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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O desenvolvimento de um repertorio de comportamentos
socialmente competentes esta diretamente ligado a qualidade
de vida, ao bem-estar fisico e a uma boa saude mental,
significando que as interacdes sociais sao extremamente
importantes em todas as etapas do desenvolvimento humano
(Figura 43).

Figura 43. O papel das interacoes sociais no desenvolvimento
humano.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Individuos com bons relacionamentos interpessoais
tendem a ser mais saudaveis, menos propensos a doencas e
também mais produtivos no trabalho. O individuo socialmente
competente é visto como autorreforcador, com boa autoestima
e bom senso de autoeficacia, facilitando seu convivio com
as adversidades e o enfrentamento diante de situacoes
estressantes.
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As HS podem ser aprendidas de forma nao sistematica
(no convivio com a familia, amigos, colegas de estudo, de
trabalho, etc.) e de forma sistematica (nos programas de
Treinamento de Habilidades Sociais). A aprendizagem das
HS acontece nas interacoes familiares, no convivio com
amigos, conjuge, colegas de trabalho e midias sociais, estando
relacionada a observacado e a percepcao do que determinado
tipo de comportamento ocasiona para si mesmo ou para os
outros, com uma tendéncia a repetir comportamentos com
resultados satisfatorios e a excluir aqueles com consequéncias
desagradaveis.

Um individuo precisa aprender continuamente novas HS,
considerando que o ambiente esta em continua transformacao
e grande parte desse ambiente € social (Figura 44).

Figura 44. Aprendizagem continua ao longo da vida € essencial.

Ambiente em continua Aprendizagem continua de
transformacao novas habilidades sociais

Fonte: Elaborada pelos autores.

Foto disponivel em: https://geomedi.edu.ge/wp-content/uploads/2020/10/
lifelong-learning-1024x378.png

Embora as HS sejam aprendidas ao longo da vida,
quando as condi¢des nao favorecem essa aquisicdo, o processo
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pode ser recuperado por meio de treinamento sistematico, em
contextos estruturados e por meio de estratégias grupais bem
conduzidas. O campo teorico-pratico atualmente designado por
“Treinamento de Habilidades Sociais” (THS) possui algumas
premissas basicas, importantes para a sua compreensao e,
também, para a aplicabilidade de suas tecnologias de avaliacao
e intervencao. Entre elas, podemos citar que as HS sao
aprendidas e contemplam as dimensoes pessoal, situacional
e cultural (Del Prette & Del Prette, 1999) e que um bom
repertorio de habilidades sociais nao garante um desempenho
socialmente competente (Bolsoni - Silva, 2002).

Muitos programas tém sido estruturados para diversos
contextos com a finalidade de promover o aprendizado de HS
de maneira sistematizada. A capacitacao dos educadores em
HS profissionais € indispensavel para diversos fatores, segundo
Del Prette e Del Prette (2006) (Figura 45):

Figura 45. A necessidade de capacitacao dos educadores em
habilidades sociais profissionais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Nos cursos com metodologias ativas de aprendizagem
como ABP, os tutores precisam conhecer e desenvolver
habilidades importantes: resolver conflitos entre pessoas e
dentro do grupo, coordenar tarefas em grupo, manter relacoes
satisfatorias no local de trabalho, ser otimista e perseverante,

estar automotivado para o ensino, saber lidar com suas

emocoes, com as emocoes dos alunos, com situacoes de
estresse e com criticas, ser criativo, ter autocontrole, confiar
em suas capacidades, saber fazer e receber elogios, entre

outras (Figura 46).

Figura 46. Habilidades importantes para tutores da ABP.

resolver conflitos manter relacdes

coordenar tarefas
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dentro do grupo grupo grupo de trabalho
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saber fazer e

ter auto-controle ;
receber elogios

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dois conjuntos de competéncias sao

ser otimista e
perseverante

ser criativo e
confiar em sua
capacidade

fundamentais

para o processo de ensino-aprendizagem, segundo Del Prette e
Del Prette (2013), estando descritos no Quadro 8:

87



Quadro 8. Conjunto de competéncias fundamentais para o
ensino-aprendizagem.

Competéncia interpessoal Habilidade analitica
Percep¢do das demandas Observagdo, andlise e
do contexto escolar discriminagdo  sobre o
Flexibilidade progresso dos alunos
Conhecimento do nivel Relevancia do crescimento
sociocultural dos alunos no contexto educacional
Utilizagdo de  praticas Habilidades de reflexdao de
educativas que possam suas praticas pedagdgicas
levar os alunos a resolver os

problemas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Algum dos objetivos do treinamento de tutores é
identificar, definir e avaliar as HS, auxiliando o desenvolvimento
da capacidade do individuo de se relacionar com o outro
de maneira produtiva e satisfatoria. Um treinamento das
habilidades sociais educativas dos tutores pode permitir que
os mesmos utilizem diferentes alternativas de desempenho as
demandas da sala de aula, tenham flexibilidade para mudar
suas condutas frente ao desempenho do aluno, possam
discriminar o progresso dos alunos de acordo com suas
capacidades reais ou potenciais e tenham mais criatividade
nas interacoes educativas em sala de aula.

O THS também pode ajudar a melhorar as relacoes
interpessoais no ambiente de trabalho. Este treinamento deve
visar desenvolver a capacidade de iniciar, conduzir e encerrar
conversacoes; fazer e responder perguntas de forma eficaz;
falar em publico adequadamente; expressar amor, agrado e
afeto, bem como, incomodo ou desagrado; defender os proprios
direitos mantendo o respeito ao outro; pedir ajuda, bem
como dar apoio; a sabedoria de saber dizer nao; a empatia;
elogiar e aceitar elogios; expressar opinioes; desculpar-se ou
admitir ndo conhecimento; mudar e saber pedir mudanca de
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comportamento do outro; solicitar e fornecer feedback positivo
e negativo, entre outras habilidades. Quando o profissional
se torna socialmente habil (ou com competéncia social), o
resultado sera apresentar relacoes pessoais e profissionais
mais produtivas, satisfatorias e duradouras, além de bem-
estar fisico e mental e bom funcionamento psicologico.

No Brasil, existe uma predominancia de programas de
THS com abordagem cognitivo-comportamental, amplamente
descrito por Del Prette e Del Prette (2011). Esses programas
abrangem diferentes modelos, tais como: cursos de formacao
de professores, acoes terapéuticas, programas universitarios
e educativos. O THS compreende duas etapas, nao
necessariamente separadas: a de avaliacao e a de intervencao
(Figura 47).

Figura 47. Etapas do Treinamento de Habilidades Sociais.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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A avaliacao busca identificar déficits de HS e excessos
comportamentais, respostas emocionais concomitantes e
crencas distorcidas que estejam contribuindo para a auséncia
de comportamentos socialmente habilidosos. Na intervencao,
entre as técnicas mais empregadas constam o fornecimento de
instrucoes, ensaio comportamental, modelacao, modelagem,
feedback verbal e em video, tarefas de casa, reestruturacao
cognitiva, solucdao de problemas e relaxamento. Para as
intervencoes que sao em grupo, citamos as vivéncias, as
quais apresentam atividades que mobilizam sentimentos,
pensamentos e acoes, tendo o objetivo de minimizar disfuncoes
comportamentais e maximizar as HS.

No contexto da vida académica, existem diversas
dificuldades ligadas as habilidades de relacionamento
interpessoal em discentes. Nesse sentido, Lima, Soares e
Souza (2019) realizaram e avaliaram a efetividade de um
programa de THS com onze estudantes de instituicoes publicas
e privadas de ensino superior. Os autores usaram o ICSA e o
IHS e perceberam a relacao entre as HS, vivéncias académicas
e comportamentos sociais académicos. Todos os participantes
tiveram ganhos quanto a aquisicao de HS e observou-se que
existe relacdo associativa positiva desses quesitos. Os resultados
desse estudo chamaram a atencao para a importancia de as
universidades possuirem recursos que auxiliem os alunos em
suas mais variadas necessidades, seja no campo académico ou
das relacoes interpessoais.

O ambiente universitario € adequado paraaaprendizagem
de novas habilidades, uma vez que os atores deste ambiente
se encontram diante de novos desafios na vida pessoal e
profissional. Entretanto, o meio universitario nao pode esperar
que as competéncias sociais e técnicas se desenvolvem por
meio de curriculo oculto, sendo assim, necessario um ensino
sistematizado e planejado destas competéncias (Figura 48).
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Figura 48. A universidade como ambiente propicio para a
aprendizagem de novas habilidades.

As competéncias
sociais e técnicas
nio se desenvolvem
por meio de curriculo
oculto

Necessario um
ensino
sistematizado e
planejado

A universidade tem
>| que dar atencdo a
este conceito

A universidade € um
ambiente propicio para
a aprendizagem de
novas habilidades

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante ainda ressaltar que as HS podem sofrer
intervencoes a nivel da prevencao primaria, secundaria e
terciaria (Quadro 9). Programas de desenvolvimento de HS sao
uma importante ferramenta em todos os niveis de atuacao em
saude. Ajudam a promover a saude mental, uma vez que as HS
sao um fator de protecao ao desenvolvimento humano.

Em relacdo as iniciativas de THS no Brasil, considerando
a importancia das HS na formacao dos universitarios, foram
implementados “Programas de Desenvolvimento Interpessoal
Profissional (PRODIP)” para professores do curso de Ciéncias
Exatas, assim como testada por Del Prette et al. (1999).
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Quadro 9. Tipos de intervencao dirigidas as habilidades
sociais.

Tipos de intervengao Significado

Intervengodes dirigidas a grupos ou pessoas
expostas a fatores de risco (contextos nao
Preven¢do primaria |favoraveis ao desenvolvimento de habilidades
sociais satisfatorias, mas nao acometidas de
problemas interpessoais).

Intervengdes dirigidas a grupos ou pessoas
expostas a fatores de risco para problemas
Prevengdo secundaria |interpessoais (exemplo: criangas,
adolescentes, pais e adultos com problemas
de relacionamento interpessoal).

Intervencgdes para reduzir as consequéncias
de déficits acentuados de habilidades sociais
Prevencao tercidria | (exemplo: pessoas portadoras de autismo ou
esquizofrenia, gagueira, deficiéncia mental
leve), sem pretensdo de cura.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O PRODIP utiliza o método vivencial, ou seja, usa um
conjunto de atividades estruturadas simulando situacoes do
dia a dia de relacionamento social dos participantes, a fim
de demandar atencado a sentimentos, pensamentos e acoes,
objetivando suprir deficiéncias e aumentar as HS em programas
de THS em grupo (Del Prette & Del Prette, 2001).

Gorayeb, Cunha Neto e Bugliani (2003) construiram um
programa denominado “Habilidades de vida com adolescentes
e professores de uma comunidade de Ribeirao Preto (SP)”, a
fim de aprimorar habilidades para lidar com situacoes de risco
que podem levar a abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis, gravidez precoce, violéncia no transito e morte
por acidente. O programa aconteceu com sessOes grupais e
encontros semanais, onde, através de dinamicas de grupo,
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dramatizacoes e outras modalidades, foram treinadas
habilidades como resolucao de problemas e tomada de decisao,
pensamento critico e criativo, comunicacdo adequada,
relacionamento interpessoal, medidas de autoconhecimento,
se colocar no lugar do outro, lidar com sentimentos e estresse.

Uma intervencao voltada para psicologos e estudantes
de psicologia, que utilizam muito as relacoes interpessoais em
seu trabalho, foi realizada por Del Prette, Del Prette e Barreto
(1999), da qual participaram 39 alunos designados para o
Grupo Experimental ou Grupo Controle. Foram realizadas
sess0es semanais para discussdo de informacoes sobre
como aplicar o THS e vivéncias grupais para diminuicao da
ansiedade, reestruturacao cognitiva, resolucao de problemas
e aprimoramento das HS comumente necessarias nas
interacoes pessoais, grupais e profissionais, em grau de
complexidade crescente. Foram realizadas analises qualitativas
posteriormente, revelando satisfacao dos participantes com os
resultados do programa.
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