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1.INTRODUGAO

A inclusdo digital € um dos principais desafios
enfrentados pelos alunos do Programa Nacional de
Integragdo da Educacéo Profissional com a Educagao
Basica na modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA).
Devido & diversidade geracional (Alvarenga; Lemos;
Neto, 2018) e a falta de familiaridade, esse publico
geralmente tem dificuldades em acessar e utilizar
ferramentas digitais (Almeida; Falcade; Krassmamm,
2016), o que impacta diretamente na sua formacéo e
posterior insergdo no mundo do trabalho. Além disso,
muitos desses estudantes possuem trajetdrias
escolares interrompidas e, por vezes, uma resisténcia
inicial ao uso de tecnologias no aprendizado. Com
base nessa problematica, o produto educacional aqui
apresentado consiste em um site educativo
desenvolvido a partir de uma pesquisa de mestrado
intitulada “Os desafios da utilizagdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem nos Cursos
Técnicos do PROEJA no IFSC — Campus Florianépolis-
Continente”, e foi elaborado como recurso pedagdégico
para apoiar as aulas da Unidade Curricular (UC) Oficina
de Integracdo - Inclusdo Digital com Enfoque nas
Praticas Investigativas em Linguagem e Comunicagao.
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Destinado aos alunos dos Cursos Técnicos em
Panificagdo (primeiro semestre) e Cozinha (segundo
semestre), o site disponibiliza contetdos interativos
sobre Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo (TIC),
com questionarios diagndsticos, materiais didaticos,
atividades de  aprendizagem e  ferramentas
pedagégicas que incentivam a autonomia do
estudante. O objetivo é favorecer o processo de
ensino e aprendizagem, promovendo a inclusao digital
e o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas
dos alunos, bem como o aprimoramento das
estratégias didaticas das professoras da referida UC.
Além disso, o site se propde a ser um recurso
acessivel, com navegacédo intuitiva e interfaces
simplificadas, fomentando o letramento digital e
permitindo que estudantes com diferentes niveis de
familiaridade com a tecnologia possam utilizd-lo com
facilidade e, assim, desenvolver habilidades que
contribuam para sua formacdo académica e
profissional.



2. AEPT, ASTIC E O PROEJA

A Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT) tem
sido um instrumento essencial para a formacédo de
profissionais qualificados, desempenhando um papel
fundamental na promogdo do desenvolvimento
econdbmico e social. Essa modalidade educacional
possui uma longa trajetéria no Brasil, remontando ao
periodo colonial, quando surgiram as primeiras
iniciativas de formacgé&o técnica voltadas para atender
as demandas econdmicas do pais. Ao longo do século
XX, com a industrializagcdo crescente, houve uma
expanséo significativa desse modelo, culminando na
criagdo dos Institutos Federais, que passaram a
desempenhar um papel fundamental na
democratizagcdo do acesso ao ensino técnico e
tecnoldgico (Brasil, 2018).

Dentro desse panorama, a EPT ndo apenas capacita
o0 aluno para o mundo do trabalho, mas também
contribui para a inclusdo social ao possibilitar a
qualificacdo de trabalhadores. Consequentemente, em
um mundo cada vez mais digitalizado, tornou-se
imprescindivel a integragdo das TIC nesse modelo
educacional como uma ferramenta valiosa para tornar
o processo de ensino e aprendizagem mais dinadmico,
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interativo e contextualizado (Barbosa; Moura, 2013). No
entanto, o acesso desigual as TIC e a necessidade de
preparagado de docentes e discentes para o seu uso
efetivo ainda séo desafios significativos,
especialmente no contexto do PROEJA, modalidade
que busca atender uma parcela da populagdo que
historicamente enfrentou dificuldades no acesso a
educagdo formal e que precisa de mecanismos
inovadores para garantir uma aprendizagem efetiva e
inclusiva (Castaman; Bortoli; Tommasini, 2021).

Muitos alunos do PROEJA séo trabalhadores adultos
que possuem pouca familiaridade com as novas
tecnologias, além de, frequentemente, enfrentarem
limitagbes no acesso a equipamentos e a internet.
Dessa forma, a mediagdo docente (Kuenzer, 2017)
torna-se um elemento essencial para que o uso das
TIC seja efetivo e contribua para a redugédo das
desigualdades educacionais. Nesse sentido, a adogéo
de metodologias ativas pode potencializar o uso das
TIC na EPT e no PROEJA, promovendo um aprendizado
mais engajador e eficiente, permitindo que os alunos
assumam um papel central no processo educativo,
estimulando o pensamento critico, a colaboracéo e a
autonomia no aprendizado. Essas metodologias,
aliadas as TIC, proporcionam uma experiéncia
educacional mais proxima da realidade dos estudantes
do PROEJA, tornando o ensino mais contextualizado e
relevante para suas trajetorias profissionais e pessoais
(Moran, 2015). Ademais, a flexibilizagdo dos espacos
e tempos de aprendizagem por meio de plataformas
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online permite que esses estudantes conciliem a
educagédo com suas rotinas profissionais e familiares,
aumentando as chances de permanéncia e sucesso
académico.

E nesse contexto de um aprendizado mais
engajador e eficiente, aliado a flexibilizagdo dos
espagos e tempos, que o produto educacional foi

elaborado e desenvolvido.




3.0 PRODUTO EDUCACIONAL

A criagao de produtos educacionais no @mbito da
EPT constitui uma estratégia fundamental para a
qualificacdo do ensino e a resolugdo de desafios
pedagogicos. Esses produtos sdo concebidos “a partir
de uma atividade de pesquisa, com vistas a responder
a uma pergunta ou a um problema” (Brasil, 2019, p. 16),
proporcionando suporte didatico aos professores e
experiéncias significativas aos estudantes (Cerqueira;
Ferreira, 2017).

Segundo a Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), os produtos
educacionais podem abranger “uma sequéncia
didatica, um aplicativo computacional, um jogo, um
video, um conjunto de video-aulas, um equipamento,
entre outros” (Brasil, 2019, p. 15), e suas aplicagdes
podem assumir diversas formas, incluindo materiais
didéaticos, cursos de formagao, softwares, eventos e
tecnologias sociais, etc (Brasil, 2022).

No que se refere ao presente produto educacional,
a sua concepcgado foi orientada pela necessidade de
suprir lacunas no uso das TIC por alunos do PROEJA,

visando a superagdo de dificuldades relatadas
por docentes e discentes e obtidas através de
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instrumentos de pesquisas (entrevistas com as
professoras e questiondrios para os alunos). A
investigagdo realizada identificou desafios como
resisténcia ao uso de novas tecnologias, dificuldades
na memorizagdo de comandos bésicos e
heterogeneidade dos perfis dos alunos, com variagdes
de idade e familiaridade digital. A partir das analises
realizadas, desenvolveu-se um material didatico no
formato de um site educativo (paginas de internet),
estruturado como um ambiente virtual de
aprendizagem voltado para os alunos do PROEJA. Seu
principal objetivo € promover a inclusdo digital e
fortalecer o processo de ensino e aprendizagem por
meio das TIC. A escolha do site como ferramenta
pedagogica se fundamenta em sua natureza interativa
e criativa, além de ampla acessibilidade. Esse recurso
permite a construgcdo de um ambiente de ensino
disponivel de forma continua aos estudantes,
independentemente do tempo e do local,
proporcionando maior flexibilidade ao processo
educativo. Dessa forma, o site favorece a autonomia
dos alunos e amplia as possibilidades de
aprendizagem, alinhando-se as necessidades do
publico do PROEJA (Goulart; Decacche-Maia, 2015).
Além disso, a sua estrutura inclui um questionario
diagndstico, conteddos sobre TIC, descrigbes de
aplicativos educacionais, atividades de aprendizagem,
perguntas frequentes e links Uteis, possibilitando,
assim, o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
inovadoras, incentivando a participagdo ativa dos
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estudantes. Nesse sentido, o site ndo apenas auxilia
no desenvolvimento de habilidades técnicas, mas
também fortalece a autonomia digital dos alunos,
promovendo uma educagéo mais inclusiva e dindmica,
em consonancia com as préaticas pedagdgicas
inovadoras recomendadas por Moran, Masetto e
Behrens (2000).
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4. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O conteudo do site foi desenvolvido com o apoio
consultivo das professoras, tomando como base as
dificuldades apontadas na andlise dos dados
coletados, e também estruturou-se na teoria dos trés
eixos de Kaplin (2003), destinada a construgéo
eficiente de materiais educativos inclusivos e que
compreende: 0 eixo conceitual, que trata da
composi¢cdo dos contelddos; o eixo pedagdgico, que
assegura a adequagdo metodoldgica; e o eixo
comunicacional, que define a apresentagdo para uma
comunicagéo clara.

Figura1— Teoria dos trés eixos de Kapldn
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Fonte: Adaptado de Freitas (2021) .



A partir da anélise dos dados coletados e da teoria
dos trés eixos de Kaplin (2003), a elaboragao do site
educativo ocorreu do seguinte modo:

Eixo Conceitual: Definicdo dos contelddos centrais
do site, priorizando informagées sobre TIC e
ferramentas digitais utilizadas na EPT. Dessa forma, a
selecdo do material buscou manter uma abordagem
clara e acessivel, considerando as especificidades do
publico do PROEJA, promovendo uma experiéncia
educacional acessivel e alinhada a inclusao digital.

Eixo Pedagégico: Adequacdo metodolégica do
material ao publico-alvo, implementando estratégias
de ensino e aprendizagem baseadas na personalizagdo
e no uso de recursos digitais interativos. Nesse
sentido: o questiondrio diagnéstico permite a
identificagdo do nivel de conhecimento inicial dos
alunos, possibilitando a adaptagdo dos conteudos as
suas necessidades; Um guia introdutdrio sobre TIC e
aplicativos educacionais, com linguagem acessivel,
imagens e videos, objetiva facilitar a compreenséo e
promover a autoconfianga no uso das ferramentas
digitais; As atividades de aprendizagem, estruturadas
em duas avaliagdes formativas, proporcionam suporte
ao acompanhamento pedagdgico: uma por meio de
questiondrios de acompanhamento e outra com uma
abordagem mais lidica e engajadora (gamificagéo
digital). Vale ressaltar que ambas as atividades
disponibilizam o monitoramento do progresso dos
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estudantes, permitindo a adaptagdo das estratégias
de ensino conforme necessario (Carvalho, 2006); Por
dltimo, a secdo de perguntas frequentes oferece
respostas rapidas sobre TIC e ferramentas do Google,
enquanto os links dteis incentivam a exploragéo
independente. Assim, o site auxilia também nas
ddvidas imediatas e promove o aprendizado continuo.

Eixo Comunicacional: Organizagdo do site de
maneira intuitiva e acessivel, com uso de linguagem
simples, elementos gréficos atrativos (Cordeiro; Altog,
2021) e videos explicativos. Sob esse prisma, o produto
educacional foi desenvolvido na plataforma Google
Sites, utilizando um template institucional do IFSC, e
também seguiu as orientagdes basicas que constam
na Resolugdo 002/2021 (IFSC, 2021). A criagao do site
teve o apoio consultivo das professoras e foram
incorporadas melhorias continuas ao longo da
construgdo para otimizar a interatividade e a
navegabilidade. Diante disso, o menu interativo
organiza as segbes temdticas, enquanto botdes
personalizados facilitamm o acesso aos questionarios.
Por sua vez, a selecdo de videos seguiu critérios de
pertinéncia tematica, curta duragdo, qualidade
audiovisual, informacdes confidveis e contelddos
atualizados (ou classicos). Dessa maneira, o site foi
planejado para oferecer uma experiéncia educacional
eficiente, engajadora e alinhada as diretrizes da
inclusdo digital na Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA).
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5. DESCRIGAD DO PRODUTO EDUCACIONAL

Seguindo o0s preceitos anteriores, o material
didatico foi delineado, desenvolvido e estruturado,
principalmente, da seguinte forma:

Figura 2 — Pagina Inicial

A Unidade Curricular Oficinas de Integracao tem como objetivos aplicar as
préticas culturais das Tecnologias da Informagae e Comunicagao (TIC) para
pesquisar, produzir e divulgar conhecimentos e é destinada aos cursos técnicos do
Programa Macional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacao
Basica na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA).

Prezadola) alunc{a). ite disponibiliza conteddos digitai i de forma i iva e foi elaborad recurso

o iar 0 seu i ional nas i 30e Comunicaio (TIC), Aqui, vock
encontrars informagdes, videos ¢ atividades destinadas a contribuir no seu processo de ensin e aprendizagem e na sua
formagdo profissional. Desejamos bors estudos e uma étima jornada formatival

Qualquer divida, entre em contato com oslas) professores(as) da Unidade Curricular por intermédio dos canais de
comunicacso.

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 2 mostra a tela inicial do site, apresentando
um menu superior com links para as principais secdes
e um banner central de boas-vindas, contendo uma
breve descricdo do tema e dos objetivos do produto
educacional.

15



Figura 3 — Pagina do Questionario Diagndstico

Cuestionaria Dispdutice

o

Prezadola) alinols). eom o objetive de avaar pred & seu nivel de i habilidades « sobre o o dss
Tecncloglas da Informacsa o ComunicagSe (TIC) @ assim possibilitar que ofa) professon(al faga apustes pedagdgioos stpnificativos antes de
iniciar o processo de ering e sendizagen. resporda, por entileza. o questioniria que encontra-se et segio.

Para comegar a atividade, faa o login no Gmail, utilizand (aquele assim: i e

i TR —— ackas pedonal licar o botdo abaib ar

Instiuto Fede

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 3 mostra a pagina do Questionario
Diagnéstico, com uma sucinta explicagdo sobre sua
importancia (incentivando, assim, a participagdo e o
engajamento) e instrugdes para acessa-lo.

Figura 4 — Pagina sobre as Tecnologias da Informacéao
e Comunicacgao (TIC)

©que sko as Tecnologlas da Informagdo e Comunicaglo [T

ook jd a5 Tecnalosi icacho, de TIC, fazemn parte da nossa rotin ¢ estho

de eomponentes principais que incluem software {programas/aplicatives), hardware [computador. notebook, tablet, etel, dispositives
periféricos (mouse, teclado, monitor de viden, etc], sistemas de telecomunicacses intermat, rede sem B, telefania mével, etc) & gestia de

winbeligbricia artificial, etc).

A i da décadis de 1960 & 1970, quando sur g imeiros grandes Maso
salto popular @ tecnoligico seguintes, i s, potentes. ¢,
sobretisda, da intermet. alteroua [Histiria__ 3019} leso bevou 3
criacka de softwares e novas ferramentas e skstemas tecnoldgions que ajudam nas
tarefas dideias.

Atualmente. vivemas ra chamada “sociedade em rede” [Castells, 1599}, onde a i entre pessoas & mi

maneita coms o conhecimento & produzids e compartilhado. Perse em como & 3l hoje, Moessar uma uls online ou FATEr uma
videoconferéncla. alge que antes pareda tho distante. Entretanto, as TIC tambxim trazem desafios que aincla precksam ser tratades com
atensho e boas estralégias para serem superades. MmO com essis Questins, nbo I como negar que es5as tecnologias sl essenciass &

[

) i1 E
Fonte: Site educativo da UC (2024) 16



A Figura 4 apresenta a pagina sobre TIC, oferecendo
uma introdugéo ao conceito e a sua importéncia na
vida moderna, destacando seu papel na educacéo,
trabalho, inclusdo e letramento digital, além de
salientar o seu uso responsével e critico. A seg&o inclui
videos explicativos para tornar o aprendizado mais
dindmico, incentivando uma aprendizagem ativa e o

uso consciente das tecnologias.

Figura 5 — P4agina sobre os Aplicativos Google

30 intuitiva, extensa capacidade de
58 come uma escolha amplamenile

Wiels (Google. 2023). tomandose.

orofissionais. A s abrangincia p
demandas dos usudrios ¢ 35 consta

Fonte: Site educativo da UC (2024)

jeas, conselidanda a ferramenta dentro da cendeia de

A Figura 5 mostra a péagina sobre os Aplicativos
Google, destacando sua importancia na EJA. A secéo
explora como as ferramentas digitais promovem a
inclusdo digital e um ambiente colaborativo, e inclui
também logotipos dos aplicativos e um video
explicativo sobre navegagdo em nuvem.
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Figura 6 — Pagina das Atividades de Aprendizagem
(questionarios de acompanhamento)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

> Aprendizagem

Attvidades de cardter formativo

Prezadola) aluncia). resta segho vood encontrard atividades de cardter formative, cu s, aguelas athidades que 5o clbaradas para

awaliar oseu [ ’ dreas de dificuldade & ajust

e erinar conforme necessério (Polak, 200%),
Atlvidades utilizando os formuirios Google

Pasia conexar a3 atividades. faca o kagin ro Gl utiizando seu e-mail institucional do IFSC {aquele assin: seulogin@shnoitscedubr), e

as) para clicar no botdo & entrar emium dos questiondnias abaixa:

Asividaces utilizando a gamificacdo digital

Dentro das diversas estratégios pedagogicas que poden ser uliizadas em sala de aula, o gamificacho. que & a aplicacho de elementos.
bipicos de jogos [pontuach, classificacio, medalhas, etc) em atividades que nio sho de lazer, tem despertado o interesse de muitos.

ducadones (Paula: Favero, 2016} ¢ 8 Z de estinmilar mibinar estida e diversio
de maneira eficierte. Nos diss atusis, 2 inlegracio da gamificacio « as TIC (gamiticacio digital) est o, pi, ah

0 50 em dispositives ehetrdnicos comeuns come computadores, smastphones, tablets, etc, tanbém posibilita a particpacks dos alunas de.
forma ativa no desernolvimento de habilidades.

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 6 mostra a pagina das Atividades de
Aprendizagem, voltadas para apoiar o ensino dos
estudantes do PROEJA. As atividades, focadas em
avaliagdes formativas, visam diagnosticar dificuldades
e consolidar conhecimentos, com énfase na utilizagédo
de ferramentas digitais e na participagéo ativa.

Figura 7 — Péagina das Atividades de Aprendizagem
(gamificagao digital)

Sende assim, & acompanhando essa tendéneia dindmica inserida na educaclo, serk apresentada a seguir uma atividade que inchui uma

rada s TIC o innerath

Para comegar a atividade, cligue na batso abaixo (neste caso, ndo hi necessidade de realizar o mall]. Ezpere 3 rumeracio PIN

informads pesas{as) fasl. faga aguards

- b e

Fonte: Site educativo da UC (2024) 18



A Figura 7 mostra a tela de gamificacéo digital, que
visa engajar os alunos por meio de elementos ludicos.
A integracdo de gamificagdo com as TIC busca,
portanto, tornar o aprendizado mais atrativo e
dindmico. Através de um botéo, os alunos acessam a
plataforma gamificada, e o video disponibilizado
explica como o uso da gamificagdo transforma o
processo educacional de maneira motivadora.

Figura 8 — Pagina das Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes

Esclarecarapidamente suas eventuals dividas

Prezadola) akunofal, nesta seclo vo ? 7 para facilitar seu entendimen 5 TIC ¢ o5 aplicativos
Google utiliz

nacotidiana educacional.

L Oquesioas TIC!
s Tecnologlas da Informagdo  Comunicacio, contidas pela sigta TIC, sho fermamentas e necursos Wecnologioes. 1als como programas.
corgaitasores. intermel, elc. armzenas, processar inforrrudes, aléen d 1ACHITAT 3 COmURCa 30,

2 Par que a3 TIC sbo importantes na nassa vida?
A THC facilitam rowso acesse & informacdc & ajudam a realizar athvidades do dia a dia, come estudar, trabalhar o & comunicar com cutras
pesscas. £l mais gk & pritico.

3 Qual

A inchusho digital foes no seetso b teenologias com © objetivo de garantir que todos postam
e usi-Las

4 I
N echuca i, 5 TIC Facilitarn o acesso 8 inforrmacdes, comd cursas online & materiais didaticos, & S  OrEsriZar o3 estuds. No trabalho,
elas favors

5. Oque d ouso responsivel e critico das TICH
' w0 responsivel e critica das TIC significa utilizar as ferramentas digitais de maneira adewads e consciente. 1530 inclui proteper sua

ivackdade. kentificar naticias falsars, compartilhar s vida,

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 8 mostra a péagina das Perguntas
Frequentes, que esclarece duvidas comuns sobre o
uso das TIC, oferecendo respostas simples e diretas
para facilitar a compreensédo e aplicagédo pratica das
tecnologias, permitindo que os estudantes acessem
informacgdes de forma autébnoma, complementando as
aulas e facilitando o aprendizado.
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Figura 9 — Pagina dos Links Uteis

Links Uteis

P

Fonte: Site educativo da UC (2024)

A Figura 9 mostra a pagina dos Links Uteis, que
oferece recursos complementares para apoiar o
aprendizado e aprimorar as competéncias digitais dos
alunos, e também fornece suporte pratico para o uso
das TIC.

Nesse cenario, pode-se ressaltar que os principais
aspectos que permeiam o site educativo estédo
sintetizados em quatro elementos fundamentais: (1)
acessibilidade, adaptavel as realidades dos alunos; (2)
interatividade, com recursos multimidia e atividades
dinamicas; (3) incluséo digital, reduzindo barreiras ao
uso das TIC; e (4) integracdo curricular, alinhando
conteldos e estratégias pedagdgicas as demandas da
ucC.
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6. APLICAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A fase de aplicagcdo de um produto educacional
envolve a implementacédo pratica da solugdo em um
contexto real de ensino e aprendizagem (Cerqueira;
Ferreira, 2017). No que se refere ao site educativo em
foco, a primeira aplicagédo ocorreu com os alunos do
Curso de Panificagdo. Na ocasido, 11 estudantes
estavam presentes no laboratério de informatica e foi
disponibilizado o enderego do site para acesso ao
recurso pedagoégico, que ainda estava em
desenvolvimento, sem alguns componentes basicos,
como o questionério diagnodstico, a gamificagédo digital
e as perguntas frequentes. Foi realizada, entdo, uma
contextualizagdo simples sobre a fungédo do produto
educacional na UC, sempre frisando que o recurso
ainda ndo estava concluido, e solicitado que os alunos
navegassem livremente pelo site, com a orientacéo de
responder as avaliagdes formativas disponiveis na
secado “Atividades de Aprendizagem”. Ao final, um
questionario impresso foi distribuido para a avaliacdo
do produto educacional.

A segunda aplicacdo ocorreu com os alunos do
Curso de Cozinha, j& com o produto educacional
praticamente finalizado. Com 22 estudantes presentes,
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o procedimento foi semelhante ao da primeira
aplicacdo: contextualizagdo do site educativo,
exploragdo do material didatico pelos alunos e
resposta voluntéria as avaliagdes formativas. No
término da apresentacédo, foi realizado um jogo
gamificado utilizando um dos questionarios criados na
plataforma online, o que gerou grande engajamento
dos alunos. Apds a referida atividade ludica, um
questionério impresso foi igualmente distribuido para
avaliacgéo.

A aplicagdo do produto educacional com as
professoras ocorreu, basicamente, ao longo de todo o
desenvolvimento do site, com suas orientacdes
consultivas. Durante esse processo, foram realizados
contatos presenciais, por e-mail e WhatsApp, para
alinhar as necessidades pedagdgicas identificadas nas
coletas de dados obtidas através dos instrumentos de
pesquisa. Ao final, as docentes também avaliaram o
produto educacional por meio de um questionario
impresso.
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7. AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A avaliagdo de um produto educacional é
fundamental para determinar seu impacto no processo
de ensino e aprendizagem, levando em consideracéo
as caracteristicas do publico-alvo (Leite, 2019). No
presente estudo, a aplicagdo do site foi avaliada por
alunos e professoras, sendo executada em ambiente
laboratorial para verificar sua usabilidade e eficiéncia.
Durante essa fase, foram coletados feedbacks por
meio de questionarios impressos, conforme
mencionado anteriormente, e realizadas melhorias
para otimizar a experiéncia, tornando o produto mais
adequado aos participantes. Os questionarios foram
compostos por cinco perguntas fechadas e uma
aberta (sugestdes), adaptadas de Tendrio (2016) e
Melo (2023), e orientadas pelos eixos propostos por
Kaplin (2003), resultando nos seguintes quadros:

Quadro 1 - Eixo utilizado para cada pergunta da
avaliagao feita pelos alunos

Item |Pergunta Eixo

1 Os textos séo de facil entendimento? Comunicacional
2 A linguagem utilizada & clara e objetiva? Comunicacional
3 O design grafico (cores, fontes, efc) possui visual atraente? Comunicacional
4 As alividades propostas sé@o simples de responder? Pedagagico

7] Os conteudos apresentados 580 Uteis para o seu aprendizado? | Conceitual

Fonte: Elaborado pelo autor (2024). 93



Quadro 2 - Eixo utilizado para cada pergunta da
avaliagéao feita pelas professoras

Item | Pergunta Eixo

1 Apresenta informacdes pertinentes aos objetivos de Conceitual
aprendizagem?

2 Possui escrita acessivel, com textos apropriados e conteudos | Comunicacional
claros?
O layout & organizado, intuitivo e favorece o aprendizado? Comunicacional
Apresenta materiais e atividades adequadas ao publico-alvo? | Pedagdgico
Cumpre o papel como recurso didatico para a aprendizagem? | Pedagdgico

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Sim,

As opcdes de resposta para cada questdo eram:

N&o ou Parcialmente.
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8. RESULTADOS

Os resultados das avaliagdes feitas pelos alunos
dos Cursos de Panificacdo e Cozinha sobre o produto
educacional evidenciam aspectos positivos e areas
que necessitam de ajustes.

Em relagdo a compreenséo dos textos, 100% dos
alunos de ambos os cursos consideraram o conteudo
do site educativo compreensivel, destacando sua
eficiéncia no processo de ensino e aprendizagem. No
entanto, a linguagem utilizada foi avaliada como clara e
objetiva por 91% dos alunos de Panificagdo e 82% dos
alunos de Cozinha, sugerindo a necessidade de
adaptagbes para garantir maior acessibilidade,
especialmente no contexto da diversidade geracional
e particularidades formativas do publico da EJA
(Alvarenga; Lemos; Neto, 2018; Raymundo, 2021).

Quanto ao design grafico, 100% dos alunos de
Panificagcdo e 96% dos alunos de Cozinha avaliaram
positivamente os elementos visuais do site, o que
reforca a importdncia de um design atrativo e
acessivel para o engajamento e compreensdo dos
contetidos (Cordeiro; Altoég, 2021).

No que diz respeito as atividades propostas, 82%
dos alunos de Panificagcdo consideraram-nas simples,
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apesar de 18% relataram dificuldades, indicando a
necessidade de ajustes na complexidade das tarefas.
No Curso de Cozinha, 96% dos alunos consideraram as
atividades simples, embora 4% indicaram que as
atividades foram parcialmente simples, sugerindo a
importancia de diversificar os niveis de complexidade.
Logo, ajustes na dificuldade das tarefas e maior
diversificagdo, em conjunto com a mediacdo das
professoras, podem melhorar o engajamento e a
aprendizagem, assegurando que o site educativo
atenda as necessidades dos estudantes da EJA
(Kuenzer, 2017; Moran; Masetto; Behrens, 2000).

Sobre a utilidade do material, 100% dos alunos de
Panificacédo consideraram os conteldos Uteis para o
aprendizado, enquanto 91% dos alunos de Cozinha
fizeram a mesma avaliagdo, indicando a relevancia
do recurso educativo no desenvolvimento de
competéncias digitais e no contexto pedagdégico da
EPT (Barbosa; Moura, 2013).

Nesse sentido, os resultados demonstram que o
site educativo é uma ferramenta eficiente no apoio
ao aprendizado no PROEJA, promovendo o
desenvolvimento de habilidades essenciais e a
integracdo de conhecimentos digitais na EPT.

No que se refere as sugestdes, um dos alunos do
Curso de Panificagcdo propds a simplificagdo da
linguagem do material, especialmente para facilitar a
compreensdo dos estudantes com dificuldades no
portugués, e outro sugeriu a inclusdo de mais aulas de
TIC ou uma unidade curricular dedicada ao tema. Essas
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sugestodes refletem o interesse crescente dos alunos
em expandir seus conhecimentos. Ja alguns
estudantes do Curso de Cozinha pediram mais
interatividade e diversidade nos recursos gamificados
do site, mencionando limitagdes na variedade de jogos
e personagens, bem como o tempo de carregamento
da plataforma, fatores relacionados a limitagcdo da
versdo gratuita utilizada. Assim, todas as sugestdes
feitas pelos alunos indicam um desejo por maior
personalizagédo e interatividade, além do interesse em
construir e aprofundar os conhecimentos em TIC
(Melo, 2017; Dantas, 2023).

Do mesmo modo, as avaliagbes das professoras
também foram positivas, destacando a eficiéncia do
produto educacional. Os resultados indicam que o site
atende bem as expectativas das docentes, com bom
entendimento textual, design gréfico adequado,
atividades pertinentes e conteddos relevantes. A
sugestdo de uma das professoras para ampliar as
opcdes de jogos reflete a crescente valorizagdo dos
recursos lidicos no ensino. Essas avaliagdes ressaltam
a Iimportancia do feedback docente para o
aprimoramento continuo do material, favorecendo
préaticas pedagdgicas inovadoras e alinhadas as
necessidades dos alunos. (Moran, 2015).

Em resumo, as avaliagdes do produto educacional
mostraram resultados positivos, apontando um
caminho promissor para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos estudantes. Embora o site
seja mais voltado para uso das professoras
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como material complementar as aulas e as
apreciagbes realizadas pelos alunos sejam apenas
iniciais, considerando que o recurso pedagdgico €
destinado a ser utilizado ao longo de todo o semestre,
as andlises preliminares indicam que o produto
educacional pode mitigar alguns problemas
identificados. A maioria dos estudantes considerou os
conteudos Uteis para o desenvolvimento de
competéncias digitais, e as professoras avaliaram
positivamente sua eficiéncia, clareza e relevancia.
Espera-se que, com o uso continuo do recurso, haja
uma evolugao na capacitagéo tecnoldgica de todos os
envolvidos, promovendo a inclusdo digital e
impactando diretamente na qualificacédo escolar e
profissional dos alunos do PROEJA, alinhando-se as
demandas da sociedade atual.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O site educativo foi desenvolvido com base nas
necessidades de estudantes e professoras do PROEJA
e representa um avango na integracgao das TIC na EPT,
promovendo a inclusdo digital e facilitando o
aprendizado. A estrutura do referido material didatico,
baseada em metodologias ativas e estratégias
interativas, demonstrou-se eficiente na superacéo das
dificuldades relatadas, possibilitando um ensino mais
dindmico e acessivel. Esse ambiente reforca a
relevancia das TIC na educagdo, promovendo a
inclusdo digital e o desenvolvimento de competéncias
essenciais para as demandas contemporaneas.

Dessa forma, as avaliagdes do produto educacional
mostraram que o site atende de maneira satisfatéria
as expectativas de estudantes e docentes como
recurso pedagégico, destacando sua flexibilidade,
acessibilidade e potencial de impacto na
aprendizagem dos alunos do PROEJA, refletindo a
eficiéncia da implementagdo das TIC no processo
educacional. No entanto, sua implementacdo requer
um processo continuo de atualizagdo e adaptacéo
para se manter relevante e eficiente, considerando as
demandas emergentes da EPT e as especificidades do
publico atendido. 99



Assim, o site educativo se estabelece como um
recurso inovador para a formagdo dos alunos do
PROEJA, contribuindo para o fortalecimento das
competéncias digitais e para a construcdo de um
ambiente de ensino mais interativo, inclusivo e
adaptavel as especificidades contemporaneas da
educacéo profissional e do mundo do trabalho.
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10. ACESSO AO PRODUTO EDUCACIONAL

O site educativo estéd disponivel para acesso
publico no seguinte endereco:

https://sites.google.com/ifsc.edu.br/oficinasdeintegracao

O produto educacional também pode ser
acessado facilmente por meio de um QR Code,
bastando apontar a camera do celular para a figura
abaixo.

Figura 10 — QR Code disponibilizado para acesso ao
site

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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