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APRESENTACAO

A comunicagdo é uma forgca transformadora, capaz de remodelar
realidades, moldar percepcoes e influenciar comportamentos. Sob o titulo
“Comunicacgéao: influenciando, persuadindo e gerando impacto”, este e-book
retne reflexdes multidisciplinares que destacam o papel central da comunicagéo
em diversos contextos: sociais, educacionais, organizacionais e tecnologicos. A
coletédnea, composta por cinco artigos, apresenta analises criticas e reflexivas
sobre questbes contemporaneas que conectam a comunicagdo a fenébmenos
variados e complexos.

No primeiro artigo, “Aproximacdes e Reflexdes entre Identidades,
Inteligéncias e Comunicagao Organizacional”, os autores investigam as relagbes
entre conceitos como inteligéncia, identidade e comunicacdo em ambientes
organizacionais, propondo perspectivas singulares para a compreensdo de
dindmicas internas e fendmenos constitutivos das organizagées. Em seguida,
o texto “Comunicacao Publica e Transparéncia Ativa nos Sites de Prefeituras
Municipais do Estado do Maranh&o” analisa o cumprimento, pelos cinco maiores
municipios maranhenses, das diretrizes de transparéncia ativa estabelecidas
pela Lei de Acesso a Informagédo (LAI), contribuindo para o debate sobre
comunicacao publica e cidadania.

O terceiro artigo, “A Radioeducacédo no Ensino Inclusivo e Alfabetizacao
Cientifica: Impactos de 100 Anos”, explora o potencial do radio como ferramenta
educacional, destacando suas possibilidades nainclusédo social e na alfabetizacao
cientifica, enquanto identifica lacunas no uso de contetdos radiofénicos voltados
ao publico néo letrado. Ja o artigo “O Jornal como Ferramenta de Emancipagéo:
Construindo Cidadania e Consciéncia Critica na Educacao” discute, sob uma
perspectiva teorica, a relevancia de produtos jornalisticos como recursos
pedagogicos para a formacéo cidada e o estimulo a consciéncia critica em sala
de aula. Por fim, o artigo “Piramides e Paralelepipedos no Multiverso: Sobre
Fato, Versédo, Consenso e Verdade” apresenta uma reflexdo filosofica sobre a
construgcdo do pensamento critico como um processo continuo, moldado por
experiéncias, reflexdes e influéncias teoricas ao longo da formacao académica
e pratica.

Este e-book propde analises e discussbes a partir de miultiplas
perspectivas — cientifica, comunicacional e social — e deve ser lido considerando-
se a diversidade e a riqueza inerente a cada contribuicdo. Com sua pluralidade
de temas, autores e abordagens, espera-se que esta obra fomente o debate
critico e interdisciplinar, oferecendo uma contribui¢éao significativa ao campo da
comunicacao.

Edwaldo Costa
Ricardo Rodrigues
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CAPITULO 1

APROXIMACOES E REFLEXOES ENTRE
IDENTIDADES, INTELIGENCIAS E
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Data de submisséo: 26/11/2024

Boanerges Lopes

Jornalista, professor titular da UFJF/MG

e pesquisador. Doutor em Comunicagéo
pela UFRJ e mestre em Comunicagéo
pela Umesp, autor de livros, Conselheiro
da Associacao Brasileira de Imprensa, ABI

Flavia Cadinelli

Jornalista e Mestre em Comunicacgéo e
Identidades pela UFJF/MG

RESUMO: Este artigo tem o objetivo de
apresentar possiveis aproximagdes e
suscitar reflexdes entre os conceitos de
inteligéncias, identidades e comunicagéo
nos ambientes organizacionais com o intuito
de proporcionar leituras e olhares singulares
sobre as organizacbes e os fenémenos
que as constituem. O texto estrutura-se
a partir de uma releitura bibliografica e
estimula reflexdes que permitem pensar
sobre as respectivas realidades e suas
acbes comunicativas. Questbes se
destacam ao longo do texto e nos fazem
refletir: Por que & importante desenvolver
e aplicar o conceito de inteligéncia nos
ambientes organizacionais? Como a teoria
das Inteligéncias Mdltiplas pode afetar
politicas de comunicacdo nas empresas?

Data de aceite: 21/01/2025

Quais fatores podem ajudar a explicar as
diferencas na sensibilidade das culturas
influenciadas pela inteligéncia empresarial?
PALAVRAS-CHAVE: identidades, inteligén-
cias, comunicag¢ao organizacional

ERA NOETICA — CONHECIMENTO E
ESPIRITUALIDADE

O fisico e filésofo Marc Halévy
(2010), define a historia da humanidade
marcada por ciclos e em desenvolvimento
através de uma espiral irregular que corta
eixos ou fases (ruptura, ascenséo, auge e
declinio), aponta para uma nova paisagem
humana, fundada sobre novos valores,
marcos, modos de vida e prioridades e
garante que € uma época de ruptura. O
ritmo desenfreado das inovagdes e as
organizagdes em rede flexiveis e fluidas
superam em todo o mundo as pesadas e
graves hierarquias piramidais e a rapida
obsolescéncia dos saberes, produtos e
tecnologias caracterizam um panorama
denso, complexo e qualificado, cheio
de significados e ressignificados em
escala global. Para Halévy define-se uma
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revolugdo noética (do grego noos: espirito, inteligéncia, conhecimento), onde além das
coisas materiais é preciso estar atento aos valores do espirito e cuidar dos aspectos
cerebrais. Por exemplo, cada cérebro ativo possui 100 bilhées de neurénios, sendo que
um neurbnio médio conecta-se com mil outros espalhados pelo cérebro, levando um
cérebro adulto a conter algo em torno de 100 trilhdes de conexdes neuronais distintas.
Se compararmos, h4 algo na ordem de 40 bilhées de paginas na web com uma média
de dez links por pagina — o que significa que dentro de nossos cranios existem redes
de alta densidade e muitas ordens de magnitude maior que toda a internet. Com isso, é
importante gerar estimulos capazes de promover mais plasticidade no intuito de adotar
novas configuragdes, promover o que o Johnson (2003) define como “Borda do caos” —
zona fértil entre o excesso de ordem e 0 excesso de anarquia — e assim, estimular a criagcéo
de novas possibilidades, imagens e mitos, estimular posturas preparadas para mudancas
e altamente resilientes. Ou, o que William James ja prenunciava ao afirmar que em vez de
pensamentos de coisas concretas seguindo-se pacientemente uns aos outros, temos os
mais abruptos atalhos e transicées de uma ideia para outra, as mais refinadas abstragdes
e distingdes, as mais inauditas combinagdes de elementos....um caldeirdo fervilhante de
ideias, em que tudo esta chiando e se agitando num estado de desnorteante atividade, em
que parcerias podem ser estabelecidas ou rompidas num instante, a rotina mondétona é
desconhecida e o inesperado parece ser a Unica lei.

Havély também lembra que o momento esta atrelado a uma economia das ideias,
onde ao contrario da economia classica, ndo se baseia em nogdes de raridade e pendria,
de um objeto que pertence ou ndo a alguém e de um valor que depende de quanto ele
€ raro. Para o estudioso, a ideia ndo pertence a ninguém, e o fato de compartilha-la ndo
prejudica a quem a detém, pois ganha mais valor a medida que se torna norma, ou seja,
quanto mais & rapidamente partilhada e, consequentemente barateada. Serres (2003)
propde a partir do conceito de “hominescéncias”, um novo homo sapiens (do latim, homem
sabio e racional) universal habitante dessa Era, e um pensamento filoséfico que o imagine
incandescente, repleto de possibilidades, consciente das mudancas que vém ocorrendo
ao seu redor. A partir do neologismo, Serres descortina uma analise global da situagéo
humana nas véarias dimensdes da vida e das ciéncias: existéncia, espiritualidade, cultura,
economia, politica, biologia, genética, tecnologias. De forma transparente nos faz refletir
sobre a vasta condicdo humana. Em insights desconcertantes, revela sinteses da situacéo
humana atual e passada, desenhando e projetando um futuro de escolhas que hoje recai
sobre cada um de nés, ao pensarmos globalmente e agirmos localmente. Segundo ele,
o saber disseminou-se, a coletividade invadiu o individuo e o novo humanismo se faz do
poder que adquirimos de acesso ao global, onde a relagéo precede a existéncia.

Comunicacgéao: influenciando, persuadindo e gerando impacto Capitulo 1



INTELIGENCIAS EM FOCO

Identidades s@o sempre diversas como atesta o socidlogo Zigmunt Baumann
(2012). Bem como as inteligéncias sdo mudltiplas, garante o psicélogo Howard Gardner
(2010). Dentre as origens temos do latim intellectus , de intelligere = inteligir, entender,
compreender. Composto de intus = dentro e légere = recolher, escolher, ler (cfr. intendere).
Ainda do latim intelligentia, de inteligens = inteligente. E ainda intelecg¢do: infus legere
actionem = ler dentro da agdo, compreender dentro. Ou seja, basicamente podemos afirmar
que a inteligéncia € a capacidade mental de raciocinar, planejar, resolver problemas,
abstrair ideias, compreender linguagens e aprender. Praticamente, nos séculos XIX e XX,
acreditou-se que a inteligéncia era algo que podia ser facilmente medido, determinado e
comparado através de testes, como o famoso teste de Ql.

Com o tempo pesquisadores comegaram a notar que havia alguns casos de pessoas
que obtinham resultados mediocres nos testes de Ql, mas que se davam bem na vida
pois eram disciplinadas, persistentes e carismaticas. Johnson aponta que o Ql aumentou
10% na década de 80 em relacdo aos anos 1950 e hoje esta 25% maior também em
relacédo a década de 50. O que pode suscitar uma primeira questao basica: Como pessoas
consideradas “burras” pelo teste de QI poderiam ter tanto sucesso, mesmo considerando
este aumento significativo do QI de um século para o outro? Podemos pelo menos afirmar
que com a Teoria das Inteligéncias Mdultiplas (TIM) de Howard Gardner, a inteligéncia deixa
de ser vista como algo unidimensional e restrito. Desponta como uma alternativa para o
conceito de inteligéncia como capacidade inata, geral e Unica, que permite aos individuos
uma performance, maior ou menor, em qualquer area de atuagéo.

Gardner ajuda a redefinir inteligéncia a luz das origens biolégicas da habilidade
para resolver problemas. Da avaliacdo das atuacdes de diferentes profissionais em
diversas culturas, e do repertério de habilidades dos seres humanos na busca de solugées,
culturalmente apropriadas, para os seus problemas, Gardner trabalhou na “contramao”, em
um sentido inverso ao suposto desenvolvimento, retroagindo para eventualmente chegar
as inteligéncias que deram origem a tais realizagdes.

Em seus estudos, Gardner apresenta ideias em que os seres humanos sdo capazes
de desenvolver, pelo menos, oito diferentes modos de conhecer o mundo, ou seja, os
humanos normais possuem, pelo menos, oito inteligéncias. De acordo com sua concepcgéo,
podemos conhecer o mundo através da linguagem, da analise l6gico- matematica, da
representacdo espacial, do pensamento musical, do uso do corpo ou de partes dele para
resolver problemas ou para fazer coisas, de uma compreensdo de outros individuos e de
uma compreensao de nés mesmos, bem como de uma compreensado da natureza ou da
nossa existéncia como seres conscientes.
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Gardner afirma ainda que nas situacoes culturais sé@o utilizadas mais do que uma
inteligéncia e, em alguns casos ao mesmo tempo. Nada pode ser feito através do exercicio
de uma Unica inteligéncia, garante. Gardner diz também que todas as inteligéncias séo
parte da heranga genética humana, e se manifestam nas criancas em algum nivel basico,
independentemente da educacdo ou do apoio cultural. Assim, para Gardner, os seres
humanos possuem certas capacidades essenciais em cada uma das inteligéncias.

Setomarmos uma entre as muitas definicbes que circulam sobre a ideia de inteligéncia
— associada ao conceito de M| - que é a da aptidao para organizar comportamentos,
descobrir valores, inventar e sustentar projetos, resolver problemas, entre outras
possibilidades, ou se buscarmos uma, entre tantas no¢des de identidade, por exemplo,
a de que ela é metaforicamente o DNA — conjunto de informagbes genéticas contido na
estrutura de moléculas orgénicas de cada pessoa, que a faz especial e distinta de todas as
demais — da empresa e que se traduz no conjunto de atributos que a faz Unica, diferente de
todas as outras, a aproximagdo com o campo da comunicag@o nas organizagdes permite
reflexdes interessantes e desafiadoras. Ainda mais se pensarmos nessas conexdes em um
cenario global de incertezas, mudancas e velocidade, onde as organizagdes necessitam
ser inteligentes (entenda-se que o termo “guarda-chuva” inteligéncia pode ter sentidos
afins ou conexos, mas especificamente aqui € empregado como atividade ou acéo efetiva
de processar conhecimento, uma vez que, destaca o pesquisador Gilberto Carvalho, a
aquisicéo e a aplicacéo de conhecimento séo biologicamente inerentes a qualquer entidade
viva), adquirindo e aplicando conhecimentos no intuito de sobreviverem e expandirem. Para
Nancy Assad (2010, pag.59), essa inteligéncia geradora de conhecimentos nas empresas
e instituicdes, a inteligéncia empresarial, é inovadora no sentido de buscar constantemente
detectar e corrigir os eventuais erros, o que oxigena a todo tempo as inovagodes internas na
visdo panoramica organizacional. E ajuda na correcao dos rumos. Assim, garante Assad,
a inteligéncia empresarial inovadora sintetiza a capacidade para criar, adquirir e transferir
conhecimentos, revolucionar comportamentos, promover insights. S6 que visando atender
0s objetivos deste texto, a inteligéncia empresarial deve ser pensada prioritariamente
a partir da reflexdo inicial de Bueno (2011, p. 38), ao enfatizar que ela ndo se coaduna
com a adoc¢do de uma logica cartesiana e trabalha fundamentalmente com os conceitos
de incerteza e complexidade. E com isso nos remete a pelo menos mais trés tipos de
Inteligéncia: organizacional, competitiva e social.

De acordo com McMaster a Inteligéncia organizacional & a capacidade de
uma organizagdo de reunir informacédo, criar conhecimento, gerar inovacéo, e atuar
efetivamente naquilo que produz a partir desses quesitos. Resende acrescenta ao afirmar
que é um somatdrio que aglutina algumas das indica¢des de McMaster mais rentabilidade,
efetividade, perenidade, qualidade, modernidade e produtividade. Para Albrecht (2006), ela
integra visdo estratégica, alinhamento e congruéncia, destino compartilhado, presséo por

desempenho e apetite por mudancas.
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Segundo Teixeira, a inteligéncia empresarial da suporte aos negocios, reduz riscos
e impulsiona o desenvolvimento de produtos e servicos. E a Inteligéncia competitiva ou de
mercado parte da empresarial e se constitui em possibilidade de identificar informacées da
concorréncia e do mercado de um modo geral, bem como auxilia de forma determinada no
processo decisoério. No caso da Inteligéncia social, quem a desenvolve tem uma enorme
facilidade em entender o0 que as pessoas pensam, sentem e desejam. Normalmente as
liderancas intrapessoais s&o mais reservadas, exercendo a liderangca de um modo mais
indireto e por isso influenciando através de idéias e ndo de agoes.

Talvez a definicAo de Maturana (2010) para inteligéncia consiga sintetizar a
importancia de se atentar para o assunto nos ambientes organizacionais. Segundo ele,
a Inteligéncia é a capacidade fundamental de plasticidade, de tal modo que podemos
participar de varios dominios de consensualidade e nos mover livremente de um dominio
consensual ao outro com expanséo do préprio dominio consensual.

IDENTIDADES POSSIVEIS

Somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de
identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos
temporariamente, na medida que os processos de significacdo e representacdo cultural
se multiplicam, garante Stuart Hall. Para Carl e Carrieri (2003, p.92) “a identidade é
conceituada como um resultado, um estado psicossocial, que pode variar no tempo, nao
sendo, portanto, fixa.” Ela podera se alterar decorrente de situagdes internas e externas,
e exige da gestao empresarial a reflexdo constante para que sejam adotadas narrativas e
estratégias a fim de equilibrar o grande sistema complexo organizacional, garantindo sua
unidade e também sua reputacédo perante seus publicos.

No &mbito organizacional, a identidade pode apresentar diferentes configuracdes. A
identidade organizacional € um elemento de diferenciagdo essencial para a construgéo de
identificacdo dos publicos com a empresa. Kunsch (2003) atribui a identidade corporativa
a “uma manifestacéo tangivel da personalidade da organizacdo”, que compreende seus
valores, caracteristicas, o que a empresa é e o que faz. Assim como a identidade individual,
atrelada as organizagdes, ela também é complexa e mutavel.

Albert e Whetten (apud Pratt e Foreman, 2000) definem possibilidades como:
(1) ideografica, quando ndo ha uma unidade sobre a identidade da organizacao;
conseqlientemente diferentes grupos, subgrupos e unidades da organizacdo mantém
multiplas identidades; (2) hologréfica, isto é, multiplas identidades sdo compartilhadas por
todos na organizacgdo. Para Pratt e Foreman (2000) multiplas identidades organizacionais
podem ser gerenciadas, resultando até mesmo em vantagens para as organiza¢des, como,
por exemplo, a maior possibilidade de satisfazer as expectativas de seus membros, melhorar
a sua capacidade de criatividade e aprendizado, além de facilidade em reter mao-de-obra
diversificada. Outro aspecto envolve os que consideram as identidades organizacionais
como flexiveis e mutaveis. Elas podem passar de positivas a negativas ou vice-versa,
dependendo dos acontecimentos, resultados e impactos das empresas.
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Neste Século XXI podemos falar em uma ldentidade Multiprop6sito? Segundo
Baudrillard e Denzin sim. Eles afirmam que a ldentidade individual deixou de existir e deu
lugar a uma entidade multiprop6sito. Um repositério de imagens orientado para o consumo.
Uma entidade que assume referéncias e absorve modismos culturais. Passamos a entender
ndés mesmos, aos outros e as relagdes de acordo com os discursos dominantes na midia.

Ao conectarmos Identidades e inteligéncias, inevitavelmente remetemos a
comunicacéo. Gilberto Carvalho (2010, p.136), considera a comunicacéao social um ponto
importante para uma empresa ser mais ou menos inteligente, pois para que haja fluxo
de conhecimento de efetiva qualidade, é preciso que seus integrantes se comuniquem
inteligentemente. Nas interacdes sociais dentro e fora da organizacao, relativas a dado
fluxo de conhecimento, deve haver ganho de qualidade do que é capturado até sua
transformacéo final em conhecimento aplicado: ou seja, agéo.

Bueno (2009) entende, no entanto, que a consolidagéo da comunicagédo empresarial
como processo de inteligéncia deve passar, obrigatoriamente, pela utilizagdo da pesquisa
como ferramenta basica, ja que apenas ela pode contribuir para qualificar as informacgdes e 0s
conhecimentos de que as organizagdes dispdem sobre o comportamento de seus publicos,
sobre a eficacia de seus produtos, acdes e estratégias, e mesmo sobre os aspectos criticos
envolvidos com situagéo de crise de imagem ou de relacionamento com a midia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os processos, a evolugéo e visdo do futuro devem emergir de mdltiplas correlagdes
identitarias e inteligentes para atingir o que Johnson denomina bottom-up, ou seja, o
processo de emergéncia. A emergéncia é precisamente o “movimento das regras de nivel
baixo para a sofisticacdo do nivel mais alto”. (Johnson, p. 14) As formas de emergéncia
sao, entdo, aquelas que tém a qualidade de se tornarem mais inteligentes, mais adaptaveis
e mutantes ao longo do tempo. Johnson, baseado em um estudo de Deborah Gordon,
“Formigas em ag¢ao” que durante anos monitorou o deslocamento de formigas e a estrutura
de formigueiros, chegou a conclusfes interessantes como, por exemplo, as colénias de
formigas lidam com a complexidade das tarefas sem que haja alguém diretamente no
comando. Através de relacdes colaterais e de feedback intenso constroem e organizam “por
si mesmas” todo o trabalho do formigueiro, dando forma a um complexo sistema ordenado,
com seus aposentos, suas conexdes, seu “cemitério” e seu “lixao”. O comportamento
emergente, diz Johnson, é uma mistura de “ordem e anarquia”. Jonhson também associa
a evolugéo ao conceito de zoom longo. Quando contemplamos a histéria sob a perspectiva
privilegiada do zoom longo, descobrimos que ambientes produtivos exibem padroes
similares de criatividade em multiplas escalas ao mesmo tempo. Os administradores de alta
escala teréo evidentemente seu lugar, mesmo nas organizac¢des de poder mais distribuido,
mas néo terdo mais o papel de centralizadores. O que importa € como extrair o maximo da
inteligéncia coletiva existente na instituicdo. Mas, poderiam os principios da emergéncia
ser utilizados nas organizacoes e instituicbes? Sao as corporacdes capazes de conviverem
com estruturas de tipo bottom-up, sem os tradicionais comandos centrais?
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Existem em desenvolvimento alguns modelos circulares que podem remeter aos
modelos celulares. Uma organizagdo que assim funciona permite a formacdo de uma
unidade estrutural basica relacionada com ou semelhante a um ser vivo e de enorme
complexidade. Cientistas dizem que instrugoes contidas no DNA da célula ocupariam algo
em torno de mil livros de 600 paginas cada um. Cada célula € um mundo repleto de até
200 trilhdes de diminutos grupos de atomos. O nozinho do DNA — um quinto do mais infimo
gréo de poeira — tem informacdes em seus trés bilhdes de pares-bases capazes de encher
duzentas listas telefénicas de quinhentas paginas cada uma. Se todas as cépias de DNA
contidas nos cem trilhdes de células do corpo humano fossem atadas umas as outras,
teriam comprimento equivalente a 1300 vezes a distancia da Terra ao Sol. E um processo
altamente estimulante, ja que bastante intuitivo e tacito. Foge do paradigma da piramide
hierarquica e avanca para os fluxos de energia. Faz parte de um processo dindmico. Néo é
uma receita acabada. Trata-se de uma forma de navegar que passa por transformacdes de
acordo com impulsos internos e externos. Quando uma empresa é compreendida como um
organismo vivo e consegue ser eficaz na construcao de pontes existenciais com os individuos
e grupos que nela trabalham e que com ela interagem, ela ganha caracteristicas organicas,
isto é, caracteristicas de seres vivos. SoOcrates dizia que sem pensar na vida ndo valia a
pena viver. As implica¢des para a pratica organizacional em um modelo assim constituido
pode facilitar a implementagdo de mudancgas nas tarefas e nos contextos, a superagao e
administracado dos limites criticos e areas de interdependéncia e o desenvolvimento de
respostas operacionais e estratégias adequadas, além de outras possibilidades.

Acredito que o caminho associativo entre inteligéncias multiplas e identidades pode
ser interessante para fomentar ambientes organizacionais a também proporcionarem a
Identificagé@o das percepg¢des. Voltando-se cada vez mais para as possibilidades cognitivas.
Precisamos ampliar os estudos relacionados ao cérebro, a mente e o comportamento
das pessoas, observar as contribui¢cdes significativas que estdo sendo oferecidas nos
ultimos anos pelas neurociéncias. Autores aqui citados e tantos outros produtores de
conhecimento de qualidade devem estar nos projetos e politicas estratégicas e nas pautas
de cursos de treinamento e aperfeicoamento das equipes de comunicagdo e nos meios
académicos. Normalmente estamos conscientes de uma quantidade bastante limitada de
tudo que somos capazes de experimentar e acabamos néo aproveitando integralmente
nossas habilidades. Precisamos trabalhar melhor nossa atengéo seletiva. Entender que as
pessoas tém seus canais de comunicagao preferenciais com os quais se entendem melhor
com o mundo. Envolvem sons, falas, melodias, cores, formas, e principalmente aspectos
cinestésicos como sensacgbes e sentimentos. As organizagbes contemporaneas devem
estar atentas para transformar informag¢des sensoriais em percepgdes significativas. A
diversidade de canais, quando bem observada e utilizada, pode se transformar na pratica,
em cores mais harmoniosas nos ambientes e em publica¢cdes empresariais atraentes;
setores bem constituidos e distribuidos; posicionamentos mais agradaveis e respeitosos;
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atendimento acolhedor; apelos emocionais bem dosados; etc. Com uma identidade bem
definida, a projecéo da imagem se da de forma natural e se concretiza em uma excelente
reputacé@o. Precisamos estabelecer novos olhares que avancem e se constituam para além
do simples comunicar: Paulo Freire nos legou a licdo de que o dialogar é imprescindivel,
pois potencializa a vida. Uma nocéo muito clara, relacionada com esse novo comunicar,
pode ser representado pelo simbolo da leminiscata. Uma figura geométrica em forma de
hélice que é o sinal matematico do “infinito”. Simbolicamente, a lemniscata representa o
equilibrio dindmico e ritmico entre dois polos opostos. Esta na dupla hélice do DNA presente
em todos os seres vivos deste planeta. Ainda verificamos a formacao de lemniscatas nos
movimentos pendulares observados na Fisica; na bascula do andar humano; no crescimento
dos vegetais e na disposicdo de suas flores e folhas; nos movimentos de regéncia da
musical e no movimento do Tao. Ao estimularmos esse equilibrio de fluxos levamos as
pessoas a atos de corresponsabilidade, reciprocidade, on-board, contexto, engajamento e
reconhecimento.

Talvez a resposta se complemente mais uma vez no pensamento de Maturana,
onde predomina a necessidade de uma nova abordagem para a comunicacdo pela qual
cada pessoa ouve o0 que ouve ou diz 0 que diz de acordo com sua propria determinagcéo
estrutural e ndo por um conduto que liga emissor-receptor levando os fenédmenos sociais a
resultarem da manutencao de certa regularidade comunicativa.
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RESUMO: Este artigo pretende avaliar se
0s cinco maiores municipios do estado do
Maranhéo tém atendido as diretrizes de
transparéncia ativa estabelecidas pela Lei
de Acesso a Informacgéo (LAIl). Para tal,
realizou-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com delineamento exploratorio-
descritivo através da observacdo direta
e sistematica dos sites institucionais e
Portais de Transparéncia dos municipios. A
LAI representou um importante avango no
debate e nas acdes sobre transparéncia no
Brasil, contribuindo para o fortalecimento
da cultura da transparéncia e da prestagao
de contas, promocdo de melhorias nos
processos de organizacdo e gestdo de
dados dentro dos 6rgéos publicos, assim

Data de aceite: 21/01/2025

como estimulo ao governo aberto e a
participacdo da sociedade no controle
da gestdo publica. A andlise realizada
demonstrou avangos significativos no
cumprimento das diretrizes estabelecidas
pela LAl em relacdo a transparéncia ativa.
Essas diretrizes tém servido de base para
a construcdo dos Portais, e mesmo que
alguns deles ainda necessitem de ajustes,
de maneira geral, a disponibilizacdo das
informacdes tem sido realizada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao Publica.
Transparéncia. Prefeituras. Sites.

PUBLIC COMMUNICATION AND
ACTIVE TRANSPARENCY ON THE
WEBSITES OF CITY HALLS IN THE

STATE OF MARANHAO

ABSTRACT: This article aims to assess
whether the five largest municipalities in the
state of Maranhao have complied with the
active transparency guidelines established
by the Access to Information Law (LAI). To
this end, a qualitative research study was
conducted, with an exploratory-descriptive
design through direct and systematic
observation of the institutional websites and
Transparency Portals of the municipalities.
The LAI represented an important advance
in the debate and actions on transparency
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in Brazil, contributing to the strengthening of the culture of transparency and accountability,
promoting improvements in the processes of organization and data management within public
agencies, as well as encouraging open government and the participation of society in the
control of public management. The analysis carried out demonstrated significant progress in
compliance with the guidelines established by the LAl in relation to active transparency. These
guidelines have served as a basis for the construction of the Portals, and although some of
them still require adjustments, in general, the information has been made available.
KEYWORDS: Public Communication. Transparency. City Halls. Websites.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a informag¢@o vem sendo cada vez mais reconhecida como
um bem publico, produzida e custodiada pelo Estado, mas pertencente a sociedade, sendo
fundamental “para a garantia do livre fluxo das informagdes e das ideias, o principio de que
0s 0rgédos publicos detenham informagdes néo para eles proprios, mas em nome do povo”
(Khan, 2009, p.01). E, embora a prerrogativa do cidaddo de obter informacdes de carater
publico possa ser aparentemente Obvia, as legislagbes que garantem o acesso a elas séo
relativamente novas.

No Brasil, a partir da redemocratizacdo e da promulgacao da Constituicdo Federal de
1988, observou-se a constru¢do de uma nova relacdo entre Estado, Governo e Sociedade.
Os cidadaos tém buscado, cada vez mais, formas de acompanhar e participar das decisoes
que envolvem os interesses coletivos, exigindo dos governos a criagcdo de mecanismos
legais que assegurem respostas a estas demandas, tendo como base a comunicacdo
publica, entendida como o processo comunicativo entre as instituicdes publicas e a
sociedade, promovendo a troca e o compartilhamento de informagdes de interesse publico
(Novelli, 2006).

Em 2011, foi instituida a Lei n°® 12.527, a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI), que
dispO6s sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios para ser garantido o acesso as informacdes publicas, ja previsto na
Constituicdo Federal. O Brasil foi um dos ultimos paises a regulamentar o direito de acesso
as informagoes publicas, de forma que a LAl representou um grande avango na histéria das
iniciativas que buscam instituir e ampliar o acesso a essas informacgdes.

Ter acesso as informagdes publicas € um direito estratégico para o respeito e a
efetivacdo de outros direitos que integram a Constituicdo. A utilizacdo das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TIC) vem somar, representando uma oportunidade de
atualizar e potencializar os espacos de comunicacgéo e interacdo com a sociedade. Os sites
institucionais tornam-se importantes repositérios dindmicos de informacdes, acessiveis
pelos cidaddos em qualquer tempo e lugar, através da internet. A prépria LAl traz a
obrigatoriedade da divulgacédo dessas informagdes através de sitios oficiais.
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Nesse cenario, observamos que as instancias de poder publico mais proximas do
cidaddo sao as administragdes municipais. Os investimentos realizados e as decisbes
tomadas pelos gestores refletem diretamente na vida da populagéo local. Consideramos,
assim, que é importante verificar se e como as prefeituras divulgam atualmente as
informacdes nos seus sites, de maneira proativa, permitindo aos cidaddos compreender o
funcionamento das prefeituras, assim como acompanhar tais decisoes.

Essa pesquisa nasce, entdo, com o objetivo de avaliar se 0s cinco maiores municipios
do estado do Maranhao tém atendido as diretrizes de transparéncia ativa estabelecidas
pela LAI. Para tal, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, com delineamento
exploratério-descritivo. O processo de coleta de dados foi feito por meio de observacéao
direta e sistematica dos sites institucionais e Portais de Transparéncia dos cinco municipios.
Para analise dos dados utilizamos a técnica da analise de contetdo (Bardin, 2011).

REVISAO DE LITERATURA

Comunicacao Publica

O termo Comunicacgéo Publica é ainda recente em caréater tedrico como também
pratico, sendo usado com significados variados, por vezes até conflitantes, dependendo do
pais, do autor e do contexto (Brandao, 2009). Assume um carater social, de detentora de
informacao do interesse publico e principalmente de transparéncia com a sociedade, sendo
responsavel por proporcionar ao cidadao todas as informagdes que se Ihe sdo de direito e
que de alguma forma estéo ligadas a ele, a fim de fomentar o debate sobre os assuntos que
séo pertinentes ao Governo e ao Estado.

Conforme Brandao (2009) destaca, a area da Comunicagao Publica evoluiu bastante
nos ultimos anos, abarcando uma grande variedade de saberes e atividades, sendo um
conceito académico em processo de construgdo. No Brasil, o termo comecgou a se destacar
principalmente apo6s o periodo de redemocratiza¢do, quando seu estudo se desvinculou do
papel exclusivo de comunicacao governamental. O fim da Ditadura Militar e a promulgacéo
da constituicdo de 1988, implicaram num complexo e diversificado quadro de mudancas
sociais, trazendo a demanda de reconfiguragdo das relagbes entre Estado e sociedade.
Essas mudancas “estabeleceram um sistema de participagcéo e pressao social que forgou
a criagcdo de mecanismos para atender as exigéncias de informacéo e tratamento justo por
parte do cidaddo em sua relagdo com o Estado e as instituicbes” (Brandao, 2009, p. 123).

Dentre os multiplos significados do termo Comunicagéo Publica é possivel encontrar
um ponto comum de entendimento sob o qual o conceito vem sendo construido, e é o que
adotaremos no nosso trabalho, que é o que diz respeito a um “processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcao da cidadania” (Brandao, 2009, p.9).
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Nessa perspectiva, inclui tanto a dimenséo governamental, que “trata dos fluxos de
informagdes e padrbes de relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade”, quanto
a dimenséo politica, que “diz respeito ao discurso e a acao na conquista de opinido publica
em relacéo a ideais ou atividades que tenham relagdo com o poder”, de maneira a permitir
a “viabilizacao do direito social individual e coletivo a informacgéo, a expresséo, ao dialogo
e a participagéo” (Duarte, 2011, p. 126).

Observamos que ser portador do interesse geral marca profundamente a natureza
das mensagens da Comunicagdo Publica. As informagdes de utilidade publica sdo muitas
vezes complexas e suas trocas dificeis. Discutir a comunicagéo publica implica assumir a
complexidade da comunicacao, colocando a centralidade do processo no cidadao, tanto
pelo direito que esse possui a informacao e a expressao, quanto ao dialogo e a participagédo
ativa (Duarte, 2007, p.59). O foco da comunicacdo passa dos interesses da organizagdo
para os interesses do conjunto da sociedade e, assim, o planejamento muda, as agdes e
estratégias de comunicag¢do, em conjugacéo, precisam ser repensadas.

Diante das exigéncias da cidadania contemporanea, a Comunicagdo Publica
deve ser entendida como um instrumento facilitador voltado ao atendimento dos anseios
coletivos, que coloca a centralidade do processo de comunicagdo no cidaddo “ndo apenas
por meio da garantia do direito a informacéo e a expressao, mas também do dialogo, do
respeito a suas caracteristicas e necessidades e do estimulo a participacéo ativa, racional
e corresponsavel” (Duarte, 2009, p.61). Assume um carater cada vez mais democratico e
pluralista, com uma operacionalizacdo que demanda necessariamente uma opc¢ao politica
pela cidadania e pelo interesse publico e “exige também a capacidade profissional de
viabilizar padrdes adequados que promovam ndo apenas a divulgacdo, mas também o
acesso a informacgéo e oportunidades de didlogo e participagdo” (Duarte, 2009, p. 70).

LEI DE ACESSO A INFORMACAO, TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

A questao da corrupgéo, da transparéncia e da importancia do acesso a informacgéo
publica passaram a ser vistas sob uma nova perspectiva por todo mundo, entrando como
prioridade nas agendas das maiores agéncias internacionais, principalmente a partir dos
anos 1990. Diversos paises passaram a desenvolver acdes e instrumentos para aumentar
as garantias de confiabilidade e o Brasil ndo ficaria de fora, come¢ando a participar de
eventos internacionais da area e a assinar instrumentos de controle, prevencao e combate
a corrupgao:

Em agosto de 2000, foi ratificada a presenga do pais da Convengao
antissuborno, da OCDE. Em julho de 2002, foi a vez da Convengao
Interamericana da OEA, contra a corrupgao. Em 2004, o Brasil confirmou sua
participagao na Convencéo das Nagdes Unidas Contra o Crime Organizado

Transnacional e, em junho de 2005, a incluséo do pais, na Convencéo das
Nacdes Unidas Contra a Corrupgéo (Chrispim, 2007, p. 13).
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Mas a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) s6 seria aprovada em 18 de novembro de
2011, ap6s nove anos de tramita¢do. Apesar de mundialmente a adogao de leis de acesso
a informagéo publica ter sido um dos processos mais rapidos de disseminagao global de
uma legislacao que se tenha registro até hoje, o Brasil foi 0 90° pais a aprovar um diploma
legal dessa natureza.

A LAI representou um grande salto para o pais que, historicamente, apresentava
um enorme déficit de agbes no campo da informagéo e um elevado grau de opacidade
do Estado, em grande parte por conta da heranga patrimonialista, autoritdria e da
pessoalidade nas relagbes politicas que sempre imperou nas instituicbes publicas. Até
entdo, a sociedade dispunha de um arcabouco normativo deficiente e de uma estrutura
burocratica que dificultava a obtengéo de informacgdes.

Na anélise de Malin (2012, p.02), a aprovacao da LA, representou uma adeséo do
pais a um novo regime de informacgdes, “mais precisamente, ao regime juridico de direito
a informacgéo publica que vem se manifestando globalmente por meio de leis nacionais e
supranacionais”. Fatores externos e internos contribuiram para a insergéo do pais no novo
regime de informagdes.

Além da indiscutivel pressdo externa, do ponto de vista interno, os movimentos
da sociedade civil foram importantes, principalmente os criados a partir do ano 2000,
dentre eles: Transparéncia Brasil, Férum de Direito de Acesso a Informagbes Publicas,
Contas Abertas, Movimento Brasil Aberto e ARTIGO 19, que mesmo com focos diferentes -
combate a corrupgéo, direitos humanos e liberdade de expresséo, apresentavam interesses
semelhantes, também foram importantes as iniciativas de érgéos fiscalizadores do Estado,
como a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Mesmo tendo oferecido para os estados e municipios um curto tempo de implantacéo,
foi uma lei abrangente que conseguiu avancar em diversas questdes. A LAl prevé
procedimentos que buscam assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo e traz
duas possibilidades de se obter informagdes junto a um 6rgéo publico, ou seja, duas opgbes
de transparéncia publica: a ativa e a passiva, sendo ambas as modalidades obrigatérias
para todos os 6rgdos e entidades publicas federais, estaduais, municipais e distritais, dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, tendo o seu cumprimento facultativo apenas
nos casos dos municipios cuja populacao seja inferior a dez mil habitantes.

Essa divisdo ndo é somente didatica, mas também procedimental, pois “enquanto
na transparéncia ativa as informacgdes séo disponibilizadas por interesse do gestor publico
ou por imposicéo legal de dados obrigatérios”, na transparéncia passiva “o ente publico
tem de estar preparado para responder a qualquer solicitacdo da sociedade, desde que
tal solicitagédo ndo esteja sujeita a sigilo” (Silva; Bruni, 2019, p. 418). No Quadro 1, abaixo,
podemos perceber as distingdes entre os dois tipos de transparéncia previstos na LAI:
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LAI
Transparéncia Ativa Transparéncia Passiva

Caracteristicas

Abrangéncia Lei Complementar n. 131 (2009) e Lei n. 12.527 (2011)

legal Lei n. 12.527 (2011)
Iniciativa da B )
Informacéo Gestor pablico Qualquer interessado
Forma de Servico de Informagéo ao Cidadao

Internet (SIC), que pode estar disponivel pela

acesso internet ou de modo presencial
A critério do gestor publico, desde .-
Conteudo da que divulgado o contedo minimo inte%izlggc?rrgrsnauz?gggid:geillz de
informacao previsto em lei e resguardado o sigilo informa ,6esg uando cabi\?el
de informagdes, quando cabivel oes, q ’
Imediatamente, quando disponivel,
(;I;?,:'ng (1_1e° Tempo real ou no maximo em até 20 dias,
ga¢ prorrogaveis por mais 10 dias
Quadro 1 - Distingdes entre transparéncia ativa e passiva
Fonte: (Silva; Bruni, 2019)
METODOLOGIA

Tendo como objetivo avaliar se os cinco maiores municipios do estado do Maranhao
tém atendido as diretrizes de transparéncia ativa estabelecidas pela LAI, desenvolvemos
um estudo de abordagem qualitativa, com delineamento exploratério-descritivo. A pesquisa
exploratéria tem como objetivo oferecer uma visdo geral, uma aproximagédo, muitas
vezes inicial, de um fato, enquanto a descritiva tem como propoésito a descricdo de suas
caracteristicas (Minayo, 2014; Gil, 2017).

O processo de coleta referente a avaliagdo da transparéncia ativa, foi realizado
no més de agosto de 2024, por meio de uma observacao direta e sistematica dos sites
institucionais e Portais de Transparéncia dos cinco maiores municipios do estado do
Maranhdo em numero de habitantes, conforme o censo 2022 (Quadro 2). Iniciamos
a observacéo a partir dos sites institucionais das prefeituras, por serem os sites que
costumam ser primeiramente acessados pelos cidaddos na busca de informagdes diversas
sobre 0 municipio.

Municipio Habitantes Site
01 | Séo Luis 1.061.374 | https://www.saoluis.ma.gov.br/
02 | Imperatriz 273.027 https://imperatriz.ma.gov.br/
03 | Sao José de Ribamar 269.657 https://www.saojosederibamar.ma.gov.br/
04 | Timon 175.044 http://timon.ma.gov.br/site/
05 | Caxias 153.634 https://caxias.ma.gov.br/

Quadro 2 — Os 5 maiores municipios do Maranhao e seus sites institucionais

Fonte: IBGE https://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2022/Previa_da_Populacao/MA_
POP2022.pdf
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A elaboragédo da grelha de observacao teve como referéncia o rol minimo de
informacgdes exigidas e os principais requisitos solicitados pelo art. 8° da LAI, observando
se as informacdes, além de estarem disponiveis, eram compreensiveis pelos cidadaos.
Também avaliamos se as prefeituras disponibilizam no site institucional acesso ao Portal
de Transparéncia, ferramenta obrigatoria a todos eles, conforme dispde a LAI, e se as

informagdes ndo encontradas nos sites institucionais estavam disponiveis nesses Portais.

Rol minimo de informac6es a serem divulgadas nos sites (Conforme § 1° do art. 8° da LAl)

| - Registro das competéncias e estrutura organizacional. Enderecos e telefones das respectivas
unidades. Horarios de atendimento ao publico;

Il - Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - Registros das despesas;

IV - InformagGes concernentes a procedimentos licitatorios. Editais e resultados. Todos os contratos
celebrados;

V - Dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de 6rgéos e
entidades; e

VI - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Requisitos observados nos sites (Conforme incisos |, Il, VI, Vil e VIl do § 3° do art. 8° da LAI)

| — Existéncia de ferramenta de pesquisa de contetdo que permita 0 acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il — Possibilidade de gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

VI - Informacoes disponiveis para acesso atualizadas

VIl — Indicacéo de local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio

VIII - Adogao de medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia

Quadro 3 — Rol minimo de informacgées exigidas e os principais requisitos solicitados pelo art. 8° da LAI

Fonte: Elaborado pela autora

A analise dos dados deu-se através do método de analise de contetdo (Bardin,
2011), mediante a verificagdo do atendimento de maneira integral, parcial ou do nao
cumprimento de cada um dos itens previamente estabelecidos na grelha de observacéo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Iniciamos verificando que todos os cinco municipios possuem Portais de
Transparéncia e que € possivel acessa-los através da pagina inicial dos sites institucionais
das prefeituras. Passamos, entédo, para a avaliacdo da disponibilizacdo do rol minimo de
informacdes exigidas na Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) pelas prefeituras. O primeiro
ponto observado foi se havia o registro das competéncias e estrutura organizacional, os
enderecos e telefones das respectivas unidades e os horéarios de atendimento ao publico.
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Apenas a Prefeitura de Imperatriz e de Caxias cumpriram integralmente todos os
pontos solicitados na LAI, apresentando as informagdes ja no proprio site institucional,
0 que possibilita um acesso mais rapido e pratico a elas por parte dos cidadédos. No site
institucional da Prefeitura de Sao Luis encontramos a maior parte das informacdes exigidas,
faltando apenas os horarios de atendimento ao publico.

No municipio de Timon, tais informacgbes ndo estdo no site institucional, constam
apenas no Portal da Transparéncia do municipio, exigindo alguns cliques a mais por parte
dos cidadaos para chegar até essas informagbes basicas. Ja no municipio de S&ao José de
Ribamar as informagdes ndo estéo disponiveis nem no site institucional, nem no Portal de
Transparéncia da prefeitura, apesar de contar com as sessdes “estrutura administrativa”,
“contatos” e “canais de atendimento”, as mesmas encontravam-se vazias.

Nos sites das prefeituras de Sao Luis, Imperatriz, Sdo José de Ribamar e Caxias, os
registros de repasses ou transferéncias de recursos financeiros e os registros das despesas
néo foram encontrados nos sites institucionais, mas conseguimos ter acesso as informacoes
partindo deles, ja que estavam disponiveis nos Portais da Transparéncia. Ja no site da
prefeitura de Timon, tais informagbes ndo aparecem nem no site institucional e nem no Portal
da Transparéncia, apesar de ter uma sessao indicada para tais informacgdes nele.

Foi possivel ter acesso as informacdes concernentes a procedimentos licitatérios,
editais e resultados, assim como os contratos celebrados, a partir dos cinco sites
institucionais, em todos os casos elas se encontravam nos Portais de Transparéncia.
Sendo que a Prefeitura de Imperatriz foi a Unica que também disponibilizou as informacoes
sobre as licitagdes no seu site institucional. Conseguimos, ainda, acessar as informagdes
gerais que permitem realizar o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras
das prefeituras.

A sessédo de perguntas e respostas mais frequentes da sociedade esteve presente
nos Portais da Transparéncia das cinco prefeituras analisadas. Porém, no site do municipio
de Sao José de Ribamar, apesar de existir a sesséo, ela encontrava-se sem informagoes.

No que diz respeito aos requisitos que a LAl traz, a serem observados nos sites,
notamos que neles todos ha ferramenta de pesquisa de contetdo em pleno funcionamento,
assim como a adoc¢éo de medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia. Nos sites das prefeituras de Sao Luis, Imperatriz, Séo
José de Ribamar e Caxias, temos disponivel a possibilidade de gravagdo de relatérios
em diversos formatos eletrénicos, apenas a prefeitura de Timon néo disponibilizava essa
opcdo. Ja a indicagéo de local e instru¢cdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrénica ou telefénica, com o érgéo ou entidade detentora do site s6 foi verificada nos
sites das prefeituras de Sdo José de Ribamar, Caxias e Timon.
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CONSIDERACOES FINAIS

Passados treze anos da publica¢do da Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), observamos
que ela representou um importante avanco no debate e nas agdes sobre transparéncia no
Brasil, contribuindo para o fortalecimento da cultura da transparéncia e da prestagéo de
contas, promocao de melhorias nos processos de organizagcdo e gestao de dados dentro
dos 6rgaos publicos, assim como estimulo ao governo aberto e a participa¢do da sociedade
no controle da gestao publica. A LAI potencializou, ainda, o papel da informagcdo como um
bem comum, promovendo praticas que visam a transparéncia, a cidadania ativa e o dialogo
direto com a sociedade, fundamentais para a comunicacgéo publica.

A pesquisa atingiu seu objetivo de avaliar se os cinco maiores municipios do estado
do Maranhao tém atendido as diretrizes de transparéncia ativa estabelecidas pela LAI.
A anélise realizada nos Portais demonstrou avancgos significativos no cumprimento das
diretrizes estabelecidas pela LAI, em relagéo a transparéncia ativa. Observamos que os
requisitos e o rol de informag¢des minimas, que devem ser disponibilizadas de maneira
proativa, tém servido como base para a elaboracdo e aprimoramento dos sites das
prefeituras e que, de maneira geral, a disponibilizacao das informacdes tem sido realizada.
Contudo, ainda héa ajustes que devem ser realizados por parte de alguns municipios, no
que tange a disponibilizacdo de informac¢des de maneira completa, evidenciam que ainda
ha desafios a serem superados para garantir o pleno exercicio do direito a informacgéo por
parte dos cidadéos.

Porém, neste debate também & importante notar que “dar publicidade n&o significa
necessariamente ser transparente” (Cruz, Silva & Santos, 2010), ou seja, somente a
disponibilizacdo das informacbes néo é suficiente para a efetivacdo da transparéncia.
Para Michener e Bersch (2011) a transparéncia possui duas dimensdes abrangentes e
necessarias para sua existéncia. A primeira € a da visibilidade da informacao, que consiste
em sua plenitude e na probabilidade de ser encontrada, e a segunda na sua capacidade
de inferéncia, ou seja, ser possivel concluir um raciocinio l6gico a partir delas, estando
interligada com a qualidade dos dados ou informagdes fornecidas.

A efetividade da propria comunicagéo publica passa por essa questédo, ndo depende
apenas do cumprimento formal da legislacdo, como observamos que na maioria das
prefeituras j& vem sendo cumprida, mas também da adocéo de praticas que facilitem a
compreensao e a utilizagéo dos portais das prefeituras como ferramentas de acesso direto
e descomplicado a dados essenciais sobre a administracdo publica. Dados incompletos,
confusos ou ambiguos, péem em questédo a habilidade de fazer inferéncias a partir de tais
informacdes e, consequentemente, geram duvidas que nao possibilitam o entendimento
total sobre o que foi divulgado. Estudos futuros podem ter como foco a realizacdo dessa
analise nos Portais Institucionais e/ou Portais de Transparéncia das prefeituras municipais
do Maranhéo.
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RESUMO: O radio, amplamente difundido
no Brasil, desde seu surgimento possuia
uma fungédo educativa, com programas
voltados para a alfabetizacdo. O presente
estudo buscou explorar o potencial do
radio na educacdo e identificar lacunas
na utilizacdo de conteudos radiofénicos
para a divulgagéo cientifica ao publico
analfabeto. Foi visto que o radio é eficaz em
atingir diversas realidades e pode ser uma
ferramenta valiosa para promover ciéncia
em ambientes ndo formais, especialmente
em grupos de idosos e analfabetos. Isso
sugere que a radioeducacdo pode ser uma
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estratégia promissora para a alfabetizagéo
cientifica no contexto brasileiro. No entanto,
ha um espago subutilizado na aplicagéo
do radio para a educagdo e divulgagao
cientifica atualmente.
PALAVRAS-CHAVE: radioeducacao;
divulgacdo cientifica; educagéo inclusiva;
analfabetismo.

RADIOEDUCATION IN INCLUSIVE
EDUCATION AND SCIENTIFIC
LITERACY: IMPACTS OF 100 YEARS

ABSTRACT: The radio, widely disseminated
in Brazil, has held an educational role since
its inception, featuring programs aimed at
literacy. This study sought to explore the
potential of radio in education and identify
gaps in the use of radio content for scientific
communication among illiterate audiences.
The findings reveal that radio is effective in
reaching diverse contexts and can serve
as a valuable tool to promote science in
informal settings, particularly among elderly
and illiterate groups. This suggests that
radio education may represent a promising
strategy for fostering scientific literacy
within the Brazilian context. However,
there remains an underutilized potential in
the application of radio for education and
scientific communication today.

KEYWORDS: radioeducation;  science
communication; inclusive education; illiteracy.
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INTRODUCAO

Em 1923, originou-se a primeira emissora de radio brasileira, chamada de Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, que, desde seu principio, ja apresentava conteudos de cunho
educativo. Nessa época, com uma taxa de analfabetismo de 65% na populacao brasileira,
Roquette-Pinto, fundador e responsavel pela programacgéo da radio, dizia que esse meio
era a “escola dos que nao tinham escola” e oferecia aos ouvintes o melhor da educacgéao
e da cultura brasileira (DUARTE, 2023). Com o advento da televisédo nos anos 50, houve
uma queda da hegemonia desse meio de comunicagdo. Porém, mesmo assim, o radio
ainda exerce uma influéncia expressiva no cotidiano da populagdo. Em média, 80% da
populacédo de grandes regides metropolitanas do Brasil se utiliza desse meio por quase 4
horas diariamente (KANTAR, 2023). Essa realidade pode ser explicada por alguns fatores,
por exemplo, a exclusao digital, que ainda é uma realidade para diversas familias no pais.
Em 2022, 6,4 milhdes de residéncias do Brasil ndo eram familiarizadas com o uso da
internet, seja porque nenhum morador da casa sabia usar a internet, falta de acesso ou alto
preco do servico (IBGE, 2023). Nesse contexto, onde a fragilidade no acesso da internet
pode impedir o alcance de informacdes (ARAS, 2004), essas pessoas podem tentar suprir
essa lacuna com o que pode ser adquirido pelo radio.

De acordo com a pesquisa da Kantar (2023), os cinco temas mais populares no
radio incluem musica, noticias locais e nacionais, transito e futebol. No entanto, um tema
menos explorado nesse meio € a ciéncia, ao contrario do que ocorre nos podcasts. Dados
de 2019 da Associacéo Brasileira de Podcasters mostram que a ciéncia € o 3° tema mais
ouvido nesses programas. Isso pode ser explicado pela facilidade que o ouvinte tem de
encontrar conteudos de seu interesse nos podcasts. J& no radio tradicional, a programacéo
¢é fixa e menos adaptavel as demandas do publico. Ainda assim, dado o alcance do radio
no Brasil, esse meio possui grande potencial para a disseminagéo de ciéncia, desde que
receba incentivos e pequenos ajustes nas programacoes.

A divulgacgéao cientifica € um conceito que pode ser definido como um conjunto de
praticas que tém como objetivo tornar o conhecimento cientifico acessivel para a populagéo
como um todo. Essas praticas sdo de extrema importancia quando se entende que o
conhecimento produzido pela comunidade cientifica muitas vezes tende a permanecer
dentro de ambientes académicos e elitizados. Com isso, a populagdo como um todo néao
consegue se apropriar dessas ideias, entender como 0s avangos cientificos acontecem e
sua ligagdo com o cotidiano, podendo levar a fenébmenos como o0 negacionismo cientifico.
Portanto, é urgente a necessidade de combater esse tipo de desinformacgéo, para que
momentos assim n&o se repitam.

Um dos objetivos da divulgacgéo cientifica pode ser realizar a alfabetizag¢ao cientifica
dos receptores. De acordo com Chassot (2003), ser alfabetizado cientificamente é “saber
ler a linguagem em que esta escrita a natureza”, indicando que a ciéncia, na verdade, é a
codificacao que utilizamos para explicar o mundo natural e um processo que ocorre ao longo

de toda a vida. Ou seja, um ponto focal nessa discussao é evitar que haja um ruido entre
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a comunicacao do remetente com o destinatario, pois essa distancia entre os dois atores
nesse cendrio pode ser causada por uma falta de entendimento dos jargdes e termos em
textos e artigos cientificos (ARAUJO, 2010) Afinal, é tirando a informagao do ambito tebrico
e trazendo para a realidade que esse conhecimento pode ser instrumentalizado para
melhorar a qualidade de vida dos informados, ou para criarmos um entendimento sobre as
utilidades positivas e riscos nessa continua busca por desenvolvimento (CHASSOT, 2003).

Dessa forma, considerando que é necessario nos apropriarmos de um meio que ajude
na veiculagéo de producdes de divulgacéo cientifica de forma adaptada e significativa para
o ouvinte, a radioeducagéo surge como uma possibilidade promissora para solucionar esse
dilema (MELLO, 2019; MELLO, 2023). O radio é um meio de massas, atingindo pessoas de
diferentes realidades com eficiéncia e, por isso, pode ser uma forma oportuna de divulgar
ciéncia em espacos nao-formais de ensino e com grande alcance. Na inten¢éo de adaptar
a mensagem para o melhor entendimento da populacéo, o radio, apds sua popularizagéo
e barateamento, se tornou um produto especializado em criar contetdos e propagandas
para o povo, como no caso das famosas radionovelas. Logo, sua estrutura de montagem
de programa ja esta coordenada com essa linguagem informal, de facil acesso e consumo,
afinal esse foi o primeiro meio de comunicagéo que foi eficaz em conquistar as massas
(COSTA, 2006). Com essas informagbes em mente, o radio pode ser classificado como uma
ferramenta extensionista. Conceito esse que indica o fomento das trocas entre os cientistas,
as instituicbes académicas e suas descobertas com o publico externo, nos permitindo
levar para fora das universidades e institutos de ensino todo o conhecimento que o mundo
académico produz para garantir um maior desenvolvimento da sociedade de forma holistica.

A inclusé@o esta relacionada com a integracéo de diferencas, ou seja, entender a
heterogeneidade humana e integra-la de forma que todos interajam com respeito muatuo
acima de tudo. Nesse sentido, a educacgéo inclusiva € um conjunto de atividades que buscam
trabalhar essa integragéo de forma eficiente e funcional com uso de tecnologias, metodologias
de ensino e formagao continuada dos docentes para substituir paradigmas (SILVA, 2023),
desmistificando preconceitos e estimulando a diversidade e o convivio com ela.

Ferraro (2009) sugere que o analfabetismo, em sua definicdo mais classica,
se refere a pessoas que ndo possuem o dominio da leitura e da escrita. Esse, porém,
€ o analfabetismo absoluto. Entretanto, existem outros tipos de analfabetismo como,
por exemplo, o funcional, em que o individuo consegue ler o que esta escrito, mas néo
compreende 0 que esta lendo, sem entender os significados das palavras. Por muito
tempo, essa condi¢éo impediu pessoas de exercerem a sua cidadania, sendo proibido até
mesmo o voto dessa parcela da populagédo, pois considerava-se que quem era analfabeto
era inferior, incapaz ou preguigoso (FERRARO, 2009). Essa concepgéo nédo poderia estar
mais distante da realidade, porque, na verdade, a presenca de analfabetos no territorio
brasileiro representa um sintoma da profunda desigualdade que assola o pais desde os

seus primordios.
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Em 2022, apesar de ser possivel notar uma queda na taxa de analfabetismo, os
nameros que ainda existem permanecem preocupantes. Isso se da especialmente porque
os analfabetos brasileiros s@o majoritariamente idosos de 60 anos ou mais, nordestinos
e a populagéo preta e parda da nagdo (GOMES; FERREIRA, 2022). Considerando essa
realidade ainda presente em solo brasileiro, € relevante pensar em tecnologias que possam
ajudar a erradicar o analfabetismo e diminuir a limitacdo que essas pessoas possuem na
hora de engajar com materiais cientificos e académicos. Dessa forma, o radio pode ter o
seu protagonismo, porque segundo Barbero (1997), “ler, para o habitante da cultura oral,
€ escutar”.

Analisando o alcance que o radio possui no territorio, pode-se inferir que esse é
um meio de facil obtencéo, que pode justamente propiciar a divulgacado cientifica para
essas pessoas, considerando que o analfabetismo &€ um problema maior em localidades
socialmente vulneraveis (BRASIL, 2018). Além disso, por ser um recurso principalmente
auditivo, a barreira da palavra escrita e sua leitura € ultrapassada.

Dessa forma, pode-se construir conhecimentos com essas pessoas, ultrapassando
as limitacdes que se apresentariam em espacos formais de ensino, e permitindo que elas
se apropriem desse aprendizado para suas vidas.

MATERIAIS E METODOS

Essa € uma pesquisa de carater qualitativo, onde seu desenvolvimento € baseado
em artigos sobre o uso de programas de radio para a divulgacgéo cientifica. O foco foi buscar
referéncias que abordassem, principalmente, a utilizacdo desse meio de comunicacgéo tao
difundido, como é o radio, na alfabetizagéo cientifica da populagéo analfabeta. Foi um total
de 38 materiais consultados, dentre eles 3 livros, 15 artigos, 9 monografias e 11 paginas de
site e/ou dados de pesquisas, todos publicados entre os anos de 1958 e 2024.

Os artigos, livros e monografias foram encontrados, principalmente, em pesquisas
na plataforma de busca Google Académico, utilizando-se das palavras-chave: radio,
radioeducacgéo, educacgéo inclusiva, analfabetismo, divulgacéo cientifica e alfabetizacao
cientifica. Ja os dados foram retirados de fontes diversas, como a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD continua) e artigos no site do governo federal (BRASIL, 2018;
BRASIL, 2022; BRASIL, 2023), a PodPesquisa (ABPOD, 2019; ABPOD 2021) e da pesquisa
Inside Audio (KANTAR, 2023). O material foi dividido de acordo com a classificacdo acima,
a fim de identificar mais facilmente os assuntos abordados. A ideia foi buscar quais séo as
referéncias e linhas de pesquisa nessa area da educacéo, a fim de dimensionar o quao
explorado é o campo e quais séo as lacunas que existem na perspectiva da utilizagdo do
conteudo radiofénico para divulgar ciéncias para o publico analfabeto. O presente trabalho
foi realizado no Laboratério de Tecnologias Educacionais Disruptivas Inclusivas (LATED),
do Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira (CAp-UERJ).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A bibliografia revisada apresentou 25 referéncias que abordam diretamente sobre
o radio, sendo que 26 delas trazem ideias sobre educacédo, 16 falam do analfabetismo
e/ou da alfabetizacéo, e, por fim, 11 citam a divulgacéo cientifica. Dentre as referéncias
bibliogréaficas lidas, o Movimento de Educacdo de Base (MEB) foi mencionado em, pelo
menos, 7 delas. O MEB nasceu em 1961 operado através do segmento cristdo, com o
intuito de lutar contra o analfabetismo. No momento, acreditava-se que os programas de
radio com propostas educacionais desenvolvidos pelo movimento podiam ajudar a erradicar
esse problema de raizes profundas e cobertura nacional (GOMES, 2019). Entretanto, além
disso, era perceptivel uma preocupagéo em conscientizar o homem rural de sua condicéo
social, procurando evidenciar que a maior luta enfrentada ndo é puramente contra o
analfabetismo (SILVA, 2023). Outro caso de repetidas mencbes é o Sistema de Radio
Educativo Nacional (SIRENA), observado em 4 artigos, no total. Criado em 1957, conseguiu
bastante relevancia para o desenvolvimento da radioeducag¢éo no Brasil, especialmente
considerando o ensino de jovens e adultos (EJA).

Pensando no que tange o uso do radio na educacéao de jovens e adultos, muitos
dos artigos lidos citam esse segmento escolar como sendo o publico-alvo no uso de
metodologias que utilizam desse meio de comunicacado, dando destaque para Costa e Reis
(2023), Gomes (2019) e Rodrigues (2021). Afinal, parece entender-se que o uso do radio
pode ajudar especialmente pessoas mais velhas, visto que possuem maior familiaridade
com esse recurso e um contato menos natural com outros tipos de tecnologia. Essa escolha
é interessante, pois analisando a perspectiva do analfabetismo absoluto, das 9,6 milhdes de
pessoas com 15 anos ou mais que nao sabiam ler e escrever, 54,1% (5,2 milhdes) tinham
60 anos ou mais (BRASIL, 2023). Logo, a ideia de se utilizar do radio visando ouvintes mais
velhos pode ser interessante para obtermos uma maior acessibilidade dessas pessoas a
fontes divulgacéo cientifica. Porém, nessa perspectiva, ha um entendimento de que para
montar uma estrutura de ensino capaz de dialogar com as dificuldades dessas pessoas é
importante uma capacitacéo de professores e alunos que estejam envolvidos nesse projeto
para conseguir aplica-lo com eficiéncia. Um exemplo sobre como atuar nessa etapa de
capacitacdo pode ser com a criacdo de manuais para guiar o bom funcionamento desse
recurso, além da inclusédo de disciplinas voltadas a extensdo na graduacéo.

A unido entre a radiofonia classica e a internet seria viavel e conveniente, pois o
radio viabiliza a transmisséo de ideias de forma acessivel e a internet permite a formacao
de um ambiente comunicacional, possibilitando essa dialogia (SILVA, 2022). Com isso, ha
uma intenc@o em usar programas curtos de podcast para difundir ciéncia em plataformas
como o Spotify, por exemplo, buscando trazer um maior pensamento critico e cidadania
(LIMA et. al, 2023). Apesar de ser uma forma de aplicac¢do vélida, é importante pensar que
a excluséo digital poderia diminuir, de certa forma, o alcance dos programas, limitando o
consumo e a potencializagéo dos efeitos na educacéo.
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O radio funciona como um ambiente nao-formal de ensino com grande disponibilidade
de recursos para a educacdo, o que possibilita que pessoas de diversos locais tenham
acesso ao seu conteudo. Ele permite a integracdo de ambientes e individuos, facilitando a
comunicacao entre as partes e aumentando a gama de atividades e possibilidades que a
tecnologia proporciona (SOARES et. al, 2015). Além disso, a depender do tipo de programa
veiculado, é possivel a aplicacdo de metodologias ativas a partir dessa ferramenta.
Pensando na perspectiva da educacgéo inclusiva, os podcasts sdo mencionados para além
do analfabetismo, mas também visando a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual,
possibilitando um espaco para mais discussdes acerca de seu uso.

Por fim, muitas das propostas mencionadas nos trabalhos que relacionam
analfabetismo, divulgacéo cientifica e radio, sdo apenas replicagdes daquelas da era de
ouro do radio, com mengdes ao MEB, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro e ao SIRENA. Ou
seja, temos poucos exemplos do presente, onde trabalha-se majoritariamente com espelhos
do passado, mesmo que a influéncia do radio ainda seja bastante atual. Observando os
casos contemporaneos, nota-se que, historicamente, a redugdo do analfabetismo abriu
espaco para a divulgacéo cientifica, quase como se um fosse uma progressao natural do
outro (BATISTA, 2023). Porém, é possivel imaginar que essa relagdo ndo necessariamente
precise ser sequencial, mas concomitante.

Nesse sentido, percebe-se que o radio pode atuar em uma dupla jornada: como
alfabetizador absoluto e cientifico. Afinal, € um recurso vélido e ja utilizado historicamente
para tentar erradicar o analfabetismo brasileiro, por sua popularidade e facil acesso, além de
estar mais estabelecido na populagéo pela sua longa jornada no cotidiano geral, passando
confiabilidade. E, na perspectiva da alfabetizagdo cientifica, sua linguagem adaptada
para o facil entendimento pela populagédo pode fazer com que a absor¢céo de conceitos e
ressignificagdo dos contetdos produzidos pela academia seja um processo mais natural
e envolto de sentido. Isso permitiria a apropriacdo dessas informacgdes para a producédo
de um conhecimento utilizavel e com capacidade de emancipar os que normalmente nao
teriam esse acesso.

Na América Latina, ja se sabe, desde 1930, que o radio apresenta um grande
potencial para diminuir as taxas analfabetismo e aumentar o nivel educacional do povo com
programas voltados para a educacdo (MARQUES, 2023). E, justamente com a imagem
do radio, inspirada por Roquette-Pinto como a escola dos que nao tém escola desde
que o realizem com espirito altruista e elevado, pode-se entender esse meio como uma
ferramenta Util, acessivel e atual. Lidando, dessa forma, com a questdo do analfabetismo,
seja para diminuir suas taxas, ou entdo permitir que essas pessoas sejam incluidas no
acesso e compreensao ao que é divulgado pela e para a comunidade cientifica. Dessa
forma, o radio pode se tornar uma forma de luta a favor de melhores condi¢bes de vida para
a populagéo do Brasil, aumentando seu nivel, ndo somente de escolaridade, mas também
de conhecimento pratico.
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CONCLUSOES

O presente estudo sugere que o radio possui um potencial significativo para reduzir
as taxas de analfabetismo no Brasil, tanto por meio de programas de alcance nacional
quanto por iniciativas especificas de instituicbes como escolas e universidades. Analisando
dados demograficos, observamos que o grupo que mais consome radio, os idosos, é
também o que apresenta as maiores taxas de analfabetismo. Assim, o uso do radio em
programas de Educacé@o de Jovens e Adultos (EJA) aparece como uma proposta viavel,
tanto em sala de aula quanto em contextos informais. Essa abordagem poderia levar a
criagdo de programas ou emissoras de radio voltadas para essa parcela da populagédo. No
entanto, sdo necessarios mais estudos para compreender melhor as necessidades desse
grupo e aproveitar as potencialidades do radio na educagéo.

Além disso, o radio pode ser uma ferramenta eficaz para o letramento cientifico
no contexto da educacdo inclusiva, ao transmitir conhecimentos de especialistas de
maneira acessivel e adaptada a diferentes publicos. A alfabetizacdo cientifica poderia ser
uma consequéncia natural do uso pedagogico do radio. O presente estudo destaca o uso
subutilizado da radioeducacgéo na promogéao da ciéncia e da educacgao, apontando para uma
oportunidade de expandir a aplicabilidade do radio em contextos académicos, pedagogicos
e extensionistas, promovendo um acesso mais democratico ao conhecimento.
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CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente capitulo tem o objetivo
de abordar, de forma teorica, a importancia
da utilizacdo de produtos jornalisticos
na sala de aula. Com a pretensao de ser
uma reflexdo para os dois campos do
conhecimento, sdo abordados aqui alguns
conceitos que servem para problematizar
o contexto atual que a sociedade vivéncia.

A educacao,

enquanto pratica

formadora de sujeitos criticos e conscientes,
papel
no processo de emancipacdo humana,

desempenha um fundamental
politica e social. No contexto atual, em que
a sociedade esta cada vez mais imersa
no fluxo de informa¢des mediadas por
multiplos canais, torna-se essencial refletir
sobre as ferramentas que podem ser
utilizadas para fomentar a alfabetizagcéo
critica e a cidadania. Nesse cenario, o jornal
se configura como um recurso pedagogico
potente, capaz de articular contetdos
académicos com a realidade cotidiana e,
reflexdo

simultaneamente, promover a

sobre temas sociais, culturais e politicos.
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Este texto propde analisar a importancia do jornal como instrumento de formacao
critica e cidadd no ambiente escolar, com foco no seu potencial para ajudar os alunos
a desenvolver uma leitura critica da midia e da realidade. A partir de autores como
Kellner e Share (2008), Adorno (1995) e Tonet (2014), serdo discutidos os aspectos
fundamentais da emancipagdo humana e o papel da educagéo na formacgéo de individuos
capazes de questionar as narrativas dominantes e transformar a sociedade. O objetivo é,
assim, demonstrar como o jornal pode ser uma ferramenta eficaz na construcdo de uma
educacdo que va além do simples repasse de informagdes, sendo um catalisador para o
desenvolvimento de uma consciéncia critica, politica e social nos alunos.

Compreende-se que 0s meios de comunicagdo possuem um lugar de destaque e a
informacéo faz parte do cotidiano da maioria das pessoas (ALSINA, 2009). Contudo, por
mais que esteja mais facil o acesso as informacgdes, a populagdo também estéd exposta a
um namero grande de desinformacdo. Como auxiliar no processo de identificagcdo do que
uma noticia com credibilidade de um material suspeito? Talvez a relagéo entre jornalismo e
educacgao possa ser um ponto de partida.

HISTORICO DO USO DO JORNAL NA SALA DE AULA

Os meios de comunicacdo sao parte da constituicdo da sociedade atual e seriam
pecas importantes na construgdo de um senso critico dos cidadaos, ja que é por meio da
imprensa que ele teriam contato com denuncias sociais relevantes (Silva, 2012).

O carater pedagoégico da midia que ensina os diferentes papéis sociais
legitima alguns conhecimentos em detrimento de outros, impde um arbitrario
cultural e até fortalece formas sensério-motoras e intelectuais de apreensao
de conhecimentos que véo interferir na aprendizagem de conhecimentos que
véao interferir na aprendizagem normal, vivenciada na escola. (Subtil, 20086,
p. 52).

Ana Maria Concentino Ramos (2006), em “Virando a pagina — o jornal na sala de
aula”, faz uma linha do tempo sobre as primeiras utilizagdes do jornal na sala de aula. Para
ela, apesar da historiografia ndo oferecer informacdes precisas e ndo se poder garantir o
exercicio efetivo da pratica, a cronologia sobre o uso do meio de comunicagéo para inserir
criancas aos acontecimentos da sociedade comeca em 1795, quando um artigo publicado
pelo Eastern Herald, no Estado do Maine, Estados Unidos, se dirigia aos pais requisitando
atencéo aos jornais:

Vocé deseja que seu filho melhore a leitura, dé a ele um jornal; ele fornece
uma variedade de coisas... Se vocé quer instrui-lo sobre geografia, nada vai
falar da situagéo de diferentes lugares como as histérias dos acontecimentos
publicados nos jornais; se vocé quer seu filho informado sobre os problemas
do pais ou da cidade, como fazer negécios, publicos ou privados, dé a ele
um jornal; os jornais sdo abundantes e baratos; € o mais barato livro que se
pode comprar e quanto mais vocé compra, melhor para suas criangas, pois
cada parte de um jornal fornece informacées valiosas (SULLIVAN, 1992 apud
Ramos, 2006, p.48).

Comunicacgéao: influenciando, persuadindo e gerando impacto Capitulo 4

30



A linha do tempo segue (Ramos, 2006) mencionando a publicacdo do New England
Journal Education, de 1875, que sugeria que 0s alunos levassem a escola noticias de
jornal e revista para fazerem uma leitura, defendendo que essa atividade estimularia a
observacgéo da realidade. No século XX, segundo a autora, o uso pedagégico do jornal se
torna mais defendido.

Devido a falta de registros anteriores, as praticas de leitura do jornal na escola
comecaram em 1932, de acordo com Ramos (2006). Na época, a populagdo vivia a
“Grande Depressao”, entdo, professores buscaram o jornal New York Times para solicitar
exemplares para fazer a leitura com os alunos na sala de aula. Esse exemplo € seguido até
hoje por jornais de todo o mundo.

Segundo registros, em 1939 foi publicado o primeiro livro com sugestdes sobre o
uso do jornal como instrumento na sala de aula, por iniciativa do jornal Milwaukee Journal
(Ramos, 2006). A publicacdo trazia atividades realizadas pelos estudantes em diversas
areas, como saude, artes e ciéncias. Buscando compreender como funcionavam essas
atividades e, principalmente, como tinham influéncia na vida dos estudantes, em 1950 o
New York Times patrocinou uma pesquisa nos Estados Unidos que atestou que o jornal fazia
parte da rotina escolar (Ramos, 2006). No ano 2000, o projeto Newspaper in Education,
com cenario na cidade de Nova lorque, se faz presente em quarenta paises por todo o
mundo, atendendo a criangas de varias classes e racas (Ramos, 2006).

No Brasil, iniciativas como essa surgiram em 1980 e eram organizadas por empresas
jornalisticas (Ramos, 2006). Ana Maria Concentino Ramos (2006), pontua que a demora para
alcancar as escolas se deve a necessidade de aguardar o desenvolvimento da imprensa no
pais, além do interesse do sistema educacional na adog¢éo de novas metodologias.

Em 1994, o Diario de Natal decide, seguindo a tendéncia de outras empresas
jornalisticas internacionais, criar um programa de incentivo a leitura de jornais, chamado
“Projeto Ler”, que complementava outros projetos ja executados pela empresa (Ramos,
2006). O objetivo era incentivar o habito da leitura, de forma critica, com o acesso aos
jornais e visitas a redagéo. A partir desse momento, entdo, comegaram a surgir, pais afora,
projetos que buscam levar o jornal a sala de aula como forma de incentivo a leitura.

Com toda cronologia que seguiu com grandes nomes de veiculos aderindo ao apoio
do uso pedagdgico do jornal, podemos concluir que tornar os estudantes parte do publico,
analisando de forma critica e abrindo debate, é relevante para a discusséo da realidade.
Como as pesquisas ja previam 300 anos atras, o jornal faz parte da rotina da sociedade,
ndo perdendo esse papel com o advento das novas tecnologias. A escola, como ambiente
social e de aprendizagem, faz parte desse vinculo do publico com o veiculo.

Amidia € responsavel por gerar a realidade social, portanto o processo de construgédo
da realidade social depende completamente da pratica produtiva do jornalismo (ALSINA,
2009). A relacdo entre jornalismo e educagéo parte do conceito do jornalismo como forma
de conhecimento. Nessa perspectiva o jornalismo é ferramenta chave para a compreensao
do contexto do mundo social.
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E nessa perspectiva que o jornalismo se impoe, de maneira angular, como
possibilidade dos individuos em participar do mundo mediato pela via de
sua feicdo dinamica e singular, como algo sempre incompleto, atribuindo
significagdes e totalizando de maneira permanente como se estivessem
vivendo na imediaticidade de sua aldeia. (GENRO FILHO, 1987)

Sendo assim, a introdugéo do Jornalismo a sala de aula colabora para a construgao
do conhecimento escolar e na compreensao do mundo, acrescentando muito a formacgéao
do estudante. Como afirma o autor, o jornalismo da possibilidades de participagéo. Isso
inclui também proporcionar vivéncia e outros pontos de vista para ser parte da bagagem
que formara um todo do que é e pensa um cidadao.

O JORNAL NA SALA DE AULA NA PRATICA

Atualmente, a informacdo e os meios de comunicacdo fazem parte dos nossos
habitos e do nosso cotidiano. A vivéncia do mundo mediado, defendida por Kellner e Share
(2008) interfere na construgéo de valores e opinides. Tudo o que faz parte do cotidiano
interfere nos nossos processos pessoais: formagao de carater, ideais, principios, gostos,
entre outros fatores que fazem parte da construcéo do individuo.

Para Vani Kenski (2005), a grande missdo das escolas é ser um espacgo critico,
onde os alunos refletem sobre aquilo que tém acesso nos veiculos de comunicacéo. Nesse
processo esta inclusa a ideia de reconhecer a influéncia da midia na formacéo de cidadaos.
Essa influéncia acontece por toda a vida escolar, de forma indireta ou por meio do uso de
materiais jornalisticos como instrumento didatico.

Cortelazzo (2002) defende que é urgente que haja um preparo dos individuos para
usar as tecnologias no que chama de “bombardeio de informagdes”, ndo apenas para uso,
mas para o preparo de leitores criticos e escritores conscientes. Como contextualiza a

autora sobre a formacao necessaria para esse preparo dos alunos:

E necessario que que ele aprenda a ler outros meios como o radio, a TV,
o videogame, o programa de multimidia, as paginas da WWW. Ao usar as
tecnologias, é fundamental que ele ndo se deixe usar. E essencial que os
professores se apropriem, portanto, das diferentes tecnologias de informacgao
e de comunicagao, aprendendo a ler e a escrever as diferentes linguagens,
representacdes usadas nas diversas tecnologias (Cortelazzo, 2002, s.p.).

Subtil (2006) contribui de forma significativa relacionando a educagcdo com a
comunicagdo. Para a autora, a énfase das agdes midiaticas em todo o circulo da educagéo
seria composta por “acbes que abrangem desde a educagdo para uma “recepgdo ativa”
em todas as instancias — familia, escola e grupos sociais — até a formagéo de politicas
nacionais de comunicacao, que incluam estimulos a produgéo de qualidade e a formacao
de sujeitos” (SUBTIL, 2006, p. 53).
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Para Gutierrez (1976), até mesmo os conceitos de alfabetizacdo e de letramento
abarcam as varias midias. Essa influéncia é notada na formagé&o intelectual e de valores.
Portanto, uma politica bem informada de alfabetizagdo-letramento deve considerar as
potencialidades de todas as midias existentes em sociedade (GUTIERREZ, 1976).

Com o poder da participagéo na vida dos cidadaos, desde a formagéo das bases a
que eles se referem, os meios de comunicacao podem ser um elo que aproxima professor
e aluno, justamente por ja fazer parte do que todos ja estdo acostumados, com a vantagem
da facilidade de acesso e compreensdo. Sendo assim, os veiculos agem diminuindo

distancias entre patamares na escola.

Um caminho mais imediato de comunicagéo € focar mais a relagdo afetiva,
gostar dos alunos como eles s&o, chama-los para participar, aproveitar
todo o potencial para motiva-los, valoriza-los, incentiva-los, surpreendé-
los. Pela interacéo afetiva creio que conseguiremos encontrar um atalho de
aproximacao que superara o abismo que separa Nosso universo perceptivo,
racional e linguistico. Diante dessas linguagens tdo sofisticadas, a escola
pode partir delas, conhecé-las, ter materiais audiovisuais mais proximos
da sensibilidade dos alunos. (...) A televisdo e a Internet ndo sdo somente
tecnologias de apoio as aulas, sdo midias, meios de comunicac¢&o. Podemos
analisa-las, dominar suas linguagens e produzir, divulgar o que fazemos.
Podemos incentivar que os alunos filmem, apresentem suas pesquisas em
video, em CD ou em paginas WEB - paginas na Internet. E depois analisar
as producdes dos alunos e a partir delas ampliar a reflexdo tedrica. A escola
precisa observar 0 que estd acontecendo nos meios de comunicacédo e
mostrar isso na sala de aula, discutindo tudo com os alunos, ajudando-0s
a que percebam o0s aspectos positivos e negativos das abordagens sobre
cada assunto. Fazer (re)-leituras de alguns programas em cada area do
conhecimento, partindo da visdo que 0s alunos tém e ajuda-los a avancar de
forma suave, sem imposicées nem maniqueismos (bem x mal) (Kenski, 2005).

Mais do que aproximar professores e alunos transmitindo conhecimento e
informacdes, os meios de comunicacdo podem ajudar a ensinar licées, valores, conceitos,
ideias etc. Para Anhussi (2009), as midias podem fazer parte do ensino pedagdgico no
desenvolvimento de varias habilidades.

As informagdes jornalisticas em sala de aula podem contemplar o
desenvolvimento académico pela informagado e tem como foco originar uma
leitura critica, assim como, esclarecer ao educando a realidade dos problemas
sociais e, a0 mesmo tempo, propiciar o desenvolvimento do raciocinio, o
aumento da capacidade de questionamentos e abrangéncia do conteldo
escolar e cultural (Anhussi, 2009, p. 32).

A autora defende, ainda, que o aluno nao é passivo diante das mensagens que
consome (Anhussi, 2009, p. 34). Por isso, é necessario que a escola prepare e forme seus
alunos para uma leitura critica, indo contra fundamentos de desigualdade e injustica na
sociedade (Anhussi, 2009, p. 37). Vania Lucia Quintdo Carneiro (2005) reforca essa ideia
de escola como espaco de incentivo ao pensamento critico nas midias:
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(...) a escola prescinde de ser instituicdo de repasse de informagdo para
tornar-se lugar formador de pensamento, compreensdo, interpretacéao.
Preparar jovens para consumir com seletividade e criatividade a TV é com eles
desenvolver competéncias para a analise e a critica a partir de linguagens,
produgéo e recepgéo. (Carneiro, 2005, p.158)

E necessario também valorizar a participagéo dos estudantes em analises e produgéo
de materiais para veiculos de comunicagcédo, que podem ser seus proprios veiculos ou
repassado para outros, € importante que neste processo esteja inclusa uma reflexao critica
sobre as midias. A escola é um espaco para debate, onde os alunos podem (e devem)
expor suas ideias, de forma que possam ser cada vez mais e melhor orientados por seus
professores. Zanchetta (2007) defende:

As propostas educomunicacionais ndo descartam a componente politica, tendo
como projeto a apropriacdo das tecnologias pelos estudantes, justamente
para torna-los sujeitos da/na cultura midiatica. Nesse sentido, valorizam-se
a capacidade de discernimento, de selecao, de resisténcia e de proposicao
das pessoas para aquela cultura. Mas ai reside uma segunda questao para a
mudanc¢a de acento na perspectiva educomunicacional: estimular formas de
interacdo com os MC pelas pessoas néo implica antes legitimar os modos de
dizer e de conduzir a comunicagéo por esses meios? Instrumentalizar, sob
essa oOtica, significa ndo apenas estudar aspectos de construgdo técnica e
politica das mensagens, mas a revisao da estrutura midiatica e da construgéo
de praticas sociais para se lidar com ela (Zanchetta, 2007, p. 1469).

Nesse sentido, o debate sobre as midias tende a ser, ainda, um forte tema para
abranger um leque de outros temas, como problemas sociais, coletividade, educacéo,
politica, entre outros. Tudo isso faz parte do processo de construgéo de valores e senso
critico de futuros cidadéaos, por isso, deve-se reforgar também a necessidade de manter o
conceito de cidadania sempre presente. Aqui, entende-se por cidadania o que diz Touraine
(1996, p. 97): “é a responsabilidade politica de cada um e, portanto, defende a organizacao
voluntaria da vida social contra as légicas ndo politicas, que alguns acham ser ‘naturais’,
do mercado, ou do interesse nacional”.

Porto (2006) defende que dentro da “pedagogia da comunicac¢ao”, tematicas sobre
o cotidiano discente e construcédo de elementos expressivos de cultura ddo ao sujeito uma
compreensao e consciéncia sobre a realidade ao seu redor. Essa visao € relevante para
a percepgdo de que é necessaria a leitura critica dos meios de comunicagdo desde o
ambiente da escola, para que na vida do cidadao esse criticismo esteja presente.

Assim, a escola, ao utilizar temas do cotidiano discente e linguagens tecnologicas e
comunicacionais em processos de formagao docente:

+  trabalha com um material que faz parte do dia-a-dia dos sujeitos escolares e é
agradavel a eles;

» introduz a vida na escola, chegando por meio de textos imagéticos as inquietu-
des, interesses e dlvidas de professores e alunos sobre temas vitais;
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« envolve os docentes em experimentagdes pedagbdgicas com novas linguagens;

- faz aflorar percepgdes e situacdes vividas no dia-a-dia, que interferem em sua
pratica profissional;

+  propicia aprendizagens para além das racionalidades, envolvendo sensibilida-
de, intuicdo, emocao e desejo;

+  possibilita interacao entre os professores, destes com os estudantes, e de am-
bos com os conhecimentos escolares e as tecnologias;

+ aumenta o poder de deciséo e de criacdo dos sujeitos;

*  colabora néo s6 com a formagéo do sujeito critico, mas conduz a formagéo do
cidad&o critico (PORTO, 2006, p. 56).
As conclusdes da autora citadas acima servem como fundamento para justificar a
nossa percepcédo do uso dos meios de comunicagao na escola, em especial os dois ultimos
citados. A formacgédo do cidadao critico € essencial no contexto de vivéncia de um mundo

totalmente permeado pelos meios de comunicagao.

(0] CONHECII\!IENTO JORNALISTICO PARTICIPATIVO NA EMANCIPAQAO E
CONSTRUCAO DA CIDANIA

Nessa sec¢éo apresentam-se os conceitos de emancipacdo humana, emancipagao
politica e cidada como fundamento para a justificar a importéncia dos alunos terem contato
com o jornal desde a infancia.

Para Bini e Garcia (2013), o “letramento midiatico” torna os alunos conscientes
da persuaséo e da propaganda ideoldgica implicita nos meios de comunicac¢ao, o que 0s
torna mais criticos diante do conteddo. Para os autores, o “letramento” é efetivado quando
sdo derrubadas barreiras individuais e institucionais que impedem a inclusdo dos meios
comunicacionais no ambiente escolar, isto sendo possivel apenas através de projetos e
profissionais de educacéo e da comunicagao para ensinar a leitura critica.

Neste sentido, a area de Educomunicagéo tem grande contribuicdo na aproximacao
entre os meios de comunicagdo e os alunos, para construir o processo de letramento

midiatico. A Educomunicacao tem como proposta:

aproximar as relagdes da comunicagdo com a educacéo, criando um campo
de dialogo entre comunicadores e educadores em todo o mundo, onde o
ponto fundamental é o compartilhamento de conhecimentos, com vistas a
contribuirem para o desenvolvimento das areas e consequentemente para
a sociedade contemporanea. Essa aproximag&o entre a comunicagcao e a
educacdo ndo acontece por mero acaso, vem em um momento importante e
ao mesmo tempo conturbado na educacgao, pois deriva da influéncia que a
evolucao tecnoldgica dos meios de comunicagéo tem exercido na sociedade,
na cultura, na forma de ser e de relacionar dos sujeitos (RIOS; SILVA, 2015,

p. 3).
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A Educomunicagéo oportuniza a exploracao de recursos tecnologicos e midiaticos
para promover o desenvolvimento do aluno enquanto individuo coletivo, com papel
participativo e interventivo na sociedade e realidade em que vive. Além disso, forma
individuos mais comprometidos com fatores de sua vivéncia como justica e solidariedade.
Apesar dos favorecimentos, esse processo impde também desafios aos profissionais
envolvidos (RIOS; SILVA, 2015). Os autores reforgam ainda, para a introdugdo da
Educomunicacao as escolas:

O primeiro passo para iniciar um projeto educomunicativo consiste em
conhecer a realidade da escola, saber como funciona o ecossistema
comunicativo e buscar percebé-lo como espaco de convivéncia das pessoas
onde se realizam agdes comunicativas. Outra questao importante é analisar
COomo ocorre a comunicagao no ecossistema, ela é realizada de forma aberta,
participativa, bidirecional e dialdégica, ou é algo, que acontece de forma
fechada, centralizada, unidirecional e monolégica. Depois de feito esse
diagnostico se torna possivel (RIOS; SILVA, 2015, p. 11)

Devido a importancia da formacéo de leitores criticos e a quantidade de propaganda
ideologica que circula nos meios de comunicagédo, 0 uso das midias em sala de aula é
essencial. Nao s6é como recursos didaticos tecnoldgicos, mas também como meio de
leituras que fazem parte da aprendizagem. Com isso, o professor tem a possibilidade
de desenvolver leitores competentes, capazes de analisar as inferéncias nestes meios
(BELETTE; GIACOMELLI, 2006 apud RIOS; SILVA, 2015).

Evidéncias de pesquisas indicam que as experiéncias dos alunos com a leitura
do jornal e com o uso das tecnologias podem levar a formagéo do leitor critico e, em
consequéncia, a formas de emancipagdo (ANHUSSI, 2009; KENSKI, 2005). A base deste
fundamento considera que ao ler o jornal e debater sobre as informagbes, os alunos
constroem opinides e valores que constituirdo os seus modos de pensar e agir em
sociedade.

Segundo Abbagnano (2007), emancipagéo é a

libertagdo da humanidade em relagdo a qualquer tipo de vinculo religioso,
politico, econdmico, etc que impeca sua plena realizacdo. O ideal da
emancipacao caracteriza movimentos dispares, como o iluminismo, o
marxismo, o positivismo, etc e € tipico da modernidade e da sua ideia de
progresso (ABBAGNANO, 2007, p. 362)

Ainda para Abbagnano (2007), no marxismo ha a distingdo entre emancipacéo
politica e emancipagdo humana. A primeira se limita a igualar os individuos diante da lei.
A segunda implica na “superacao das desigualdades reais” (p. 362), ou seja, a ideia de
uma democracia substancial em que os homens nao sejam iguais ndo s6 plano politico
(democracia formal), mas também no plano econémico (mesmo nivel de bem estar para
todos). Para Abbagnano (2007), Habermas e os neomodernos consideram que o ideal
progressista de emancipagdo, ou seja, projeto de uma sociedade de sujeitos livres e
desalienados, néo foi ainda atingido, mas esta ainda “inacabado”.
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A educacgédo tem um papel essencial para a emancipagéo politica e cidada, bem
como para a emancipagado humana, pois oferece a base dos conhecimentos técnicos mais
especificos e de mundo, colaborando na construgéo de valores e opinides, assim como
tem também por fun¢do o Jornalismo. Para alcancar um ideal de cidadania, que faz parte
da emancipacgéo politica, é preciso desenvolver os valores politicos, criticos e cidadaos do
individuo.

Alsina (2009) defende que “a midia possui um conteudo que interpreta, segundo os
conceitos implicitos ou explicitos e ideolégicos do mundo, a realidade social representada”
(p.79). Por isso, a representacao da sociedade pela midia constréi conceitos e visdes para
o individuo.

O Jornalismo, como forma de conhecimento, pode (e deve) acrescentar conhecimento
de mundo ao publico, colaborando, assim, para a emancipagao.

Além desta maneira distinta de produzir conhecimento, o jornalismo
também tem uma maneira diferenciada de o produzir, vinculada a funcéo
de comunicagédo que lhe é inerente. O Jornalismo nédo apenas reproduz o
conhecimento que ele préprio produz, reproduz também o conhecimento
produzido por outras instituicdes sociais. A hipdtese de que ocorra uma
reproducdo do conhecimento, mais complexa do que a sua simples
transmisséo, ajuda a entender melhor o papel do Jornalismo no processo de
cognicéao social (MEDITSCH, 1998, p. 28)

Na chamada “cognigéo social”, em que o individuo recebe e assimila as informacgdes
do conhecimento gerado pelo Jornalismo, acontece o processo da constru¢do do individuo
com valores de cidadania e criticismo. Na escola, agindo como ponte entre jornal e aluno,
0 conhecimento se torna parte do aprendizado. Alguns autores reforcam a necessidade
de se atentar para os veiculos que almejam o contrario disso na sua linha editorial. Essa
avaliagdo também faz parte do aprendizado da alfabetiza¢do para midias.

Para Kellner e Share (2008), a expansdo das novas tecnologias e “bombardeio
comercial” sobre as criangas contribuem para uma vivéncia de um mundo mediado, criando
novas possibilidades, mas, ao mesmo tempo, da potencial a empresas e ao governo para
ampliar o controle sobre os meios comunicacionais. Isso inclui, também, a restricdo do
fluxo de informacgdes. Os autores reforgam, ainda, que o volume de informacéao faz crescer
também a diversidade de ideias e pessoas. Porém, ao contréario disso, reduz a pluralidade
cultural, pela homogeneizagdo comercial disseminada pelos mercados globais com as
facilidades das novas tecnologias de comunicagéo e informacdo. Os autores defendem
que “a necessidade de instrugéo aberta e da estruturagéo critica garante que os alunos se
envolvam criticamente com textos para compreender as interconexdes e os sistemas de
poder” (2008, p. 11).
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E importante ressaltar que a discussdo dos jornais em sala de aula também deve
abranger esse sentido “negativo” das midias, ndo apenas a leitura e discussédo dos fatos
exatamente como sdo expostos. Como ja defendido pelos autores, em alguns casos,
bastante recorrentes, os meios de comunicacdo tém por objetivo o convencimento,
ideologico ou comercial. Por isso, para Kellner e Share (2008) € necessaria a alfabetizacdo
critica da midia, definida por eles como:

A alfabetizac&o critica da midia € uma resposta educacional que amplia
a nocédo de alfabetizagcéo, incluindo diferentes formas de comunicagao
de massa, cultura popular e novas tecnologias. Ela também aprofunda o
potencial da alfabetizagdo para analisar criticamente relagdes entre a midia
e as audiéncias, informagéo e poder. Com essa anélise corrente, a producao
de midia alternativa da aos alunos o poder de criar suas proprias mensagens,
que podem desafiar textos e narrativas de midia (KELLNER; SHARE, 2008,
p.5)

Kellner e Share (2008) defendem que a incorporagéo da producéo de arte e midia a
Educacgéo torna possivel o oferecimento de aprendizado mais “experimental” e até mesmo
divertido e expressivo. Para os autores, a abordagem que transcende as habilidades
técnicas ou apreciacgdes relativistas e traz a cultura popular para a educagéo recorrente,
0 que pode ser um incentivo para os alunos tem potencial para alfabetizagéo critica e
transformadora da midia. As diferentes abordagens para a alfabetizacdo midiatica nao
sdo modelos “fechados”, mas pontos de referéncia interpretativos como chamam Kellner
e Share (2008), que guiam os educadores nos objetivos e estratégias. Para os autores,
“a busca pela alfabetizagéo critica da midia € importante para identificar os elementos e
objetivos necessarios para a boa pedagogia midiatica”.

Para Oliveira (2008, p. 5), “parece que as pessoas ndo sdo educadas para a
emancipacao”. A autora afirma a ideia de que o que ela chama de “talento” rege a trajetoria
académica, excluindo as pessoas que “ndo aprendem e nao tém talento”. Entdo, a saida
deveria ser repensar a educagao para levar ao “esclarecimento” (Oliveira, 2008). O “talento”
€ o conhecimento técnico, especifico. Mas o conhecimento de mundo também faz parte da
formacao.

Oliveira (2008) faz uma reflexdo, baseada em Adorno (1995), sobre a relagao que a
escola deve construir com 0s meios de comunicacao para colaborar com a emancipacao e
esclarecimento do individuo a partir das experiéncias escolares:

Adorno sugere que nos niveis mais elevados dos colégios se proponham
continuamente atividades que possibilitassem aos alunos verificarem as
falsidades presentes nas midias de massa, procurando despertar nos jovens
a consciéncia do quanto somos enganados de modo permanente, num
caminho educacional critico e reflexivo. No entanto, essa educacéo para
a emancipacao e para a superacao da barbarie deve ser pensada numa
trajetéria que tenha como ponto de partida a educacéo infantil e, como ponto
de chegada, a formacao permanente, ou seja, seu fim deve confundir-se com
a fim da vida. Contudo, isso s6 sera possivel com uma tomada deposi¢cao
decisiva pela educacéo para a emancipacéo, o que ainda ndo se encontra no

complexo ou na literatura pedagoégica, como seria de se presumir diante de
tudo que vivemos hoje (OLIVEIRA, 2008, p. 6)
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E preciso pensar que a emancipacao envolve questdes politicas, sociais e humanas,
abarcando direitos humanos e sociais. Adorno (1995) entende por barbarie, a qual a
superacgéo é decisiva, para ele, para a sobrevivéncia da humanidade:

Com barbarie ndo me refiro aos Beatles, embora o culto aos mesmos faca parte
dela, mas sim ao extremismo: o preconceito delirante, a opressao, o genocidio
e atortura; ndo deve haver dividas quanto a isto. Na situagao mundial vigente,
em que ao menos por hora ndo se vislumbram outras possibilidades mais
abrangentes, é preciso contrapor-se a barbarie principalmente na escola. Por
isto, apesar de todos os argumentos em contrario no plano das teorias sociais,
€ tao importante do ponto de vista da sociedade que a escola cumpra sua

funcédo, ajudando, que se conscientize do pesado legado de representacées
que carrega consigo (ADORNO, 1995, p. 116)

Viana (2005) defende sobre a superacdo da menoridade, que é resultado da
emancipagao:

O homem supera a sua menoridade através da experiéncia e reflexdo. A

primeira é condicédo da segunda. O significado da formacao é mais amplo

do que a simples introjecdo de valores existentes e pré-determinados pois

abrange o préprio processo de superagdo da menoridade, que ocorre através
da experiéncia e reflexdo (VIANA, 2005, p. 5).

E nesse sentido que a formagéo escolar participa da construgéo critica e politica do
cidada@o: nédo ensina apenas valores, mas faz o estudante refletir e ter experiéncias sobre
a realidade e contexto em que vive. Isso acontece por meio da leitura dos jornais, trazendo
noticias do cotidiano e com a anélise desse material.

Analisando as conclusdes de Oliveira (2005), que toma por base Adorno (1995), é
possivel perceber que a emancipac¢ao depende de uma mudanga nos conceitos inerentes
a sociedade. Para Oliveira (2005), a sociedade heterbnoma em que vivemos, que faz o
individuo “se manter e sobreviver”, pode fazé-lo voltar a ser ndo emancipado, mesmo
depois de uma emancipagdo que acontece por meio da educacdo. Para Viana (2005),
Adorno néao se refere s6 ao individuo isoladamente, mas como um ser social, em busca da
emancipagao politica de grupos que ele representa.

Com a emancipacéo politica, o individuo torna-se capaz de buscar por seus direitos,
principalmente, pelo que compde a sua cidadania de forma efetiva. A cidadania, segundo
Maia e Pereira (2014),

[...] ndo deve ser vista como um status que se conquista apés a passar por
determinadas experiéncias, mas como um processo de legitimacéo de formas
de ser e fazer desde sempre cada individuo exercita ao longo de sua trajetéria

de vida, em um movimento de autorreflexdo permanente (MAIA; PEREIRA,
2014, p. 323).

E essa autorreflexdo que a leitura dos jornais na sala de aula favorece. Pensar sobre
a realidade coletiva e individual faz com que o aluno construa seus ideais, tomando como

base, também, o que ele absorve do debate sobre os temas. A emancipag¢do humana, para
Tonet (2005) é o que deve ser buscada na formagéo e se define por:
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[...] uma forma de sociabilidade na qual os homens sejam efetivamente
livres, supde a erradicacdo do capital e de todas as suas categorias. Sem
essa erradicagao, € impossivel a construgdo de uma autentica comunidade
humana. E essa erradicagéo néo significa, de modo algum, o aperfeicoamento
da cidadania, mas a sua mais completa superagdo (TONET, 2005, p. 4).

A emancipagdo humana é mais individualizada, mas nao deixa de fazer parte
de uma acéo coletivizada por ser uma acgéo social. A vida em sociedade deve buscar a
emancipacgéo, por isso o papel relevante da escola na construgdo emancipatoria.

Tonet (2014) questiona: pode a educagdo, na atual situagdo da sociedade
capitalista, contribuir para a emancipagdo humana? O autor defende a ideia de que néo é
possivel organizar a educagédo em sua forma e seus conteudos, de modo geral, para que
ela contribua para a construgdo de uma sociedade plenamente emancipada. Contudo, na
medida em que a sociedade capitalista tem, em sua esséncia, uma contradi¢éo entre capital
e trabalho, entende que é possivel organizar, no interior da propria dimensao educativa,
atividades que contribuam para a transformacéo radical do mundo e para a construgéo de
uma forma de sociabilidade para além e superior ao capitalismo (Tonet, 2014).

Para o autor, é necessario que a classe trabalhadora tenha acesso ao conhecimento
historicamente sistematizado e acumulado, pois sem o patriménio — cognitivo, tecnolégico
e artistico — amealhado até o momento pela humanidade, seria para ela impossivel tanto
iluminar o processo de sua libertacdo como construir uma outra e superior forma de
sociabilidade. “A burguesia pode opor a isso inUmeros obstaculos, mas n&o pode impedir
totalmente, pois isso significaria a sua prépria morte” (Tonet, 2014, p. 14). Porém, ainda
que esse acesso da classe trabalhadora ao conhecimento historicamente sistematizado
seja necessario, isso néo € condicao suficiente para embasar a luta pela sua emancipagéo.

As atividades educativas de carater emancipador sdo todas aquelas que “contribuem
para que as pessoas tenham acesso ao que ha de mais elevado no patriménio cognitivo,
artistico e tecnologico de que a humanidade dispde hoje” (Tonet, 2014, p. 18). O autor
apresenta as caracteristicas das atividades educativas emancipatérias: a) contribuem para
que as pessoas compreendam o processo histérico, desde suas origens até os dias atuais;
b) permitem a compreensao da origem e natureza da sociabilidade capitalista, da logica, da
reproducao da capital, das contradi¢cdes e das classes sociais; ¢) permitem compreender 0s
fundamentos, a natureza e a possibilidade real de constru¢do de uma sociedade comunista.

Consideramos que o trabalho com o jornal constitui-se em um instrumento para a
realizacdo de atividades educativas emancipatérias. No entanto, para que seja utilizado
nesta perspectiva, depende dos mediadores de leitura, ou seja, os professores e outros
profissionais que trabalham com projetos de leitura. A partir da leitura do jornal, pode-
se retratar a realidade e o contexto social, dando ao individuo um conhecimento mais
aprofundado sobre essas tematicas. Essa fungdo perpassa por mudangas na percepgao
da sociedade, tracando uma superacdo dos problemas da sociedade atual, partindo da
superagédo de cada individuo.
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Para Rios e Silva (2015), independentemente se de escola particular ou publica, o
professor € o grande agente mediador do processo de ensino-aprendizagem e os alunos
estdo marcados pela sociedade da informagéo e da comunicacado, o que torna o preparo
para a educagéo para as midias um requisito para o ensino. Citelli (2011, p. 65) apud Rios e
Silva (2015, p. 6) reforca que os programas de cursos formadores de professores passaram
a incluir em seus curriculos, mesmo que de forma incompleta e desordenada, disciplinas
de Educacgéo para a Midia de forma compreensivel: &€ o contexto em que os alunos vivem.

CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo apresentou conceitos que evidenciam a relevancia da utilizagcdo de
produtos jornalisticos nas escolas. E possivel compreender que o trabalho com o jornal em
sala de aula constitui-se como uma ferramenta essencial para a constru¢ao da emancipacao
politica, cidadd e humana dos alunos. Essa pratica contribui para formar leitores criticos
e engajados, capazes de analisar a realidade social em que estdo inseridos. O jornal,
ao trazer noticias do cotidiano e fomentar o debate sobre temas diversos, possibilita ao
estudante refletir sobre a sua realidade, construir opinides fundamentadas e desenvolver
um senso critico frente as narrativas midiaticas, muitas vezes carregadas de ideologias.

A alfabetizacdo midiatica, defendida por autores como Kellner e Share (2008),
vai além do uso técnico das tecnologias e midias. Ela promove uma andlise critica das
relagbes entre midia, audiéncias e sistemas de poder, capacitando os alunos a questionar
textos e narrativas dominantes. Essa abordagem educativa, aliada ao uso do jornal, cria um
ambiente propicio para o desenvolvimento de habilidades criticas e reflexivas, essenciais
para a formacao de cidaddos conscientes e participativos.

Entretanto, € preciso reconhecer que o processo de emancipag¢do nédo € simples
nem direto. Ele depende do papel ativo da escola, que deve atuar como mediadora
entre o individuo e os meios de comunicagao, fornecendo subsidios tedricos e praticos
que possibilitem uma leitura critica da realidade. Como destacado por Adorno (1995), a
superacéo da barbérie — representada pelo preconceito, extremismo, genocidio e opressao
— deve ser combatida através de uma educacéo critica, capaz de transformar os individuos
e a sociedade.

A emancipacdo humana, segundo Tonet (2014), vai além das esferas politica e
cidada. Ela envolve a construgdo de uma sociabilidade que supere as contradicbes do
capitalismo, permitindo que os individuos sejam verdadeiramente livres e desalienados.
Nesse sentido, a educacdo desempenha um papel crucial ao oferecer acesso ao patriménio
cognitivo, artistico e tecnolégico acumulado pela humanidade, promovendo a compreenséao
critica da historia, da sociedade e das possibilidades de transformacéo.
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Os professores, como mediadores desse processo, tém a responsabilidade de
contextualizar e problematizar o contetdo jornalistico, promovendo atividades educativas
que favorecam a emancipacédo dos alunos. Como defendido por Rios e Silva (2015), &
essencial que esses profissionais estejam preparados para lidar com as demandas da
sociedade da informagéo e da comunicacao, utilizando o jornal como instrumento de ensino
de maneira intencional e critica.

Assim, o uso do jornal em sala de aula né@o se restringe a um recurso didatico. Ele
se configura como um mecanismo de constru¢do cidada, proporcionando aos alunos as
ferramentas necessarias para interpretar, questionar e transformar a sociedade em que
vivem. A emancipacgao, portanto, emerge como um objetivo educativo fundamental, alinhado
ao compromisso de formar individuos criticos, autbnomos e capazes de agir ativamente na
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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RESUMO: Este artigo discute o processo
continuo de construgcdo do pensamento
critico, fundamentado em experiéncias,
reflexbes pessoais e influéncias teéricas
adquiridas aolongo daformagéo académicae
préatica. O texto explora como a antropologia,
a sociologia e a ciéncia politica contribuiram
para o desenvolvimento de uma viséo
analitica e questionadora sobre a sociedade,
destacando a ciéncia como uma ferramenta
para compreender multiplas realidades
sociais, temporais e espaciais. A reflexao
também aborda os conceitos de fato, verséo,
consenso e verdade, apresentando-0s como
instrumentos cruciais para a interpretacéo
das realidades sociais, sem a pretensao
de alcancar certezas absolutas, mas
priorizando o debate critico e a diversidade
de perspectivas. O trabalho reafirma a
ciéncia como um processo de refutacéo
continua, inspirado pelo pensamento de Karl
Popper, e ressalta a importancia da liberdade
intelectual na construgao do conhecimento.
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PYRAMIDS AND PARALLELEPIPEDS
IN THE MULTIVERSE: ON FACT,
VERSION, CONSENSUS, AND
TRUTH

ABSTRACT: This article discusses the
continuous process of building critical
thinking, grounded in experiences, personal
reflections, and theoretical influences
acquired throughout academic and practical
training. It explores how anthropology,
sociology, and political science contributed
to developing an analytical and questioning
perspective on society, emphasizing science
as a tool to understand multiple social,
temporal, and spatial realities. The reflection
addresses the concepts of fact, version,
consensus, and truth, presenting them as
essential instruments for interpreting social
realities. It rejects the pursuit of absolute
certainties, prioritizing critical debate and
the diversity of perspectives. The study
reaffirms science as a continuous process of
refutation, inspired by Karl Popper’s thought,
highlighting the importance of intellectual
freedom in the construction of knowledge.
KEYWORDS: critical thinking; social
sciences; anthropology; sociology; political
science; multiple realities; consensus; truth;
Karl Popper; epistemology.
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INTRODUCAO

A construcdo de um pensamento critico € um processo continuo, moldado por
experiéncias, reflexdes pessoais e influéncias teéricas que atravessam nossa formacéo
académica e pratica. Durante minha graduacao em Ciéncias Sociais, fui apresentado as
grandes areas do conhecimento: antropologia, sociologia e ciéncia politica, cada uma
contribuindo para o desenvolvimento de um olhar analitico sobre 0 mundo, se assim posso
dizer. Esses campos ndo apenas me ensinaram a observar a sociedade, mas também
a questionar suas estruturas, gerando duvidas que desenvolveram outras certezas e,
ironicamente, verdades que hoje eu proprio coloco em davida.

Naquele momento, eu acreditava, de forma quase ingénua, como a maioria dos
estudantes, que a ciéncia (faculdade) poderia me oferecer as verdades que eu buscava.
Mais tarde, descobri que a ciéncia ndao produz verdades absolutas, mas sim e apenas
verdades “provisérias”, que nos ajudam a navegar por multiplas realidades sociais no
tempo e no espacgo.

Quando falo de tempo, refiro-me as sociedades do passado, cujos registros histéricos
ou arqueoldgicos nos oferecem os artefatos que possibilitam estudar sua diversidade e
compreender os tragos deixados em suas trajetorias. Ja quando falo de espago, me refiro
nas diversas sociedades, grupos e tribos incluindo as digitais e urbanas distribuidas ao
longo do planeta e da internet, que desenvolveram suas culturas de maneiras Unicas,
refletindo diferentes modos de compreender e interpretar a realidade.

Os conceitos de fato, verséo, consenso e verdade séo instrumentos indispensaveis
para compreender as realidades sociais, sejam elas do passado, do presente ou projetadas
para o futuro. A ciéncia, em sua esséncia, ndo entrega certezas absolutas, ai reside sua
melhor qualidade ela busca por refutacdo segundo leciona Karl Poppe! A ciéncia apenas
oferece ferramentas para navegar por um universo de mdultiplas realidades, culturas e
narrativas.

Essa abertura ao diverso e ao provisério € o que mantém viva a construgdo do
pensamento critico e nossa capacidade de interpretar o mundo sem censura ou autoritarismo
cientifico, moral ou juridico por parte de uma classe, casta ou clé que se autoproclama
intérprete da verdade, decodificadora dos fatos e criadora de consensos logo de verdades.

FATO

Foi nos livros e aulas de Emile Durkheim sobre as Regras do Método Sociolégico
que aprendi o que é um fato social. Para Durkheim, o fato social é definido como todo modo
de agir, pensar e sentir que é exterior ao individuo, dotado de um poder coercitivo que o
obriga a se conformar a ele, sendo, ao mesmo tempo, geral dentro de uma sociedade
especifica. Essa perspectiva me ensinou que a realidade social se imp&e aos individuos,

quer eles a aceitem ou néo.
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Era, finalmente, a objetividade nas ciéncias humanas que eu tanto buscava,
apresentada de forma nua e crua. Acoer¢cao —seja por normas, costumes ou leis —demonstra
que os fatos sociais possuem uma for¢ca que transcende o individuo, configurando um
campo objetivo para a analise sociolégica. Essa objetividade inicial parecia inquestionavel
ou, talvez, eu quisesse que assim fosse, pois oferecia um ponto de partida firme para
compreender a sociedade e fazer ciéncia, permitindo alcancar verdades a partir de fatos
observaveis.

Com Marcel Mauss, o conceito de fato social se torna total. Nao se tratava apenas
de observar fatos sociais, mas de compreender o que ele chamava de fato social total.
Para Mauss, um fato social total é aquele que mobiliza todas as dimensdes da vida social
— econbdmica, religiosa, politica e juridica — de forma interconectada, revelando como os
aspectos culturais e estruturais de uma sociedade se articulam. Ele ndo via os fatos como
meros objetos a serem descritos, mas como realidades que precisavam ser observadas,
catalogadas e organizadas para construir um conhecimento geral e racional sobre a
sociedade. Mauss destacou que o trabalho sociol6gico exige método e rigor, permitindo
que as praticas sociais sejam compreendidas em sua totalidade.

A sistematizacdo de dados e a anélise comparativa, como nas suas reflexdes em
Ensaio sobre a Dadiva, eram a prova que eu tanto desejava de que os fatos sociais podem
revelar tantos padrdes universais (objetivos, cientificos logo verdadeiros) quanto variagdes
culturais que influenciam sua interpretacéo.

Esse conhecimento foi 0 passaporte para voos mais altos na antropologia estrutural
de Claude Lévi-Strauss, com sua busca pelos principios gerais que regem as agfes
humanas. Lévi-Strauss demonstrou que as diferentes formas de organizagéo social, religiao
e linguagem séo, na verdade, maneiras diversas de combinar elementos fundamentais do
pensamento humano e expressa-los, criando estruturas que se repetem, mas se adaptam
aos contextos.

O voo foi para perto de povos indigenas no Brasil, para as sociedades tribais na
Africa e na Polinésia, através de leituras como Os Argonautas do Pacifico Ocidental, de
Bronislaw Malinowski, com seus estudos sobre economia e trocas rituais, e as analises
de parentesco de Radcliffe-Brown abriram horizontes para compreender como cada
sociedade combina elementos proprios e universais de forma Unica. No contexto brasileiro,
os trabalhos de Roberto da Matta me fizeram aterrissar no brasil do dia a dia nos fatos do

cotidiano, suas versdes, consensos e verdades que fazem o brasil, brasil!
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VERSAO

Foi com Peter Berger que comecei a desconstruir a ideia de que o fato social ndo
€ puramente objetivo. Berger introduziu a nogcédo de que a realidade é uma construcéo
social, fruto de um processo continuo de interacéo entre os individuos e suas instituicoes.
Ele argumenta que, diferentemente dos animais, os seres humanos possuem instintos
adormecidos ou subdesenvolvidos, o que nos torna dependentes da cultura para orientar
nossos comportamentos e dar sentido ao mundo, Eurekal.

Por essa razdo, os humanos precisam criar estruturas sociais — instituicdes — para
estabilizar suas agcbes e garantir a continuidade da vida em sociedade. As instituicoes,
segundo Berger, surgem como respostas as necessidades humanas de organiza¢do, mas
acabam por moldar as praticas e os significados compartilhados em cada grupo social.

Nesse sentido, o fato deixa de ser algo fixo e universal para se tornar uma versao
construida, que reflete as condigcbes historicas, sociais e cognitivas especificas de cada
sociedade.

A institucionalizacdo do comportamento humano, ao mesmo tempo em que oferece
estabilidade, também carrega o potencial de cristalizar verdades e narrativas que podem
ser reinterpretadas ou desafiadas ao longo do tempo.

Essa perspectiva foi um verdadeiro soco cognitivo que me levou a refletir sobre
como os fatos s@o moldados e reinterpretados, ndo apenas pelo contexto histérico em que
estdo inseridos, mas também pelas instituicbes que sustentam sua validade.

Assim, surge a questdo: quem determina o que é fato? O que chamamos de
realidade ndo € um dado natural e objetivo, mas o produto de uma construgé@o coletiva,
onde os individuos criam padrdes de comportamento, os legitimam por meio da cultura e
os reproduzem até que se tornem normativos. Esses padrées, por sua vez, passam a ser
geridos e controlados por uma classe dirigente, que detém o poder de definir as “verdades”
e 0s consensos dentro da sociedade.

Nesse momento, entra em cena a abordagem critica de Michel Foucault e sua analise
da “microfisica do poder”. Foucault demonstra que o poder ndo se concentra apenas nas
grandes estruturas estatais, mas esta distribuido em todas as relagbes sociais, operando
de maneira sutil e invisivel.

Ele mostra como as instituicbes — escolas, hospitais, prisdes, sistemas legais —
exercem poder disciplinar, moldando corpos e mentes para se conformarem as normas
estabelecidas. Esse poder, ainda que fragmentado, é instrumental na construcdo de
verdades que atendem aos interesses de quem o controla. Assim, o que é definido como
fato ou verdade muitas vezes reflete as dindmicas de poder e as relagdes hierarquicas de
uma versao da sociedade.

Berger oferece uma luz para essa prisdo de Foucault, pois apresenta que as
instituicdes moldam os individuos, mas sao constantemente reafirmadas e modificadas por
eles, em um ciclo continuo de criagéo e recriagéo da realidade.
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Esse processo dindmico reforca que os fatos sociais, antes percebidos como
objetivos e inquestionaveis, sdo, na verdade, permeados por subjetividades, interpretacbes
e interesses que refletem as necessidades e circunstancias de cada sociedade.

Assim fato e versdo sado realidades retroalimentadas construidas - e
institucionalizadas — variando constantemente, revelando ndo apenas diferencgas culturais,
mas também as estratégias humanas para dar sentido ao caos inerente a existéncia.

CONSENSO E VERDADE

Clifford Geertz foi fundamental para diluir minha compreenséo sobre como os fatos
sociais séo interpretados culturalmente e, mais ainda, para aprofundar a ideia de que a
verdade ndo & um conceito universal, mas uma versdo construida dentro de sistemas
culturais especificos.

Geertz define cultura como uma “teia de significados” na qual os individuos estao
inseridos, tecida a partir de interacbes e sentidos compartilhada por meio de simbolos,
rituais e préaticas. Essa defini¢cdo leva a seguinte légica os fatos néo existem isoladamente,
mas estao sempre imersos nessa teia simbolica que possui sentido através de uma versao
compartilhada de narrativa social e uma mesma sociedade possui mais de uma versao
sobre si mesma.

Por isso os fatos e as versbes séo moldados e interpretados conforme os significados
culturais de cada sociedade e grupo que administra aqueles sentidos e sentimentos, como
os sistemas de justica.

No livro O Saber Local, Geertz demonstra como os sistemas de justica — que
supostamente buscam a objetividade ao alcangar a verdade — operam sob as lentes de
um versao de cultura. Em sua andlise sobre tribunais e sistemas juridicos em diferentes
sociedades, ele evidencia que a busca pela verdade esta profundamente enraizada nos
significados e valores locais.

Por exemplo, enquanto em algumas culturas a justica é percebida como algo
retributivo, em outras € vista como restaurativa, revelando que a definicao de fato e verdade
varia de acordo com os principios culturais que orientam essas praticas, vejamos:

No contexto de Marrocos, Geertz destaca que a justica islamica se baseia em textos
religiosos, como o Alcoréao, que orientam n&o apenas as decisdes juridicas, mas também a
forma como a verdade € percebida. Abusca pela verdade, nesse sistema, envolve a aplicagéo
literal das escrituras sagradas e dos principios morais e éticos nelas contidos. As decisdes
s@o tomadas com base na reconciliagdo entre as partes e na compensagao por danos,
refletindo uma perspectiva retributiva. O juiz, como intérprete da lei divina, desempenha
um papel central na mediagdo, mas sua fung¢éo vai além do simples julgamento: ele é visto
como um restaurador da ordem moral e comunitaria. Nesse modelo, a verdade é menos
um dado objetivo e mais uma reafirmacao dos valores religiosos e sociais que mantém a
coeséo da comunidade.
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Em Bali, Geertz analisa um sistema de justica que se preocupa menos com a
retribuicdo e mais com a restauracdo da harmonia social e cosmica. Para os balineses, o
conflito & visto como uma ruptura na ordem natural e espiritual do mundo, e a verdade é
encontrada por meio de um processo que visa reestabelecer esse equilibrio. O julgamento é
frequentemente conduzido em rituais coletivos, onde as partes envolvidas sédo incentivadas
a encontrar um acordo que mantenha a harmonia do grupo. A verdade, nesse sistema, néo
€ uma questdo de quem esta certo ou errado, mas de como a comunidade pode seguir
em paz. O foco estd na mediagéo e na resolugéo pratica, evitando confrontos diretos que
possam desestabilizar as relagcbes sociais.

Na india, Geertz explora como a justica esta profundamente enraizada nas tradiges
religiosas e na estrutura hierarquica das castas. A verdade, nesse sistema, ndo € apenas um
conceito juridico, mas também espiritual e moral. Os julgamentos sdo marcados por rituais
elaborados que refletem a posic¢ao social das partes envolvidas. A busca pela verdade esta
interligada com o cumprimento do dharma (deveres espirituais e sociais) e é influenciada
pela relagéo entre deveres individuais e coletivos. Aqui, a verdade ndo é universal, mas
contextual, adaptada as responsabilidades e obrigagbes de cada casta e aos papéis que
os individuos desempenham na sociedade.

Vejamos um exemplo, menos ex6tico, no caso do Protocolo de Kyoto e como
empresas reagiram de maneiras diferentes ao mesmo fato — o documento fala sobre
a necessidade de reduzir emissbes de gases de efeito estufa. Algumas corporacdes
favoraveis ao tratado contrataram novos engenheiros para desenvolver motores mais
eficientes e reduzir a poluicdo, buscando se adequar as novas regras, outras empresas
que se opunham ao tratado optaram por contratar advogados para contestar o tratado e
questionar suas regulamentacdes. Essa divergéncia de estratégias evidencia que o mesmo
“fato”, nesse caso a existéncia de um acordo internacional, pode ser interpretado de formas
completamente distintas, dependendo do sistema de valores e interesses em que os atores
estdo inseridos gerando versdes e que buscam demonstrar uma verdade que apela por
consensos para poder se tornar uma verdade.

Essa abordagem mostrou-me que as forma de se observar os fatos ndo sao
estaticos nem universais; eles sdo mediados pela forma como cada sociedade organiza
seus sistemas de significados e interesses.

Aobjetividade, portanto, ndo reside nos fatos em si, mas na sensibilidade compartilhada
por um grupo ou sociedade, que determina o que é ou néo relevante, verdadeiro ou aceitavel.
Essa ideia desloca a centralidade da objetividade como um dado natural e coloca em seu
lugar a interpretacédo cultural como o alicerce das realidades sociais.

A partir dessa perspectiva, o estudo da sociedade e o trabalho intelectual se
torna uma tarefa de interpretacdo, onde o papel do pesquisador € desvendar os sentidos
atribuidos pelos proprios atores sociais, entendendo suas motivag¢des, crencgas, valores e
sensibilidades.
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Os fatos deixam de ser simplesmente dados objetivos e passam a ser compreendidos
como versdes culturais do mundo, repletas de significados compartilhados que buscam
uma verdade que precisa ser negociado ao longo do tempo para se atingir um consenso.

Ocorre que o consenso opera através de sensibilidades culturais especificas, ou
mesmo juridicas. A obra de Roberto Kant de Lima é fundamental para compreender essas
diferencas, especialmente quando compara os sistemas de justica do Brasil e dos Estados
Unidos.

Segundo Lima, no Brasil, o consenso sobre a verdade e a justica é dominado por
magistrados e agentes do Estado (promotores, peritos judiciais, policiais entre outros que
usam de sua criatividade para desenvolver o trabalho intelectual de administrar a justica),
que desempenham um papel central na gestdo da justica e na construcdo das decisGes
judiciais.

Nesse modelo, o poder de interpretar e validar os fatos sociais esta concentrado
nos operadores do direito, cujo protagonismo molda a percepg¢do do que € fato, verséo,
verdadeiro logo no consenso de justo na sociedade brasileira.

Por outro lado, nos Estados Unidos, a verdade é mediada de forma mais distribuida,
envolvendo réus, a sociedade (representada pelo juri) e os agentes do Estado. Nesse
sistema, o juri desempenha um papel crucial na determinacéo da verdade, trazendo para
0 processo judicial as sensibilidades culturais e as perspectivas da comunidade local.
Essa diferenca evidencia que a justica ndo é um sistema universal e neutro, mas sim uma
construgao institucional profundamente influenciada pelos valores e pela cultura de cada
sociedade.

Essa comparacgao me leva a refletir sobre como o consenso, a verdade e os proprios
fatos s@o moldados pelas estruturas institucionais e culturais que regem cada sociedade.
No Brasil, o sistema de justica & caracterizado por uma forte centralizacdo do poder
decisério nos magistrados e em outros agentes do Estado. Essa centralizagdo confere a
justica um carater verticalizado, onde o consenso sobre a verdade emerge como resultado
de um processo interno as instituicbes estatais.

Roberto Kant de Lima descreve esse modelo como uma “piramide do poder de
decisdo”, em que as instancias superiores possuem o controle final sobre a interpretacéo
dos fatos, a construgdo do consenso e a definicdo do que € justo. Nesse contexto, a
participacdo direta da sociedade é limitada, e a verdade juridica é percebida como algo que
emana do Estado e de seus representantes, reforcando a ideia de uma autoridade central
que legitima as decisdes e valida os fatos.

Nos Estados Unidos, em contraste, o modelo de jari popular introduz uma dimensao
horizontal ao sistema de justi¢a, que pode ser comparada a um “paralelepipedo”, onde os
diferentes atores — réus, sociedade (representada pelo juri) e agentes do Estado — tém
papéis complementares na busca pela verdade.
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Roberto Kant de Lima aponta que esse sistema promove um ideal de maior
democratizagédo, pois envolve a comunidade local na constru¢do do consenso sobre
a verdade. O jari, composto por cidadaos comuns, traz para o processo judicial as
sensibilidades, valores e perspectivas culturais da sociedade, permitindo que multiplas
versOes de um fato sejam discutidas e consideradas.

Essa concorréncia de narrativas reflete uma aceitacdo da pluralidade e legitima
a verdade como um constructo compartilhado entre diferentes agentes, em vez de algo
imposto de cima para baixo. Nesse sentido, o sistema estadunidense reconhece que a
justica € um espaco de negociagéo entre diferentes versdes, valorizando a participacao
ativa da sociedade no processo de deliberagao.

Essa abordagem reconecta o fato social a sua dimensao cultural e institucional,
mostrando como a verdade ndo é um dado objetivo, mas um constructo mediado por
agentes e contextos especificos. Os sistemas de justica, ao lidarem com os mesmos
conceitos — fato, verséo, consenso e verdade —, chegam a resultados distintos devido as
suas sensibilidades sociais daquele momento.

Essa constatagdo reforca a importdncia de compreender como as instituicdes
moldam a realidade social, legitimando certos fatos e narrativas enquanto marginalizam
e criminalizam outros. Assim, a verdade € sempre uma negociacdo muitas vezes desigual
que esta dentro de contexto histérico, social e cultural que reflete as sensibilidades que

permeiam o funcionamento das instituicdes e as expectativas da sociedade.

MULTIVERSO

O que chamo aqui de multiverso é a era da digitalizacdo da comunicagédo que
possibilitou a expansdo exponencial das interconexdes humanas, onde a tecnologia
conecta individuos, grupos e ideias em uma escala logaritmica. Essa transformacéo
comecou nos anos 1990, com o advento da internet, que trouxe as primeiras possibilidades
de interatividade digital.

Nessa época, a comunicagao ainda era predominantemente unidirecional, centrada
em paginas estaticas e no consumo passivo de informagdes, com a web 1.0 funcionando
como um grande diretorio virtual. O e-mail e os primeiros féruns de discussdo foram
0s principais marcos dessa fase, permitindo que as pessoas se conectassem de forma
limitada, mas inovadora para a época.

Com o inicio dos anos 2000, a web 2.0 revolucionou a comunicacdo digital ao
transformar a internet em um espaco dinamico e colaborativo. A criacdo de plataformas
interativas, como blogs, wikis e redes sociais emergentes, deu aos usuarios o poder de criar
e compartilhar conteudo, marcando o inicio de uma comunicagdo mais descentralizada.
Redes sociais como MySpace e Orkut abriram caminho para o que hoje conhecemos como
interagcbes digitais em larga escala, enquanto o YouTube redefiniu o papel dos videos no
compartilhamento de informagdes e na expresséo cultural.
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A partir de 2010, a popularizagdo das redes sociais, como Facebook, Twitter e
Instagram, consolidou um novo paradigma comunicacional. Essas plataformas tornaram-
se arenas globais de interagdo, onde individuos e grupos passaram a disputar atencgéo,
influenciar opinides e moldar narrativas. A comunicacao deixou de ser apenas um meio para
trocar informagdes e passou a ser um espacgo de construgdo de identidades, tribalizagéo
digital e polarizagéo.

No espaco digital, as realidades se tornam mudltiplas, interligadas e constantemente
concorrentes, alimentadas por tribos digitais que moldam suas préprias narrativas e disputam
a legitimidade de suas interpretagbes. Cada clique, comentario ou compartiihamento
reforca essas realidades, criando bolhas informacionais que intensificam a fragmentacéo e
polarizacdo do debate publico.

Essa dindmica reflete uma complexidade que transcende os modelos institucionais
tradicionais de producé&o da verdade, como sistemas de justica, governos, academia ou
grandes midias. Historicamente, essas instituicbes atuaram como curadoras da verdade,
muitas vezes editando informacgdes e tratando a populagdo como ignorante ou incapaz de
participar do processo de constru¢éo do saber. Esse comportamento excludente por parte
dos gestores do conhecimento e da informagéo, considero como uma das principais causas
de seu declinio no multiverso digital, onde novas vozes e narrativas emergem para desafiar
a legitimidade dessas estruturas tradicionais.

Muitas vezes as decisbes e curadorias desses grupos eram apresentadas como
verdades absolutas, enquanto as opinides e os sentimentos das massas, pessoas simples,
eram relegados a um plano de menor relevancia ou simplesmente ignorados.

No entanto, a internet trouxe um novo espaco de construc¢do do saber, permitindo que
vozes individuais e coletivas concorressem na producéo das verdades. A verdade, antes
controlada e produzidas por essas instituicées, tornou-se mais fluida, construida também
pelos fatos sentidos e pelos sentimentos compartilhados por essa gente “ignorante” e
ignorada que agora se organizam e se expressam livremente no ambiente digital viralizando
e influenciando com seus fatos e versdes da verdade.

Esse fendbmeno permitiu que pessoas historicamente excluidas dos espacgos formais
de produc¢éo do saber e do poder — como a academia, o judiciario, os governos e a grande
midia — utilizassem as plataformas digitais para colocar em xeque as narrativas dominantes
e afirmar seus préprios saberes, experiéncias e sentimentos.

Essa nova dinamica representa uma espécie de reacdo, ou mesmo uma vinganga
simbdlica, dos “bastardos do saber” contra anos de exclusédo, deboche e desdém. Aqueles
que néo tinham espaco para se manifestar passaram a desafiar as estruturas que
monopolizavam a legitimidade do discurso publico, reivindicando seu lugar na construgao
e disputa das narrativas que moldam a sociedade
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A internet, ao amplificar as vozes ignoradas, abriu espacgo para uma disputa direta
sobre o que é fato, verdade e constru¢do de consenso, movida por argumentos sensiveis
a sua realidade e emocg0bes esses grupos compartilham seus saberes na forma de opinio,
indignagé@o e denuncia. Isso leva ao deslocamento do poder de validag@o da verdade para
arenas mais descentralizadas acarretando tensdes e disputa pelo sentido da verdade.

Nesse contexto, as plataformas digitais tenham buscado centralizar a moderagéo por
meio de politicas técnicas e curadorias institucionais, é inegavel que esses moderadores,
sejam eles humanos ou algoritmicos, ndo conseguiram conter as expressoes livres que
circulam e rivalizam. A tentativa de filtrar os contetdos dessa “gente ignorante”, muitas vezes,
acaba amplificando o sentimento de perseguicéo e alimentando ainda mais a viralizagcao de
discursos que desafiam a autoridade das plataformas e as autoridades publicas.

Compreendendo esse contexto, a Meta desenvolveu uma nova sensibilidade
expressa nas Notas da Comunidade, que oferecem uma alternativa que, embora imperfeita,
privilegia a liberdade e a participagcédo coletiva em detrimento do controle centralizado. A
ideia de permitir que os proprios usuarios contextualizem e ampliem o debate publico,
ainda que possa gerar ruido ou erros iniciais, cria um ambiente onde a multiplicidade de
vozes é preservada.

A nova sensibilidade da Meta é a de que é preferivel correr os riscos da liberdade
em um espacgo aberto, onde todos possam falar e se manifestar, do que delegar o poder de
decisdo a um grupo restrito que, sob o pretexto de proteger a sociedade, atua como “xerife
digital”, julgando necessario silenciar opinides divergentes e criar narrativas hegemonicas
para combater a desordem informacional.

O perigo de moderadores centralizados é que, em nome de causas de superioridade
moral e intelectual, como a prote¢do de minorias ou a luta contra a desinformacao, eles
podem acabar impondo barreiras a pluralidade, filtrando o discurso e institucionalizando
visdes de mundo que excluem qualquer discordéancia. Tudo isso pode ser legitimado por
juizes que compdem uma corte que alega estar protegendo os direitos de um cidadéo,
mesmo contra sua propria vontade, sob a justificativa de que ele poderia se colocar em risco.
Essa abordagem parte do pressuposto de que as pessoas comuns ndo sabem escolher ou
que suas escolhas ndo séo validas o suficiente para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Essa postura, além de paternalista, mina a confianca na capacidade coletiva de
negociar significados e construir consensos.

Em contraste com essa centralizacao, plataformas que adotaram estruturas abertas
e horizontais, como o X, e mais recentemente as Notas da Comunidade da Meta, oferecem
modelos alternativos. Embora essas abordagens sejam desafiadoras e muitas vezes
cadticas, elas criam um campo mais democratico, no qual o debate pode emergir das
proprias interacoes e sensibilidades coletivas concorrentes. Esse modelo reconhece que
a verdade e o consenso néo séo imposicdes de uma autoridade central, mas construcdes

dinamicas, formadas pela contribuicdo de multiplas vozes e perspectivas.
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Ao permitir que os proprios usuarios contextualizem e contribuam com o debate
publico, essas plataformas promovem uma descentralizagdo do poder de moderacéo.
Embora imperfeitas, essas iniciativas representam um avanco em diregcdo a um espacgo
publico digital mais inclusivo e plural, onde as decisdes ndo sédo tomadas exclusivamente por
elites ou algoritmos, mas por uma rede de interagbes humanas que refletem a diversidade
e a complexidade das sociedades contemporaneas. O resultado é um ambiente onde o
risco da liberdade é preferivel a seguranca do controle autoritario, reafirmando o papel da
pluralidade como base para o progresso democratico.

A liberdade, mesmo com seus riscos, é essencial para sustentar um ambiente de
discussdo genuina. Como bem demonstraram pensadores como John Locke, é preferivel
conviver com os desafios da liberdade a sucumbir a falsa seguranga de um controle central
que, no longo prazo, sufoca as ideias divergentes.

Moderadores, Xerifes e Juizes digitais centralizados representam um perigo maior a
liberdade do que a dindmica caética, de uma arena aberta, onde todos tém a oportunidade
de se expressar. Afinal, o cerceamento da liberdade em nome da seguranca é o primeiro
passo para a perda de ambas.

Se os “xerifes digitais” mantiverem suas marchas para cima das “tribos digitais”
— coletivos organizados em torno de interesses, ideologias ou identidades especificas —
surge o grande temor e terror de destribaliza-las ou de forma eufemistica “civiliza-las”,
impondo uma ordem externa que desconsidere suas narrativas, sensibilidades e modos de
organizacgao errados.

Essas comunidades desempenham um papel central na disputa pelo sentido de fato
e verdade, construindo suas realidades a partir de narrativas compartilhadas, reforcadas
por algoritmos que ampliam bolhas de informagdes e consolidam visbes de mundo
especificas. Essa fragmentagé@o ndo € necessariamente um problema a ser resolvido, mas
uma caracteristica intrinseca de um ambiente plural, onde diferentes versées dos mesmos
fatos coexistem, competindo por legitimidade e relevancia.

O processo de destribalizar digital que estou falando € uma marcha de grupos
juridicamente organizados, que fazem em esséncia, um movimento de desarticulacdo
cultural e social, em que formas de vida, organizagdo e pensamento de determinados
grupos sao sistematicamente substituidas por valores e estruturas externas, vistas como
mais “civilizadas” ou “politicamente corretas”.

No contexto digital, a tentativa de destribalizar as comunidades virtuais representa
a imposicdo de uma narrativa hegeménica que desconsidera as especificidades e os
sentidos produzidos por esses grupos. Essa dindmica, longe de promover uma coexisténcia
de realidade no multiverso, pretende destruir e criminalizar as identidades que sustentam

essas “tribos” e inviabilizar os espacos de dialogo e negociacao que elas criam.
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Ao tentar “civilizar” essas comunidades digitais, a marcha dos “xerifes digitais”
promove humilhacgéo e silenciamento as vozes que desafiam as estruturas dominantes de
poder. Esse processo gera sentimentos de raiva, faria e uma rebeldia digital colérica, que
frequentemente emergem como importantes contrapontos as narrativas estabelecidas. O
multiverso digital ndo € algo que pode ser apagado em nome de uma suposta ordem, mas
sim respeitado em sua coexisténcia. A tentativa de destribalizar essas comunidades reforca
0 paternalismo e o autoritarismo disfarcados de controle, ignorando que as dindmicas
internas dessas “tribos” sdo essenciais para a constru¢cdo de narrativas que refletem os
sentimentos e as realidades dos individuos que as compdem.

Portanto, autoridades e intelectuais ndo devem se aventurar na tentativa de
destribalizar ou civilizar essas tribos digitais, mas sim trabalhar para criar um ambiente de
coexisténcia, onde diferentes narrativas, perspectivas e sensibilidades possam conviver. O
multiverso digital, ndo sera uma realidade onde a existéncia de uma realidade elimine as
outras.

No multiverso, tribo comunidade busca dar sentido aos fatos, criar versdes que
reflitam suas experiéncias e construir consensos que sustentem a legitimidade de suas
realidades. Essa dindmica ndo é um problema a ser solucionado, mas um processo vital
para a construcdo de verdades que, embora provisérias e contestaveis, sustentam a
existéncia e a autenticidade de cada grupo.

O ambiente digital tem sido um espago de liberdade desde a “pré-histéria” da internet
nos anos 1980, quando comegaram a surgir as primeiras comunidades online e a convivéncia
de diferentes “tribos” no multiverso digital. Esse periodo foi marcado pela auséncia de
exigéncias formais de aceitagdo entre os participantes, prevalecendo a tolerancia como
principio fundamental sem patrulhas de civilizadores. Nessas comunidades iniciais — sejam
elas foruns de discusséo, grupos de e-mails ou redes pioneiras — a diversidade de ideias
ndo era vista como uma ameaca e caso fosse era s6 sair do grupo e continuar usando
a internet como motor para a inovacgéo, para a constru¢cdo de conhecimento coletivo e a
evolugéao social.

As “tribos” digitais s&o parte integrante do multiverso de realidades sociais que define
0 ecossistema de espaco publico contemporaneo e, como tal, devem ser respeitadas em
sua autonomia e capacidade de produzir sentidos.

O modelo piramidal, onde uma Unica autoridade — seja uma instituicao estatal, uma
corporacao digital ou uma elite tecnocratica — decide o que é verdadeiro, representa uma
ameaga significativa a liberdade, a diversidade de ideias e a justica. Nesse contexto, a busca
pela verdade deixa de ser um processo colaborativo e plural, tornando-se subordinada aos
interesses e agendas de quem detém o controle, resultando em censura, manipulagéo e

potencial opressao.
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A justica, como explorado ao longo deste trabalho, s6 pode ser alcangada por
meio de processos abertos, horizontais e negociados. Sistemas que centralizam o poder
sobre os fatos e narrativas tendem a sufocar os divergentes e a reforcar desigualdades de
tratamento. Essa dindmica cristaliza privilégios e impede que grupos ignorados tenham a
oportunidade de influenciar o debate publico. Quando a verdade é imposta de cima para
baixo, ela perde sua esséncia como um constructo de lidimidade social se transforma em
uma ferramenta de controle para sustentar as estruturas de poder existentes.

Em um modelo piramidal, a ideia de consenso é reduzida a uma formalidade e a
vontade de quem detém o poder de decidir. Em vez de refletir um acordo legitimo entre
diferentes partes, o consenso torna-se uma imposi¢cdo que carece de autenticidade e
integridade. Esse tipo de sistema ignora a complexidade das sociedades contemporaneas
e a necessidade de incluir multiplas perspectivas para chegar a um entendimento mais justo
e equilibrado. Ao monopolizar a construgéo da verdade, esse modelo piramidal fragilizam o
espaco publico e minam a possibilidade de dialogo honesto, desrespeitando a pluralidade
que caracteriza o multiverso.

Por outro lado, modelos horizontais, como as arenas digitais abertas e dinédmicas,
demonstram que a verdade e o consenso podem emergir de interacdes coletivas, mesmo
que conflituosas. Essas estruturas descentralizadas reconhecem que a justica néo
€ alcancada pela eliminacdo de diferengas, mas pela livre concorréncia, convivéncia
tensionada e negociagao de sentidos e valores entre grupos e individuos. Embora acarretem
a polarizacéo, esses sistemas permitem a coexisténcia das tribos de suas verdades, sem
a necessidade de perseguicdo, censura ou mesmo eliminacdo busca-se uma verdade
através da constante contestagéo e revisao.

A rejeicdo do modelo piramidal ndo implica um abandono da necessidade de
ordem, mas sim a adogéo de processos mais democraticos, participativos e aceitagéo da
coexisténcia no multiverso. A verdade, como um constructo social, deve ser construida de
forma livre e concorrencial, onde todas as vozes tenham a oportunidade de se expressar
e contribuir. Esse é um caminho possivel de coexisténcia no multiverso para que possa se
alcancar uma justica que néo esteja a servico do poder, mas da liberdade e da coexisténcia
pacifica entre as diferentes realidades que compdéem e concorrem no multiverso social e

digital.
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CONCLUSAO

Concluo com dois titds do pensamento moderno: Thomas Hobbes, em Leviatg,
defendeu que a seguranca e a ordem devem ser prioritarias, ainda que a custa de liberdades
individuais. Para Hobbes, um Estado forte, que funcione como arbitro absoluto, é necessario
para evitar o caos e a anarquia. No entanto, Locke, em sua vis&o liberal, argumentou que
a liberdade deve prevalecer, mesmo que isso envolva riscos. A liberdade, para Locke, é o
pilar de uma sociedade justa e prospera, onde os individuos tém a capacidade de agir, criar
e negociar suas proprias verdades.

No ambiente digital, essas duas perspectivas continuam em disputa. Por um lado,
hé aqueles que advogam por maior controle, censura e moderagéo para garantir seguranga
e evitar abusos. Por outro, ha os que defendem a liberdade como um principio fundamental,
mesmo com as consequéncias imprevisiveis que ela possa trazer. A histéria sugere que a
censura, uma vez instaurada, tende a crescer de forma exponencial, comprometendo ndo
apenas a liberdade de expressao, mas também a prépria capacidade das sociedades de
evoluir por meio do dialogo e do dissenso.

A era digital trouxe consigo um multiverso de realidades interconectadas, onde o
fato, a versdo, o consenso e a verdade estdo em constante disputa. Nesse cenario, é
fundamental evitar que um Unico grupo ou entidade assuma o controle absoluto sobre a
constru¢do da verdade.

Como bem ensinou Locke, a liberdade, ainda que arriscada, é o alicerce de qualquer
sociedade que aspire a justica. Cabe a nos, enquanto participantes desse multiverso
digital, garantir que as tribos digitais ndo sejam convertidas, destribalizadas, convertidas,
censuradas ou mesmo eliminadas advogo por uma coexisténcia que aceita a tenséo, o
conflito de ideias e a friccao social e sua polarizagéao.
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