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APRESENTACAO

Aos professores da graduacdo em Enfermagem, convido-os a conhecer o Guia
Pratico para Docentes de Enfermagem sobre Ensino da Seguranca do Paciente, elaborado
como produto da dissertacdo de Mestrado Ensino em Saude na Amazonia (PPGESA), da
Universidade do Estado do Para (UEPA).

A finalidade deste guia, organizado por professoras, € fornecer orientacdes de
ensino em seguranga do paciente, de forma que favoreca auxilio para transmisséo de
assuntos teoricos, especialmente considerando metodologias praticas, direcionadas
preferencialmente para docentes de Enfermagem. E importante ressaltar que este guia de
forma alguma substitui a busca de outros conteudos cientificos, mas objetiva sugerir
procedimentos metodolédgicos a serem aplicados no ensino da seguranca do paciente, de
forma que venha corroborar com as praticas pedagdgicas utilizadas nas aulas ministradas,
visando trazer avancos no ensino e ofertar um preparo de qualidade, trazendo,
conseguentemente, mais seguranca para os alunos e posterior melhoria na assisténcia
prestada & saude dos individuos na comunidade brasileira em geral.

Este guia foi elaborado considerando as informacdes obtidas a partir da revisao
de literatura e pesquisa de campo realizada na instituicdo de ensino Faculdade Adventista
da Amazénia (FAAMA). O mesmo foi submetido a processo de avaliacdo e validac&o por
juizes-especialistas. A maioria das aulas sugerem atividades que envolvem teoria e pratica,
haja vista que a construcado do presente trabalho levou em consideracdo as sugestdes
mencionadas pelos discentes do curso de Enfermagem que foram entrevistados, sendo
relatado por varios deles, a necessidade principalmente de aulas que tenham maior
aproximacao com a pratica clinica, que enfatizem a seguranca do paciente, para que assim

seja facilitado o aprendizado.

Boa leitura!
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O ENSINO DA SEGURANCA DO PACIENTE

A Seguranca do Paciente € compreendida como a reducéo de riscos de danos
desnecessarios associados a assisténcia em satude a um minimo aceitavel. Porém, estudos
evidenciam muitos incidentes durante a assisténcia, podendo afetar cerca de 4,0% a 16%
de pacientes dentro dos servi¢cos hospitalares, propiciando dessa forma uma preocupacao
a nivel mundial, no que diz respeito a fomentacao de medidas para aperfeicoar a Seguranca
do Paciente (Brasil, 2017).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a Seguranca do Paciente se
refere a reducdo dos riscos de danos desnecessarios associados a assisténcia em saude
até um minimo aceitavel.

Muito se discute atualmente sobre Seguranca do Paciente e qualidade do
cuidado nos servicos de saude, visto que o cuidado inseguro causa danos que variam
desde os menos graves até a morte do individuo. Por isso, ao ser instituido o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) por meio da portaria n® 529, de 1° de abril de
2013, recomendou-se a fomentacdo de conhecimento e inclusdo do tema no ensino de
graduacdo na area da saude (Brasil, 2013), haja vista que o0 ensino pode corroborar com a
pratica clinica.

Apesar de tdo amplamente discutido e evidentes beneficios da Seguranca do
Paciente, dados mostram que a tematica ainda ndo esta sendo incorporada em alguns
cursos de Enfermagem, sendo que nem todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
saude a contemplam como uma competéncia a ser desenvolvida pelos discentes. Essa
transversalidade pela seguranca no cuidar precisa ser feita pelos docentes de forma a
imprimir a responsabilidade, e ndo esperar que, de forma acidental ou eventual, os
discentes associem esse importante conhecimento (Boeira, 219; Matos, 2022; Rios e Viana,
2023).

Considerando a urgéncia com que a tematica deve ser difundida e o fato de que
0 docente possui a responsabilidade de atuar como agente de transformacg&o no campo de
ensino, o presente guia tem como objetivo fornecer orientacdes pedagogicas sugestivas,
servindo como material de apoio e fonte norteadora para os docentes da graduacdo em

Enfermagem frente ao ensino da temética nos curriculos, tendo em vista a utilizagdo de

metodologias inovadoras e ativas no ensino.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |






PROPOSTAS DE ENSINO

AULA 1

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Perspectiva histérica da Seguranca do Paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Dividir a turma (discentes) em trio, atribuindo datas com marcos importantes
sobre Seguranca do Paciente a cada trio de membros. Explicar o objetivo da aula e reforcar
a importancia de pesquisarem as informac6es em fontes seguras. Escrever nos postites as
datas em destaque e palavras que representem 0s principais fatos ocorridos nas mesmas
concernentes a teméatica. Dizer que no final todos irdo juntar os postites, colando para
formar uma linha do tempo.

Apoés a construcao (fisica) da linha do tempo, um representante de cada trio
devera se levantar, explicar e esclarecer os eventos ocorridos nas datas que ficaram sob
sua responsabilidade. O professor devera intervir somente se houver informacdes
divergentes, esclarecendo erros. Ao final esclarecer dividas levantadas pelos discentes,

complementar algo e fornecer feedback referente ao momento realizado.

TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

Figura 1 — Estrutura da linha do tempo.

Inicio Momento atual

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

OBJETIVO
Conhecer os marcos histéricos da Seguranca do Paciente no contexto

nacional e internacional.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas com fontes de consulta.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |
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RECURSOS DIDATICOS
e Postites de cores diversas;
e Cola ou fita adesiva;
¢ Rolo de cordéao de algodéao;
e Canetas e pincel;
e Projetor multimidia;

e Computador ou celular.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Fundacdo Oswaldo Cruz. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente.
Brasilia: Ministério da Saude, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional s
eguranca.pdf. Acesso em: 23 mar. 2024.

NASCIMENTO, J.; DRAGANOV, P. History of quality of patient safety Historia de la
calidad de la seguridad del paciente. Disponivel em:
<https://here.abennacional.org.br/here/seguranca_do_paciente.pdf>. Acesso em: 23 mar.
2024.

OLINDA, A. G. DE et al. Seguranca do Paciente: A Evolu¢cédo do Cuidar / Patient Safety:
The Evolution of Care. Revista de psicologia, v. 13, n. 48, p. 243-259, 30 dez. 20109.
Disponivel em: <https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2274>. Acesso em: 23
mar. 2024.

TRINDADE, L.; LAGE, M. J. A perspectiva historica e principais desenvolvimentos da
seguranca do paciente, p. 41-58, 2019. Disponivel em:
<https://books.scielo.org/id/tzvzr/pdf/sousa-9788575416419-05.pdf>. Acesso em: 23 mar.
2024.
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AULA 2

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Taxonomia em Seguranca do Paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar discorrendo sobre a importancia de conhecer as principais nomenclaturas
utilizadas dentro da area de Seguranca do Paciente. Conceituar inicialmente o que é
Seguranca do Paciente, cultura de seguranca e clima de seguranca, de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude. Dividir a turma em quatro grupos (a quantidade de
componentes ira depender da dimenséo da turma). Entregar cinco casos ficticios impressos
ou digitais para cada grupo, disponibilizar 30 minutos para que leiam, discutam e
classifiguem-nos em: risco, dano, incidente, incidente sem les&o, circunstancia notificavel,
near mis, incidente com leséo ou evento adverso.

Apos a discussdao e resolucdo dos mesmos, solicitar que cada grupo leia o caso
completo para a turma toda e justifique a classificacdo escolhida pelo grupo. Nesse
momento, todos os demais grupos devem debater, mencionar e justificar as suas respostas,
para que esse seja um momento de troca de conhecimento e aprendizado. O professor
devera responder qual a nomenclatura/conceito correto, apenas apOs cada grupo
compartilhar seus pensamentos e ideais. Oferecer oportunidades para esclarecimentos de
davidas e participacao dos componentes. Ao final, complementar algo e fornecer feedback

referente ao momento realizado.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO

Praticar o uso correto das principais terminologias da Seguranc¢a do Paciente.
CASOS CLINICOS SUGESTIVOS

CASO 1
Paciente R. S. O, 38 anos, internou apos ser diagnosticado com Linfoma
Hodgkin, apresentou pancitopenia, evoluindo com anemia severa, sendo necessario

realizar a transfusdo de alguns concentrados de hemacias. Apés prescricdo médica, a

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |
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técnica da hemoterapia realizou todos 0s testes necessarios, preparou o concentrado e foi
até o posto de enfermagem. Ao chegar no posto, a enfermeira foi realizar a dupla checagem
e percebeu que a bolsa estava trocada, apresentava o0 nome de outro paciente na etiqueta,
e inclusive o tipo sanguineo ndo era compativel com o paciente no qual assistia. Entdo nao
foi possivel instalar a bolsa de sangue, a técnica retornou para a hemoterapia para solicitar

a sangue adequado para o paciente.

Resposta: Near mis

CASO 2

Paciente L. P. R, 80 anos, compareceu a Unidade Bésica de Saude (UBS)
queixando-se de dor abdominal intensa em quadrante inferior direito, febre alta e nduseas
ha 6 dias. Ela relatou ter apresentado sintomas semelhantes antes, mas nunca havia
procurado atendimento médico. Durante a consulta, o0 médico da UBS realizou um exame
fisico rapido e diagnosticou a paciente com uma infeccdo urinaria, baseado em sua
descricdo dos sintomas e no exame superficial. Foi prescrito analgesia e um antibiético
comum para infec¢do urinaria (ciprofloxacino) sem a realizacdo de exames laboratoriais ou
de imagem. A paciente foi orientada a retornar se os sintomas ndo melhorassem em 48

horas. A mesma evolui com rebaixamento do nivel de consciéncia e 6bito nas 24 horas.

Resposta: Evento adverso

CASO 3

Paciente A. P. J, 62 anos, diabética tipo 2, recebeu uma dose errada de insulina
em domicilio pela técnica de enfermagem, que administrou 40 unidades de insulina NPH
(protamina neutra de Hagedorn), em vez das 25 unidades prescritas. A paciente foi
orientada sobre a importancia da verificagdo cuidadosa das doses antes da administracao
de medicamentos e a procurar a Unidade Basica de Saude (UBS) sempre que apresentar
qualquer alteracdo. Proximo ao final do expediente, a filha da paciente estava sendo

atendida na unidade e relatou que a méae evolui bem durante o dia.

Resposta: Incidente sem danos.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |
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CASO 4

Durante a realizacéo de estagio em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI), os alunos e a professora perceberam que os profissionais ofertavam a dieta
dos pacientes acamados, mantendo a cabeceira & 0 °C. Os profissionais ndo elevaram a
cabeceira do leito em nenhum momento durante as 8 horas em que passaram la. Os
mesmos questionaram os motivos de tal conduta, sendo relatado que os pacientes nao
recebem atendimentos com a fisioterapia e estéo atrofiados, sendo essa a melhor posicéo

para conforto do paciente.

Resposta: Risco

IMPORTANTE: O docente pode realizar outros casos clinicos que envolvam cada

nomenclatura, e assim os alunos consigam fazer associa¢des com a realidade prética.

RECURSOS DIDATICOS
e Folha A4;
e Caneta e pincel;

e Computador ou celular.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Fundacdo Oswaldo Cruz. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente.
Brasilia: Ministério da Saude, 2014. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/documento_referencia_programa_nacional _
seguranca.pdf>. Acesso em: 23 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n® 529, de 1° de abril de
2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da
Unido, Brasilia/DF, 2013. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529 01 04 2013.html>. Acesso
em: 11 mar 2024.

MENDES, W. Taxonomia em seguranc¢a do paciente. Editora FIOCRUZ e-Books, p.
593-73, 1 jan. 2014. Disponivel em: <https://books.scielo.org/id/8h47w/05>. Acesso em:
11 mar 2024.
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Organizacao Mundial de Saude. Taxonomia: classificagdo Internacional para a
Seguranca do Paciente (ICPS). Proqualis. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/aula/taxonomia-classifica%C3%A7%C3%A3o0-internacional-
para-seguran%C3%A7a-do-paciente-icps>. Acesso em: 26 mai. 2024.
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AULA 3

UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Qualidade do cuidado em salude e metas internacionais.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Devera disponibilizar materiais para estudo prévio (protocolos da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Iniciar enfatizando sobre o que é qualidade do cuidado e a importancia para area
de saude incentivando a participacao dos alunos. Dividir a turma em seis grupos (cada um
representard uma meta internacional de Seguranca do Paciente) e disponibilizar 15 minutos
para que discutam rapidamente sobre os manuais da ANVISA estudados previamente
(pode fazer uso de outras fontes para complementar a tematica).

Disponibilizar mais 15 minutos para que cada grupo elabore quatro perguntas,
contendo alternativas verdadeiras ou falsas, devendo trocar entre 0S grupos as mesmas
para que possam responder e em seguida gerar uma discussdo grupal. Durante a
participacéo de todos, o grupo que elaborou as perguntas deve compartilhar o gabarito das
guestBes construidas, para que assim todos saibam as respostas.

Ao final, complementar com informac¢des que ndo tenham sido contempladas,
fornecer feedback referente ao momento realizado e enfatizar a importancia da apropriacao
dos manuais basicos de Seguranca do Paciente no Ministério da Saude e Organizacdo
Mundial de Saude.

TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO

Promover o entendimento das seis metas internacionais de Seguranca do

Paciente e seus impactos na vida do paciente.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |
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Figura 2: Composicdo dos grupos.

GRUPO 1
Identificagdo do
paciente
CRUPO© GRUPO 2
Prevencéo de o
quedas e leséo ‘ Comunicagéo
por presséao
I

GRUPO 3
Prescricéo e
administragéo
de medicamento

A
GRUPO 5 4

Higienizacdo
das méos

GRUPO 4
Cirurgia Segura

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.
Baseada nas seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

PERGUNTAS SUGESTIVAS PARA O PROFESSOR

1) A higienizacdo das maos é a principal medida de prevencdo de infeccdo nos

servicos de saude. De acordo com o manual sobre a lavagem das maos, marque
a alterativa VERDADEIRA.

A) A higienizacao simples das méos é capaz de eliminar a flora permanente.

B) A lavagem das médos com antisséptico recomendado, quando comparada com a
higienizacdo com alcool em gel, possuem efeitos semelhantes.

C) Referente ao tipo de alcool recomendado para a antissepsia das maos, quanto maior o
percentual melhor o resultado, portanto, o alcool com uma concentracdo a 100% €, até
0 momento, considerado o mais eficaz para o procedimento.

D) A antissepsia cirdrgica ou escovacdo cirargica € capaz de eliminar apenas a flora
transitoria da superficie das maos.

Resposta: Alternativa B.

2) O programa Nacional de Seguranca do Paciente tem por meta o desenvolvimento
daculturade seguranca, que possui afinalidade de oferecer uma maior seguranca
ao paciente. Como deve ser realizado a identificacdo correta de um recém-
nascido?

A) Pulseira de identificacdo no braco direito, contendo data e hora de nascimento, além do
nome a ser registrado no cartorio.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |
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B) Pulseira de identificagéo no braco esquerdo, contendo data e hora de nascimento, além
do nome a ser registrado no cartorio.

C) Com pulseira de identificacdo em algum dos membros inferiores, contendo
minimamente data e hora do nascimento, além do nome da genitora/mée.

D) Colocar uma pulseira amarela tanto na mae quanto do bebé contendo o nome da
genitora/mé&e e do recém-nascido.

Resposta: Alternativa C.

3) Existe uma ferramenta de avalicdo que tem sido amplamente utilizada na area da

enfermagem para avaliar o risco de desenvolvimento de lesdes por pressdo em
paciente. Marque a alternativa gue contém o nome dessa ferramenta:

A) Escala de Braden.
B) Escala de Morse.
C) Escala de MEWS.

D) Escala de Hansen.

Resposta: Alternativa A.

4) Paciente L. M.O, 60 anos, deu entrada em um servico de salude para realizacao de
cirurgia ocular em olho direito, porém, ao ser encaminhado para o centro
cirargico, foi realizada a cirurgia no olho esquerdo. E incorreto afirmar que uma
das principais causas desse evento adverso foi?

A) Falta de verificagédo identificagdo do membro onde seria realizado o procedimento
cirdrgico.

B) Falta de suspensado do anticoagulante em tempo habil.
C) Nao cumprimento do protocolo de cirurgia segura pré e transoperatorio.

D) Auséncia de preenchimento de ficha pré-cirdrgica e comunicacgéo inadequada.

Resposta: Alternativa B.

5) As medicagcbes de alto vigilancia/alto risco, sdo medicacdes que tém um risco
potencial de causar danos graves ao paciente ou até mesmo a morte, sendo

imprescindivel cuidados como: o armazenamento em local com chaves, deixar
separada das demais medicacdes e atentar para frascos e ampolas iguais. Marque
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a seguir a alternativa que contém a medicacdo considerada de alto risco/Alto

Vigilancia/potencialmente perigoso:
A) Omeprazol.
B) Dipirona.
C) Soro Glicosado a 5%.
D) Heparina.

Resposta: Alternativa D.

6) De acordo com os manuais da Organizacdo Mundial de Saude e do Ministério da

Saude, é perceptivel arecomendacao para a realizacao da aplicacdo dos nove ou
doze certos antes da administracdo de qualquer medicac&o. E correto afirmar que
a principal causa do 6bito de um paciente que era alérgico a Dipirona ter recebido
uma dose de Hioscina foi:

A) Falta de preparo adequado da medicacao.
B) Administracdo incorreta da medicacéo.
C) Auséncia adequada da comunicacao.

D) Falta de prontuario eletrénico.

Resposta: Alternativa C.

ATENCAO: Cada grupo pode elaborar questdes semelhantes as supracitadas.

RECURSOS DIDATICOS

e Projetor multimidia, computador ou celular.
Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo de Seguranca na Prescricdo, uso e Administracdo de Medicamentos. Protocolo
coordenado pelo Ministério da Satude e ANVISA em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG.
2013. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt
br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-seguraca-na-prescricao-uso-
e-administracao-de-medicamentos.pdf/view>. Acesso em: 11 mar. 2024.
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https://www.gov.br/saude/pt%20br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-seguraca-na-prescricao-uso-e-administracao-de-medicamentos.pdf/view
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https://www.gov.br/saude/pt%20br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-seguraca-na-prescricao-uso-e-administracao-de-medicamentos.pdf/view

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo para cirurgia segura. Protocolo coordenado pelo Ministério da Saude e ANVISA
em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG. 2013. Disponivel em:
<https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-
basicos/protocolo-cirurgia-segura.pdf/view>. Acesso em: 11 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo de identificacdo do paciente. Protocolo coordenado pelo Ministério da Saude e
ANVISA em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG. 2013. Disponivel em:
<https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolosbasicos/protocolo-
de-identificacao-do-paciente/view>. Acesso em: 11 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo para prevencao de Ulcera por pressao. Protocolo coordenado pelo Ministério da
Saude e ANVISA em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG. 2013. Disponivel em:
<https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-
basicos/protocolo-ulcera-por-pressao.pdf/view>. Acesso em: 11 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo para a prética de higiene das maos em servi¢cos de saude. Protocolo
coordenado pelo Ministério da Saude e ANVISA em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG.
2013. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-higiene-das-maos.pdf/view>.
Acesso em: 11 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Protocolo prevencédo de quedas. Protocolo coordenado pelo Ministério da Saude e
ANVISA em parceria com FIOCRUZ e FHEMIG. 2013. Disponivel em:
<https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-
basicos/protocolo-de-prevencao-de-quedas/view>. Acesso em: 11 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n°® 529, de 1° de abril de
2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da
Unido, Brasilia/DF, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529 01 04 2013.html. Acesso
em: 11 mar. 2024.

COSTA, M. M. M. Qualidade e Seguranca do Paciente em servicos de saude: vigilancia
Sanitaria e a Seguranca do Paciente no Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Jodo pessoa: 2018. Disponivel em:<https://agevisa.pb.gov.br/documentos-pdf/seguranca-
do-paciente/palestras/qualidade-e-seguranca-do-paciente-em-servicos-se-saude.pdf>.
Acesso em: 11 mar 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Propor novas perspectivas € papel da
enfermagem na comunicagdo com o paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Rsleyj1g4Rs>. Acesso em: 26 jul. 2024.

ULHOA. C., et al. Qualidade no Cuidado e Seguranca do Paciente: Educacéo,
Pesquisa e Gestao. Brasilia, DF, Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2021.
Disponivel em: <https://www.as.saude.ms.gov.br/wp-content/uploads/2023/04/Qualidade-
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https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolosbasicos/protocolo-de-identificacao-do-paciente/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolosbasicos/protocolo-de-identificacao-do-paciente/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-ulcera-por-pressao.pdf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-ulcera-por-pressao.pdf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-higiene-das-maos.pdf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-higiene-das-maos.pdf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-de-prevencao-de-quedas/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos/protocolo-de-prevencao-de-quedas/view
https://agevisa.pb.gov.br/documentos-pdf/seguranca-do-paciente/palestras/qualidade-e-seguranca-do-paciente-em-servicos-se-saude.pdf
https://agevisa.pb.gov.br/documentos-pdf/seguranca-do-paciente/palestras/qualidade-e-seguranca-do-paciente-em-servicos-se-saude.pdf

no-Cuidado-e-Seguranca-do-Paciente-Educacao-Pesquisa-e-Gestao.pdf>. Acesso em: 11
mar. 2024.

VILELA, P. Qualidade em saude e o programa de monitoramento da qualidade da
assisténcia hospitalar. Agencia Nacional de Saude Suplementar, 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/qualidade-da-

saude/copy_of ANEXO2.pdf>. Acesso em: 26 mai. 2024.
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AULA 4

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Programa Nacional de Seguranca do Paciente e protocolos béasicos.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Enviar fontes de consulta com antecedéncia para estudo prévio.

Iniciar dividindo a turma em trés grupos de alunos, e solicitar que cada grupo
prepare duas encenacgdes (utilizar o espaco do laboratério de habilidades e materiais para
a cena ser o mais real possivel), para demostrar alguma prética que foi implementada a
partir da instituicdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (usar a Resolucéo
RDC n° 36 e Portaria n° 529 e os protocolos basicos como principal embasamento). Os
alunos devem destacar nas cenas o0 quanto tais implementagdes foram positivas para 0s
servicos de saude.

Apos as apresentacdes, discutir com todos os alunos sobre os beneficios e
avancos que o Programa Nacional de Seguranca trouxe para a assisténcia a saude bem
como a elaboragéo de protocolos essenciais.

TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO
Compreender os avancos e estratégias dos protocolos de seguranca nos

servicos de saude.

RECURSOS DIDATICOS
e Laboratorio de habilidades (materiais para realizacdo de procedimentos técnicos
descritos dos casos clinicos);
e Projetor multimidia;

e Computador ou celular.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.
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REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — Anvisa. Resolugéo da Diretoria
Colegiada da Anvisa — RDC n° 36, de 25 de julho de 2013. Institui acbes para a
seguranca do paciente em servi¢os de saude e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, 26 de julho de 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n° 529, de 1° de abril de
2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da
Unido, Brasilia/DF, 2013. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529 01 04 2013.html. Acesso
em: 11 mar 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente. Disponivel
em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/dahu/pnsp/protocolos-basicos>.
Acesso em: 11 mar 2024.
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AULA 5

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Cultura de Seguranca do Paciente em servi¢cos de saude.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar demostrando um cenario onde existe a cultura de Seguranca do Paciente
e um cenario que ainda nédo existe (fazer uso da simulacgéao realistica). Discutir sobre como
a postura do profissional muda quando a instituicdo se preocupa em manter uma cultura de
seguranca. Instigar os alunos a trazerem outros exemplos da realidade na qual ja tiveram
a oportunidades de realizar alguma pratica de saude. Devem enfatizar o que funciona ou

nao nos servigos de saude.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVOS
Reconhecer a importancia da mudanca de mentalidade, postura e

comportamento para a criagdo de um ambiente seguro.

CENARIO 1

O paciente realiza curativos regulares em uma clinica de estomaterapia devido
a uma Uulcera venosa cronica. Durante uma das visitas, foi atendido por um técnico de
enfermagem recém-contratado, que, ao realizar o curativo, utilizou apenas luvas de
procedimento, sem utilizar os demais Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPIS) como
luva estéril, mascara, avental ou protetor ocular, que sdo comumente utilizados pelos outros
profissionais da clinica. O paciente, acostumado com o protocolo rigoroso de uso de EPIs
na clinica, questionou o técnico sobre a auséncia dos demais equipamentos. O técnico
respondeu que, na sua percepcao, ndo havia necessidade de utilizar EPIs adicionais,
alegando que a ferida ja estava contaminada e que 0 uso de mais materiais seria um
desperdicio. Insatisfeito e preocupado com a resposta, o paciente ficou chateado e, ao sair
da sala de curativos, dirigiu-se a enfermeira coordenadora da clinica para relatar o ocorrido.

Ele expressou sua preocupagdo com a seguranc¢a do atendimento e a possivel exposi¢do

a infeccoes.
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CENARIO 2

Um técnico de enfermagem, instalou um antibiotico venoso (Tazocim) em um
paciente, logo apds saiu do quarto e deixou a medicacado infundindo adequadamente. Ao
retornar ao quarto, o profissional percebeu que o colchdo estava molhado e o acesso
periférico infiltrado. Ele estava com uma colega e disse que o paciente nao havia percebido,
que iria realizar a troca das roupas de cama e que estava tudo bem. Disse que nao se fazia
necessério falar a ninguém, pois poderiam cobrar a medicacdo do seu salério, caso ela

pedisse novamente.

RECURSOS DIDATICOS
e Folha A4;
e Computador;
e Celular,;

e Impressora;

Laboratério de habilidades e materiais para administracdo de medicacao.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Cultura de Seguranca em Servigos
de Saude. Disponivel em:
<https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6383/2/Unidade%202%20-
%?20Cultura%20de%20Seguran%C3%A7a%20em%20Servi%eC3%A70%20de%20Sa%C3
%BAde.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2024.

ALBAALHARITH, T.; AAQOULAH, A. Level of Patient Safety Culture Awareness Among
Healthcare Workers. Journal of Multidisciplinary Healthcare, v. Volume 16, p. 321-332,
fev. 2023. Disponivel:<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/n%C3%ADvel-de-
conscientiza%C3%A7%C3%A30-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-do-paciente-entre-
os-profissionais-de>. Acesso em: 20 abr. 2024.

ALBREIKI, S. et al. A Systematic Literature Review of Safety Culture in Hemodialysis
Settings. Journal of Multidisciplinary Healthcare, v. Volume 16, p. 1011-1022, abr.
2023. Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/artigo/uma-revis%C3%A30-
sistem%C3%A1tica-da-literatura-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-em-ambientes-de-
hemodi%C3%ALllise>. Acesso em: 20 abr. 2024.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO. Seguranca do paciente:
guia para a pratica / Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo. - Sdo Paulo:
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6383/2/Unidade%202%20-%20Cultura%20de%20Seguran%C3%A7a%20em%20Servi%C3%A7o%20de%20Sa%C3%BAde.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6383/2/Unidade%202%20-%20Cultura%20de%20Seguran%C3%A7a%20em%20Servi%C3%A7o%20de%20Sa%C3%BAde.pdf
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/n%C3%ADvel-de-conscientiza%C3%A7%C3%A3o-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-do-paciente-entre-os-profissionais-de
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/n%C3%ADvel-de-conscientiza%C3%A7%C3%A3o-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-do-paciente-entre-os-profissionais-de
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/n%C3%ADvel-de-conscientiza%C3%A7%C3%A3o-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-do-paciente-entre-os-profissionais-de
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/uma-revis%C3%A3o-sistem%C3%A1tica-da-literatura-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-em-ambientes-de-hemodi%C3%A1lise
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/uma-revis%C3%A3o-sistem%C3%A1tica-da-literatura-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-em-ambientes-de-hemodi%C3%A1lise
https://proqualis.fiocruz.br/artigo/uma-revis%C3%A3o-sistem%C3%A1tica-da-literatura-sobre-cultura-de-seguran%C3%A7a-em-ambientes-de-hemodi%C3%A1lise

COREN-SP, 2022. Disponivel em: <https://portal.coren-sp.gov.br/wp-
content/uploads/2022/05/Seguranca-do-Paciente-WEB.pdf>.Acesso em: 20 abr. 2024.

DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA. Avaliacdo nacional da cultura de seguranca do
paciente em hospitais com leito de terapia intensiva do distrito federal.

Disponivel em:
<https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Relat%C3%B3rio+GRSS+N.+01-
2024+-
+Avalia%C3%A7%C3%A30+Nacional+da+Cultura+de+Seguran%C3%A7a+do+Paciente+
2023 _finalizada.pdf/b83dde95-71e7-ab97-f38d-4f6b8d792993?t=1707387771766 >.
Acesso em: 20 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Cultura de Seguranca do Paciente: Avaliacéo do
Cenério Brasileiro. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=plobdj8keFk>.
Acesso em: 20 abr. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Aula cultura de Seguranca. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=-TQZG1wefCw>. Acesso em: 20 abr. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Webinar Proqualis - Avaliacdo da Cultura
de Seguranca do Paciente e o Papel da Lideranca. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=vihdKAy28bM>. Acesso em: 20 abr. 2024.

SECRETARIA DA SAUDE ESTADO CEARA. A Cultura da Seguranca Nos Servicos de
Saude N°3 10Q -Informacdes Objetivas da Qualidade Setembro de 2021. Disponivel em:
<https://www.saude.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/9/2021/08/10Q-3-A-Cultura-da-
Seguranca-nos-Servicos-de-Saude-ATUALIZADO.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2024.
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https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Relat%C3%B3rio+GRSS+N.+01-2024+-+Avalia%C3%A7%C3%A3o+Nacional+da+Cultura+de+Seguran%C3%A7a+do+Paciente+2023_finalizada.pdf/b83dde95-71e7-ab97-f38d-4f6b8d792993?t=1707387771766
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Relat%C3%B3rio+GRSS+N.+01-2024+-+Avalia%C3%A7%C3%A3o+Nacional+da+Cultura+de+Seguran%C3%A7a+do+Paciente+2023_finalizada.pdf/b83dde95-71e7-ab97-f38d-4f6b8d792993?t=1707387771766

AULA 6

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Processos de trabalho e fatores humanos e a Seguranga do Paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar formando um circulo e fazer discusséo grupal sobre os Fatores Humanos
na Seguranca do Paciente. Disponibilizar um texto impresso ou em formato digital, para
que os alunos possam ler (30 min).

Os alunos devem participar ativamente e o professor apenas trazer
complementos necessarios e pertinentes.

O professor deve levar pelos menos um caso/situacao para realizar simulacao
realistica em que os processos de trabalho e fatores humanos interferiram negativamente
na Seguranca do Paciente. Deve oportunizar aos alunos a compartilhar experiéncias

referente a sua vivencia atual nos servicos de saude.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBEJETIVO

Refletir sobre como a rotina de trabalho impacta na Seguranca do Paciente,

CASO

RN, prematuro, 36 semanas, sexo feminino, mantém-se em alojamento conjunto
com a genitora. O mesmo segue apresentando ictericia e niveis elevados de bilirrubina. Foi
avaliado pela pediatra, sendo prescrito fototerapia. Foi iniciado o procedimento, porém 24
horas apos, percebeu que a crianca estava apresentando queimaduras na face. A
engenharia elétrica informou que a ultima manutencao do equipamento foi realizada ha um
ano, pois alega que sao muitas demandas, ndo conseguindo fazer manutengdes periodicas.
Os profissionais da unidade afirmaram que o equipamento estava em Otimas condi¢cdes de

uso, e 0 que aconteceu foi apenas uma fatalidade. Ao revisar o prontuario do RN, néo foi

encontrado registro sobre o procedimento.
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RECURSOS DIDATICOS
e Papel A4;
e Impressora;

e Computador ou celular com acesso a internet.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

PROQUALIS. Destaques 10 anos Proqualis: Fatores Humanos na Seguranca do
Paciente. Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/noticias/destaques-10-anos-
proqualis-fatores-humanos-na-seguran%C3%A7a-do-paciente>. Acesso em: 27 mar.
2024.

PROQUALIS. Fatores humanos aplicados a melhoria dos processos perioperatoérios.
Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/artigo/fatores-humanos-aplicados-%C3%A0-
melhoria-dos-processos-perioperat%C3%B3rios>. Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. Fatores humanos na prevencao de complicacdes anestésicas: uma
revisdo sistematica. Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/artigo/fatores-humanos-
na-preven%C3%A7%C3%A30-de-complica%C3%A7%C3%B5es-anest%C3%A9sicas-
uma-revis%C3%A30-sistem%C3%Altica>. Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. Melhoria da qualidade do cuidado cirargico em enfermarias com um
pacote de intervencdes de fatores humanos. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/melhoria-da-qualidade-do-cuidado-cir%C3%BArgico-
em-enfermarias-com-um-pacote-de-interven%C3%A7%C3%B5es-de>. Acesso em: 27
mar. 2024.

PROQUALIS. Gestéo proativa da seguranca em servi¢cos de trauma: aplicacao do
sistema de analise e classificacdo de fatores humanos. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/gest%C3%A30-proativa-da-seguran%C3%A7a-em-
servi%oeC3%A7o0s-de-trauma-aplica%C3%A7%C3%A30-do-sistema-de-an%C3%Allise-e>.
Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. Gestéao proativa da seguranca em servi¢os de trauma: aplicacdo do
sistema de analise e classificacdo de fatores humanos. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/gest%C3%A30-proativa-da-seguran%C3%A7a-em-
servi%oeC3%A7o0s-de-trauma-aplica%C3%A7%C3%A30-do-sistema-de-an%C3%Allise-e>.
Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. Mais buracos que um queijo sui¢co. O que impede a prestacédo de um
cuidado de saude eficaz, de alta qualidade e seguro na Inglaterra? Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/mais-buracos-que-um-queijo-su%C3%AD%C3%A70-0-
gue-impede-presta%C3%A7%C3%A30-de-um-cuidado-de-sa%C3%BAde-eficaz-de-alta>.
Acesso em: 27 mar. 2024.
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PROQUALIS. Aplicacdo de um referencial de classificacdo de fatores humanos para
a seguranca do paciente, a fim de identificar os fatores precursores e contribuintes
dos eventos adversos em hospitais. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/artigo/aplica%C3%A7%C3%A30-de-um-referencial-de-
classifica%C3%A7%C3%A30-de-fatores-humanos-para-seguran%C3%A7a-do-paciente>.
Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. A ciéncia dos fatores humanos: separando os fatos da fic¢ao.
Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/artigo/ci%C3%AAncia-dos-fatores-humanos-
separando-os-fatos-da-fictoC3%A7%C3%A30>. Acesso em: 27 mar. 2024

PROQUALIS. Estado da ciéncia: Fatores humanos e ergonomia no cuidado de
saude. Disponivel em: <https://proqualis.fiocruz.br/artigo/estado-da-ci%C3%AAncia-
fatores-humanos-e-ergonomia-no-cuidado-de-sa%C3%BAde>. Acesso em: 27 mar. 2024.

PROQUALIS. Edicéo Especial do Healthcare Quarterly, Vol. 15 Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/editorial/edi%C3%A7%C3%A30-especial-do-healthcare-
quarterly-vol-15>. Acesso em: 27 mar. 2024.
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AULA 7

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Rede Internacional de Enfermagem (RIEN), Rede Brasileira de Enfermagem e
Seguranga do Paciente (REBRAENSP), Instituto Brasileiro de Seguranga do Paciente
(IBSP), Sociedade Brasileira para Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente
(SOBRASP) e PROQUALIS (Aprimorando as praticas de saude).

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Solicitar com antecedéncia que os alunos levem algum equipamento digital com
acesso a internet. Falar da importancia da REBRAENSP, RIEN, IBSP, SOBRASP e
PROQUALIS como fontes de consulta e atualizacdes para profissionais de saude e
gestores, onde traz contetdos técnicos e cientificos, a fim de contribuir com a Seguranca
do Paciente no Brasil e no mundo.

Abrir os sites e mostrar as informacgfes que eles podem obter através do acesso
e permitir que acompanhem em seus respectivos aparelhos. Solicitar a todos que puderem,
para  seguir as  paginas @ibsp.segurancadopaciente, @rebraespnacional,

@proqualisfiocruz e @sobraspoficial no Instagram, para atualiza¢cdes e novidades.

TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBEJTIVO
Oportunizar o aluno a explorar sites e redes sociais para acessar informacdes
atualizadas.
Rede Brasileira de Enfermagem
& Seguranca do Paciente
.-'"'f--. - :::-:':-\ﬂ"‘h.
4 Hh;h%&@
I." & 5

REBRAENSP \
Clik no link abaixo ”

https://www.rebraensp.com.br/

@rebraespnacional \ o
REBRAENSP

Fonte: https://www.rebraensp.com.br/quem-somos
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https://www.rebraensp.com.br/
https://www.rebraensp.com.br/quem-somos

IBSP

Clik nos links abaixo J
https://ibsp.net.br/ IBSP

https://www.youtube.com/c/SegurancadopacienteBr

t\ to Brasileiro para

@ibsp.segurancadopaciente rranca do Paciente

Polos e nucleos

. Fonte: https://ibsp.net.br/cursos/historia-
https://www.rebraensp.com.br/polos-e-nucleos da-sequranca-do-paciente/aulas/historia-

da-seguranca-do-paciente/

SOBRASP

Clik nos links abaixo SO B RAS p

https://www.sobrasp.org.br/ Sociedade Brasileira pars 8 Cualidade
doCuidadao e EI_“'Hk. ranga da Paciente

https://www.youtube.com/@Sobrasp

@ sobraspoficial Fonte: https://www.sobrasp.org.br/

PROQUALIS

Clik nos links abaixo:
https://proqualis.fiocruz.br/ | P ROQ UAL' S

APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

https://www.youtube.com/@Progualis

@ proqualisfiocruz Fonte:https://psbe.ufrn.br/index.php?option=
com_content&view=article&id=49&Itemid=29
0

IMPORTANTE: Acesse 0s links citados acima e navegue em todas as paginas. Se inscreva
no canal e siga as redes sociais, assim ficara por dentro de todos as atualizacdes
oferecidas.
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https://ibsp.net.br/
https://www.youtube.com/c/SegurancadopacienteBr
https://www.rebraensp.com.br/polos-e-nucleos
https://www.sobrasp.org.br/
https://www.youtube.com/@Sobrasp
https://proqualis.fiocruz.br/
https://www.youtube.com/@Proqualis
https://ibsp.net.br/cursos/historia-da-seguranca-do-paciente/aulas/historia-da-seguranca-do-paciente/
https://ibsp.net.br/cursos/historia-da-seguranca-do-paciente/aulas/historia-da-seguranca-do-paciente/
https://ibsp.net.br/cursos/historia-da-seguranca-do-paciente/aulas/historia-da-seguranca-do-paciente/
https://psbe.ufrn.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=290
https://psbe.ufrn.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=290
https://psbe.ufrn.br/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=290
https://www.sobrasp.org.br/

RECURSOS DIDATICOS
e Projetor multimidia;

e Computador ou celular com acesso a internet.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

IBSP. Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://ibsp.net.br/>. Acesso em: 11 mar. 2024.

IBSP. Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/c/SegurancadopacienteBr>. Acesso em: 11 mar 2024.

IBSP. SEGURANCA DO PACIENTE. IBSP completa 10 anos. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=cNI-MrdX-dk>. Acesso em: 11 mar. 2024.

PROQUALIS. Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/@Proqualis>. Acesso em: 26 jul. 2024.

PROQUALIS. Aprimorando as praticas de saude. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/>. Acesso em: 11 mar. 2024.

Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.rebraensp.com.br/>. Acesso em: 11 mar 2024

SOBRASP. Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente.
Disponivel em: <https://www.sobrasp.org.br/>. Acesso em: 5 set. 2024.
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https://www.rebraensp.com.br/

AULA 8

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Gestéao de risco e o trabalho na saude.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar escolhendo dois alunos para que leiam os casos a seguir e facam uma
simulacédo para a turma. Disponibilizar 5 minutos para a leitura do caso e 10 minutos para
cada encenacao.

Em seguida, indagar aos alunos se eles sabem definir qual é o tipo de risco.
Apresentar outros exemplos de situacdes que se caracterizam como risco clinico e nao

clinico, enfatizando a relevancia de gerenciar todos, independentemente da caracterizacao.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO
Instigar os alunos a identificarem riscos e desenvolver estratégias para minimiza-

los.

CASO 1

Recém-nascido foi levado de uma Maternidade Municipal. A policia investiga o
caso que aconteceu horas apdés a crianca nascer. Os familiares afirmam que a crianca foi
levada enquanto a mée dormia. O pai questiona que no momento da visita o portdo estava
aberto, que néo viu o porteiro e que mal conseguia ver a equipe de enfermagem. Em nota,
a Secretaria Municipal de Saude do municipio afirma que todos os setores funcionam

adequadamente e com a quantidade de profissionais suficiente.

CASO 2

Paciente idoso, 70 anos, possui diagnéstico de Cancer de prostata em estagio
avancado. Segue em Cuidados Paliativos, recebendo assisténcia em domicilio pela equipe
multiprofissional do programa Melhor em Casa. Possui Alzheimer e Parkinson, apresenta
disfagia, mantendo uso de Sonda Nasoenteral para infusdo da alimentacdo pastosa.
Durante uma visita domiciliar com Agente Comunitario de Saude e a enfermeira da UBS de

sua area, a filha se queixa que ndo se sente seguram, e que a equipe nao informou
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adequadamente quais os cuidados devem ser ofertados para o pai em uso de sonda. A

mesma relata que esta apresentando muita inseguranca e que prefere ofertar somente

liguidos. Quando a enfermeira da unidade entrou no quarto para avalia o paciente,

percebeu que a sonda nasoenteral esta totalmente desposicionada e que a Sonda Vesical

de Demora foi trocada ha quatro meses.

Figura 3 — Caracterizagdo dos riscos.

Risco Risco
” . Clinico ou
Nao-clinico assistencial

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

RECURSOS DIDATICOS

Folha A4;

Impressora,

Computador;

Laboratério de habilidades, leito hospitalar, manequim adulto e infantil e atores para

encenacéo (ou manequim de alta fidelidade).

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Gestado de Riscos e Investigagéo de
Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia a Saude. Brasilia: Anvisa,2017. Disponivel
em:<https://www.gov.br/anvisa/ptbr/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/pub
licacoes/caderno-7-gestao-de-riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-
assistencia-a-saude.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2024.
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https://www.gov.br/anvisa/ptbr/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/caderno-7-gestao-de-riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude.pdf
https://www.gov.br/anvisa/ptbr/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/caderno-7-gestao-de-riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude.pdf
https://www.gov.br/anvisa/ptbr/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/caderno-7-gestao-de-riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude.pdf

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. A transicao de pacientes entre diferentes locais é
um risco, diz Jeanne Huddleston. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=29_ 3Q9PIliOY>. Acesso em: 27 jul. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Gerenciando os riscos do paciente cirdrgico para
garantir desfechos clinicos positivos. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=QISB7duOuWI&t=45s>. Acesso em: 11 mar. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Seguranca do paciente na UTI: estratégias vao da
identificacdo ao gerenciamento de risco. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=INHydBGSHHs&t=13s>. Acesso em: 11 mar. 2024.

SOUSA, P.; MENDES, W. (EDS.). Seguranca do paciente: conhecendo 0s riscos nas
organizacfes de saude. 2019. Disponivel em: <https://books.scielo.org/id/tzvzr/pdf/sousa-
9788575416419.pdf. Acesso em>: Acesso em: 11 mar. 2024.

TAVARES, A. et al. Gestao do risco néo clinico. Disponivel em:
<https://25anos.ead.fiocruz.br/materiaisead/especializacao/qualidade-em-saude-e
seguranca-do-paciente/percurso/pdf/2019/capl5_gestao_risco_nao_clinico.pdf>.Acesso
em: 11 mar. 2024.
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https://books.scielo.org/id/tzvzr/pdf/sousa-9788575416419.pdf
https://books.scielo.org/id/tzvzr/pdf/sousa-9788575416419.pdf

AULA 9

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Seguranca do Paciente nos cenérios de atencao a saude.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar dividindo os alunos em grupos (dé preferéncia para manter 0s mesmos
componentes dos grupos de estagios/préaticas de saude) formado no inicio do semestre
letivo.

Entregar uma ficha impressa de identificacdo de adequacdes e ndo adequacoes,
para que possam levar para o estagio e pratica, mediante a vivéncia dentro dos servicos de
saude (Hospital, Unidades de Emergéncias, Unidades de Pronto Atendimento (UPAS),
Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Apoio Psicossocial (CAPES), Assisténcia
domiciliar e/ou outros), devem preencher a ficha para que assim possam discutir juntamente
com o professor em sala de aula sobre 0s pontos positivos e negativos referentes ao que
ja esta preconizado por esses servi¢os de acordo com a RDC N° 36, de 25 de julho de 2013
e Portaria n° 529 de 1° de abril de 2013 do Ministério da Saude.

IMPORTANTE: Essa tematica é preferivel ser abordada ao final do semestre letivo, haja
vista que todos os alunos terdo realizado a pratica ou estagio, o que contribuird para uma
discussdo mais ampla sobre as vivéncias nos espacos de saude.

No dia da aula, deve separar a turma por grupos (roda de conversa), dedicar
toda a aula para a discussdo do que os alunos puderam observar e registrar referente as
potencialidades e fragilidades com relagcdo a Seguranca do Paciente, encontradas nos
servicos de saude nos quais tiveram a oportunidade de adentrar, observar e/ou vivenciar a

assisténcia a saude.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO

Reconhecer que a Seguranca do Paciente abrange todos os cenarios de saude.
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Figura 4 — Organizacao dos grupos para discussao.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

RECURSOS DIDATICOS

Folha A4;
Caneta,;
Computador;
Impressora,

Ficha para registros de potencialidades e fragilidades.

A ficha a sequir, servira para os registros das potencialidades e fragilidades com

relacdo a Seguranca do Paciente. Esses dados serdo encontrados nos servicos de saude.
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Quadro 1 — Registros das potencialidades e fragilidades nos servicos de saude.
FICHA DE POTENCILIDADES E FRAGILIDADES

Nome dos componentes do grupo:

Caracterizacdo Setor Potencialidades Fragilidades Oportunidades de
do Servico de Unidade melhorias
Saude (Hospital, | (caso haja)
Upa, UBS etc.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

BOTENE, D. Z. DE A.; PEDRO, E. N. R. Health Professionals and hand hygiene: a
question of pediatric patient safety. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 35, n. 3, p. 124—
129, set. 2014. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rgenf/a/cQ6ScV53VmdMdRNhnZngXFj/?lang=en>. Acesso em:
Acesso em: 27 abr. 2024.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atengéo
Hospitalar e de Urgéncia. Seguranca do paciente no domicilio / Ministério da Saude,
Secretaria de Atencao a Saude, Departamento de Atencao Hospitalar e de Urgéncia. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2016. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_domicilio.pdf>. Acesso
em: Acesso em: 27 abr. 2024.

CAVALCANTE, M. L. S. N. et al. Indicators of health and safety among institutionalized
older adults. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 50, n. 4, p. 602-609, ago.
2016. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/reeusp/a/33ZnhGtM84dfkT3msScWykh/?lang=en>. Acesso em:
27 abr. 2024.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL. Boas praticas
de seguranca do paciente nos diferentes cenarios de saude Brasilia 2020. Disponivel
em: <https://www.coren-df.gov.br/site/wp-content/uploads/2020/12/pacienteseguro.pdf>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

GALLEGO, B. et al. Investigating patient safety culture across a health system: multilevel
modelling of differences associated with service types and staff
demographics. International Journal for Quality in Health Care, v. 24, n. 4, p. 311-320,
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https://www.scielo.br/j/rgenf/a/cQ6ScV53VmdMdRNhnZnqXFj/?lang=en
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/seguranca_paciente_domicilio.pdf
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/33ZnhGtM84dfkT3msScWykh/?lang=en

11 jun. 2012. Disponivel em: <https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/22687703/>. Acesso em:
Acesso em: 27 abr. 2024.

HARADA, M. DE J. C. S. et al. Seguranc¢a na administracdo de medicamentos em
Pediatria. Acta Paulista de Enfermagem, v. 25, n. 4, p. 639-642, 2012. Disponivel em:<
https://www.scielo.br/j/ape/a/5)YnIXpWKFF7cr8rRcZScGp/?lang=en>. Acesso em: 27 abr.
2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Read back: uma estratégia de comunicacéo para
ser usada também com pacientes. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=wzbyqCWO0eAE>. Acesso em: 27 abr. 2024.

MIEIRO, D. B. et al. Strategies to minimize medication errors in emergency units: An
integrative review. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 72, n. 1, p. 307-314, fev. 2019.
Disponivel em:< https://www.scielo.br/j/reben/a/gMgPrcLkFvyq3VvCz6KJhKH/?lang=pt>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE. Diretrizes para o cuidado das pessoas idosas no

SUS: proposta de modelo de atencao integral. XXX Congresso

Nacional de Secretarias Municipais e Saude. Brasilia: Ministério da Saude,
2014.Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diretrizes_cuidado_pessoa_idosa_sus.pdf>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

SILVA, L. DE L. T. et al. Seguranca do paciente na Atencao Primaria a Saude: percepcao
da equipe de enfermagem. Escola Anna Nery, v. 26, 15 nov. 2021.Seguranca do
paciente no domicilio. Acesso em: 27 abr. 2024.

SOPPA, F. B. DA F. Cultura de seguranca do paciente na atencdo domiciliar: perspectiva
da equipe de saude e do cuidador. Tede.unioeste.br, 27 mar. 2018.Disponivel em:
<https://tede.unioeste.br/handle/tede/379>. Acesso em: 27 abr. 2024.

SOUZA, A. C. S. Incidentes com pacientes atendidos nos centros de atencao
psicossociais: vivéncias da equipe de saude. Repositorio.bc.ufg.br, 29 abr. 2019.
Disponivel em: <https://repositorio.bc.ufg.br/tede/items/7b82234f-2d98-43dc-92f5-
7d1d27f34fdc>. Acesso em: Acesso em: 27 abr. 2024.

HESSELINK, G. et al. Improving the governance of patient safety in emergency care: a
systematic review of interventions. BMJ Open, v. 6, n. 1, p. e009837, jan. 2016.
Disponivel em: https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/6/1/e009837.full.pdf>. Acesso
em: 27 abr. 2024.

| Guia préatico para docentes de enfermagem sobre ensino da seguranca do paciente |

39


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22687703/
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AULA 10

UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Incidentes de seguranca, notificacdo de incidentes e eventos adversos, anélise
de eventos, atendimento ao paciente, apoio ao profissional, implicacdes legais do incidente

e aspectos éticos e legais em cuidados de saude.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar relembrando o que sé&o incidentes e eventos adversos. Dividir a turma em
duplas. Em seguida, entregar folnas A4 com fichas de notificacdo impressas (deixar claro
gue isso pode ser realizado de forma virtual).

Solicitar que criem ou reproduzam algum caso que seja passivel de ser notificado
caso tenha acontecido ou caso ocorra nos servicos de saude. Disponibilizar 20 minutos
para que preencham as fichas de notificacdo (Quadro 4). Em seguida, escolher pelo menos
cinco duplas para socializar os casos. Fazer as devidas consideracdes e ajustes, caso seja
necessario.

Requerer aos alunos que assistam ao filme "O Enfermeiro da Noite" antes da
aula. Durante a aula, promover uma discussao sobre as questdes éticas e legais envolvidas

nos cuidados de saude apresentadas no filme.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO
Compreender que os incidentes podem ter diversas consequéncias para a vida do

paciente.

RECURSOS DIDATICOS
e Folha A4,
e Caneta ou pincéis;
e Impressora;

e Computador.

IMPORTANTE: Pode utilizar a ficha de notificacao de eventos e incidentes para atividade
pratica (APENDICE 1).
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Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Como os Nucleos de Seguranca do
Paciente (NSP) podem realizar notificacdes de eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude? Disponivel em:
<https://antigo.anvisa.gov.br/documents/33868/379890/NOTIVISA+-
+N%C3%BAcleo+de+Seguran%C3%A7a+do+Paciente+-
+Notifica%C3%A7%C3%A30.pdf/78429fe2-cc13-496d-af36-30bfe2a851a8?version=1.0>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. e-Notivisa. Disponivel em:
<https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/fiscalizacao-e-monitoramento/notificacoes/e-
notivisa>. Acesso em: 27 abr. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Notificacdo de Orientacdes aos
pacientes, familiares e cuidadores sobre notificacdo ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitéria. Disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-
paciente/CIDADAQO_Comorealizarnotificacoesassistenciasaude_2022.12.pdf>. Acesso
em: 27 abr. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Notivisa - 2.11.6. Disponivel em:
<ttps://www16.anvisa.gov.br/notivisaServicos/cidadao/notificacao/evento-adverso>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Gestdo de Riscos e Investigagéo de
Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia a Saude. Brasilia: Anvisa,2017. Disponivel
em:<https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/caderno-7-gestao-de-
riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude.pdf/view>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

FARIAS, L. F. Seguranca do paciente e 0s problemas éticos nos servi¢os de saude:
revisao de escopo. Ufrgs.br, 2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/bioet/a/Qyh8fL4AhbTXNpkBrTfGbVLL/?format=pdf&lang=pt>.
Acesso em: 04 set. 2024.

IBSP - Seguranca do Paciente: Disclosure: admitir erros pode inclusive diminuir o risco de
processos juridicos. Disponivel em: <https://ibsp.net.br/disclosure-admitir-erros-pode-
inclusive-diminuir-o-risco-de-processos-juridicos/>. Acesso em: 4 set. 2024.

IBSP - Seguranca do Paciente: Etica reflete o comprometimento com o cuidado na satde.
Disponivel em: <https://ibsp.net.br/etica-reflete-o-comprometimento-com-o-cuidado-na-
saude/>. Acesso em: 4 set. 2024.
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IBSP - Seguranca do Paciente: Etica reflete o comprometimento com o cuidado na salde.
Disponivel em: <https://ibsp.net.br/etica-reflete-o-comprometimento-com-o-cuidado-na-
saude/>. Acesso em: 4 set. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Caso Julia Lima: criacdo de protocolo a partir de
evento adverso salva vidas. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=RKRYW1X|1bk&t=15s>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Como Analisar Eventos Adversos. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=_QN80oVbA9Ag>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Enfermeira ensina como fazer a andalise correta
de eventos adversos. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=-
KhReJelZMs>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Estratégias de Identificacdo de Eventos
Adversos. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=drvhOtYDRn8&t=1s>.
Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Evidéncia em Debate: Carga Horéria e
Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=eCBIQgCfnfA>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Evidéncia em Debate: Carga Horéria e
Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=eCBIQgCfnfA>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. IBSP - O que é Seguranca do Paciente.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=MiummDk805c&t=7s>. Acesso em:
27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Incidentes que causam dano ao paciente podem
e devem ser evitados. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=zI6 YB61WkOI>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Webinar Estratégias Institucionais de Apoio a
22 Vitima #SegurancaDoPaciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=4ZplpvtO40M>. Acesso em: 27 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Webinar: Abordagem a Segunda Vitima de
Evento Adverso. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=RNNGeq4ydvc&t=841s>. Acesso em: 27 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n° 1.660, de 22 de julho de 2009. Institui o Sistema de
Notificagdo e Investigagdo em Vigilancia Sanitaria - VIGIPOS, no a&mbito do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria, como parte integrante do Sistema Unico de Salide —
SUS. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1660 22 07_2009.html>. Acesso
em: 23 mai 2024.
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NORA, C. R. D.; JUNGES, J. R. Patient safety and ethical aspects: scoping
review. Revista Bioética, v. 29, n. 2, p. 304-316, jun. 2021. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/bioet/a/Qyh8fLAhbTXNpkBrTfGbVLL>. Acesso em: 04 set. 2024.

NOTIVISA. Sistema Nacional de Notificacfes para a Vigilancia Sanitaria. Manual do
Usuério Verséo 7: médulo de Notificagéo. Disponivel em:
<https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/fiscalizacao-e-
monitoramento/notificacoes/cosmeticos/manual_notivisa.pdf>. Acesso em: 27 abr. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Comunicagdo com o paciente: forma
incorreta de informar a ocorréncia de um erro. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=eQOFM3Ujxmo>. Acesso em: 27 abr. 2024.

ROMERO, M. P. et al. A seguranca do paciente, qualidade do atendimento e ética dos
sistemas de saude. Revista Bioética, v. 26, n. 3, p. 333—-342, dez. 2018. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/bioet/a/4AhRnkzkJFL8MxdRByYNv7LPj/?format=pdf>. Acesso em: 4
set. 2024.

Indicacado de Filme: “O enfermeiro da Noite”.
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AULA 11

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Cuidado centrado no paciente e experiéncia do paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Iniciar dividindo a turma em apenas quatro grupos, e escolher um representante
para cada grupo, solicitando que conforme o material enviado e estudado previamente
(enviar com antecedéncia de sete dias no minimo) e, em 15 minutos cada grupo deve criar
um caso ou situacado real que ja tenha vivenciado, para exemplificar contextos em que o
“cuidado foi centrado no paciente” ou situagao que mostre que o “cuidado nao foi centrado
no paciente”. Os casos devem trazer também experiéncias do paciente.

Nos proximos 10 minutos, os alunos devem se organizar para simulacdo da
situacdo para a turma (os atores podem ser todos ou escolher apenas alguns alunos).

Apos a simulagao do caso ou situacao ocorrida, 0 componente representante de
cada grupo, deve fazer indagacdes/perguntas para que os alunos dos demais grupos
possam identificar as potencialidades e/ou fragilidades desse atendimento. Apés isso, deve
gerar uma discussado referente a simulacdo, destacando inclusive a importancia de

considerar a experiéncia do paciente. Todos 0s grupos devem passar pelas etapas citadas.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO
Entender que os cuidados de saude devem respeitar as necessidades do

paciente e manter as prioridades clinicas.

IMPORTANTE: A seguir, serdo apresentados casos que servirdo como subsidios para que

o professor possa orientar os alunos de maneira mais eficaz.

CASO 1

Uma menor, acompanhada pela genitora, compareceu a Unidade Basica de
Saude (UBS) para atualizar o calendario vacinal, com doses atrasadas. Na sala de vacina,
a técnica de enfermagem demonstrou insatisfacdo, repreendendo a mae pelo atraso

vacinal. Ao administrar a vacina, a profissional solicitou que a mée segurasse a perna da
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crianca. A genitora, insegura, afirmou nado ter coragem, pois referiu desmaiar ao ver agulha,
mas a técnica insistiu na ajuda. No entanto, a criangca moveu a perna, 0 que resultou em
uma leséo causada pela retirada inadvertida da agulha. A genitora reclamou sobre a falta
de cuidado, mas a técnica atribuiu a culpa a mée. A mée, insatisfeita, ameagou reportar o

incidente a Secretaria de Saude e a midia.

CASO 2

Paciente LMS, 70 anos, foi internada em um hospital municipal de uma cidade
no interior do Para com diagndéstico de pneumonia, apresentando dificuldades respiratoria
(Taquipneia). A paciente é da raca indigena, apresentada dificuldades na comunicacéo,
porém, o tradutor afirmou que ela quer dormir na rede, pois durante toda sua vida nunca
dormiu em uma cama. Os profissionais de saude da unidade falaram para ela: “esta
internando de graca, ndo vai pagar nada e ainda esta sendo exigente. Aqui ndo temos essa
‘regalia’, vocé precisara dormir nesse leito hospitalar mesmo, pois € o que temos para vocé”.

A paciente tentou deitar-se na cama, mas nao foi possivel manter um padréo de
sono adequado, levantou-se e dormiu sentada na cadeira, pois ndo havia poltrona na
enfermaria. No segundo dia de internacédo, a paciente evadiu-se, pois ja havia referido que
ela precisava dormir em sua rede. Em nota, 2 dias depois, a seguranca do hospital ainda

nao havia localizado a paciente.

CASO 3

Menor, 3 anos, sexo feminino, acompanhada pela genitora, foi internada devido
uma fratura em Membro Superior Direito, apés cair do pé de manga, conforme relato. Segue
aguardando realizacéo de procedimento cirdrgico, previsto para as proximas 48 horas. O
berco/leito estava proximo a trés tomadas, ao alcance da mesma, mae chamou a equipe e
fez a observacdo, pois estava com medo de sua filha tomar um choque e que ja havia
colocado o “dedinho” varias vezes. A equipe de saude veio, e conversou com a mae, disse
para ela ndo se preocupar, pois isso nunca havia acontecido naquele hospital e que néao
seria com sua filha que tal fato ocorreria. Crianca segue internada, acompanhada da mae

gue esta se sentindo tensa com o risco.

IMPORTANTE: Os casos podem ser elaborados das mais diversas formas e modalidades.
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RECURSOS DIDATICOS
e Papel A4;
e Celular;

e Computador.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

BAO, A. C. P. et al. Experiéncia do paciente acerca de sua seguranca no ambiente
hospitalar. Rev Bras Enferm, v. 76. N. 02, 2023. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/reben/alyhbxfT7C7hdt5CDzcszs8Ws/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 5 set. 2024.

CRISTINA, A. et al. Experiéncia do paciente acerca de sua seguranca no ambiente
hospitalar. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 76, p. €20220512, 9 out. 2023.
Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/reben/alyhbxfT7C7hdt5CDzcszs8Ws/?lang=pt#.~:text=%C3%89%
20a%20partir%20da%?20experi%C3%AANncia%20de%20interna%C3%A7%C3%A30,que%
20ficam%20preocupados%20quando%20identificam%20algumas%20fragilidades>.
Acesso em: 5 set. 2024.

CRUZ, A. C. et al. Patient-and Family-Centered Care and Patient Safety: reflections upon
emerging proximity. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 6, 2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/reben/a/mk8PrbG7bZ696 PkRBvHXcK/?format=pdf&lang=en>.
Acesso em: 20 abr. 2024.

FERLA, J. B. DA S. et al. Efeito do modelo de Cuidado Centrado no Paciente na
satisfacdo do profissional de saude: revisao sisteméatica. Revista Gaucha de
Enfermagem, v. 43, n. spe, 2022. Disponivel em:
<https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/biblioteca/the-evolution-of-family-centered-care-
from-supporting-parent-delivered-interventions-to-a-model-of-family/>. Acesso em: Acesso
em: 20 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. “Experiéncia do Paciente é medida através de
indicadores”, diz médico do Sirio-Libanés. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=G8euuRNMmME0&t=128s>. Acesso em: 20 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Cuidado centrado: um questionario para avaliar
a satisfacdo do paciente. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=pPcKfqEl-
5¢>. Acesso em: 20 abr. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Empoderamento do paciente precisa acontecer
no Brasil para melhora da seguranca. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=MyO41sEvf94>. Acesso em: 20 abr. 2024.
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https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/biblioteca/the-evolution-of-family-centered-care-from-supporting-parent-delivered-interventions-to-a-model-of-family/

JOINT COMMISSION INTERNACIONAL. Cuidado Centrado no Paciente. Disponivel em:
<https://medicalsuite.einstein.br/pratica-medica/guias-e
protocolos/Documents/Book%20Educativo%20JC1%20-%20%20PCC%20
%20Cuidado%20Centrado%20n0%20Paciente.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2024.

OLIVEIRA, D. C. A. N. Boas Préticas da Atencdo Centrada no Paciente. Disponivel em:
<https://www.saude.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/9/2021/08/I0QN22022.pdf>.
Acesso em: Acesso em: 20 abr. 2024.

PATIENT CENTRICITY CONSULTING. O Que € Experiéncia do Paciente: 3 Pilares
Para Fazer a Diferenca no Seu Atendimento. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=rc2t6jqggq4&list=PLj2LKgAQIO0sdb3GLrqFIljOfN81wsx
75ga>. Acesso em: 5 set. 2024.

PROQUALIS. Simplificando o cuidado centrado na pessoa: o que todos devem saber
sobre o cuidado centrado na pessoa. Disponivel em:
<https://proqualis.fiocruz.br/sites/proqualis.net/files/Simplificando-o-cuidado.pdf>. Acesso
em: 20 abr. 2024.

SOBRASP. A Experiéncia do Paciente pelo Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=xAbcU8MHVkg>. Acesso em: 5 set. 2024.

VENTURA, F. et al. A pratica centrada na pessoa: da idiossincrasia do cuidar a inovacao
em saude. Cadernos de Saude Publica, v. 38, n. 10, 2022. Disponivel em:
<https://www.scielosp.org/article/csp/2022.v38n10/e00278121/>. Acesso em: 20 abr.
2024.

VILLAR, V. C. F. L.; DUARTE, S. DA C. M.; MARTINS, M. Seguranca do paciente no
cuidado hospitalar: uma revisdo sobre a perspectiva do paciente. Cadernos de Saude
Pablica, v. 36, n. 12, 2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/csp/alYj4QxnXJIxIbsVhrrirCQwQr/?lang=pt>. Acesso em: 5 set.
2024.
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AULA 12

UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Estratégias para Seguranca do Paciente, Plano de A¢éo Global para Seguranca
do Paciente e Processo de Enfermagem e a Seguranca do Paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Solicitar que os alunos estudem previamente o Plano de A¢ao Global (2021 —
2030) para a Seguranca do Paciente e o artigo intitulado “Processo de enfermagem e a
Seguranca do Paciente”, apresentado na referéncia a seguir.

Dividir a turma em 3 grupos e solicitar que facam uma discussao grupal e realizem
“‘um grande” mapa conceitual ou mental sobre as tematicas estudadas. Em seguida,
entregar impresso ou digital, 0 que espera que seja abordado por cada grupo.

Grupol - Principais conceitos da Acao Global para a Seguranca do Paciente
(2021-2030), incluindo suas metas e principios.

Grupo 2 — Pensar e elaborar Estratégias baseadas na Acdo Global para a
Seguranca do Paciente para promover um cuidado mais seguro. Pensar além dos
protocolos ja existentes.

Grupo 3 — Processo de Enfermagem (PE) e sua relacdo com a Seguranca do
Paciente, bem como a importancia. A forma como o PE pode contribuir para a melhoria da
seguranga nesse caso.

Apbs a construcdo, dois representantes de cada grupo devem apresentar o mapa
mental ou conceitual, evidenciando e discutindo os principais pontos abordados. Deve
oportunizar nesse momento, que os demais alunos também colaborem com a construgéo

do conhecimento.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

OBJETIVO
Entender a necessidade de aplicar estratégias eficazes de Seguranca do Paciente

em diferentes contextos de saude.
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RECURSOS DIDATICOS
e Papel A4;
e Papel madeira;
e Caneta;
e Pincel (varias cores);
e Computador;

e Impressora;

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

ADAMY, E. K. et al. REFLEXAO ACERCA DA INTERFACE ENTRE A SEGURANCA DO
PACIENTE E O PROCESSO DE ENFERMAGEM. Revista de Enfermagem e Atencéo a
Saude, v. 7, n. 1, 7 ago. 2018. Disponivel em:
<https://seer.uftm.edu.br/revistaeletronica/index.php/enfer/article/view/2519>. Acesso em:
5 set. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. “Amor pelo paciente é estratégia de negécio”,
diz especialista em educacéo corporativa. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=1ER3skXXqX4>. Acesso em: 10 mai. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Burocracia é inimiga da seguranca do paciente.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=-XrEsCRIiDrQ>. Acesso em: 10 mai.
2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Envolver o paciente e os familiares ajuda a
garantir a seguranca do paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=FRs970TVc3s>. Acesso em: 10 mai. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Evidéncia em Debate: Carga Horaria e
Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=eCBIQgCfnfA&t=252s>. Acesso em: 10 mai. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Seguranca do paciente na UTI: estratégias vao
da identificacdo ao gerenciamento de risco. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=INHydBGSHHs&t=71s>. Acesso em: 10 mai. 2024.

OLIVEIRA, R. M. et al. Estratégias para promover seguranca do paciente: da identificacao
dos riscos as praticas baseadas em evidencias. Esc. Anna Nery Rev. Enferm, p. 122—
129, 2014. Disponivel em: <https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-704662>.
Acesso em: 10 mai. 2024.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). Plano de acéo global para a seguranca do
paciente 2021-2030: em busca da eliminacdo dos danos evitaveis nos cuidados de
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salude. Genebra (CH): OMS; 2021. Disponivel em: <https://www.conass.org.br/wp-
content/uploads/2022/11/document.pdf>. Acesso em: 05 set. 2024.

PASSOS, L. A. G, et al. processo de enfermagem e a seguranca do paciente. Anais da
Mostra Cientifica do Programa de Interagcdo Comunitaria do Curso de Medicina, v. 5,
2022. Disponivel em:
<https://periodicos.univag.com.br/index.php/picmed/article/view/2153>. Acesso em: 5 set.
2024.

PEREIRA, G. D. N. et al. Relac&o entre sistematizacéo da assisténcia de enfermagem e
seguranca do paciente. Enfermagem em Foco, v. 8, n. 2, 13 jul. 2017. Disponivel em:
<http://revista.cofen.gov.br/index.php/enfermagem/article/view/985/389>. Acesso em: 5
set. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. 10 anos do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente - NSP, PSP e implementacédo de Préaticas Seguras. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=AgdAe8Hfujs>. Acesso em: 10 mai. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Contribuicdo das Comissdes de Revisao
de Prontuéario e Andlise de Obito para a Seguranca do Paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=cQNGc-UB7kQ>. Acesso em: 10 mai. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Proqualis | Estratégias para o
Engajamento de pacientes e familiares para a seguranca do paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=zQ7a5X3Fn0k>. Acesso em: 10 mai. 2024.

REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANCA DO PACIENTE. Estratégias
para a seguranca do paciente: manual para profissionais da saude / Rede Brasileira de
Enfermagem e Seguranca do Paciente. — Porto Alegre: EDIPUCRS, 2013. Disponivel em:
<https://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/Estrat%C3%A9gias-para-
seguran%C3%A7a-do-paciente-manual-para-profissionais-da-sa%C3%BAde.pdf>.Acesso
em: 10 mai. 2024.

REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANCA DO PACIENTE. Estratégias
para a seguranca do paciente: manual para profissionais da saude. Porto Alegre
EDIPUCRS, 2013. Disponivel em: < https://biblioteca.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2017/10/Estrat%C3%A9gias-para-seguran%C3%A7a-do-paciente-
manual-para-profissionais-da-sa%C3%BAde.pdf>. Acesso em: 10 mai. 2024.

SANTOS, P. T. DOS et al. Estratégias para a promog¢do da seguranca do paciente em
hospitais de urgéncia. Rev. eletrénica enferm, p. 1-9, 2020. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Maiza/Desktop/Baixados/REE_0056354 pt%20(2).pdf>. Acesso em: 10
mai. 2024.
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AULA 13

UNIDADES DE APRENDIZAGEM

Envolvimento, participagdo do paciente e familia com a seguranca.

ESTRATEGIAS DE ENSNO

Separar os alunos em grupos de 4 a 5 pessoas. Entregar a cada grupo um cartdo ou
ficha com uma situagéo clinica (real ou ficticia) de assisténcia a saude (comunicacao
inadequada, erros de medicacao, diagnostico errado, queda de paciente, etc.).

Os grupos devem discutir a situacéo recebida e identificar formas em que o paciente
e a familia poderiam ter sido envolvidos ativamente para melhorar a seguranca e a
experiéncia do cuidado.

Na ficha ou cartédo deve conter as perguntas norteadoras: Como o paciente ou 0s
familiares poderiam ter evitado o incidente? Que tipo de comunicacédo seria ideal entre a
equipe de saude, o paciente e a familia? Que estratégias poderiam ser implementadas para
prevenir o erro?

Cada grupo deve apresentar suas conclusdes para a turma, destacando as
estratégias de envolvimento do paciente e da familia. Em seguida fazer o docente deve
conduzir uma discusséao coletiva sobre os impactos do evento adverso na vida da paciente
e familiares, as licdes aprendidas, relacionando as estratégias discutidas com o Plano de
Acao Global para a Seguranca do Paciente e outros marcos éticos e legais da enfermagem.

Por fim, finalizar destacando como a integracéo do paciente e da familia no processo

de cuidado € essencial para a promoc¢ao da seguranca e da experiéncia positiva na saude.
TEMPO NECESSARIO: 120 minutos (minimo).

IMPORTANTE: Encaminhar aos alunos materiais cientificos relevantes sobre a temética
para estudo prévio, a fim de promover uma discussao fundamentada durante as atividades

didaticas subsequentes.

OBJETIVOS

Entender que deve capacitar e envolver pacientes e familiares para promover um

cuidado de saude mais seguro.
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SITUACAO CLINICA

Paciente de 30 anos, diagnosticada com mioma no ovario esquerdo, foi internada
para realizar a cirurgia de retirada do mioma. Ela estava acompanhada pela mée, mas
naquele dia ndo foi informada sobre detalhes do procedimento ou dos riscos. Durante a
admisséo, a paciente passou pela equipe de enfermagem, mas ndao houve explicacdes
adequadas sobre os documentos que precisariam ser assinados. Embora a paciente tenha
notado que os termos de consentimento cirdrgico e anestésico ndo foram assinados, foi
tranquilizada pela equipe ao ser informada de que isso seria feito no bloco cirirgico. Nem
a paciente nem a méae foram consultadas sobre os detalhes da cirurgia ou possiveis
complicacoes.

ApGs o procedimento, ao recobrar a consciéncia, a paciente foi informada que
ambos os ovarios haviam sido removidos, o que a deixou em choque, ja que acreditava que
seria realizada apenas a retirada de um mioma no ovario esquerdo. Confusa e abalada, a
paciente imediatamente questionou o motivo da retirada dos dois ovarios. Sua méae, que
aguardava noticias do procedimento, também néo foi informada adequadamente sobre a
mudanca no plano cirdrgico. Ao revisar o prontudrio, a equipe de saude descobriu que 0s

termos de consentimento pré-cirargicos ndo haviam sido preenchidos.

RECURSOS DIDATICOS
e Cartbes ou fichas;
e Flipchart ou quadro branco;

e Canetas.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.

REFERENCIAS

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). Plano de acéo global para a seguranca do
paciente 2021-2030: em busca da eliminacdo dos danos evitaveis nos cuidados de

saude. Genebra (CH): OMS; 2021. Disponivel em: <https://www.conass.org.br/wp-
content/uploads/2022/11/document.pdf>. Acesso em: 05 set. 2024.

VILLAR, V. C. F. L.; MARTINS, M.; RABELLO, E. T. Qualidade do cuidado e seguranca
do paciente: o papel dos pacientes e familiares. Saude em Debate, v. 46, p. 1174-1186,
6 jan. 2023. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/sdeb/a/thcVicCIVQNFj7Ds6WrXg5z/>. Acesso em: 5 set. 2024.
SIQUEIRA, C; DIAS, A. P. Estratégias para o envolvimento da familia em um cuidado
seguro: um estudo de revisdo. Oikos: Familia e Sociedade em Debate, v. 32, n. 1,
p.299-317, 2021.
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Aline, A; K, E. Engajamento do paciente e de familiares na seguranca do paciente— Ponta
Grossa - PR: Atena, 2023. Disponivel em:
<https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/biblioteca/engajamento-do-paciente-e-de-
familiares-na-seguranca-do-paciente/>. Acesso em: 5 set. 2024.

IBSP: SEGURANCA DO PACIENTE. Envolver o paciente e os familiares ajuda a
garantir a seguranca do paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=FRs970TVc3s>. Acesso em: 5 set.. 2024.

PROQUALIS SEGURANCA DO PACIENTE. Proqualis | Estratégias para o
Engajamento de pacientes e familiares para a seguranca do paciente. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=zQ7a5X3Fn0k>. Acesso em: 5 set. 2024.

CRUZ, A. C.; GONCALVES, L. Cuidado Centrado no Paciente e Familia e Seguranca do
Paciente: reflexdes sobre uma proximidade emergente. Revista Brasileira de
Enfermagem, v. 73, p. €20190672, 7 set. 2020. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/reben/a/mk8PrbvG7bZ696PKkRBVHXcK/?lang=pt. Acesso em: 5 set.
2024.
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AULA 14

UNIDADES DE APRENDIZAGEM
Ensino da Seguranca do Paciente na formacédo dos profissionais de saude do
Brasil e pesquisa em Seguranca do Paciente.

ESTRATEGIAS DE ENSNO

Dividir os alunos em grupos com quatro componentes (no inicio do periodo letivo
e/ou modulo), solicitar que construam um artigo de revisao narrativa, integrativa, sisteméatica
ou de escopo (a caracteristica do trabalho depende do periodo/tempo em que os alunos
terdo para a elaboracao).

Solicitar que escolham uma tematica e a partir dela seja delimitado um tema para
que possam trabalhar e pesquisar juntos. Ao final do periodo letivo e/ou modulo, solicitar
gue apresentem seus respectivos artigos (disponibilizar 15 minutos) para cada grupo e apos
discussédo grupal, enfatizando os principais resultados encontrados de forma a reforcar a

relevancia da pesquisa nessa area e para a formacao discente.

TEMPO NECESSARIO: Terdo o semestre para cumprir com tal requisito. Porém, é
importante se organizar para que 0s alunos consigam em tempo habil dar uma devolutiva,

apresentando os devidos ajustes nos artigos.

IMPORTANTE: O professor deverd realizar as devidas correcfes, consideracbes e

sugestdes para o0s alunos durante a construcédo dos artigos.

OBJETIVOS
Despertar o interesse por pesquisas atuais e inovadoras na Seguranca do

Paciente.

RECURSOS DIDATICOS
e Computador com acesso a internet;

e Projetor multimidia.

Obs.: As referéncias citadas abaixo podem ser utilizadas como fontes de consulta.
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em: 11 mar 2024.

ENDRIC PASSOS MATOS et al. Ensino da seguranca do paciente na graduacédo em
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2024.
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AVALIACAO TEORICA (ELABORACAO PROPRIA

NOME DO ALUNO:
VALOR DA AVALIACAO: RESULTADO OBTIDO:

INSTRUCOES:

1. Leia as questBes antes de iniciar a avaliacao, verificando se sua avaliacdo esta
completa.

2. Utilize caneta esferogréfica azul ou preta. Provas entregues escritas a lapis NAO
serao corrigidas.

3. Questao rasurada, sera atribuida nota zero.

4. Sera atribuida nota zero, ao aluno que devolver sua prova em branco,
independentemente de ter assinado a lista de presenca.

5. Ao aluno flagrado utilizando meios ilicitos ou ndo autorizados pelo professor para

responder a avaliacdo, sera atribuida nota zero.

AVALIACAO

. Em 2013, foi instituido, pelo Ministério da Saude, o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) por meio da Portaria n°® 529 e Resolucdo RDC n°
36. Este Programa foi instituido considerando, além de outros fatores, a
prioridade dada a Seguranca do Paciente em servicos de saude na agenda
politica dos estados-membros da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e na

Resolucdo aprovada durante a 572 Assembleia Mundial da Saude, que

recomendou aos paises atenc¢do ao tema “Seguranca do aciente”. Referente ao
tema, responda a alternativa a seguir.
Qual o conceito de dano utilizado pelo Programa Nacional de Seguranca do

Paciente?

A) Comprometimento da estrutura ou fungéo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo-se doencas, lesdo, morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser

somente categorizado como fisico ou psicoldgico.
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B) Comprometimento da estrutura ou funcédo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo-se doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncéo, podendo,
assim, ser fisico, social ou psicoldgico.

C) Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario
ao paciente.

D) Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano necessario ao

paciente.

2. As seis metas internacionais para seguranca do paciente sao:

A) Identificagdo correta do paciente, comunicacdo efetiva, melhorar a seguranca da
administracdo de medicamentos, cirurgia segura, reduzir o risco de infeccéo associado
aos cuidados de saude, reduzir o risco de danos a paciente resultante de lesédo por
pressao e quedas.

B) Identificacdo correta do paciente, comunicacdo efetiva, melhorar a seguranca da
administracdo de medicamentos, cirurgia segura, reduzir o risco de infeccéo associado
aos cuidados de saude, reduzir o risco de danos a paciente resultante de lesédo por
presséo.

C) Identificacdo correta do paciente, comunicacdo efetiva, melhorar a seguranca da
administracado de medicamentos, cirurgia segura, reduzir o risco de infeccéo associado
aos cuidados de saude, reduzir o risco de danos a paciente resultante de lesédo por
pressdo e queimaduras.

D) Identificacdo correta do paciente, comunicacdo efetiva, melhorar a seguranca da
administracado de medicamentos, cirurgia segura, reduzir o risco de infeccédo associado

aos cuidados de saude, reduzir o risco de danos a paciente resultante de lesédo por

pressao e paradas cardiacas.
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Dentre as acdes para a Seguranca do Paciente, instituidas pela RDC n° 36, de

2013, esta a elaboracao do plano de Seguranca do Paciente.

Sobre esse documento, analise as afirmativas a seguir e assinale com V as

verdadeiras e com F as falsas.

() E elaborado, implantado, divulgado e atualizado pelo servico de auditoria e
faturamento do servico de saude.

() Estabelece estratégias e acOes de gestdo de risco para identificacdo, analise,
avaliacdo, monitoramento e comunicacao dos riscos no servi¢co de saude, de forma
sistemética.

() E o documento que aponta acdes definidas pelo servico de salde para a punicéo

dos profissionais que cometem algum tipo de risco nos servi¢os de saude.

Assinale a sequéncia correta.

A) F,V,F
B) F,F,F
C) V,V,F
D) F,V,V

4. De acordo com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), o

monitoramento dos incidentes e eventos adversos serd realizado pelo

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é:

A) Gestao de risco
B) Controle de Infeccéo Hospitalar

C) Nucleo de Seguranca do Paciente

D) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
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C)

D)

A)
B)
C)
D)

A)

B)
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O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) tem por objetivo geral

contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude em todos os

estabelecimentos de saude do territério nacional. Constituem-se estratégias de
implementag&o do PNSP, EXCETO:

Elaboracéo e apoio a implementacéo dos protocolos, guias e manuais de Seguranca
do Paciente.

Implementacdo de sistematica de vigilancia e monitoramento de incidentes na
assisténcia a saude, com garantia de retorno as unidades notificantes.

Inclusdo, nos processos de contratualizacdo e avaliacdo de servigos, de metas,
indicadores e padrdes de conformidade relativos a seguranca de paciente.
Implementacdo de sistematica de vigilancia e monitoramento do sistema de

Imunizacéo e controle sanitario.

O conceito “aplicagcdao sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,

condutas e recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que

afetam a seguranca, a saude humana, a integridade profissional, o meio

ambiente e a imagem institucional”, diz respeite a:

Evento adverso
Gestédo de risco
Incidente

Cultura de seguranca

Na fase de avaliacdo dos riscos, sdo determinados os riscos prioritarios a fim
de elaborar as acdes para minimizar a possibilidade da ocorréncia de um evento

indesejado, além de estabelecer objetivos para a manutencdo de um nivel

aceitavel de riscos. Esse processo deve ser ciclico e permanente. Marque a

alternativa que apresenta as cinco fases recomendadas.

Definicdo dos riscos, avaliagdo dos riscos, reducdo dos riscos, controle dos riscos e
eliminag&o dos riscos.

Definicao dos riscos, identificacao dos riscos, reducdo dos riscos, controle dos riscos,

erradicacao dos riscos.
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C)

D)

0)

0)

()

()

A)
B)
C)
D)
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Definicao dos riscos, identificacdo dos riscos, avaliacdo dos riscos, reducao dos riscos
e controle dos riscos.
Definicao dos riscos, identificagédo dos riscos, avaliagéo dos riscos, redugéo dos riscos

e reavaliacao dos riscos.

Referente a vigilancia, monitoramento e notificacdo de eventos adversos,

marque Verdadeiro ou Falso.

A notificacdo dos eventos adversos, deve ser realizada mensalmente pelo NSP, até o
15° (décimo quinto) dia atil do més subsequente ao més de vigilancia, por meio das
ferramentas eletrGnicas disponibilizadas pela Anvisa.

Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem ser notificados em até 72
(setenta e duas) horas a partir do ocorrido.

Acompanhar, junto as vigilancias sanitarias distrital, estadual e municipal as
investigacBes sobre os eventos adversos que evoluiram para ébito.

A ANVISA deve emitir relatorio anual sobre eventos adversos com a analise das

notificacdes realizadas pelos servigos de saude.

F,V,V,V
V,F,V,V
V,V,V,V
F,F,F,F

O cuidado de saude é muitas vezes prestado “para” as pessoas, e nao “com”
elas. Além disso, ha dificuldade em incluir os pacientes nas decisfes e 0s
objetivos deles séo vistos apenas em termos de resultados clinicos especificos.
Para adotar o cuidado centrado na pessoade formarotineira, € preciso promover
mudancas fundamentais na forma como os servi¢cos sédo prestados, nos papéis
das pessoas envolvidas ndo apenas dos profissionais de saude, mas também
dos pacientes e nas relagcdes entre pacientes, equipes e profissionais de saude.
Embora seja um processo dificil, o cuidado centrado na pessoa ja é prestado por
um numero modesto (embora crescente) de servigos, com resultados positivos.
A mudanca requer esfor¢co, mas € certamente possivel. Cite quais 0s quatro

principios do cuidado centrado na pessoa.
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GABARITO

1 - RESPOSTA: Alternativa B

2 - RESPOSTA: Alternativa A

3 - RESPOSTA: Alternativa A

- RESPOSTA: Alternativa C

5 - RESPOSTA: Alternativa D

6 - RESPOSTA: Alternativa B

7 - RESPOSTA: Alternativa C

9 - RESPOSTA: Principios de dignidade, compaixao e respeito, coordenacao e

8 - RESPOSTA: Alternativa A

personalizagao.
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AVALIACAO PRATICA (ELABORACAO PROPRIA

SIMULACAO REALISTICA

A turma de alunos devera ser dividida em duplas, para realizagéo da avaliacéo

pratica, que sera no formato de simulacéo realistica.

CENARIO

A montagem do cenario sera um espaco fechado (1 cenario). Sera utilizado o
laboratorio de habilidades em enfermagem, onde sera montado uma unidade de

clinica médica. Nesse ambiente, encontra-se 0 seguinte paciente internado:

DESCRICAO DA CENA

Paciente D. A. P, 60 anos, sexo feminino, com diagndstico de trombose em
membro inferior direito e esquerdo, apresentando hiperemia, edema +/4+, dor, Ulcera
venosa em membro inferior direito, com presenca de fibrina em toda a extenséo.
Relata possuir, Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes Melitos. Segue Iucida,
orientada no tempo e espaco. Mantém Acesso Venoso Periférico em membro superior
esquerdo (data do dia) e salinizado. Foi internada ha seis horas, para uso de
anticoagulante (Heparina SC).

A dupla de estudante de enfermagem chegara no laboratorio antes de iniciar a
simulacdo. O enfermeiro que esta realizando a simulacdo, ao chegar no posto de
enfermagem, devera perguntar quem € o enfermeiro que esta de plantéo, e entregar
documentos/prontuario do paciente e passar o plantdo (caso clinico e procedimentos
a serem realizados).

Procedimentos a serem realizados: Curativo em membro inferior esquerdo +
administracéo de heparina Subcutanea. O enfermeiro devera informar também, que a
paciente esta com uma bactéria multirresistente (Klebisiella Pneimoniae), mas que
esqueceu de fazer uso dos Equipamentos de Protec&o Individual durante o contato
com a paciente, conforme recomendado. A porta do quarto da paciente esta sem
identificacéo do tipo de precaucdo recomendada.

A paciente devera estar com Acesso Venoso Periférico em membro superior

esquerdo apresentando infiltracdo, edema e flebite. O enfermeiro deve reforcar, que

a paciente tem medicacdes para serem administradas no momento.
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CARACTERISTICAS DA PACIENTE

A paciente devera esta no leito hospitalar, em repouso total, com presenca de
acompanhante (filha) e cabeceira a 0 °C.

Quando os enfermeiros (dupla de alunos) assumirem o plantéo, a filha deve ir
até o posto de enfermagem e se queixar sobre o curativo, que segunda ela, ja era
para ter sido feito e que tem medicacdo atrasadas. A acompanhante deve reclamar
que a paciente estd sem a pulseira de identificacédo, e que a qualquer momento podem
realizar procedimentos incorretos.

E por fim, devera dizer que a equipe havia informado que ela ndo poderia
levantar do leito, mas que achou isso um absurdo. Por esse motivo, colocou sua mae

para andar.

CONDUTAS A SEREM REALIZADAS PELOS ALUNOS

e Saber que a paciente necessita manter-se em repouso total;

e Manter cabeceira do leito elevada a 309

e Receber o prontuério da paciente e olhar o que esta prescrito;

e Orientar familiar sobre a importancia de manter o repouso total;

e Priorizar a administracao do anticoagulante;

e Saber preparar e administrar adequadamente a Heparina SC;

e Realizar curativo, obedecendo as técnicas assépticas;

e Preencher e colocar pulseira de identificacdo na paciente;

e Aferir sinais vitais, realizar exame fisico geral, executar aprazamento da
prescricdo meédica e fazer registro de enfermagem, bem como passar
orientacOes adequadas para o paciente;

e Realizar a notificagdo dos incidentes (Acesso Venoso Periférico com flebite e
profissional sem utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, frente a
um paciente colonizado com bactéria multirresistente. Identificar leito com o tipo

de precaucao (precaucéo de contato);

e Manter grades elevadas.
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RECURSOS HUMANOS

Uma paciente (mulher idosa com 60 anos) e com Acesso Venoso Periférico-
AVP;

Um acompanhante (sexo feminino);

Um profissional (1 enfermeiro);

Obs.: Todos devem se caracterizar de acordo com 0s papéis a serem

executados.

RECURSOS MATERIAIS PARA O PREPARO DO LEITO

Um leito hospitalar forrado;
Um prontuario, com ficha de admissao, prescricdo realizada pelo médico da
emergéncia (deve estar sem aprazar) e instrumento de evolugdo de

enfermagem.

RECURSOS MATERIAIS PARA O POSTO DE ENFERMAGEM

Caneta, lapis e borracha,;

Furador, grampeador, prancheta e clipes;

Prontuarios: papeletas para admissdo do paciente (folha de prescricao,
evolucédo de enfermagem, dados vitais, censo, caderno de registro de entrada
e saida de pacientes);

Aparelho para aferir sinais vitais;

Heparina (frasco);

Seringas e agulhas (seringa de 1, 3, 5, 10 e 20 ml) e (agulhas 40x12, 13x4,5,
25x7 e 30x8).

ATENCAO: A prescricdo médica, o laudo do Dopller de membros inferiores, devem

ser anexados no prontuario. Os exames laboratoriais foram realizados, porém

seguem com resultados pendentes.

EXAME: DOPPLER DOS MEMBROS INFERIORES

LAUDO/DESCRICAOQ: Veias dilatadas e com trombos em membros inferiores,

sugestivo de Trombose Venosa Profunda.
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PRESCRICAO MEDICA

NOME DO PACIENTE: LEITO

MEDICO RESPONSAVEL: DATA DE NASCIMENTO:

DIAGNOSTICO MEDICO: DATA DE INTERNACAO:

ALERGIAS: REGISTRO HOSPITALAR:
APRAZAMENTO

1. Dieta VO hipossodica
Repouso absoluto

3. Heparina 1500 Ul, SC - 2xdia
Obs.: Nao necessita diluir

4. Captopril 1 comprimido - 50 mg VO 12/12 horas

Plasil (metoclopramida) se nausea EV 12/12 horas
(diluir em 20 ml)

Dipirona 2 g, EV se dor 6/6 horas
Sinais Vitais 6/6h

Manter cabeceira leveda a 30°
Realizar curativo 1x/dia

N

o1

S Bl I

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.
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AVALIACAO PRATICA (ELABORACAO PROPRIA

INSTRUMENTO PARA AVALIA(;AO DOS ALUNOS DURANTE A AVALIACAO
PRATICA (SIMULACAO REALISTICA)

AVALIADOR: DATA: |/ /

DISCENTES (DUPLA):

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

) Realizou Realizou
- Realizou de
N&o corretamente | corretamente
: forma
Realizou | . de forma de forma
inadequada .
parcial completa

Sabe identificar
corretamente o
problema apresentados

pela paciente.
COMUNICACAO EFETIVA

) Realizou Realizou
- Realizou de
Nao corretamente | corretamente
. forma
Realizou | . de forma de forma
inadequada . .
imparcial completa

Fala de forma clara,
compreensivel, coerente
e sequencial. Se
preocupa com a
Seguranca do Paciente.
Da oportunidade para
perguntas e expressoes
do

cliente/acompanhante e
assegura-se que ele

compreendeu as
instrucdes realizadas.
Apresenta equilibrio

emocional, postura ética
e profissional, empatia.
Fornece informagdes
necessarias a respeito
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da clinica/situacéo do

ASSISTENCIA SEGURA A VITIMA

. Realizou Realizou
~ Realizou de
Nao corretamente | corretamente
) forma
Realizou | . de forma de forma
inadequada . .
imparcial completa

Saber realizar a
notificacdo corretamente
dos incidentes. Usar
ficha de notificacdo
(APENDICE ).

Preparar e administrar
corretamente a Heparina
SC e realizar checagem
adequada na Prescricao
Médica.

Saber identificar e
preencher corretamente
a pulseira de
identificacdo e colocar
na paciente.

Saber o tipo de
precaucéao e identificar o
leito.

Orientar a equipe e
acompanhante sobre a
importancia do uso dos

Equipamentos de
Protecao Individual.
Manusear
adequadamente 0

material estéril e realizar
curativo obedecendo as
técnicas asseépticas.

Apresentar comunicacao
efetiva sobre os riscos
gue a paciente estara
correndo, caso ela
continue deambulando.

CONCLUSAO DO CASO
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. Realizou Realizou
~ Realizou de
Nao corretamente | corretamente
. forma
Realizou | . de forma de forma
inadequada . .
imparcial completa
Houve resolutividade
dos problemas
apresentados.
Demonstrou

proatividade na maioria
das acoes.

Demonstrou
lideranca.

perfil de

TOTAL

NOTA FINAL

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
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APENDICE

_ APENDICE |
FICHA DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS

FICHA DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTE / EVENTO ADVERSO
NOME DO SERVICO DE SAUDE: ANO:
SETOR / UNIDADE / LEITO:
NOTIFICADO POR:

DATA DA NOTIFICACAO:
INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS: (Marque com um X o evento ocorrido

() Administracdo incorreta de medicacdes () Lesao por pressao
() Broncoaspiragao () Lesdes apos contencao fisicas
() Choque elétrico () N&o administracdo da medicac¢éo prescrita
() Contencgéo fisica ( ) Obito por demora no atendimento
() Dano por uso inadequado de medicamento () Queda
() Erro cirrgico () Reinternagéo na UTI < 24h
~ . () Remocéo nao programada de dispositivos
() Bvasdo do paciente (Sondas, drenos, Cateter etc.)
() Extravio (perda) de prontuario () Roubo de criancas ou de bebé
( ) Falta de material médico-hospitalar ( ) Tentativa de Suicidio ou suicidio em paciente
internado

() Flebite () Troca de hemocomponentes ou hemoderivados
() Invasédo de pessoas ndo autorizadas na ) o
AT Outros: (Especificar qual)
instituicdo

Administracdo incorreta de medicacfes Les&o por presséo

DESCRICAO DO INCIDENTE OU EVENTO ADVERSO

ACOES IMEDIATAS (Realizadas no momento ou apds a ocorréncia)

SUGESTOES DE MELHORIA (sua percepcéo profissional)
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PREENCHIMENTO PELO COMITE DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
DATA DO RECEBIMENTO:

ANALISE DA CAUSA

[ Por qué?

[ Por qué?

[ Por qué?

[l Por qué?

00 Por qué?
POSSIVEIS CAUSAS DO INCIDENTE OU EVENTO ADVERSO

GRAU/CLASSIFICACAO DO EVENTO
[ ]Incidente sem dano [ ]Evento adverso [ ] Near Mis

[ ] Circustancia de risco [ 1 Incidente nao relacionado a assisténcia

ACOES CORRETIVAS / PREVENTIVAS (Ac¢des que visam evitar novos incidentes ou eventos)

ACAO 1:

PRAZO:
RESPONSAVEL: SETOR:
DATA DE CONCLUSAO:

ACAO 2:

PRAZO:
RESPONSAVEL: SETOR:
DATA DE CONCLUSAO:

ACAO 3:

PRAZO:

RESPONSAVEL: SETOR:
DATA DE CONCLUSAO:

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir das orienta¢des contidas nos manuais e protocolos
de orientacdo do Ministério da Saude e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA.
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