5. PRODUTO

O produto foi construido ao longo do periodo do mestrado, tendo em vista que,
desde a possibilidade de ingressar no curso, tivemos varios momentos de dialogos sobre:
tema, aprovacdo do projeto, tempo de afastamento, substituicdo da geréncia no periodo
de afastamento. Depois tivemos a apresentacdo do projeto aprovado.

Contudo seu apice foi o encontro coletivo, World Café, realizado com toda a
equipe que serviu para coleta de dados e para que a propria equipe pudesse realizar, de

fato, uma reflexdo critica da experiéncia de EPS vivenciada, no periodo de 2014 a 2023.
ROTEIRO

Tema do World Café: Viagem pela EPS vivenciada no CAPS Nauas

Viajantes: Profissionais e trabalhadores do CAPS Nauas

Capitao do navio: A pesquisadora responsavel e mestranda

Equipe de bordo: Professores doutores do curso de enfermagem da UFAC/Campus
Floresta, parceiros de estudo e trabalho e pesquisadores voluntarios na pesquisa.

Fases da Viagem:

VIAGEM PELA EPS VIVENCIADA NO CAPS NAUAS

+ Chegada ao CAPS —“Uma viagem pela EPS vivenciada na unidade entre 2014 a 2023:
EM BARQUE * Leitura, esclarecimentos e assinatura do TCLE e TCUI;
* Ofertamos uma caneta esferografica para cada participante, como forma de motivagao e descontragio.

* Café da manha: momento de presentificagdo dos momentos vividos
» Conversas e compartilhamento de lembrangas de momentos de EPS vivenciados;
* Escrevendo em barcos e colando na linha do tempo préfixada na parede.

CAMINHADA PELA
PRAIA DA VIDA Momento individual para refletir sobre EPS e vida profissional —

PROFISSIONAL

Momento coletivo —03 cardumes(azul, vermelho e verde) circularam em

NAVEGANDO 03 Rios - Reverberagio:
PELOS RIOS MOA,

CROAE RIO MOA — EPS e TRABALHO EM EQUIPE
LIBERDADE RIO CROA — EPS e GESTAO
RIO LIBERDADE - EPS e QUALIDADE DO CUIDADO

“BAIXAR” Assembleia geral- restituicdo com todos os cardumes;
PARA RIO * apresentagdo das sintese dos contetdos;
A * Validagdo dos dados coletados;
Sl |2 * Devolutiva do que foi observado no encontro;
DESEMBARQUE . ’
* agradecimentos.




A viagem iniciou no dia e horario previamente marcado com a equipe, No espaco
da reuniéo de equipe, com duracdo de 5 horas.
Toda a condugéo do encontro, foi como se eles estivem em um barco, navegando pelo
grande Rio EPS no CAPS Nauas, com paradas em algumas praias - REFRESCO NAS
MEMORIAS e CAMINHADA PELA PRAIA DA VIDA PROFISSIONAL.

Em seguida o grupo foi dividido em cardumes e foram nadar pelos Rios com suas perguntas

norteadoras, conforme quadro abaixo.

Figura 7 — Psendonimos dos grupos, caracteristicas gerais dos participantes dos grupos e
perguntas norteadoras
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OBSERVACOES:

Com a extensdo do periodo de estudo, de 2022 para 2023, pudemos, ainda,
incluir nesta acdo de EPS, os profissionais e trabalhadores que ingressaram no servigco em
2023, possibilitando o compartilhamento da experiéncia de EPS vivenciado pelo restante
da equipe e 0 acesso a conceitos importantes para a atencdo psicossocial.,
instrumentalizando-0s para uma pratica mais segura e colaborativa.

Durante o encontro, foi muito interessante observar a curiosidade e interesse dos
servidores novatos e a alegria e orgulho dos servidores antigos compartilhando: fatos que

vivenciaram, como foi a vivéncia e o que aprenderam.



Logo depois do encontro, ja pudemos observar no servico, uma interacdo maior
entre os dois grupos, antigos e novatos e uma abordagem mais segura dos profissionais
novatos.

Como expbem Padilha et al (2018), a gestdo da clinica é composta de 07
principios: (1) Orientacdo as necessidades de saude e a integralidade do cuidado; (2)
Qualidade e seguranca no cuidado em saude; (3) Articulacdo e valorizacdo dos diferentes
saberes e praticas em saude para o enfrentamento dos problemas de saude; (4)
Compartilhamento de poder e co-responsabilizacdo entre gestores, profissionais de saude
e cidaddos na producdo da atencdo em saude; (5) Educacgéo de pessoas e da organizagéo;
(6) Orientacdo aos resultados que agreguem valor a salde e a vida e (7) Transparéncia e
responsabilizagcdo com 0s interesses coletivos.

Durante o World Café, no eixo EPS e Gestdo, as discussdes e anotacdes dos
cardumes, apontam para que pratica realizada por esta equipe, segue 0s principios acima
expostos.

Na concepgao de Abrahao (apud L’ABBATE, 2013, p. 238),

“Fazer uma pausa e analisar as implica¢des e a conjuntura na qual a situacao
esta imersa, possibilita redirecionar a equipe/gestdo para uma posi¢do de
proposicdo de outros arranjos que ndo a paralizacdo. O gerar e o cuidar

implicados com a possibilidade de construir outros devios.”

A pausa citada por Abrahdo, este encontro World Café, foi de fundamental
importancia para que a equipe do CAPS Nauas - gestdo, profissionais e trabalhadores - se
entendesse no seu processo de construcdo, durante 09 anos, de um trabalho em equipe, de
uma gestdo compartilhada e, de fato, realizando uma atenc¢édo psicossocial.

O processo de EPS pensado, neste mestrado, foi finalizado em abril de 2024,
quando finalmente apresentamos o resultado da pesquisa para toda a equipe do CAPS
Néauas, na reunido de sexta-feira, conforme previamente agendada com a nova equipe
gestora, formada pelos proprios profissionais e, esta gestora e mestra, seguiu para outros

desafios.



