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Apresentacao

Prezados leitores,

E com grande satisfacdo que apresentamos o livro Auditoria Ambiental,
uma obra que aprofunda a intersegao entre praticas ambientalmente susten-
taveis, sistemas de gestao e o papel crucial das Entidades Fiscalizadoras Su-
periores (EFS) no cenario contemporaneo.

O livro esta assim dividido: Auditoria Ambiental e a sua Importancia, ca-
pitulo em que exploramos a origem da Auditoria Ambiental nos anos 1970 nos
EUA, destacando sua evolugao motivada pela necessidade de conformidade
com a legislagéo apds acidentes graves, e analisamos o papel vital das audito-
rias internas e externas nas organizagdes, além de abordar a série ISO 14000
e as normas internacionais para gestdo ambiental; A Implementac&o do Sis-
tema de Gestao Ambiental nas Organizagbes, onde caracterizamos a gestéo
ambiental nas empresas e destacamos a presséo da legislagdo e demandas
publicas, evidenciando como a sociedade moderna exige responsabilidade
ambiental; A Implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na Organizagao
Industrial, capitulo em que analisamos a evolugao progressiva da perspectiva
de sustentabilidade, destacando a importancia da alta administragao, compe-
téncias do gestor ambiental e os diferentes niveis de integragcéo, desde a pon-
tual até a matricial. O estudo de caso da Cemec, uma indUstria metalurgica
no Ceard, ilustra o processo pratico de implementagéo. Auditoria Ambiental
nas Instituicées de Controle, capitulo que traz uma anélise aprofundada do
Relatério da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel de 2022, destacando
o papel fundamental das Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) na im-
plementagéo da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030. Abor-
damos as diferentes tipologias de auditorias ambientais no controle externo,
apresentando a visdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da Associagcao
Nacional dos Membros dos Tribunais de Contas (ATRICON) e perspectivas
internacionais, como as do Canada.

Em sintese, Auditoria Ambiental oferece uma visao abrangente, técnica
e imparcial sobre os desafios e perspectivas relacionados a gestdo ambiental,
sistemas de auditoria e praticas sustentaveis nas organizagées e nas institui-
¢oes de controle.



Esperamos que esta obra contribua significativamente para o enten-
dimento e aprimoramento das praticas relacionadas a gestao ambiental em
contextos organizacionais e de fiscalizagao.

Boa Leitura!
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Objetivos

Evidenciar as definicdes, finalidades e aplicagéo da Auditoria Ambiental;
Apresentar a evolugdo da Auditoria Ambiental.

Introducao

A Auditoria Ambiental consiste em um processo sistematico de inspe-

¢ao, andlise, monitoramento e avaliacdo® das condicdes de uma determinada
organizagao em relagéo a fontes de poluigcao, eficiéncia dos sistemas de con-
trole de poluentes, riscos ambientais, legislagdo ambiental, relacionamento
com a sociedade civil e érgao de controle, ou ainda a performance ambiental
da empresa (Vieira, 2011).

Saiba Mais

Inspecgdo, analise, monitoramento e avaliagao

A inspecdo ambiental consiste na observagdo direta e sistematica de instalagdes,
processos e praticas para identificar potenciais impactos ambientais, verificar o cum-
primento de requisitos legais e normativos, e avaliar o desempenho ambiental. Tem
como propdsito detectar irregularidades, avaliar a conformidade e identificar oportu-
nidades de melhoria nas praticas ambientais.

A andlise ambiental envolve a avaliagao detalhada de dados e informagdes rela-
cionados aos aspectos ambientais de uma organizagao. Isso inclui a revisdo de relaté-
rios, registros, procedimentos e outros documentos relevantes. Seu propdsito é ana-
lisar o estado atual do meio ambiente, a eficacia das praticas ambientais e identificar
areas de risco ou oportunidades para melhorias.

O monitoramento ambiental refere-se a coleta continua de dados sobre varidveis
ambientais relevantes, como qualidade do ar, 4gua, solo, flora e fauna. Esse processo
pode ser realizado de forma continua, periédica ou em resposta a eventos especificos. O
propdsito é acompanhar e registrar as condigdes ambientais ao longo do tempo, identifi-
car tendéncias, detectar desvios e fornecer dados para avaliar o desempenho ambiental.

udtoria Ambiental @

1 A avaliacido ambiental

€ uma analise mais

ampla que considera o
impacto cumulativo das
atividades humanas no
meio ambiente. Pode incluir
a avaliagéo de impacto
ambiental (AlA), a avaliagao
de riscos ambientais e a
avaliagao de desempenho
ambiental. Propésito:
Avaliar o impacto global das
operagdes em relagdo ao
meio ambiente, incluindo
potenciais riscos, e fornecer
informagdes para a tomada
de decisbes estratégicas.
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2 Refere-se a um
profissional experiente

e qualificado que
desempenha um papel
crucial na conducgéo

e na coordenacéao de
auditorias ambientais.
Esse profissional possui a
responsabilidade de liderar
a equipe de auditores
durante o processo de
auditoria.

A avaliagdo ambiental é uma andlise mais ampla que considera o impacto cumu-
lativo das atividades humanas no meio ambiente. Pode incluir a avaliagdo de impacto
ambiental (AIA), a avaliagdo de riscos ambientais e a avaliagdo de desempenho am-
biental. Seu propdsito é avaliar o impacto global das operagGes em relagdo ao meio
ambiente, incluindo potenciais riscos, e fornecer informagdes para a tomada de deci-

sdes estratégicas.

Logo, a Auditoria Ambiental, através de inspe¢éo, analise, monitoramento
e avaliagao, busca fornecer uma visao abrangente e sistematica do desem-
penho ambiental de uma organizag&o. Essa perspectiva é fundamental para
garantir a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, bem como para pro-
mover praticas que minimizem os impactos negativos sobre o meio ambiente.

Autores importantes de nosso campo de estudos, como Ficher, Dias e
Anello (2013), definiram a Auditoria Ambiental como um processo gerido por
um auditor lider? e executado por uma equipe previamente definida, com o
intuito de avaliar o desempenho, o comprometimento ambiental e a conformi-
dade legal quanto a politica ambiental de uma organizagao.

De acordo com a Resolucéo n° 306 do Conselho Nacional do Meio Am-
biente (CONAMA, 2002), a realizagdo da Auditoria Ambiental & compreendida
como um processo sistematico e documentado, executado para obter e avaliar,
de forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades, os eventos, os
sistemas de gestdo e as condigcdes ambientais estdo especificados de acordo
com as normas ambientais e para comunicar os resultados desse processo.

Saiba Mais

CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA é o drgdo consultivo e deli-
berativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA, e foi instituido pela Lei
6.938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada
pelo Decreto 99.274/90. 0 CONAMA é composto por Plenario, CIPAM, Grupos Asses-
sores, Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho. O Conselho é presidido pelo Ministro
do Meio Ambiente, e sua Secretaria Executiva é exercida pelo Secretario-Executivo do
MMA. O Conselho é um colegiado de cinco setores: 6rgaos federais, estaduais e muni-
cipais, setor empresarial e entidades ambientalistas. Comp&em o Plenario:
| - 0 Ministro de Estado do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, que o presidira; Il - o

Secretdrio-Executivo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, que sera
o seu Secretdrio-Executivo; lll - um representante do IBAMA; IV - um representante do
Instituto Chico Mendes; V - um representante do Servigo Florestal Brasileiro do Minis-
tério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima; VI - um representante da Agéncia Nacio-
nal de Aguas e Saneamento Basico - ANA; VII - um representante: a) de cada um dos
Ministérios; b) de cada um dos seguintes érgdos da Presidéncia da Republica: 1. Casa
Civil; 2. Secretaria-Geral; e3. Secretaria de Relagdes Institucionais; e c) de cada um dos
Comandos do Ministério da Defesa: 1. da Marinha; 2. do Exército; e 3. da Aerondutica;




VIII - um representante de cada um dos Governos estaduais e do Distrito Federal, indi-
cados pelos respectivos Governadores;

IX - Oito representantes dos Governos municipais que possuam 6rgdo ambiental es-
truturado e conselho de meio ambiente com caréter deliberativo, dos quais: a) um
representante de cada regido geografica do Pais; b) um representante da Associagdo
Nacional de Municipios e Meio Ambiente - ANAMMA; e c) dois representantes de
entidades municipalistas de ambito nacional;

X - vinte e dois representantes de entidades de trabalhadores e da sociedade civil, dos
quais: a) dois representantes de entidades ambientalistas de cada uma das regies
geograficas do Pais; b) trés representantes de entidades ambientalistas de ambito
nacional; c) trés representantes de associa¢des legalmente constituidas para a defe-
sa dos recursos naturais e do combate a poluicdo, de livre escolha do Presidente do
CONAMA; d) um representante de entidades profissionais, de ambito nacional, com
atuagdo na drea ambiental e de saneamento, indicado pela Associa¢do Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES;

e) um representante de trabalhadores indicado pelas centrais sindicais e confedera-
¢Bes de trabalhadores da drea urbana (Central Unica dos Trabalhadores - CUT, Forga
Sindical, Unido Geral dos Trabalhadores - UGT, Confederagao Nacional dos Trabalha-
dores na Industria - CNTI e Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio -
CNTC), escolhido em procedimento sob a coordenacdo conjunta da CNTI e da CNTC;
f) um representante de trabalhadores da area rural, indicado pela Confederagdo
Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares - CONTAG;
g) um representante de populagGes tradicionais, escolhido em processo estabeleci-
do por meio de ato do Ministro de Estado do Meio Ambiente e Mudanga do Clima;
h) um representante da comunidade indigena, escolhido em procedimento sob a
coordenacgdo da Articulagao dos Povos Indigenas do Brasil - APIB; e i) um represen-
tante da comunidade cientifica, indicado pela Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia - SBPC;

XI - oito representantes de entidades empresariais, dos quais: a) dois da Confederagdo
da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA;

b) dois da Confederagdo Nacional da Industria - CNI; c) um da Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo - CNC; d) um da Confederacdo Nacional do
Transporte - CNT; e e) dois do setor florestal, indicados nos termos de regulamento
do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima; e XII - um membro honorario
indicado pelo Plenario.

§ 12 Integram também o Plendrio do Conama, na condi¢do de conselheiros convida-
dos, sem direito a voto: | - um representante do Ministério Publico Federal; Il - um
representante dos Ministérios Publicos Estaduais, indicado pelo Conselho Nacional
de Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da Unido - CNPG; Il -
um representante da Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel
da Camara dos Deputados; e IV - um representante da Comissdao de Meio Ambiente
do Senado Federal.

A Auditoria Ambiental tem como finalidade assinalar a situagéo da orga-
nizagao para fornecer um diagnéstico sobre atual situagédo ambiental, possibi-
litando a¢des de controle e de gerenciamento que deverdo ser tomadas para
proporcionar a sua melhoria ambiental.

Ha varios tipos de auditorias que podem ser realizadas pelas empresas
que desejam receber o certificado de auditoria do seu Sistema de Gestao
Ambiental e para a sua manutengéo.

udtoria Ambiental @
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Segundo Vieira (2011), as auditorias podem ser auditorias internas
ou auditorias externas. A auditoria interna pode ser realizada por auditores
internos da empresa independentes da area a ser auditada, ou por auditores
contratados. Os objetivos da auditoria interna sao verificar se a organizagao
esta atendendo aos procedimentos e acdes tragados por ela para a imple-
mentacdo do Sistema de Gestao, assim como se o Sistema de Gestéo esta
atendendo aos requisitos das hormas em que esta baseado, implementado e
mantido, procurando identificar os riscos e os pontos fracos e propor melho-
rias. Por sua vez, a auditoria externa é realizada por um organismo indepen-
dente da empresa que sera auditada. Seu objetivo principal é expressar uma
opinido sobre o auditado, identificando os requisitos onde ha falhas, irregulari-
dades e onde podem ser implementadas melhorias.

A realizacédo de Auditorias Ambientais, tanto internas quanto externas,
desempenha um papel fundamental na gestdo ambiental das organizagdes.
Aqui estdo algumas razdes pelas quais € importante conduzir auditorias inter-

nas e externas ambientais, conforme quadro abaixo:
Quadro 1

Aspecto Auditoria Interna Ambiental Auditoria Externa Ambiental

Realizada internamente pela propria or- Conduzida por entidades externas e in-
ganizacao. dependentes.

Realizacao

Foco na conformidade Sim, avaliacdo da conformidade com leis ~ Sim, valida conformidade com normas e
legal e regulamentos ambientais. regulamentagOes ambientais.

Promove a implementacao continua de Pode sugerir melhorias, mas foca princi-

Melhoria continua o )
melhorias internas. palmente em validar o estado atual.

Resultados podem influenciar engaja-
mento, mas é principalmente um pro-
€esso externo.

Exigéncias de partes Internamente focada nas necessidades Atende as demandas externas, como in-
interessadas da organizacao. vestidores, clientes e reguladores.

Engajamento dos fun- Envolvimento da equipe interna na ges-
cionarios tao ambiental.



Continuagéo Quadro 1

Auditoria Interna Ambiental vs. Auditoria Externa Ambiental

Aspecto Auditoria Interna Ambiental Auditoria Externa Ambiental
Reconhecimento e Reconhecimento interno com base em Certificacdo externa, como ISO 14001,
certificacao normas internas. reconhecimento mais amplo e valioso.

Identificagdo de riscos Limitada a perspectiva interna da orga- Traz perspectiva externa, identificando

nizacao. riscos mais amplos e oportunidades.
Benchmarking Limitado ao contexto interno da organi- Permite comparacdo externa com me-
zacao. Ihores praticas da inddstria.

Externa, impacta positivamente a ima-
gem piblica e o relacionamento com a
comunidade.

Interna, influencia a imagem interna da

Sensibilizacao piblica o
organizagao.

O quadro destaca as distingdes entre as auditorias internas e externas
ambientais em varios aspectos, ressaltando suas finalidades, suas caracteris-
ticas e seus impactos potenciais.

Alberton (2003) aponta que as razbes que tém levado as empresas a
buscarem a certificagdo sao.

a) possibilidade de aumento do mercado externo;

b) melhoria e fortalecimento da imagem da empresa;
c) atendimento a legislagao;

d) reducao dos custos com multas e acidentes; e

€) aumento da competitividade, além da demonstragao da conformidade com
normas reconhecidas em todo o mundo.

Seguem alguns exemplos de certificagdes ambientais no Brasil.

1. ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental: a ISO 14001 é uma norma in-
ternacional que estabelece os requisitos para implementacéo de um Siste-
ma de Gestdo Ambiental (SGA). Organizagdes certificadas pela ISO 14001
demonstram um compromisso com a minimizagdo do impacto ambiental
de suas operagoes.

2. Certificagao AQUA - Alta Qualidade Ambiental: desenvolvida no contex-
to brasileiro, a certificagdo AQUA é focada em empreendimentos imobilia-
rios sustentaveis. Ela avalia critérios como eficiéncia energética, gestdo da
agua, conforto e salde dos ocupantes.

3. Certificagao LEED (Leadership in Energy and Environmental Design):
embora seja uma certificagéo internacional, o LEED é aplicado em diver-
s0s paises, incluindo o Brasil. Ele avalia construgdes sustentaveis com
base em critérios como eficiéncia energética, uso de materiais sustentaveis
e qualidade ambiental interna.

udtoria Ambiental @
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3 Movimentos como Fridays
for Future, liderado por

jovens ativistas climéaticos
como Greta Thunberg, tém
organizado greves e protestos
em todo o mundo para
pressionar os lideres politicos
a tomarem medidas mais
robustas contra as mudangas
climaticas. Desmatamento

na Amazbnia é uma
preocupagéao constante, e

as taxas de desmatamento
na regido tém sido motivo de
pressao publica e protestos
em todo o mundo. Incidentes
especificos, como o0 aumento
da atividade de desmatamento
ou relaxamento nas politicas
ambientais, muitas vezes
geram uma resposta
significativa da sociedade civil.

4. Certificagcao PROCEL Edifica - Nivel A: a PROCEL Edifica é uma certifi-
cacao brasileira que reconhece edificagbes com alto desempenho energé-
tico. O Nivel A é concedido a construgdes que atendem a requisitos rigoro-
sos de eficiéncia energética.

5. Certificagao Selo Verde - ABNT: a Associagéo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) oferece o Selo Verde, que atesta a conformidade de produtos
e servicos com critérios ambientais estabelecidos. Essa certificacdo pode
abranger diversas areas, desde produtos até processos produtivos.

6. Certificagao Rainforest Alliance: embora seja uma certificacao interna-
cional, o selo Rainforest Alliance é aplicado a produtos brasileiros, espe-
cialmente na agricultura. Ele destaca produtos produzidos de maneira sus-
tentavel, considerando aspectos ambientais e sociais.

7. Certificagao IBD Organico: para produtos organicos, o Instituto Bio-
dindmico (IBD) oferece a certificagdo IBD Orgénico. Ela assegura que
produtos agricolas foram cultivados seguindo praticas organicas e am-
bientalmente sustentaveis.

8. Certificagao Forest Stewardship Council (FSC): o FSC é uma organiza-
¢ao internacional que promove o manejo florestal responséavel. No Brasil,
produtos com a certificagdo FSC garantem que a madeira utilizada provém
de florestas manejadas de forma sustentavel.

E mister que a razdo basica para realizar uma Auditoria Ambiental é a so-
brevivéncia das organiza¢des. Ainda que qualquer outro tipo de auditoria seja ne-
cessario para que se conheca o estado da empresa, a Auditoria Ambiental &,
ainda, imperativa por outros motivos: cumprir a legislagéo, amenizar a pressao
pUblica® e prevenir sangoes.

Conforme aponta Vieira (2011), as razdes observadas para a realizagao
de auditorias de ambientes em empresas que buscam se conformar com a
legislagcao vigente no mundo contemporaneo sao as seguintes.

a) Aumento da conscientizagao. A sociedade é sensivel a problematica
ambiental. Em grande parte, esse fenébmeno deve-se aos acidentes e aos
desastres ambientais ocorridos no mundo nos Gltimos anos.

b) Maior rigor da regulamenta¢ao ambiental. Os governos (federal, estadu-
ais e municipais) estdo normatizando e legislando em matéria ambiental,
tornando mais complexo o cumprimento de toda a legislagao que afeta as
organizagdes.

c) Necessidade de evitar sangdes. As empresas defrontam-se com novos
problemas como consequéncia das normas legais que os drgaos publicos
determinam, o que pode gerar sangées.



A Auditoria Ambiental apresenta-se como uma ferramenta basica na
avaliagdo da saude ambiental de uma organizacgao, diagnosticando riscos que
possam se transformar em sérios passivos ambientais. Outra vantagem é a
possibilidade de correcdo das ndo conformidades legais detectadas durante
o processo, levando a organizagéo a execugao de mudangas que se fagam
necessarias. Por fim, a realizagéo desse tipo de Auditoria Ambiental fornece
um retrato pontual do desempenho ambiental da organizagao, isto é, afere se
a empresa estd momentaneamente atendendo a qualidade ambiental estabe-
lecida pelos critérios da auditoria.

Para o que esta normatizado pelo Tribunal de Contas da Uni&do (2011),
0 resumo e as principais atividades de utilizac&o da Auditoria Ambiental para
cada setor especifico sao:

e Setor privado: processo sistematico e documentado de verificacao, exe-
cutado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditoria para
determinar se as atividades, eventos, sistemas de gestéo e condigcdes am-
bientais especificados ou as informacdes relacionadas a estes estdo em
conformidade com os critérios de auditoria, € para comunicar os resultados
deste processo ao cliente.

e Administragao publica: realizagcdo de avaliagbes e estudos destinados
a determinar: | — os niveis efetivos ou potenciais de degrada¢céo ambiental
provocados por atividades de pessoas fisicas ou juridicas; || — as condi-
¢oes de operacao e de manutencao dos equipamentos e sistemas de con-
trole de poluic&o; Ill — as medidas a serem tomadas para restaurar o meio
ambiente e proteger a salde humana; IV — a capacitagao dos responsaveis
pela operagéo e pela manutengéo dos sistemas, das rotinas, das instala-
¢oes e dos equipamentos de protecdo do meio ambiente.

e Controle externo: Conjunto de procedimentos aplicados ao exame e
avaliacdo dos aspectos ambientais envolvidos em politicas, programas,
projetos e atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades sujeitos ao
seu controle.

1. Fundamentos basicos da gestao ambiental

Os fundamentos, ou seja, a base de razdes que levam as empresas
a adotar e praticar a gestdo ambiental, sdo varios. Podem perpassar desde
procedimentos obrigatérios de atendimento da legislagdo ambiental até a
fixag&o de politicas ambientais que visem a conscientizagao de todo o pes-
soal da organizagao.

A busca de procedimentos gerenciais ambientalmente corretos, incluin-
do-se ai a adogao de um Sistema Ambiental (SGA), na verdade, encontra ind-
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meras razbes que justificam a sua adog¢éo. Os fundamentos predominantes
podem variar de uma organizagao para outra.

A adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) fundamenta-se
em diversas razdes que refletem a crescente importancia de préaticas ambien-
talmente responsaveis nas organizagdes. A seguir, aprofundam-se nas razbes
essenciais para a implementagao de um SGA.

1. Sustentabilidade e responsabilidade corporativa

e Detalhamento: organizagbes buscam ativamente integrar praticas sus-
tentaveis em suas operacgoes, reconhecendo a responsabilidade corpora-
tiva de minimizar impactos negativos no meio ambiente. Isso envolve ndo
apenas cumprir regulamentag¢ées, mas ir além para contribuir positivamen-
te para a sustentabilidade global.

2. Atendimento a legislagéo e normas

e Detalhamento: a conformidade com leis e regulamentagbes ambientais
€ uma motivagado fundamental. Um SGA auxilia na identificagéo e gestao
de requisitos legais aplicaveis, garantindo que a organizagao esteja em
conformidade e evitando possiveis consequéncias legais.

3. Gestao eficiente de riscos ambientais

e Detalhamento: empresas reconhecem os riscos associados a danos am-
bientais, como multas, danos a reputagao e litigios. O SGA permite a avalia-
¢ao proativa desses riscos, facilitando a implementagéo de medidas preven-
tivas e reduzindo a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos.

4. Economia de recursos e eficiéncia operacional

e Detalhamento: a gestéo eficiente de recursos naturais, energia e materiais
nao apenas reduz o impacto ambiental, mas também contribui para a efici-
éncia operacional. Processos mais sustentaveis muitas vezes resultam em
economia de custos, melhorando a rentabilidade e a competitividade.

5. Reputa¢ao e imagem da marca

e Detalhamento: Empresas percebem o valor da reputagéo sustentavel. A
adesdo a praticas ambientais responsaveis pode fortalecer a imagem da
marca, aumentar a confianga do consumidor e atrair clientes que valori-
Zam 0 compromisso com a sustentabilidade.

6. Acesso a novos mercados e clientes

e Detalhamento: muitos mercados e varios consumidores exigem cada vez
mais produtos e servi¢cos provenientes de empresas social e ambientalmente
responsaveis. A certificacdo de um SGA, como a ISO 14001, pode ser um
diferencial competitivo e abrir portas para novas oportunidades de negécios.



7. Pressao de partes interessadas

e Detalhamento: investidores, clientes, funcionéarios e a comunidade tém se
tornado mais exigentes quanto as praticas ambientais das organizagdes.
A implementacdo de um SGA responde a essas expectativas e promove
uma relag&o positiva com as partes interessadas.

Inovagao e vantagem competitiva

e Detalhamento: empresas que adotam praticas ambientais inovadoras po-
dem obter uma vantagem competitiva. A busca por solugdes e processos
sustentaveis pode resultar em inovagdes que diferenciam a organizagao
no mercado.

Em suma, a decisdo de adotar um SGA é motivada por uma combina-
¢cao de fatores éticos, legais, econdmicos e estratégicos, demonstrando um
compromisso holistico com a responsabilidade ambiental e sustentabilidade.

Observa-se também que os recursos naturais (matérias-primas) sao
limitados e estdo sendo fortemente afetados pelos processos de utilizagéo,
exaustdo e degradagéo decorrentes de atividades publicas ou privadas, por-
tanto estéo cada vez mais escassos, relativamente mais caros ou se encon-
tram legalmente mais protegidos.

Os bens naturais (terra, agua, ar) ja nado sao mais bens livres/gratis.
Por exemplo, a agua possui valor econémico, ou seja, paga-se, € cada vez
se pagarad mais por esse recurso natural. Determinadas indUstrias, princi-
palmente com tecnologias avangadas, necessitam de areas com relativa
pureza atmosférica. Ao mesmo tempo, uma residéncia num bairro com ar
puro custa bem mais do que uma casa em regido poluida.

Nao podemos esquecer do crescimento da populacédo humana, princi-
palmente em grandes regides metropolitanas e nos paises menos desenvolvi-
dos, exerce forte consequéncia sobre o meio ambiente em geral e os recursos
naturais em particular.

A legislagdo ambiental exige cada vez mais respeito e cuidado com o
meio ambiente, exigéncia essa que conduz coercitivamente a uma maior pre-
ocupagao ambiental. Pressdes publicas de cunho local, nacional e mesmo
internacional exigem cada vez mais responsabilidades ambientais das em-
presas, bancos, financiadores e seguradoras dao privilégios a empresas am-
bientalmente, sadias ou exigem taxas financeiras e valores de apdlices mais
elevadas de firmas poluidoras.

A sociedade em geral e a vizinhanga em particular esté cada vez mais
exigente e critica no que diz respeito a danos ambientais e a poluicao prove-
nientes de empresas e atividades. Organizagdes nao governamentais estao
sempre mais vigilantes, exigindo o cumprimento da legislagdo ambiental, a
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minimizacao de impactos, a reparacdo de danos ambientais ou impedem a
implantagc&o de novos empreendimentos ou atividades.

O aumento da exigéncia por produtos produzidos em condi¢des am-
bientais favoraveis por parte dos compradores de produtos intermediarios
reflete uma mudanca significativa nas dindmicas do mercado e nas expec-
tativas em relag&o a sustentabilidade. Ao aprofundar esse topico, podemos
explorar os seguintes pontos:

1. Conscientizagao ambiental e responsabilidade corporativa

e Tendéncia crescente: compradores de produtos intermediarios estido
cada vez mais conscientes do impacto ambiental associado aos produtos
que adquirem. Essa conscientizagao € impulsionada por uma crescente
preocupagdo com questdes ambientais, como mudangas climaticas, de-
gradagéo ambiental e escassez de recursos.

e Responsabilidade corporativa: empresas que buscam produtos interme-
diarios muitas vezes incorporam critérios ambientais em suas decisdes de
compra como parte de suas estratégias de responsabilidade corporativa.
A reputacdo de uma empresa estéd cada vez mais ligada a sua postura em
relacdo a sustentabilidade, influenciando as escolhas de fornecedores.

2. Cadeias de suprimentos sustentaveis

¢ Rastreabilidade e transparéncia: a demanda por produtos fabricados em
condi¢cdes ambientais favoraveis esta impulsionando a necessidade de ca-
deias de suprimentos mais transparentes e sustentaveis. Compradores bus-
cam rastreabilidade para garantir que os produtos intermediarios atendam a
padrées ambientais especificos ao longo de toda a cadeia produtiva.

e Certificagbes e selos ambientais: a obtencio de certificagcdes ambien-
tais e selos de sustentabilidade tornou-se uma estratégia competitiva para
os fornecedores. Essas credenciais ajudam a diferenciar produtos no mer-
cado e atestam praticas sustentaveis ao longo da cadeia de valor.

3. Expectativas dos consumidores finais

¢ Pressao indireta: compradores de produtos intermediarios muitas vezes en-
frentam presséo indireta de consumidores finais que valorizam produtos sus-
tentaveis. As empresas estao cientes de que atender a essas expectativas do
consumidor é vital para manter e fortalecer suas posi¢cées no mercado.

e Ciclo de influéncia: a crescente demanda por produtos sustentaveis por
parte dos consumidores finais impacta diretamente as escolhas dos com-
pradores de produtos intermediarios, criando um ciclo de influéncia que se
estende ao longo da cadeia de suprimentos.



4. Regulagdes e hormas ambientais

o Conformidade legal e ambiental: regulagbes governamentais e normas
ambientais exercem pressao adicional sobre os compradores de produtos
intermediarios para garantir a conformidade com requisitos legais e am-
bientais. A ndo conformidade pode resultar em penalidades financeiras e
danos a reputacéo.

¢ Incentivos governamentais: em alguns casos, governos oferecem incen-
tivos e beneficios fiscais para empresas que adotam praticas sustentaveis,
incentivando ainda mais a preferéncia por produtos produzidos em condi-
¢cbes ambientais favoraveis.

5. Resiliéncia da cadeia de suprimentos

e Gerenciamento de riscos: a integragcado de praticas sustentaveis na ca-
deia de suprimentos ndo apenas atende as demandas dos compradores,
mas também fortalece a resiliéncia da cadeia diante de desafios como mu-
dancas climaticas, escassez de recursos e regulamentagées ambientais
mais rigorosas.

e Prevencao de riscos reputacionais: compradores estdo mais propensos
a escolher fornecedores que adotam praticas sustentaveis para evitar ris-
cos reputacionais associados a escandalos ambientais, violagdes éticas
ou praticas de negbcios irresponsaveis.

Em sintese, a exigéncia crescente por produtos produzidos em condi-
¢des ambientais favoraveis reflete uma transformacgao profunda nas expecta-
tivas dos compradores de produtos intermediarios. Essa mudanga esta mol-
dando n&o apenas as estratégias de aquisicéo, mas também impulsionando a
adocao generalizada de praticas sustentaveis em toda a cadeia de suprimen-
tos, criando uma norma para as operagdes empresariais responsaveis.

A construgao de uma imagem de empresa ambientalmente saudavel é
crucial nos cenarios corporativo e social, impactando positivamente acionis-
tas, consumidores, fornecedores e autoridades publicas. O aprofundamento
desse tdpico aborda as seguintes dimensoes:

1. Acionistas e Investidores

o Razodes e Impactos: Acionistas e investidores estdo cada vez mais aten-
tos as praticas de responsabilidade ambiental das empresas nas quais
investem. Empresas com uma imagem positiva em termos ambientais séo
percebidas como menos arriscadas, atraindo investidores comprometidos
com critérios ESG (ambientais, sociais e de governanga). Além disso, mui-
tos fundos de investimento sustentavel priorizam empresas com sélido de-
sempenho ambiental.
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2. Consumidores conscientes

¢ Razdes e Impactos: consumidores modernos estdo mais conscientes e se

preocupam com o impacto ambiental das marcas que escolhem. Empresas
que adotam praticas sustentaveis ganham a preferéncia de consumidores
que buscam produtos e servigos alinhados com valores ecoldgicos. A ima-
gem de uma empresa ambientalmente saudavel pode resultar em maior fi-
delidade do cliente e em uma base de consumidores mais engajada.

3. Relagées com fornecedores

e Razdes e Impactos: empresas ambientalmente responsaveis frequen-

temente estabelecem relagcdes mais sélidas com fornecedores. Essa
reputagao positiva pode atrair parceiros de negocios que compartilham
valores ambientais, resultando em cadeias de suprimentos mais sus-
tentaveis e colaborativas.

4. Autoridades publicas e reguladores

e Razdes e impactos: governos e autoridades publicas estdo cada vez

mais atentos as praticas ambientais das empresas, promovendo regu-
lamentagodes e incentivos fiscais voltados para a sustentabilidade. Em-
presas bem avaliadas em termos ambientais podem desfrutar de rela-
¢Oes mais harmoniosas com as autoridades e, em alguns casos, obter
beneficios regulatérios.

5. Reputagao e licengas sociais

e Razobes e impactos: empresas que se envolvem em praticas sustentaveis

contribuem para a construgdo de uma reputacdo sélida. Essa reputacéo
nao apenas gera aceitagdo e confianga da comunidade, mas também
pode facilitar o processo de obtencéao de licengas e permissdes para ope-
ragdes comerciais. A licenga social para operar é fundamental em setores
sensiveis ao meio ambiente.

6. Gerenciamento de crises

o Razdes e impactos: empresas com uma reputacdo ambiental positiva es-

tdo mais bem preparadas para enfrentar crises. Caso ocorra um incidente
ambiental, uma empresa com histérico de praticas sustentaveis pode ser
percebida como mais proativa na gestao da situagéo, minimizando impac-
tos negativos na imagem da marca.

7. Diferencial competitivo

e Razdes e impactos: em setores competitivos, a imagem de uma empresa

como ambientalmente saudavel pode ser um diferencial crucial. Isso ndo
apenas atrai clientes e investidores, mas também pode influenciar deci-
sbes de compra, especialmente quando os consumidores tém opgoes si-
milares no mercado.



Em resumo, a imagem de uma empresa como ambientalmente sauda-
vel &€ um ativo valioso que se traduz em beneficios tangiveis, como atragéo
de investimentos, fidelizacdo de clientes, fortalecimento de parcerias e rela-
cionamentos harmoniosos com a comunidade e as autoridades reguladoras.
Essa imagem positiva ndo apenas ressoa com os valores contemporaneos,
mas também reflete um compromisso genuino com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa.

Ja no investimento de acionistas conscientes, observa-se a necessi-
dade de desenvolver um compromisso com responsabilidade ambiental, pois
eles estdo cada vez mais reconhecendo a importancia da responsabilidade
ambiental ao tomar decisées de investimento.

Essa mudanca reflete uma compreenséao crescente de que o desem-
penho ambiental de uma empresa nao apenas impacta o meio ambiente, mas
também tem implicagdes significativas nos resultados financeiros e na reputa-
¢ao da organizacao. As principais razdes sao:

1. Sustentabilidade a longo prazo: acionistas conscientes reconhecem que
praticas ambientais responsaveis contribuem para a sustentabilidade a lon-
go prazo das empresas. A capacidade de uma organizagdo de gerenciar e
de mitigar impactos ambientais € vista como crucial para sua resiliéncia e
seu sucesso continuo.

2. Gestao de riscos: empresas que incorporam praticas ambientais respon-
saveis estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios associados
as mudangas climaticas, a regulamentagées ambientais mais rigorosas e
as pressoes da sociedade. Isso reduz os riscos operacionais e financeiros,
proporcionando maior estabilidade.

3. Reputagao e Imagem de marca: a reputagcéo de uma empresa € um ativo
valioso. Acionistas conscientes reconhecem que uma imagem de marca
positiva relacionada a responsabilidade ambiental pode influenciar positi-
vamente a percepc¢ao do publico, o que pode se traduzir em maior lealdade
do cliente e preferéncia do consumidor.

4. Aderéncia a normas e regulagdes: empresas ambientalmente responsa-
veis tendem a aderir a normas e regulamentagdes mais estritas. Isso ndo
apenas demonstra conformidade legal, mas também reduz a probabilidade
de enfrentar penalidades ou litigios associados a questées ambientais.

5. Atragao de talentos: acionistas conscientes reconhecem que uma abor-
dagem ambientalmente responsavel também é um fator-chave na atragéo
de talentos. Muitos profissionais valorizam empresas comprometidas com
praticas éticas e sustentaveis.
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4 Allied Chemical foi

uma empresa quimica
norte-americana que
existiu até 1985, quando
se fundiu com a Signal
Companies para formar

a Allied-Signal Inc. Em
1999, a Allied-Signal
mudou seu nome para
Honeywell International
Inc., refletindo a aquisicéo
anterior da Honeywell Inc.
A Honeywell International é
uma empresa diversificada
que atua em varias

areas, incluindo produtos
quimicos, tecnologia,
controle de automacgéao e
aeroespacial. A empresa
é conhecida por fornecer
uma ampla gama de
produtos e servigos em

setores industriais diversos.

6. Antecipacgao de tendéncias de mercado: o mercado esta testemunhan-
do uma crescente conscientizacdo ambiental entre os consumidores. Acio-
nistas conscientes compreendem que empresas que antecipam e respon-
dem a essas tendéncias estdo mais bem posicionadas para prosperar em
um ambiente de negécios em constante evolugao.

Em resumo, a preferéncia de acionistas conscientes por investir em em-
presas lucrativas e ambientalmente responsaveis ndo apenas reflete uma éti-
ca de investimento, mas também uma abordagem pragméatica que reconhe-
ce a interconexdo entre responsabilidade ambiental e sucesso empresarial a
longo prazo. Essa mudanga de mentalidade estd moldando as decisées de
investimento e incentivando as empresas a adotarem préaticas mais sustenta-
veis e responsaveis.

A gestao ambiental empresarial estd na ordem do dia, principalmente
nos paises ditos industrializados e ja nos paises considerados em vias de
desenvolvimento. A demanda por produtos cultivados ou fabricados de forma
ambientalmente compativel cresce mundialmente, em especial nos paises in-
dustrializados. Os consumidores tendem a dispensar produtos e servigos que
agridem o meio ambiente.

Cada vez mais compradores, principalmente importadores, estédo exi-
gindo a certificagdo ambiental, nos moldes da ISO 14.000, ou mesmo certifi-
cados ambientais especificos como, para produtos téxteis, madeiras, cereais,
frutas, etc. Tais exigéncias s&o voltadas para a concesséo do “Selo Verde”,
mediante a rotulagem ambiental.

Acordos internacionais, tratados de comércio e mesmo tarifas al-
fandegarias incluem questdes ambientais na pauta de negociagdes cul-
minando com exigéncias n&o tarifarias que em geral afetam produtores de
paises exportadores.

Esse conjunto de fundamentos n&o € conclusivo, pois os quesitos apon-
tados continuam em discussao e tendem a se ampliar. Essa é uma tendéncia
indiscutivel, até pelo fato de que apenas as normas ambientais da familia ISO
14000, que tratam do Sistema de Gestdo Ambiental e de Auditoria Ambiental
encontram-se em vigor.

A criagdo de “departamentos de meio ambiente” € um fenémeno co-
mum ao menos no que se refere a grandes empresas. O caso da industria
quimica internacional talvez seja o mais expressivo. Llerena (1996) cita um
estudo do IFEN (Institut Frangais de I'"Environnement), em que se demons-
trou que 77% dos grupos de mais de dez mil funcionarios dispdem de um
departamento de gestdo ambiental (95% na industria quimica). Este depar-
tamento é mais frequentemente subordinado a Diregdo Geral ou pertence
ao Comité Diretivo.



Estas caracteristicas estruturais ilustram um quadro de centralizacao
da gestao ambiental nas empresas. Alguns exemplos parecem corroborar a
idéia de centralizagc&o da iniciativa de gestdo ambiental em diversas empre-
sas. VVejamos.

Na Du Pont, de acordo com Schmidheiny (1992), a gestdo ambiental
foi confiada a um Conselho Superior de Meio Ambiente (Environmental Le-
adership Council), agrupando os principais vice-presidentes das divisoes.
Esse Conselho define as linhas da politica ambiental do grupo, sendo, para
tanto, auxiliado por uma equipe especializada que supervisiona o desem-
penho do grupo e que analisa a evolugdo dos problemas ambientais e as
descobertas cientificas.

2. Evolugao da Auditoria Ambiental

A Auditoria Ambiental (AA) surgiu nos anos 1970 nos EUA em resposta
a necessidade de verificar o cumprimento da legislagdo ambiental pelas em-
presas. A ferramenta foi utilizada na gestdo das organiza¢des privadas para
identificar antecipadamente os problemas ambientais que as fabricas pode-
riam provocar com uma operagao sem mitigacdo dos possiveis danos, (por
exemplo: poluicéo, acidentes de trabalhos, danos ambientais e outros).

Nesse periodo, diversos processos, em especial nas indUstrias quimi-
ca, petroquimica e de energia, estavam sujeitos a acidentes graves, como
vazamentos toxicos, explosées e incéndios. Os acidentes gerados produziam
juizos ndo sé ambientais, mas também sociais e econdmicos.

Assim, a AA foi imposta por agéncias regulamentadoras apds acidentes
graves. A primeira destas exigéncias se deu em 1978 para a Allied Chemical*,
em consequéncia de um acidente ocorrido em 1977. A empresa foi obrigada
a estabelecer um programa corporativo de auditorias de meio ambiente, sau-
de e seguranga ocupacional.

Outros acidentes que também influenciaram a adog&o de Programas
de Auditorias Ambientais ocorreram em 1979, com a United States Steel, e
com a Occidental Petroleum?, em 1980.

Por outro lado, as empresas americanas passaram a vislumbrar a Audi-
toria Ambiental de diversas formas: uma alternativa para minimizar os custos
decorrentes de reparos em sua estrutura fisica, instalagdo mecanismos para
reducao da poluicao, reivindicagdes trabalhistas e outros custos relacionados
com o absenteismo e o tratamento de salde de seus funcionarios.

Na Europa, o uso e a disseminagao da Auditoria Ambiental teve inicio
com a atuacdo das filiais das empresas americanas, a partir de 1985, por influ-
éncia de suas matrizes. Em 1992, a Inglaterra desenvolveu a primeira norma
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> A United States Steel
Corporation (também
conhecida como US
Steel) € uma das maiores
produtoras de a¢o nos
Estados Unidos. Foi
fundada em 1901 como
resultado da fus&o de varias
empresas siderurgicas

e, por um tempo, foi a
maior produtora de ago

€ a primeira empresa
com uma capitalizagéo
de mercado superior a
um bilh&o de dédlares

nos Estados Unidos. A
U.S. Steel desempenhou
um papel significativo

no desenvolvimento da
indUstria siderdrgica

no pais. A Occidental
Petroleum Corporation,
comumente chamada de
Occidental ou Oxy, € uma
empresa internacional de
exploragao e produgao
de petroleo e gas natural.
Fundada em 1920, a
Occidental Petroleum
tem operagdes em
diversos paises e esta
envolvida na exploragéo,
na produgéo, no refino e
na comercializacao de
petrdleo e gas. Além disso,
a empresa esta envolvida
em atividades quimicas por
meio da sua subsidiaria,
a OxyChem. A Occidental
Petroleum é uma das
maiores empresas do
setor de energia nos
Estados Unidos.



de sistema de gestao ambiental. Em 1995 passou a vigorar o Regulamento da
Comunidade Econdémica Europeia (CEE n.° 1.836/93) que trata do sistema de
gestao e Auditoria Ambiental a ser observado pelos paises da Unido Europeia.
A normatizagdo em nivel internacional foi alcancada com o desenvolvimento
da Série ISO 14.000.

Saiba Mais

A série ISO 14000

A série ISO 14000 refere-se a um conjunto de normas internacionais relacionadas
a gestdo ambiental. Essas normas foram desenvolvidas pela International Organization
for Standardization (1SO) para fornecer diretrizes e padrdes que as organizagdes podem
seguir para estabelecer, implementar, manter e melhorar sistemas de gestdao ambiental
eficazes. A série ISO 14000 é projetada para ser aplicavel a organizagées de todos os
tamanhos e setores.

A norma central desta série é a ISO 14001, que estabelece os critérios para um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O objetivo principal da ISO 14001 é ajudar as or-
ganizagOes a gerenciar seus impactos ambientais de maneira sistematica e continua.
Algumas caracteristicas principais da série ISO 14000 incluem:

1. 1SO 14001: SGA - requisitos e diretrizes para uso: estabelece os requisitos para um
SGA e pode ser certificada por organizagdes apds uma auditoria bem-sucedida.

2.1SO 14004: SGA - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de suporte:
oferece orientacdo para a implementacdo, desenvolvimento e manutencgdo eficazes
de um SGA.

3. 1SO 14031: Avaliagdo de desempenho ambiental: fornece diretrizes sobre a avalia-
¢do do desempenho ambiental de uma organizagao.

4. 1SO 14040 e ISO 14044: Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV): essas normas tratam da
analise do ciclo de vida de produtos e processos, avaliando os impactos ambientais
desde a extragdo de matérias-primas até o descarte.

5. 1SO 14064: Gases de efeito estufa: fornece diretrizes para quantificagdo, monitora-
mento e relato de emissdes e remogoes de gases de efeito estufa.

6. 1SO 14050: Vocabulario ambiental: define termos e conceitos relacionados a ges-
tao ambiental.

Essa série de normas destaca o compromisso das organizagdes com a responsa-
bilidade ambiental, incentivando a sustentabilidade, a redugdo de impactos negativos
e o cumprimento das leis e das regulamentagdes ambientais. A certificagdo de acordo
com a ISO 14001 é reconhecida internacionalmente e pode ser uma maneira de as

organizagdes demonstrarem seu compromisso com a gestao ambiental.

A International Organization for Standardization (ISO) € uma instituicéo
fundada na Suiga em 1946 para promover o desenvolvimento de normas in-
ternacionais para a indUstria, comércio e servigos. As normas desenvolvidas
s&o de carater voluntario, sem instrumentos legais que forcem sua adogéo.



No &mbito do meio ambiente, foi homologada a série ISO 14001, que
estabelece os requisitos basicos para a implementagédo de um Sistema de
Gestdo Ambiental. No Brasil as normas da Série ISO 14000 foram adotadas
ap6s sua tradugéo e sua publicagao a cargo da Associagao Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) em 1996, sendo que a Auditoria Ambiental est4 con-
templada nas normas NBR ISO 14.010, 14.011 e 14.012°.

3. Tipos de Auditoria

De acordo com a International Organization of Supreme Audit Institutions
- INTOSAI, os principais tipos de auditoria do setor publico s&o:

e Auditoria financeira: foca em determinar se a informacao financeira de
uma entidade é apresentada em conformidade com a estrutura de relatério
financeiro e o marco regulatério aplicavel. As auditorias financeiras séo
sempre trabalhos de certificagédo, uma vez que sdo baseadas em informa-
¢oes financeiras apresentadas pela parte responsavel.

e Auditoria operacional: foca em determinar se intervengdes, programas e
instituicdes estdo operando em conformidade com os principios de econo-
micidade, eficiéncia e efetividade, bem como se ha espacgo para aperfei¢o-
amento. O desempenho € examinado segundo critérios adequados, e as
causas de desvios desses critérios ou outros problemas sao analisados. O
objetivo é responder a questdes-chave de auditoria e apresentar recomen-
dacgdes para aperfeicoamento.

Saiba Mais

INTOSAI

A Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, é uma orga-
nizagdo internacional que reune as instituicdes responsaveis pela auditoria governa-
mental em nivel nacional. Essas instituicdes sdo comumente conhecidas como Tribu-
nais de Contas, Cortes de Contas ou Auditorias Gerais, dependendo da estrutura e da
nomenclatura adotada em cada pais.

A INTOSAI foi fundada em 1953 e tem como objetivo promover a cooperagdo e o
intercambio de conhecimento entre as entidades fiscalizadoras superiores de diferen-
tes paises. Ela proporciona um férum para que essas instituicdes discutam questdes
relacionadas a auditoria governamental, compartilhem boas praticas, promovam pa-
drdes internacionais e desenvolvam a capacidade técnica de seus membros.

Os membros da INTOSAI sdo as entidades fiscalizadoras superiores de diversos
paises ao redor do mundo. A organizagdo trabalha em estreita colaboragdo com outras
entidades internacionais, como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e o Banco
Mundial, para fortalecer as praticas de auditoria governamental em escala global.
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6 Tais normas séo: ISO
14010: Essas normas

se referem as auditorias
ambientais. Elas sdo
responsaveis por garantir
que haja credibilidade

em todo o processo de
certificagcdo ambiental

de uma empresa,
conferindo se o SGA esta
sendo de fato seguido

ou n&o, ou seja, o0 seu
papel é verificar se os
compromissos ambientais
da empresa estdo sendo
cumpridos como deve

ser. AISO 14.011 oferece
procedimentos para a
conducao de auditorias de
SGA. E aplicavel a todos
os tipos e tamanhos de
organizagdes que operam
um SGA. AISO 14.012
indica os requerimentos de
qualificagdo para auditores
e lideres de equipes de
auditoria.
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A INTOSAI é estruturada em diferentes comités, grupos de trabalho e subcomités
que se dedicam a areas especificas da auditoria governamental, abrangendo desde
auditoria financeira até auditoria ambiental e ética. A organizacgdo realiza congressos
regulares para promover a interagdo entre seus membros e discutir questdes relevan-
tes no campo da auditoria do setor publico.

As auditorias de desempenho podem servir como um bom mecanismo
de avaliagdo do desempenho operacional no processo de execu¢ao orca-
mentaria como também de uma politica pablica.

Para isso devem focar nas seguintes questdes de auditoria:

e Quanto custam os programas?

e Como foram os programas implementados?

¢ O que foi alcangado?

e Quais foram os processos seguidos para alcangar o resultado?

e Quais os impactos que podem fornecer um feedback (til e um mecanismo
corretivo em ciclos de planejamento subsequentes ou na tomada de deci-
sao quanto a uma politica publica.

¢ Auditoria de conformidade: foca em determinar se um objeto particular
estd em conformidade com normas identificadas como critérios. A audi-
toria de conformidade é realizada para avaliar se atividades, transagodes
financeiras e informagdes cumprem, em todos os aspectos relevantes, as
normas que regem a entidade auditada.

Essas normas podem incluir regras, leis, regulamentos, resolugdes or-
¢camentarias, politicas, cddigos estabelecidos, acordos ou os principios gerais
que regem a gestéo financeira responsavel do setor publico e a conduta dos
agentes publicos.

e Monitoramento: consiste na monitoragao de uma area por meio de acom-
panhamento de indicadores pré-definidos com esse objetivo, e envolve
ainda o acompanhamento das principais atividades da area. Ocorre em
real-time com base nos indicadores pré-estabelecidos. Trata-se de uma
técnica de auditoria que realiza testes utilizando bases de dados informati-
zadas, mediante ferramentas de extrac&o, andlise e mineracéo de dados,
com base na avaliagdo de riscos e de controles internos (ver Manual de
Controle Interno/CONACI).

O Monitoramento identifica excegdes e anomalias, tendéncias e indica-
dores de riscos, por meio de rotinas que:

a) detectam erros potenciais;

b) inibbem comportamentos e eventos inapropriados;

¢) reduzem ou evitem perdas financeiras;

d) verifiquem a aderéncia as leis existentes, as normas e aos procedimentos.



¢ Auditoria de avaliagao da gestao: as auditorias de avaliagdo de gestao
sdo realizadas por exigéncia dos tribunais de contas e, por isso, também
sao chamadas de auditoria de contas anual. Esse tipo de auditoria objetiva
emitir opinido com vistas a certificar a regularidade das contas, verificar
a execucao de contratos, acordos, convénios ou ajustes, a probidade na
aplicagao dos dinheiros publicos e na guarda ou na administragao de va-
lores e de outros bens da Unido ou a ela confiados, compreendendo, entre
outros, os seguintes aspectos: exame das peg¢as que instruem os proces-
sos de tomada ou prestagao de contas; exame da documentag&o compro-
batéria dos atos e dos fatos administrativos; verificacdo da eficiéncia dos
sistemas de controles administrativo e contabil; verificagcdo do cumprimen-
to da legislacao pertinente e avaliagado dos resultados operacionais e da
execugao dos programas de governo quanto a economicidade, a eficién-
cia e a eficacia deles.

Sintese do Capitulo

O capitulo aborda a origem da Auditoria Ambiental (AA) nos anos 1970
nos EUA, motivada pela necessidade de verificar o cumprimento da legislagao
ambiental pelas empresas, especialmente apds acidentes graves em setores
como industria quimica e petroquimica. AAA foi imposta por agéncias regulado-
ras e influenciou a criagéo de programas corporativos de auditorias ambientais.

Destaca-se o papel das auditorias internas e externas ambientais nas
organizagdes. As auditorias internas ajudam na conformidade legal, na identi-
ficagdo de ndo conformidades, na melhoria continua, na gestao de riscos, no
engajamento dos funcionarios e na avaliagdo de desempenho. Ja as audito-
rias externas promovem credibilidade, atendem a exigéncias de partes inte-
ressadas, levam a reconhecimentos e certificacoes, identificam riscos mais
amplos, possibilitam benchmarking e aumentam a sensibilizag&o publica.

O capitulo também aborda a série ISO 14000, que consiste em normas
internacionais para gestdo ambiental, com destaque para a ISO 14001, prin-
cipal norma que estabelece requisitos para um Sistema de Gestao Ambiental
(SGA). Essas normas visam ajudar organizagdes a gerenciar impactos am-
bientais de forma sistematica. Além disso, sdo apresentados tipos de audito-
ria no setor publico, conforme a INTOSAI: auditoria financeira, operacional,
de conformidade, monitoramento e auditoria de avaliagdo da gestdo. Cada
tipo tem objetivos especificos, como avaliacdo do desempenho operacional e
conformidade com normas.
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Rtividades de avaliagdo

1. Considerando o papel destacado da Auditoria Ambiental (AA) nas organi-
zagoes, explique como as auditorias internas e externas contribuem para
a conformidade legal, a gestéo de riscos, o engajamento dos funcionarios
e o reconhecimento publico. Destaque a relevancia desses aspectos para
a sustentabilidade e a reputagcéo das empresas, fornecendo exemplos pra-
ticos de como essas auditorias podem impactar positivamente diferentes
areas de uma organizagéo.

2. Analise os desafios e os beneficios enfrentados pelas organizagées ao ado-
tarem a série ISO 14000, com foco especial na norma ISO 14001. Discuta
como essa norma ajuda as empresas a gerenciar impactos ambientais de
forma sistematica e destaque casos em que a implementagcéo bem-sucedida
resultou em credibilidade, certificagbes e sensibilizagao publica.



Gapitulo

A implementacdo do Sistema
de Gestao Ambiental
nas Organizagdes






Objetivo

e FEvidenciar a implementagéo do Sistema de Gestdo Ambiental nas Orga-
nizagdes, apresentando os critérios exigidos, os objetivos e a finalidade
do SGA, bem como os aspectos referentes a Auditoria Ambiental.

Introducao

A Auditoria Ambiental constitui-se uma parte importante dos sistemas
de normas da International Standardization Organization — ISO, cujas dire-
trizes para sua execucao e cujos critérios para a qualificacdo de auditores
encontram-se estabelecidas na série da Norma ISO 14000.

As Normas da série que abordam diretamente a Auditoria Ambiental s&o:

e 14010/1996: Diretrizes para Auditoria Ambiental, que trata dos principios
gerais;

e 14011/1996: Diretrizes para Auditoria Ambiental de procedimentos de au-
ditoria, Sistema de Gestdo Ambiental;

o 14012/1996: Diretrizes para Auditoria Ambiental critérios de qualificagao
de auditores ambientais e

e [SO 14015/2001: Gestdo Ambiental, avaliagéo do local e organizagoes.

\Jamos detalhar cada uma das normas mencionadas:

1. ISO 14010/1996 - Diretrizes para Auditoria Ambiental - Principios Gerais

Objetivo: esta norma estabelece os principios gerais para a condugéo de
auditorias ambientais. O objetivo é fornecer orientagdes sobre os elemen-
tos fundamentais do processo de auditoria, garantindo uma abordagem
consistente e eficaz.
Principios-chave

¢ Integridade e confidencialidade: a auditoria deve ser conduzida com
integridade e confidencialidade, garantindo a imparcialidade e a protecéo
das informacgdes sensiveis.

e Competéncia do auditor: os auditores devem possuir competéncia téc-
nica e ética, assegurando que possam avaliar adequadamente o desem-
penho ambiental.
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¢ Responsabilidade e responsividade: as partes envolvidas devem assu-
mir responsabilidades claras, e a auditoria deve ser responsiva as neces-
sidades especificas do cliente.

2. ISO 14011/1996 - Diretrizes para Auditoria Ambiental de Procedimen-
tos de Auditoria em Sistemas de Gestao Ambiental

Objetivo: esta norma complementa a ISO 14010, focando nos procedi-
mentos especificos de auditoria em sistemas de gestdo ambiental (SGA),
como o definido pela ISO 14001.
Enfoque em Sistemas de Gestao Ambiental: proporciona diretrizes
especificas para a auditoria de elementos-chave de um SGA, incluindo
politicas, planejamento, implementag&o, monitoramento e anélise critica.
3. ISO 14012/1996 - Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de
Qualificacao de Auditores Ambientais

Objetivo: estabelece critérios de qualificacado para auditores ambientais.
Define os requisitos necessarios para garantir que os auditores possuam
a competéncia necessaria para conduzir auditorias eficazes.
Competéncia Técnica: define requisitos para a educagédo, experiéncia
profissional e treinamento continuo dos auditores ambientais. Garante
que os auditores estejam atualizados em relagdo aos desenvolvimentos
no campo da gestdo ambiental.

4. 1SO 14015/2001 - Gestao Ambiental - Avaliagao do Local e Organiza¢oes:

Objetivo: estabelece diretrizes para avaliagéo de locais e de organizagdes
no contexto de gestdo ambiental. Ajuda a identificar, avaliar e gerenciar as-
pectos ambientais em niveis localizados, como em instalagdes especificas
ou areas geograficas.
Avaliagao de Impacto Ambiental: fornece orientagbes sobre a avaliagao
de impactos ambientais potenciais, considerando ndo apenas as opera-
¢oes da organizagcdo, mas também as atividades relacionadas ao local em
que estdo inseridas.
Planejamento para Melhoria Ambiental: proporciona métodos para planejar
e implementar melhorias ambientais com base nos resultados da avaliagéo.
Incentiva a integragéo de boas praticas ambientais na gestéo cotidiana.
Essas normas fazem parte do conjunto de documentos da ISO relacio-
nados a auditoria e gestdo ambiental, estabelecendo padrées que promovem
a eficécia, a consisténcia e a integridade nas préaticas de auditoria ambiental e
na gestao ambiental organizacional. Elas s&o essenciais para garantir que as
auditorias sejam conduzidas de maneira transparente, competente e alinhada
com as melhores praticas do setor. Com excec¢éo da ISO 14015 de 2001, as
demais foram substituidas pela ISO 19011, de 2002.



ANBR ISO 19011, segundo Barbieri (2006), teve grande influéncia do ICC na
definicao de auditoria, apresentando orientagdes sobre principios de auditoria, gestéo
de programas de auditoria, realizagdo de auditoria de sistema de gestéo da qualidade
e ambiental e a competéncia, educacéo e avaliagdo dos auditores. A Norma 19011 é
abrangente quanto aos temas tratados e ndo estabelece requisitos da Auditoria Am-
biental.

A Norma pertinente da Auditoria Ambiental € a ISO 14010, que orienta
organizagdes, auditores e seus clientes sobre os principios gerais comuns a
execucao de auditorias ambientais. Ela esta estruturada em trés grandes te-
mas: defini¢des, requisitos e principios gerais, bem como a definicao de treze
termos normalmente utilizados em auditoria.

Além disso, a auditoria s6 deve ser realizada se o auditor lider estiver
convencido de que as informagdes existentes s&o suficientes e apropriadas,
0s recursos estdo adequados de apoio ao processo de auditoria e de coope-

racao ao auditado.
Quadro 2

Termos Definicoes

Critérios de Auditoria Requisitos usados para comparar as evidéncias da auditoria.

Constatacao de Auditoria Resultados da avaliacdo comparativa entre evidéncias e critérios.

Auditado Entidade submetida a auditoria.

Cliente Entidade solicitante da auditoria.

Organizagao Empresa de qualquer tipo com fungdes e estruturas administrativas proprias.

Profissional que fornece suporte técnico a auditoria, sem participar como

Especialista Técnico auditor.

Os principios recomendados pela norma sdo de que os objetivos da
auditoria devem ser definidos pelo cliente, e o escopo da auditoria, pelo audi-
tor lider, sendo esse escopo direcionado para atender os objetivos do cliente.
Os objetivos e escopo devem ser comunicados ao auditado (cliente) antes da
realizagdo da auditoria. A norma estabelece que os membros da equipe da
auditoria devem ser livres de preconceitos e de conflitos de interesse, inde-
pendentemente das atividades por eles auditadas, e devem ter conhecimento,
habilidade, experiéncia e competéncia para realizar a auditoria. As relagbes
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entre auditor e cliente devem ser caracterizadas por confidencialidade e dis-
cricdo. A realizacao da auditoria deve seguir diretrizes desenvolvidas para o
tipo apropriado de Auditoria Ambiental. No caso da auditoria de SGA, a norma
remete para a NBR ISO 14011.

Os critérios de auditoria devem ser definidos entre auditor e cliente, com
posterior comunicagéo. As evidéncias devem ser obtidas a partir da coleta,
da andlise, da interpretacdo, da documentacéo e de constatagcdes de infor-
magodes, sendo que as evidéncias obtidas devem permitir que os auditores
ambientais, trabalhando independentemente entre si, possuam um nivel de
confiabilidade desejavel, com clareza das limitagdes e das incertezas de evi-
déncias coletadas na auditoria.

Os critérios de auditoria devem constar no relatério identificando os ob-
jetivos e o escopo da auditoria, critério da auditoria, periodos, datas, equipe de
auditoria, identificacdes dos entrevistados na auditoria, resumo do processo da
auditoria, incluindo os obstaculos encontrados, conclusdes, declaracéo, relatdrio
de auditoria de confidencialidade e identificacao das pessoas que devem receber
o relatério. Recomenda-se que o auditor lider, em acordo com o cliente determine
quais itens constarao no relatério. A norma indica que € de responsabilidade do
auditado a determinagao de agdes corretivas, entretanto, se previamente acorda-
do com o cliente, o auditor pode apresentar recomendacdes no relatério.

1. Critérios de qualificacao de auditores
NBR ISO 14012

ANorma ISO 14012, desenvolvida pelo Grupo de Trabalho GT-02 — Au-
ditoria de Sistema de Gestdo Ambiental, composto por especialistas brasilei-
ros e representantes dos setores ligados ao CSM-16 - Gestdo Ambiental, ado-
ta as definicdes estabelecidas nas normas NBR ISO 14010 e NBR ISO 14011.

Estabelece as diretrizes relativas aos critérios de qualificagdo para au-
ditores e auditores lideres ambientais, também aplicavel tanto a auditores in-
ternos quanto externos e cujos critérios para selecéo e composicao de equi-
pes de auditorias ndo sdo incluidos. Em relacdo a educacéo profissional, é
recomendado que os auditores tenham completado, pelo menos, a educacéo
secundaria ou equivalente, apresente experiéncia profissional de no minimo
Cinco anos e que contribua para o desenvolvimento de habilidades e conheci-
mentos em uma ou mais das areas seguintes:

e ciéncias tecnoldgicas ambientais;

e aspectos técnicos e ambientais da operagao de instalagoes;

e requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos re-
lacionados;



e sistema de gestdo ambiental e normas em relagéo as quais as auditorias
podem ser conduzidas;
e procedimentos, processos e técnicas de auditorias;
E recomendado que os auditores tenham treinamento formal e em cam-
po, para desenvolver competéncias na execugao de auditorias ambientais. O
treinamento pode ser promovido pela prépria organizagéo do auditor ou por
um organismo externo.

Segundo a norma 14012, o treinamento abrange:

e Ciéncias Tecnolégicas e Ambientais;
e Aspectos técnicos e ambientais da operagao de instalagées;
e Requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais e documentos
relacionados.
Abaixo segue detalhamento sobre os tipos de treinamento baseados na
norma 14012.

Quadro 3

Treinamento Objetivo Contetido Enfoque

Aspectos Técnicos e Am-  Capacitar participantes  Detalhes praticos sobre Orientar participantes
bientais Relacionados a em praticas e proce- gestdo ambiental nas  sobre integracao eficien-
Operacao de Instalacoes dimentos técnicos e operacdes diarias, te de consideracdes am-
ambientais especificos abordando processos, bientais nas operacoes

relacionados as opera-  controles e praticas im- didrias, promovendo
coes de instalacoes. pactando o desempenho  sustentabilidade e con-

ambiental. formidade normativa.

Esses treinamentos visam criar uma base abrangente, integrando tanto os
aspectos cientificos quanto os préticos e os legais, para capacitar os profissionais
a lidar eficazmente com questées ambientais em suas atividades operacionais.
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O Sistema de gestao ambiental € norma em relagdo as quais as audito-
rias podem ser conduzidas, procedimentos, processos e técnicas de auditorias.

Em relagdo ao processo para avaliagéo e certificacdo dos auditores
ambientais, salienta-se que este pode estar vinculado a um programa de
garantia da qualidade, sendo recomendado que o organismo mantenha atu-
alizado um cadastro de auditores ambientais que atendam aos critérios es-
pecificados na norma.

Na norma, esta especificado o que é necessario para tornar um auditor
ambiental dentro das condi¢cdes estabelecidas, as competéncias e as habili-
dades a serem desenvolvidas para assegurar uma gestao e lideranga eficaz e
eficiente do processo de auditoria e a atualizagdo do conhecimento.

2. ANBR ISSO 14015: avaliagao ambiental de locais
e organizag¢odes

ANBR 14015 tem como objetivo geral a definicdo e a abordagem dos
aspectos relacionados aos problemas ambientais de uma empresa ou um lo-
cal, considerando suas potenciais consequéncias para o negécio. Ela é con-
cebida como parte integrante de um processo preparatério para mudangas,
proporcionando diretrizes essenciais para a condug¢ao do processo de avalia-
¢ao. No entanto, € importante destacar que a norma nao estabelece critérios
quantitativos especificos a serem empregados na definicdo das consequén-
cias significativas. Além disso, n&o incorpora a realizagao de medigcdes espe-
cificas para o negdcio.

ANBR 14015 é uma norma brasileira que estabelece os requisitos para
o projeto, a fabricagéo, a inspe¢éo, a instalagdo e a manutengéo de tanques
de armazenamento vertical, metélicos, de ago carbono, com fundo plano, para
bleo diesel, 6leo combustivel e alcool anidro retificado combustivel (AARC). O
objetivo principal dessa norma é garantir a seguranga e a eficiéncia no arma-
zenamento desses produtos, abordando aspectos especificos relacionados
ao design, a construgcao e a operagao dos tanques.

Dentre os pontos abordados pela NBR 14015, destacam-se requisitos
relacionados & capacidade volumétrica, a resisténcia estrutural, & protecéo
contra corrosdo, a instalagdo adequada e aos procedimentos de inspecéo e
de manutengéao periédica. O cumprimento desses requisitos visa assegurar
a integridade dos tanques, prevenir vazamentos e garantir 0 armazenamento
seguro dos produtos mencionados.



Quadro 4

Principios da Norma 14015

Principios da Norma

1. Lideranca do Cliente

0 cliente assume a lideranca no processo, estabelecendo objetivos, ambito e critérios para o auditor.

2. Decisao sobre Oportunidades de Negacio

0 cliente decide se a identificacao de oportunidades de negdcio é parte integrante do processo de avaliagéo.

No que diz respeito a estrutura do contelido, a norma se distingue pelas
seguintes fases: Planejamento e Avaliagdo, que abordam objetivos, planos e
critérios. A fase de Coleta de Informacdes apresenta as técnicas utilizadas,
como entrevistas, revisdo de documentos, observacoes, fontes de informa-
¢oes externas e internas, bem como as observacdes e condigdes fiscais. A
avaliagao da informacao envolve trés etapas: definicdo do problema, determi-
nacao de suas consequéncias e identificacdo de solugdes. Por fim, a norma
contempla a fase de Relatério dos Resultados.

A norma também estabelece as responsabilidades das partes envol-
vidas, incluindo a organizagao financiadora da due diligence, o auditado e o
auditor. Além disso, propde as fases para esse tipo de auditoria, que compre-
endem a Pré-avaliacdo, o Balango Material e a Sintese da Auditoria. Essas
fases incorporam passos para a execucao da auditoria.

Quando conduzida de maneira sistematica, essa abordagem possibilita
a identificagéo de oportunidades para preveng¢ao da poluicéo e reducéo dos
impactos ambientais relacionados as emissées e aos residuos de uma em-
presa. Isso visa alcan¢ar uma avaliagdo abrangente, tanto ambiental quanto
econdmica, das medidas de reducao desses impactos.

3. Auditoria de Sistema de Gestao Ambiental

Conforme aponta Oliveira Filho (2002), com o aumento das preocu-
pacgdes frente as questdes ambientais, a Auditoria Ambiental tem um forte
compromisso de apresentar antecipadamente as mudancgas significativas
que poderao afetar negativamente a imagem de uma empresa, sobretudo
aquelas relacionadas sobre o mal andamento e desempenho no sistema de
gestao ambiental.

A norma de especificagdo da ISO requer que todas as organizagdes
que tenham um sistema de gestdo ambiental realizem auditorias, no intuito
de verificar se as implementagées estdo em conformidade com os requisitos
sugeridos, além da necessidade das avaliagdes periddicas para verificar se
estado sendo cumpridos os preceitos legais.
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As auditorias internas do sistema de gestdo ambiental sdo conduzidas
pela prépria organizagdo ou em seu nome para propoésitos internos. As audito-
rias externas (auditorias de segunda parte) sédo conduzidas pelas partes interes-
sadas pela organizagdo, como cliente e auditoria de terceira parte conduzida
por organizagdes externas independentes que fornecem certificados de con-
formidade. Em geral a utilizag&o da Auditoria Ambiental favorece o acompanha-
mento da evolugao e da qualidade de um sistema de gestdo ambiental. Porém,
quando uma empresa n&o possui um sistema de gestdo a auditoria interna,
podera ser efetuada na documentagéo que originou o licenciamento ambiental.

De acordo com JUCHEM, o processo de Auditoria Ambiental em maior
escala e envolvido com o gerenciamento das gestdes ambientais da empresa
vai além dos fins fiscais e legais da empresa constituindo-se em importantes
fontes de conhecimento sobre a empresa, o mercado em que atua, as opgoes
tecnoldgicas, as iniciativas governamentais e os movimentos da sociedade,
servindo tanto para iniciar a implantagcéo do sistema de gestdo ambiental,
quanto para verificar se as praticas empresariais estdo de acordo com as po-
liticas, os objetivos e as metas estabelecidas.

Dependendo da amplitude de aplicacdo das auditorias ambientais é
possivel verificar as vantagens em relagdo ao seu uso.

Destacamos as vantagens de maior repercussao;

+ Ajuda a proteger o ambiente externo e interno da empresa;

- ldentifica e documenta o cumprimento de politicas diretrizes e padroes
ambientais;

+ Auxilia a evitar ou minimizar o uso de recursos naturais;

+ Conduz a melhoria do desempenho ambiental;

+  Fornecem informagdes de modo a conscientizar os dirigentes e emprega-
dos da organizagéo;

+ Protege a empresa contra eventuais agdes de responsabilidade civil.

Todas essas vantagens mal implementadas podem levar a uma falsa

imagem da empresa se n&o houver cautela na sua implantagao ou propiciar

uma falsa seguranga ambiental, caso a auditoria seja realizada de maneira in-

completa ou por auditores inexperientes. Um ponto a ser observado é quanto

aos resultados obtidos. A norma recomenda que sejam retidos ou destruidos

de acordo com as partes interessadas na Auditoria Ambiental, contudo, ha

aqueles que defendem a Auditoria Ambiental obrigatéria e a publicizagéo de

seus resultados, entendendo que as autorias ambientais trabalham para a so-

ciedade, por interessar a todos a preservagao ambiental.

Apesar de ser um dos principais meios de gestdo ambiental, a auditoria
apresenta discussao quanto a sua obrigatoriedade, a ISO, defende a Auditoria
Ambiental voluntaria e afirma que a obrigatoriedade levaria a banalidade criando



a industria da auditoria e um cartério da auditoria na burocracia estatal. Por outro
lado, existem érgaos que defendem a obrigatoriedade da auditoria, alegam que
a medida e periodicidade de execucao poderiam detectar falhas de sistemas e
processos evitando acidentes que causariam impactos ambientais.

Na visdo de Callenbach et. al. (1993), o governo deveria criar ou am-
pliar requlamentagcdes ambientais, para que as auditorias ambientais fossem
adotadas tao brevemente quanto possivel em todas as empresas no mundo,
uma vez que as considera um passo essencial para minimizar os impactos
ambientais mais graves e vastos da industria moderna.

No Brasil, ha leis que determinam obrigatoriedade em alguns dos Esta-
dos. No ambito federal, a Lei 9.666/2000, instituiu a obrigatoriedade de audito-
rias ambientais bianuais para as entidades exploradoras de portos organizados
e proprietarios ou operarios de plataformas e suas instalagées, com o objetivo
de prevenir, controlar e fiscalizar a poluicio causada por lancamento de 6leo ou
substancias nocivas ou perigosos em aguas sobre o territério nacional.

Enquanto a Resolucdo CONAMA 306/2002, define os requisitos das
auditorias obrigatorias.

Temas ambientais transformaram-se em um ponto critico para os ne-
gbcios nos Ultimos anos. Para as organizagdes, conformidade com regula-
mentos, decisdes legais de responsabilidade financeira por danos ambientais
e aumento da importancia dada por parte dos clientes e grupos interessados,
aos efeitos ambientais relatados na manufatura do produto, tém feito do fator
ambiental uma variavel estratégica, com implicagdes em produtos, processos
e procedimentos de operagao, controle e gerenciamento.

Para a boa imagem da organizagao, a manuten¢éo e a ampliagéo dos
seus mercados tornou-se fundamental agregar ao sistema de gerenciamento
a gestao do meio ambiente.

Tomados juntos o crescimento econémico, a deterioragdo ambiental,
0 aumento das tendéncias em direcdo a transparéncia dos processos indus-
triais e o crescimento dos custos de desobediéncia as regulamentagbes am-
bientais, implica-se uma necessidade de minimizar o impacto ambiental das
atividades organizacionais e, simultaneamente, manter ou aumentar os niveis
de produtividade em um mercado competitivo global. Assim, o grande desafio
das organizagdes é conciliar o crescimento econémico com a preservagao
dos recursos naturais.

No sentido de mudar o paradigma do crescimento econdmico ilimita-
do e para atender as pressdes por uma maior qualidade ambiental, a gestao
ambiental propde um sistema em que ha a possibilidade de desenvolvimento
de uma produgéo ecologicamente correta, de construgdo de uma cultura ba-
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seada em valores ambientais e, além disso, de que tudo isso seja adaptado a
realidade de cada organizagéo.

Diante da evolugao das respostas do setor produtivo a questdo do meio
ambiente, surgiu a ideia de gestdo ambiental que versava sobre uma geréncia
global nesta area.

Segundo D’Avignon (1995), gestdo ambiental é a “parte da fungéo ge-
rencial que trata, determina e implementa a politica de meio ambiente esta-
belecida para a empresa”. No dicionario basico de meio ambiente, encontra-
-se a seguinte definicdo para gestdo ambiental: “tentativa de avaliar valores e
limites das perturbacdes e alteracdes que, uma vez excedidos, resultam em
recuperacao demorada do meio ambiente, e de manter os ecossistemas em
condicdes de absorver transformacdes ou impactos, de modo a maximizar a
recupera¢ao dos recursos do ecossistema natural para 0 homem, asseguran-
do sua produtividade prolongada a longo prazo”. Dessa maneira, implementar
um sistema de gestdo ambiental em uma organizagéo implica alteragdes em
politicas, estratégias, reavaliacéo de processos produtivos e principalmente,
no modo de agir.

A mudanga de comportamento nao se refere somente a introdugéo da
filosofia de protecdo ao meio ambiente nas atividades organizacionais, na
verdade, implica em uma revisao de valores também das pessoas que traba-
lham na organizagéo e, assim, alcangar uma administragdo realmente ecol6-
gica. Nas organizagdes, nem sempre gestdo ambiental significa um cuidado
verdadeiro com o meio ambiente. Em Callenbach et al. (1993), encontra-se
uma distincdo entre administragdo ambiental e administragao ecoldgica (ou
gerenciamento ecoldgico). A primeira significa abordagem defensiva e reativa,
exemplificada pelos esforcos ambientais reativos e pela auditoria de cumpri-
mento; o segundo termo implica a abordagem ativa e criativa com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental e social das empresas, e tomar todas as
suas operacgodes tao ecologicamente corretas quanto possivel”.

O novo paradigma parte, entdo, do reconhecimento de que os proble-
mas ecoldgicos do mundo néo podem ser entendidos isoladamente, mas
sim de forma sistémica - interligados e interdependentes” (Callenbach et al.,
1993). Reforga essa visdo sistémica Kinlaw (1997): “um sistema ecolégico é
o fluxo de matérias ou informagdes que partem dos elementos inorganicos
para os elementos vivos e de volta para os primeiros, e assim por diante”.
Esse novo modo de pensar exige uma mudanga de valores, passando da
expansao para a conservagao, da quantidade para a qualidade, da domina-
¢cao para a parceria.

Assim, para que uma organizagao passe a realmente trabalhar com
“gestdo ambiental” ou com “gerenciamento ecoldgico” deve, inevitavelmente,



passar por uma mudang¢a em sua cultura empresarial, por uma revisao de
seus paradigmas.

Na visdo do gerenciamento ecoldgico, as preocupagdes sociais e am-
bientais ndo devem competir. Se as questdes sociais, trabalhistas ou culturais
parecerem conflitar com a pauta ambiental, a empresa pode estar no caminho
errado. A gestao ambiental inclui n&o sé a preocupagdo com o meio ambien-
te enquanto recursos naturais, mas também uma relacéo de respeito com a
sociedade, que, cada vez mais, se mostra mais consciente quanto a questao
ambiental.

A pressao da sociedade também é um dos fatores que levam as em-
presas a mudang¢a de comportamento. Cresce entdo a responsabilidade so-
cial das organizagdes nesse contexto de mudanga de valores na sociedade
mudangas essas que incluem a responsabilidade de ajudar a sociedade a
resolver alguns de seus problemas sociais, muitos dos quais as préoprias orga-
nizagdes ajudaram a criar.

A gestdo ambiental empresarial estad essencialmente voltada para or-
ganizagoes, ou seja, companhias, corporagdes, firmas, empresas ou institui-
¢coes, e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas
e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a saldde e a
seguranga das pessoas e a protecdo do meio ambiente através da elimina-
¢ao ou da minimizacéo de impactos e de danos ambientais decorrentes do
planejamento, da implantacdo, da operacao, da ampliacdo, da realocacao
ou da desativacéao de empreendimentos ou de atividades, incluindo-se todas
as fases do ciclo de vida de um produto.

O objetivo maior da gestao ambiental deve ser a busca permanente de
melhoria da qualidade ambiental dos servi¢cos, dos produtos e do ambiente de
trabalho de qualquer organizagao publica ou privada.

A busca permanente da qualidade ambiental €, portanto, um processo
de aprimoramento constante do sistema de gestao ambiental global de acordo
com a politica ambiental estabelecida pela organizagéo.

Ha também objetivos especificos da gestdo ambiental, claramente de-
finidos segundo a prépria norma NBR-ISO 14001, que destaca cinco pontos
basicos. Além dos objetivos oriundos da norma ISO, em complemento, na
pratica, observam-se outros objetivos que também podem ser alcangados
através da gestdo ambiental, a saber.

e Qerir as tarefas da empresa no que diz respeito a politicas, diretrizes e pro-
gramas relacionados ao meio ambiente e externo da companhia;

e Manter, em geral, em conjunto com a area de seguranc¢a do trabalho, a satde
dos trabalhadores; produzir, com a colaboragéo de toda a cuUpula dirigente e
os trabalhadores, produtos ou servigos ambientalmente compativeis;
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e Colaborar com setores econdmicos, a comunidade e com os érgdos am-
bientais para que sejam desenvolvidos e adotados processos produtivos que
evitem ou minimizem agressées ao meio ambiente.

Logo a seguir, os objetivos da Gestdo Ambiental conforme a NBR ISSO

14001.
Quadro 5

Objetivos da Gestao Ambiental conforme a NBR-ISO 14001
1. Implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao ambiental
2.Assegurar a conformidade com a politica ambiental definida
3. Demonstrar conformidade a terceiros

4. Buscar certificagao/registro do sistema de gestao ambiental por uma organizacao externa
5. Realizar autoavaliagao e emitir autodeclaracdo de conformidade com a Norma

4. Objetivos e Finalidades da Gestao Ambiental
nas Organizagoes

O objetivo maior da gestao ambiental deve ser a busca permanente de
melhoria da qualidade ambiental dos servigos, dos produtos e do ambiente de
trabalho de qualquer organizagéo publica ou privada.

A busca permanente da qualidade ambiental &, portanto, um processo
de aprimoramento constante do sistema de gestao ambiental global de acordo
com a politica ambiental estabelecida pela organizagéo.

Ha também objetivos especificos da gestdo ambiental, claramente defini-
dos segundo a prépria norma NBR-ISO 14001, que destaca cinco pontos basicos.

Além dos objetivos diretamente relacionados a norma ISO, a gestéo
ambiental, na pratica, também abrange outros propoésitos importantes. Aqui
estdo alguns detalhes sobre esses objetivos complementares:

1. Gestao de politicas, diretrizes e programas ambientais

e Descrigao: gerenciar as atividades da empresa em relagdo as politicas, as
diretrizes e aos programas ambientais & crucial para garantir a conformidade
com as normas e regulamentos, bem como para promover a sustentabilidade.

e Detalhes: isso envolve a implementagédo de praticas e processos que es-
tejam alinhados com as metas ambientais estabelecidas, integrando con-
sideragdes ambientais nas operagdes cotidianas.

2. Preservacgao da saude dos trabalhadores

e Descrigao: manter a saude dos trabalhadores & um objetivo interligado, mui-
tas vezes em cooperagdo com a area de seguranga do trabalho.

e Detalhes: isso inclui a implementagéo de medidas que garantam um am-
biente de trabalho seguro, minimizando riscos ambientais que possam afe-
tar a salde dos funcionarios.



3. Producgao de produtos ou servigos ambientalmente compativeis

e Descrigcao: contribuir para a producédo de bens ou servigcos que sejam
amigaveis ao meio ambiente é uma meta fundamental.

e Detalhes: isso requer a colaboragao de toda a equipe, desde a lideranca
até os trabalhadores, para desenvolver e implementar praticas de produ-
¢ao que reduzam o impacto ambiental dos produtos ou dos servigcos ofere-
cidos.

4. Colaboragao com diversos stakeholders

e Descrigao: colaborar com setores econdémicos, a comunidade e 6rgdos am-
bientais é essencial para promover praticas sustentaveis e agdes preventivas.
e Detalhes: envolve a participacao ativa em iniciativas que visam ao desen-
volvimento e a adogéo de processos produtivos que evitem ou minimizem
impactos negativos ao meio ambiente. Essa colaboragéo pode incluir par-
cerias com outras organizagoes, participagdo em programas comunitarios
e cooperagao com reguladores ambientais.
Certamente, vamos detalhar cada um dos objetivos da gestdo ambien-
tal conforme a norma NBR-ISO 14001.

1. Implementar, manter e aprimorar um Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

e Descrigao: estabelecer um SGA robusto que seja eficaz na gestdo dos
impactos ambientais das atividades da organizagéao.

e Detalhes: isso envolve a criagdo e implementacé&o de processos, proce-
dimentos e praticas que integrem consideragdes ambientais em todas as
areas de operagao da empresa. A manutengéo e o aprimoramento conti-
nuo do SGA séo essenciais para garantir sua eficacia ao longo do tempo.

2. Assegurar-se de conformidade com a politica ambiental definida

e Descrigao: garantir que todas as atividades, os processos e as operagdes
estejam alinhados com a politica ambiental da organizagao.

e Detalhes: Isso requer o estabelecimento de uma politica ambiental clara e
a implementacao de medidas para garantir que todas as partes da organi-
zagao estejam cientes, compreendam e ajam de acordo com 0s principios
e as metas ambientais estabelecidos na politica.

3. Demonstrar conformidade a terceiros

e Descrigao: prover evidéncias tangiveis de que a organizagcdo estd em
conformidade com padrdées ambientais reconhecidos.

o Detalhes: isso pode envolver auditorias externas, relatérios de desempenho am-
biental, documentagéo clara e outros meios para demonstrar a conformidade a
clientes, parceiros de negécios, 6rgaos reguladores e outras partes interessadas.

4. Buscar certificacao/registro do SGA por uma organizac¢ao externa

e Descricao: Buscar a validagao formal da conformidade do SGA por meio
de certificagao ou registro conduzido por uma entidade externa.
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¢ Detalhes: a certificacdo ISO 14001, por exemplo, € um reconhecimento
internacional da conformidade com as normas ambientais. A busca por
certificagdo demonstra o comprometimento da organizagdo com praticas
ambientais responsaveis.

5. Realizar autoavaliagao e emitiraAutodeclaragao de conformidade

e Descrigao: internamente avaliar o desempenho ambiental e emitir uma
declaragéao formal de conformidade com os requisitos da norma.

e Detalhes: a autoavaliagdo € uma ferramenta interna para avaliar o cum-
primento dos requisitos do SGA. A autodeclaracdo é uma afirmagéo formal
da organizagao de que estad em conformidade com os padrbes ambientais
estabelecidos, mas n&o envolve uma avaliagdo externa independente.

Esses objetivos sdo interdependentes e visam garantir que a organi-
zagao atue de maneira ambientalmente responsavel, com transparéncia, de-
monstrando conformidade a padrdes reconhecidos e promovendo melhorias
continuas em suas praticas ambientais.

5. Sistema de Gestao Ambiental nas Organizagodes

A gestdo ambiental empresarial esta essencialmente voltada para or-
ganizagodes, ou seja, companhias, corporagoes, firmas, empresas ou institui-
¢coes, e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas
e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a salde € a
seguranga das pessoas € a protecdo do meio ambiente através da elimina-
¢ao ou minimizacao de impactos e danos ambientais decorrentes do plane-
jamento, da implantagdo, da operacao, da ampliagéo, da realocagao ou da
desativacao de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases
do ciclo de vida de um produto.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de
melhoria da qualidade ambiental de servigos, produtos e ambiente de trabalho
de qualquer organizagdo publica ou privada, constituindo-se como um pro-
cesso de aprimoramento constante do sistema de gestdo ambiental global de
acordo com a politica ambiental estabelecida pela organizagéo.

A gestdo ambiental estabelece objetivos especificos, conforme delinea-
dos pela norma NBR-ISO 14001, destacando cinco pontos fundamentais. Adi-
cionalmente, na pratica, identificam-se outros objetivos passiveis de conquista
por meio da gestdo ambiental, a saber.

e Gerenciar as responsabilidades da empresa no que tange a politicas, diretrizes
e programas relacionados ao meio ambiente e ao entorno da organizagéo;

e Preservar, de maneira geral, em conjunto com a area de seguranga do
trabalho, a satde dos colaboradores;



Produzir, com a colaborac&o de toda a lideranga e dos funcionarios, produtos
ou servigos em conformidade com praticas ambientalmente sustentaveis;
Colaborar com setores econdémicos, a comunidade e os 6rgédos ambien-
tais para fomentar o desenvolvimento e a adogéo de processos produti-
vos que evitem ou minimizem impactos negativos ao meio ambiente.

Os objetivos da gestao ambiental, em conformidade com a norma NBR-ISSO
14001, séo os seguintes.

Quadro 6

1. Implementar, Manter e Aprimorar o Sistema de Gestao Ambiental

- Atualizar continuamente o sistema para melhorar o desempenho ambiental.

- Garantir que as préticas e procedimentos estejam alinhados com a politica ambiental definida.

3. Demonstrar Conformidade a Terceiros

- Fortalecer a credibilidade da organizacao em relacdo a praticas ambientalmente responsaveis.

- Procurar validacdo por meio de certificacao ou registro por uma organizacao externa reconhecida.

5. Realizar Autoavaliacao e Emitir Autodeclaracao de Conformidade

- Emitir uma autodeclaracéo demonstrando a conformidade com a norma NBR-ISO 14001.

As finalidades da Gestado Ambiental s&o de servir de instrumentos de ges-
tdo com vistas a obter ou assegurar a economia e o uso racional de matérias-
-primas e insumos, destacando-se a responsabilidade ambiental da empresa:

Orientar consumidores quanto a compatibilidade ambiental dos processos
produtivos e dos seus produtos ou servigos;

Subsidiar campanhas institucionais da empresa com destaque para a con-
servagao e a preservagao da natureza;

Servir de material informativo a acionistas, fornecedores e consumidores
para demonstrar o desempenho empresarial na area ambiental;

Orientar novos investimentos privilegiando setores com oportunidades em
areas correlatas;

Subsidiar procedimentos para a obtencdo da certificagdo ambiental nos
moldes da série de normas ISO 14000;

Subsidiar a obten¢ao da rotulagem ambiental de produtos.
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Os objetivos e as finalidades inerentes a um gerenciamento ambiental
nas empresas evidentemente devem estar em consonéncia com o conjunto
das atividades empresariais. Portanto, eles ndo podem nem devem ser vis-
tos como elementos isolados por mais importantes que possam parecer num
primeiro momento. Vale aqui relembrar o trinémio das responsabilidades em-
presariais. Responsabilidade ambiental, Responsabilidade econémica e Res-
ponsabilidade social.

Por danos e efeitos ambientais possiveis de ocorrerem durante o ciclo
de vida do produto, compreendem-se todos os impactos sobre o meio am-
biente, inclusive sobre a saide humana, decorrentes da obteng¢é&o e transpor-
te de matérias-primas, da transformagéao, ou seja, a produgédo propriamente
dita, da distribuicao e da comercializag&o, do uso dos produtos, da assisténcia
técnica e da destinacéo final dos bens.

Devemos salientar que a empresa € a Unica responsavel pela adogcao
de um SGA e, por conseguinte, de uma politica ambiental. S6 apds sua ado-
¢ao, o cumprimento e a conformidade devem ser seguidos integralmente, pois
eles adquirem configuracdo de “sagrados”. Portanto, ninguém é obrigado a
adotar um SGA e/ou uma Politica Ambiental; depois de adotados, cumpra-se
o estabelecido sob pena da organizagdo cair num tremendo descrédito no
que se refere as questdes ambientais.

De acordo com a ISO 14004, os principios e os elementos de um Siste-
ma de Gestdo Ambiental s&o:

e Comprometimento e politica: € recomendado que uma organizagéo de-
fina sua politica ambiental e assegure o comprometimento com o seu
Sistema de Gestao Ambiental.

¢ Planejamento: é recomendado que uma organizagao formule um plano
para cumprir sua politica ambiental.

¢ Implementagao: é recomendado que uma organizagao desenvolva a ca-
pacitacdo e os mecanismos de apoio necessarios para atender sua poli-
tica, seus objetivos e suas metas ambientais.

e Medigao e avaliagao: é recomendado que uma organizagdo mensure,
monitore e avalie seu desempenho ambiental.

e Analise critica e melhoria: é recomendada a sua aplicagéo.



A gestao ambiental nas empresas é motivada por diversos fundamen-
tos, que véo desde a conformidade com a legislagdo ambiental até a ado-
¢ao de politicas para conscientizar os colaboradores. A adog&o de préticas
ambientalmente corretas, incluindo a implementagdo de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), é respaldada por razdes como a limitagéo e degradagéo dos
recursos naturais, a valorizagdo econémica de bens naturais, como a agua, e
a influéncia do crescimento populacional sobre o0 meio ambiente. Além disso,
a pressao da legislagdo ambiental e as demandas publicas por responsabili-
dade ambiental impulsionam as empresas a adotar préaticas sustentaveis.

A sociedade, as organizagdes nao governamentais e os compradores
também se tornam mais exigentes e criticos em relagéo aos danos ambientais
causados por empresas. A imagem de empresas ambientalmente responsa-
veis € valorizada por acionistas, consumidores, fornecedores e autoridades
publicas, sendo preferida por investidores conscientes.

A gestdo ambiental torna-se uma prioridade global, principalmente em
paises industrializados, com o crescimento da demanda por produtos ambien-
talmente compativeis. Certificagdes ambientais, como a ISO 14000, s&o cada
vez mais solicitadas pelos compradores, influenciando acordos internacionais
e tratados de comércio. A criagao de “departamentos de meio ambiente” em
grandes empresas ilustra a centralizagédo da gestdo ambiental, sendo um fe-
némeno comum em setores como a indUstria quimica.

A gestdo ambiental estabelece objetivos especificos conforme a norma
NBR-ISO 14001, além de outros alcangaveis na pratica, como gerenciar res-
ponsabilidades ambientais, preservar a saude dos trabalhadores, produzir de
forma sustentével e colaborar com setores econdmicos e érgdos ambientais.
A empresa é enfatizada como Unica responsavel pela adogéo e pelo cumpri-
mento de um SGA e politica ambiental, que, uma vez adotados, devem ser
seguidos integralmente para evitar descrédito.

Rtividades de avaliagdo

As certificacdes ambientais, como a ISO 14000, sdo cada vez mais solicita-
das pelos compradores, influenciando acordos internacionais e tratados de
comércio. Até que ponto essas certificagdes sdo confiaveis?
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Objetivo

e Estudar o sistema de gestdo ambiental nas organizagdes e as suas ca-
racteristicas, destacando os objetivos da NBR-ISO 14001 e os requisitos
para a sua implementacéo.

Introducao

A partir de meados dos anos 2000, poderiamos caracterizar uma nova
fase histérica da integragcédo da gestdo ambiental em organizagdes industriais.

Nessa nova fase, algumas caracteristicas se destacariam: a introdugao
progressiva de uma perspectiva de sustentabilidade; a proliferagcédo dos en-
gajamentos coletivos, como os cddigos de conduta, os convénios e os acor-
dos voluntarios; a maior interag&o entre as esferas publica e privada, com
a participagcao das organizagdes na formulagé&o de objetivos e na escolha de
instrumentos de politica ambiental, e 0 maior envolvimento da sociedade civil
organizada, por exemplo, por meio das organiza¢des nao governamentais.

As contribuicdes especificas da “gestdo ambiental” para as organiza-
¢cbes, trazem melhorias que a fortalecem tornando-as mais competitivas

Nas diferentes atividades da organiza¢ao, quer ela esteja subsumida ao
respectivo cargo, quer esteja vinculada as atribuicées de um departamento
especifico ou, ainda, dispersa horizontalmente, por suas diversas areas de
competéncia, sdo agrupadas, por Groenewegen & Vergragt (1991), em trés
esferas: produtiva, da inovagéo e estratégica.

Na esfera produtiva, a gestdo ambiental intervém, por um lado, no con-
trole do respeito as regulamentagées publicas pelas diferentes divisdes opera-
cionais e, por outro, na elaboragéo e na implementagcao de agdes ambientais.
Estas agbes dizem respeito a manutencao, a conformidade ambiental dos
fornecedores, dos sitios de produgao etc.).

Na esfera da inovagéo, a gestdo ambiental aporta um auxilio técnico duplo:
de um lado, acompanhando os dispositivos de regulamentacéo e das avaliagbes
ecotoxicolégicas de produtos e de emissdes a serem respeitados; de outro, auxi-
liando a definir projetos de desenvolvimento (de produtos e tecnologias).
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Na esfera estratégica, a gestdo ambiental fornece avaliagbes sobre os
potenciais de desenvolvimento e sobre as restricbes ambientais emergentes
resultantes tanto da regulamentagéo quanto da concorréncia.

Os autores ressaltam que, quando se trata de avaliar a influéncia da
gestdo ambiental sobre a orientagdo estratégica de uma organizag&o, s&o
determinantes o posicionamento dos “responsaveis ambientais” da gestao
ambiental na estrutura hierarquica e o alcance de suas atribuicbes especi-
ficas. Acrescidas ao grau de integragéo desta funcéo, as demais atividades
da organizagdo como fator determinante desta influéncia. Identificadas estas
possiveis contribuicdes, cabe perguntar o que leva inimeras firmas a se pre-
ocupar com a integragdo da gestdo ambiental em sua estrutura organizacio-
nal? Faucheux et. al. (1997) identificam dois conjuntos de razdes estratégicas
que explicam a integragéo da gestdo ambiental pelas empresas: as defensivas
€ as proativas.

Quando se trata das estratégias defensivas, 0 meio ambiente é enca-
rado como uma restricdo suplementar as atividades da empresa. A integra-
¢ao da gestdo ambiental corresponde apenas a internalizagéo coercitiva dos
custos externos. Entrar em conformidade com a regulamentacéo vigente € a
ténica deste tipo de integracéo, que corresponde, como vimos, a situagao da
gestdo ambiental nas empresas antes da década de 80.

Quando se trata das estratégias proativas, o meio ambiente é encara-
do como elemento de competitividade extracustos. A introdugdo da gestao
ambiental nas empresas se faz com o objetivo inicial de prevenir o impacto
ambiental e de antecipagdo com respeito a evolugdo da regulamentagéo — a
que Godard (1993) chamou de gestdo antecipada de uma legitimidade con-
testavel — e, a seguir, com a finalidade de prospec¢éao e desenvolvimento de
novas oportunidades de negdcio — no sentido do que Porter & Van Der Linde
(1995) consideram como a construcdo de uma competitividade assegurada
pelos investimentos na area ambiental. Esse tipo de estratégia corresponde
a situagcéo da gestdo ambiental nas empresas, que, como mencionamos, co-
meca a se desenvolver paulatinamente a partir da década de 80.

1. Formas de Integragao da Gestao Ambiental na
Organizagao Industrial

E necessério registrar o enfoque tributério de contribuicées adotado no
campo da Organizagéo Industrial. Dentro dessas contribuigées, trés aspectos
das organizagdes sdo aqui considerados fundamentais. Em primeiro lugar,
consideramos a dimensao interna da organizagao, em contraposi¢ao a ideia
de “caixa preta”, para o que tomamos como base o conceito da organiza-



¢ao como geradora de ativos ou competéncias, do modo como definido por
Penrose (apud Possas, 1999). Em segundo lugar, retemos a proposi¢céo de
que a organizagao é portadora de rotinas e que, no desenvolvimento de suas
atividades, essas rotinas podem estar sujeitas a processos de aprendizagem,
razao pela qual se adota a perspectiva da economia evolucionista, como pro-
posta por Dosi et. al. apud Coriat & Weinstein (1995).

Finalmente, do ponto de vista da articulagéo da organizagéo com entes
que Ihes séo externos, adotamos a perspectiva de que a firma toma parte de
formas de coordenacgéo “extramercado” que passam pela construgdo de con-
tratos, explicitos ou n&o, de Williamson apud Coriat & Weinstein (1995). Lle-
rena (1996) adverte que a analise da forma de integragcéo da gestdo ambiental
deve levar em conta que essa integracao € variavel segundo a empresa, de
forma que parecem existir tantas configuragdes estruturais quanto empresas.
Algumas evidéncias sugerem que certas configuragdes parecem gerais o
bastante para fornecer um primeiro quadro para a referida anélise.

O trabalho de Schmidheiny (1992) revelou que, nas empresas estran-
geiras, a responsabilidade geral pela gestdo ambiental é confiada a equipes
formadas por membros de diferentes divisdes ou fungdes e presididas por um
membro da diregéo geral. O principal objetivo dessas equipes é introduzir a
gestao ambiental no conjunto das divisdes da organizagéo.

Quais seriam as formas de integracao estrutural da gestdo ambiental na
empresa? Distinguimos aqui, a partir da literatura especializada, duas formas
de integrac&o: a pontual e a matricial, apresentadas a seguir.

Contribui¢ées da Ol para a anélise da gestdo ambiental evidenciam que
uma das principais formas de integracéo é pontual, isto €, caracterizada pela
criagao da fung&o ou cargo e ou departamento ambiental.

Llerena (1996) cita um estudo envolvendo 108 empresas (57 alemés e
51 britanicas) que constata as seguintes caracteristicas estruturais:

o 70% das empresas designaram um responsavel ambiental, dispondo de
um departamento (35%) e de um orgamento especifico (43%).

e As empresas britdnicas se caracterizam ainda pela criagdo de um comité
especializado em questdes ambientais (72,5%) e de instrumentos de con-
trole interno especificos (80,4%).

e Critérios ambientais sdo levados em conta nos projetos de investimento
(68,5%) e no desenvolvimento de novos produtos (80%).

A criagcao de “departamentos de meio ambiente” € um fenémeno comum
ao menos no que se refere a grandes empresas. O caso da industria quimica
internacional talvez seja o mais expressivo. Llerena (1996) cita um estudo do
IFEN (Institut Frangais de I"Environnement), em que se demonstrou que 77%
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dos grupos de mais de 10.000 funcionarios dispdem de um departamento de
gestao ambiental (95% na indUstria quimica). Esse departamento é mais fre-
quentemente subordinado & Diregdo Geral ou pertence ao Comité Diretivo.

Estas caracteristicas estruturais ilustram um quadro de centralizagao
da gestdo ambiental nas empresas. Alguns exemplos parecem corroborar a
idéia de centralizagdo da iniciativa de gestao ambiental em diversas empre-
sas. Vejamos.

Na Du Pont, de acordo com Schmidheiny (1992), a gestao ambiental
foi confiada a um Conselho Superior de Meio Ambiente (Environmental Le-
adership Council), agrupando os principais vice-presidentes das divisées.
Este Conselho define as linhas da politica ambiental do grupo, sendo, para
tanto, auxiliado por uma equipe especializada que supervisiona o desem-
penho do grupo e que analisa a evolugdo dos problemas ambientais e as
descobertas cientificas.

Na IBM, relatam Faucheux et. al. (1997), o langamento do programa de
gestao ambiental foi iniciativa de seu vice-presidente. De acordo com as auto-
ras, Rhéne-Poulenc, ICI, Bayer, Union Carbide e Ciba criaram departamentos
especificos de gestdo ambiental.

A elevada posicao hierarquica ocupada pela gestdo ambiental em geral
no ambito internacional tem paralelo com o caso brasileiro. Donaire (1992)
atribui esta caracteristica a um modo de integracao da gestao ambiental nas
organizagdes que segue trés fases: percepgdo, compromisso e agao. Segun-
do o autor, a clpula administrativa (ou alta administragdo da empresa) € a
instancia responsavel pela percepg¢éo da “variavel ecoldgica” como importan-
te para a politica organizacional. Sanches (2000) concorda com a idéia de
que o envolvimento da alta administragc&o seja fundamental para o sucesso
das iniciativas da empresa em relagéo a protecdo ambiental. Nas fases sub-
sequentes, de compromisso e ag&o - que podem n&o ocorrer em todas as
organizagées (0 processo s6 é completo para aquelas que buscam a “exce-
léncia ambiental”) — os outros niveis hierarquicos passam a ser envolvidos na
integragdo da gestdo ambiental, “de cima para baixo”.

Sera que o fato de se encontrarem em um nivel hierarquico elevado
confere aos departamentos de gestdo ambiental capacidade de integragéo as
demais atividades da organizagdo? Uma observagéo a este respeito, feita por
Llerena (1996), é que a propria criagdo de um departamento ou da designa-
¢ao de um “responsavel pelo meio ambiente” poderia ser interpretada como
uma marginalizagdo da gestdo ambiental nas organizagdes com relagdo as
atividades tradicionais.

Alias, Faucheux et. al. (1997) alertam que a simples criagéo do cargo
e/ou departamento de gestdo ambiental — sem a incorporagéo geral da di-



mens&o ambiental pelas demais atividades da organizagéo — pode ser tao
pouco efetiva para o desempenho ambiental como a introdugéo de tecnolo-
gias de final de circuito.

Esse alerta é partilhado por Donaire (1992) para o caso de empresas
industriais no Brasil. Segundo o autor, a importancia atribuida pela alta admi-
nistragdo a questao ambiental determina a influéncia do cargo/departamento
no conjunto da organizagdo. Assim, quando a alta administrac&o atribui im-
portancia a “variavel ecoldgica”, o referido cargo/departamento usufruira de
status, prestigio e autoridade. Nos casos em que esta importancia ndo se
verifica, o cargo/departamento nao tera mais do que fungao acessoéria, nao se
traduzindo em a¢&o tampouco em compromisso organizacional.

Contudo, ndo devemos concluir apressadamente que a integracao
pontual sempre implica “fragilidade” do compromisso ambiental da empresa.
De acordo com Caron & Galtier apud Llerena (1996), a criagdo deste cargo/
departamento pode ser interpretada como um primeiro passo na evolugéo do
processo de integracéo da gestdo ambiental. Esta criagdo seria, assim, um
momento anterior a integracao desta gestao no conjunto das atividades da or-
ganizagao e corresponderia a necessidade de se introduzir, progressivamen-
te, as questbes ambientais que podem colocar em questéo suas atividades
tradicionais. Esta “linha de menor resisténcia” da integragcédo da gestdo am-
biental pode evitar alteragdes repentinas e traumaticas da estrutura organiza-
cional e das atividades da empresa — o0 que poderia, afinal, se revelar ineficaz.

Ainda que a designacao de um “responsavel’ possa ser a principio ca-
racterizada como uma integragdo pontual, é inegavel que as competéncias
do(s) profissional(is) envolvido(s) ultrapassam em muito os limites de atuacao
de um departamento isolado. Vatimbella (1992) reporta uma série de compe-
téncias que integram as atividades desse(s) profissional(is), segundo a fre-
quéncia das tarefas executadas, envolvendo, conforme discutido anterior-
mente, administragc&o geral, implementagéo de processos, auditoria interna,
gestéo de riscos, seguranca, sensibilizacéo de pessoal, relagdes com repre-
sentantes de diferentes setores da sociedade, comunicacdo externa, manu-
tencéo, qualidade, relagdes juridicas e marketing.

Esta multiplicidade de competéncias contribui para a composicao de
um “perfil do gestor ambiental”, que pode ser compreendido a partir de um
conjunto de habilidades que Donaire (1999) rene em quatro categorias:

e Habilidade técnica: “para poder avaliar as diferentes alternativas, em
relacdo a insumos, processos e produtos, considerando-os sob o as-
pecto ambiental e seu relacionamento com os conceitos de custos e de
tempo” (p. 86).
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e Habilidade administrativa: “relacionada com o desempenho das tarefas
do processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar, pois cabe-
ra a ele a responsabilidade de executar a politica de meio ambiente ditada
pela organizagao”. (p. 86)

e Habilidade politica: “para sensibilizar os demais administradores da em-
presa, que lhe podem dar apoio e respaldo organizacional no engajamento
da temética ambiental, propagando e consolidando a idéia de que sua ativi-
dade, antes de ser uma despesa a mais para a organizagao, € uma grande
oportunidade para a prospeccao de novas formas de reducao de custos e
melhoria de lucros.

e Habilidade de relacionamento humano: para conseguir a colabora-
¢ao e o engajamento de todos os funcionarios para a causa ambiental
da empresa, pois 0 sucesso desse empreendimento esta intimamente
ligado a participagéo coletiva e a incorporagao desta variavel a cultura
da organizagéo.

Parece haver consenso na literatura de que a situagéo ideal seria a in-
corporagao da gestao ambiental por todas as atividades da organizagéo. Essa
incorporagao requereria, segundo Llerena (1996), a partilha de informagdes e
a coordenagéo dessas diferentes atividades. Com esta finalidade, algumas
empresas da indUstria quimica (Rhéne-Poulenc, ICI, Bayer, Union Carbide e
Ciba) criaram, segundo Faucheux et. al. (1997), paralelamente a nova estrutu-
ra “pontual”, programas de incitagdo do pessoal com o objetivo de coordenar
horizontalmente as diferentes atividades. Esses programas podem ser com-
preendidos como mecanismos facilitadores da integragéo matricial, objeto da
préxima subsecao.

Conforme progride a implementagéo das normas da série ISO 14000,
avanga também a integragéo matricial da gestdo ambiental. Esse duplo movi-
mento é resultado da prépria estrutura matricial da 1ISO 14000.

2. Implantacao do Sistema da Gestao Ambiental na
Organizacgao Industrial, estudo de caso Cemec

Aempresa pesquisada é uma indUstria metallrgica, estabelecida no es-
tado do Ceara, obedecendo as diretrizes das normas da ABNT NBR 1ISO9001-
2000 e ISO 14001-2004, atuando dentro do segmento de sistema de Gestéo
Integrada da Cemec Construgdes Eletromecéanicas S/A, pioneira no norte no
norte e nordeste do Brasil na fabricac&o de transformadores de distribuicéo e
de for¢ca, ocupa um espago correspondente a 61.256 m, com uma area cons-
truida de 12.677m.

Iniciou suas atividades em 1963, atualmente considerada uma das mais
conceituadas empresas no seguimento de Transformadores do Pais, com sua



faixa de producéao de 3 a 40.000 kVA de poténcia, nas classes de tensdo de
15a 138 KV.

Com mais de 200 mil unidades fabricadas e sempre atenta ao cumpri-
mento dos mais rigorosos padroes de qualidade, a empresa tem o potencial
de produzir sofisticados equipamentos para utilizagcédo especifica na indus-
tria petroquimica e sistema de distribuicdo subterranea e telecomunicagoes.
Presente nos mais importantes segmentos do setor, seu éxito deve-se a ra-
zao do compromisso com a qualidade do seu produto e compromisso com
0 meio ambiente.

Adecisao da implantacdo do Sistema de Gestao tem o objetivo de aten-
der os requisitos do Sistema de Gestao Integrado, qualidade e meio ambien-
te, baseia-se nas diretrizes contidas nas normas NBR-ISO 9001-2000 e NBR
ISSO140001-2004, utilizadas nas unidades administrativas e operacionais da
empresa de forma a obter total conformidade dos produtos e servigos forneci-
dos com as especificagdes e/ou normas técnicas exigidas pelos clientes em
conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

Esses requisitos tm como objetivo prioritario o atendimento as seguin-
tes exigéncias:

e Determinar as caracteristicas Operacionais do Sistema Integrado da Cemec;

e Fornecer diretrizes que permitam assegurar a qualidade dos produtos du-
rante o processo de produgéo em equilibrio com o meio ambiente;

e Realizar melhorias continuas no sistema através da aplicagdo de agdes
corretivas e preventivas;

e Definir os procedimentos utilizados nas diversas etapas de fabricagao,
coordenando as relagdes entre diferentes setores operacionais, estabele-
cendo os niveis de responsabilidades dos setores envolvidos, no que diz
respeito as exigéncias de qualidade internas e de nossos clientes;

e Prevenir o aparecimento de ndo qualidade nas diferentes etapas do pro-
cesso produtivo;

o Controlar os aspectos e os impactos ambientais da empresa.

A empresa possui uma politica de Gestéao Integrada, da qualidade e
ambiental, integrada com seus clientes e com o meio ambiente e alinhada aos
seus valores, sua missdo e sua visdo, assumindo compromisso com agoes
que asseguram produtos e servi¢os de qualidade garantindo a satisfagao dos
seus clientes e preservando o meio ambiente.

Além de promover a melhoria continua dos seus processos produtivos,
produtos e servigos, atua na capacitacdo dos seus colaboradores, com o ob-
jetivo de promover um desenvolvimento sustentavel, garantindo o gerencia-
mento de aspectos e impactos ambientais, visando controlar e preservar os
recursos naturais, bem como atender as normas e as legislagdes pertinentes,
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promovendo a comunicacado das suas agdes aos colaboradores e demais
partes interessadas.

No planejamento da implantagéo do sistema de Gestéo Integrada da em-
presa, foi elaborado o manual sistema Integrado ISO 9001 e 14001, fazendo re-
lag&o entre duas normas, objetivando acompanhar o atendimento dos requisitos
exigidos, constando dos itens de procedimentos e métodos de controle de docu-
mentag¢ao, andlise critica pela diregao, formagao da equipe de auditores internos,
programagao de auditorias internas do sistema de qualidade, anélises critica das
ocorréncias de ndo qualidade especificando as a¢des corretivas e agdes pre-
ventivas. Além dos requisitos legais, dos objetivos, das metas e dos programas. A
comunicagao, o controle operacional, os aspectos ambientais, a preparacao e as
respostas a emergéncias, bem como o monitoramento e a medigéo sao requisi-
tos que a empresa deseja controlar dentro do modelo de gestéo integrada.

O manual integral, desenvolvido e atualizado pela Cemec, formaliza a
abrangéncia do sistema de qualidade e meio ambiente, bem como toda a do-
cumentacdo envolvida, além de referenciar as ferramentas disponiveis para
otimizar o manual.

A elaboracao de procedimento e de métodos e controle de documentos
da empresa dispde daqueles procedimentos para controle e emissao de do-
cumentos pertencente ao sistema integrado, incluindo os de origem externa,
em diferentes formas, como copias, meios eletrdnicos e desenhos.

A andlise critica pela diregéo contempla os resultados das auditorias in-
ternas e das avaliagdes dos atendimentos aos requisitos legais e outros subs-
critos pela organizagéo. A empresa, ao fazer analise critica das reclamagdes
dos clientes, dos resultados das auditorias, de ocorréncias de qualidade, meio
ambiente e seguranga, através de estudos estatisticos, de ndo conformidade de
outras fontes, investiga as causas da existéncia das nao conformidades e de-
termina agdes corretivas com o objetivo de eliminar as suas causas. As agdes
corretivas adotadas séo monitoradas, como forma de garantir que se tornem
efetivas. Quando necessério, sdo realizadas alteragdes nos procedimentos, nos
métodos e ou nas especificagdes técnicas, para assegurar a continuidade das
medidas adotadas dos resultados das agdes corretivas.

A comunicacgao proveniente de partes interessadas externas, incluindo
reclamagdes, realimentagéo do cliente, desempenho ambiental da organiza-
¢ao, extensao na qual foram atendidos os objetivos e as metas, registro das
acdes corretivas e preventivas, desempenho e conformidade do produto e
mudangas de circuntancias, incluindo desenvolvimento em requisito legais e
outros relacionados aos aspectos ambientais e aquelas que possam afetar o
sistema da qualidade.

A empresa mantém uma area de marketing que estabelece a comuni-
cagao com o ambiente externo da empresa com as diversas areas organiza-



cionais. O processo de comunicacao é realizado através de eventos, teatro de
bonecos, shows humoristas, informativos, jornais internos.

O controle operacional identifica e planeja as agdes associadas aos as-
pectos e aos impactos ambientais significativos, identificados através da politi-
ca, dos objetivos e das metas ambientais, para garantir que sejam realizadas
sobre condigdes especificadas no manual. Para garantir o controle ao aten-
dimento das potenciais situa¢des de emergéncia, foi formada uma equipe de
brigada de incéndio e de emergéncias ambientais, devidamente treinadas para
qualquer situac&o que venha a ocorrer dentro das dependéncias da empresa.

O monitoramento e a medigao das atividades que venham a provocar
impacto ambiental significativo é realizado periodicamente em laboratérios
externos, devidamente credenciado pelo érgao ambiental competente e por
medicdes realizados internamente.

3. Auditorias Internas

A formacao da equipe de auditores internos iniciou em agosto de
2007, composta de 22 participantes, dos quais quinze foram aprovados, e
em setembro de 2007, foi realizada a primeira auditoria. Nesse trabalho dos
auditores, foram apontados setenta nao conformidades e criadas as agdes
de melhorias.

Em outubro de 2007, ocorreram novas treinamentos de formagao dos
auditores, dando continuidade para a formagao de auditores de gest&o integra-
da, para a formagao do grupo Ecotime, que é composto de quinze auditores
internos e onze colaboradores convidados da equipe auditoria da qualidade.

Em setembro de 2008, foi realizado o curso de formacao de auditores
internos ambientais, com a participagéo de quatorze auditores internos mais
onze integrantes do Ecotime e trés colaboradores convidados. Dos 28 par-
ticipantes, trés foram reprovados por falta, trés n&o atingiram a média 7,0 e
um participantes nao fez a prova de avaliagéo. Apds a realizagédo de todas as
etapas do curso de formagéo, ficaram 24 auditores internos, quatorze audito-
res da Gestao Integrada, dois da ISO 9001 e oito auditores do meio ambiente.

Em outubro de 2008, foi realizada a primeira auditoria integrada, de qua-
lidade e ambiental. O sistema de gestdo da empresa é auditado de forma
sistematica pela equipe de auditores treinados, realizadas e planejadas de
acordo com a importancia e a situac&o atual da atividade e do setor a ser audi-
tado, os locais séo selecionados, e as auditorias, realizadas por colaboradores
de areas independentes das de sua responsabilidade direta.

Essas auditorias sdo documentadas e levadas ao conhecimento dos
responsaveis pelas areas auditadas, as chefias e as geréncias, para ser toma-
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das, dentro do prazo estabelecido, as a¢des corretivas para eliminar as nao
conformidades encontradas.

As atividades de acompanhamento séo realizadas para verificar a im-
plementacéo e a eficacia das agbes corretivas dos problemas levantados, n&o
existindo limitagbes para a execucdo das auditorias internas, tendo os audi-
tores livre acesso a toda a documentacdo necessaria, assim como a todos e
quaisquer areas e setores dentro da empresa.

Sintese do Capitulo

O capitulo aborda a introdugéo progressiva da perspectiva de sustenta-
bilidade, o aumento dos engajamentos coletivos (como codigos de conduta,
convénios e acordos voluntarios), maior interagao entre as esferas publica e
privada, e um envolvimento mais profundo da sociedade civil organizada, no-
tadamente através das Organizagdes nao governamentais (ONGs). A literatura
sugere que a integragao pontual, mesmo sendo um passo inicial, pode nao ser
suficiente se ndo houver uma incorporagao mais abrangente da dimensdo am-
biental em todas as atividades da organizagéo.

A criagdo de um cargo ou um departamento n&o garante, por si s0, a efi-
cécia da gestdo ambiental. Apresentamos um estudo de caso, a Cemec, uma
indUstria metalargica no Ceara, que atua no segmento de sistemas de Gestao
Integrada, sendo pioneira na regido. A implantagdo do sistema de gestao visa
atender aos requisitos de qualidade e meio ambiente, alinhando-se as normas
e as legislagdes vigentes.

A empresa adota uma politica de Gestéo Integrada, de qualidade e am-
biental, comprometendo-se com a qualidade de produtos e servigos, a sa-
tisfacdo do cliente e a preservacdo do meio ambiente. A implementagcao do
sistema envolve a elaboragcdo de manuais, procedimentos e métodos, con-
templando aspectos como controle operacional, anélise critica, comunicagao
e monitoramento ambiental.

Em resumo, a integragdo da gestédo ambiental nas organizagdes indus-
triais € um processo complexo que envolve muiltiplas esferas e estratégias, des-
de a criac&o de estruturas especificas até a incorporagéo abrangente em todas
as atividades da empresa. A pesquisa destaca a importancia da alta adminis-
trac&o, competéncias do gestor ambiental e a evolugéo continua do processo,
especialmente com a implementag&o de normas como a ISO 14000.
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Objetivo

e FEstudar a integragao e a implantagao do sistema de gestdo ambiental na
organizagéo industrial.

Introducao

O Relatério da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel, publicado em
2022, forneceu uma visao global do progresso na implementacdo da Agenda
para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030.

O Relatério destaca a severidade e a magnitude dos problemas.. A con-
fluéncia de crises, deflagrada pela Covid-19, as mudangas climéaticas e os con-
flitos de guerras, estdo criando impactos derivados sobre a alimentagdo e a
nutricdo, a salde, a educagao, o meio ambiente, a paz e a seguranga, afetando
todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O Relatério detalha
a inversao de anos de progresso na erradicagao da pobreza e da fome, na me-
lhoria da salde e da educacéo e na prestacao de servigcos basicos.

A complexidade dos problemas descritos no relatério, as tendéncias
alarmantes e a necessidade de solugdes conjuntas. Surge, portanto, a im-
portdncia da participacdo das Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS),
sendo estas incentivadas pela International Organization for Supreme Audit
Institutions - INTOSAI (Organizag&o Internacional das Entidades Superiores
de Fiscalizagao).

Apartirde 1992, a INTOSAI definiu institucionalmente a necessidade de
introduzir a sistematizacdo das auditorias ambientais no rol das atividades
desenvolvidas pelas EFSs, com a¢des imediatas em diversos 6rgaos afiliadas
a organizagao organismo, nos continentes (INTOSAI, 2001). AINTOSAV, na
Auditoria Ambiental requer um critério totalizador, compreensivo, holistico e,
para o caso das Entidades Fiscalizadoras Superiores (no Brasil, os Tribunais
de Contas), necessariamente de ter um enfoque governamental.

Nesse escopo, sao fontes de critérios, pesquisas e estudos aceitos
pela INTOSAI: a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a norma inglesa BS7750,
dentre outras.
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As EFSs podem desempenhar um papel importante, para garantir que
as politicas publicas ambientais instituidas produzam os resultados espera-
dos. As auditorias podem contribuir com as administragcoes publicas em ques-
tdées ambientais e, no longo prazo, melhorar a prosperidade social e o desen-
volvimento econdmico das nacdes contribuido para reducdo das diferencas
sociais (TCU, 2011).

A atuacdo das Entidades de Fiscalizagées Superiores (EFS) na area
ambiental tem um objetivo comum de garantir que os resultados de suas audi-
torias tenham impacto em diversas agendas ambientais, tais como:

e Melhoria na qualidade da 4gua dos rios e bacias hidrogréficas;

¢ Iniciativas para a protegcdo contra espécies invasoras;

e Aumento da protegdo a areas protegidas (fauna, flora e demais ecossis-
temas);

e Melhoria da gestdo de recursos naturais;

e Diminuicdo da degradagdo ambiental resultante dos servigos do sanea-
mento basico;

e Diminuicdo da poluicdo ambiental;

e Diminuigcado dos processos de desertificacao.

As EFSs, mediante suas auditorias e em consonancia com a governan-
¢a local, podem alavancar importantes contribuicdées para o avanco nacional,
supervisao, aplicagao e identificagdo de oportunidades de melhoria em gran-
de parte dos ODS.

Nesse interim, a Associacdo Nacional dos Membros dos Tribunais de
Contas (ATRICON), em 2015, regulamentou a aplicagéo do Marco de Medi-
¢ao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil (MMDTC), no ambito
do Projeto Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC).

Nesse projeto foram estabelecidos em 27 areas. Entre essas, a fim
de verificar se a competéncia de fiscalizagéo atribuida pela Constituicéo
aos Tribunais de Contas alcanca as mais diversas areas de atuacao estatal,
ampliam-se temas especificos como: obras e servigcos de engenharia, meio
ambiente, tecnologia da informagao e concessdes publicas (ISSAI 300; p. 46,
3100, Apéndice 4.1)

Em 30 de novembro 2019, doze novas Resolucdes de Diretrizes, foram
aprovadas pelo colegiado da Atricon, no VI Encontro Nacional do Tribunais
de Contas em Florianépolis-SC. O conjunto de normas elevou para 26 as
tematicas de orientagdo dos procedimentos de fiscalizag&o e de controle que
compdem o Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas.

Ainclusao das novas tematicas permite maior alcance as demandas da
sociedade. Dentre as novas resolugdes publicadas, duas contém estreita rela-



¢ao com o meio ambiente: Residuos Sélidos e Recursos Hidricos, dois temas
que impactam diretamente o habitat em nlcleos urbanos e rurais.

Os temas estéo relacionados com indicadores de desenvolvimento hu-
mano e de soberania de Estado. As auditorias de gestao de residuos sélidos e
gestao de recursos hidricos sédo fundamentais para contribuicdo dos Tribunais
de Contas Estaduais na efetivagdo das Leis 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos) e 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos). A
atuacado nessas duas areas auxilia nas metas nacionais dos ODSs, contribui
para o desenvolvimento responséavel do Brasil, com conscientizacdo e agbes
de cidadania.

Segundo o TCU (2017), a tipologia das auditorias ambientais no ambito
do controle externo s&o:

e Auditoria de orgamento ambiental: analise da aplicagao dos recursos
alocados para programas ambientais, oriundos de dotagdes orgamenta-
rias, de empréstimos ou de doagdes internacionais, ou da receita propria
dos 6rgaos ambientais.

e Auditoria de impactos ambientais: analise dos impactos causados ao
meio ambiente pelas atividades do préprio Estado, diretamente ou me-
diante concessdes, permissoes e autorizacées.

e Auditoria dos resultados das politicas ambientais: analise da eficién-
cia e da eficacia das politicas publicas que afetam o meio ambiente.

e Auditoria da fiscalizagao ambiental publica: analise da eficiéncia da
atuacao do poder publico como fiscal do meio ambiente.

o Auditoria de cumprimento dos tratados ambientais internacionais:
Analise da adequada execugao de tratados firmados pelo Brasil.

¢ Auditoria do licenciamento ambiental: anélise da conformidade dos licen-
ciamentos concedidos para atividades potencialmente geradoras de signifi-
cativos impactos ambientais, bem como da qualidade dos ElAs e RIMAs.

e Auditoria dos impactos ambientais das politicas de incentivos fis-
cais, subsidios e financiamentos por organismos oficiais de crédito:
analise dos impactos causados ao meio ambiente em razao das politicas
de incentivos fiscais, subsidios e financiamentos por organismos oficiais
de crédito.

Segundo um enfoque tradicional, a dimenséo ambiental nas fiscaliza¢oes
efetuadas pelo TCU restringir-se-ia a verificagao da legalidade, da economicida-
de e da eficcia da gestao dos érgéos diretamente vinculados ao Sistema Na-
cional de Meio Ambiente - SISNAMA8. A efetividade da garantia dos principios
constitucionais relativos a protecdo ambiental encontra-se estreitamente vincu-
lada a adequada gestao dos recursos publicos por aqueles 6rgaos (Lima, 2020).
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Para Lima (2020), as finalidades da Auditoria Ambiental voltadas para
as atividades de controle encontram-se descritas no Quadro 1.

Quadro 1
Legais Verificar o cumprimento da legislacao e ser instrumento de fiscalizacao interna e externa.

Econdmicas Ser elemento para a certificacdo ambiental de produtos e servigos; negociar prémios
de seguros e taxas de financiamento; e detectar potenciais de redugdo/reciclagem de
matérias e insumos.

O Banco Mundial, em suas normas operacionais, assim define a audi-
toria ambiental: “Auditoria ambiental: um instrumento para determinar a natu-
reza e a extensao de todas as areas de impacto ambiental de uma atividade
existente. A auditoria identifica e justifica as medidas apropriadas para reduzir
as areas de impacto, estima o custo dessas medidas e recomenda um calen-
dério para a sua implementagéo. Para determinados projetos o Relatério de
Avaliagdo Ambiental consistira apenas da auditoria ambiental; em outros ca-
sos, a auditoria serd um dos componentes do Relatério” (World Bank, 1999).

A Resolugdo n°1.836/93 da entdo Comunidade Econémica Europeia
apresenta 12 possiveis temas para as auditorias ambientais:

a) Avaliagao, controle e redugéo dos impactos da atividade em questéo sobre
os diferentes setores do ambiente;

b) Gestéo, economia e selecéo de energia;

c) Gestao, economia, selegédo e transporte de matérias-primas;

d) Redugéo, reciclagem, reutilizag&o, transporte e eliminagao de residuos;

€) Avaliagao, controle e redugao de ruidos dentro e fora das instalagdes;

f) Selecao dos novos métodos de produgao e alteragéo dos métodos existentes;

g) Planejamento dos produtos (concepgéo, embalagem, transporte, utiliza-
¢ao e eliminag&o);

h) Comportamento ambiental e praticas dos contratantes, subcontratantes e
fornecedores;

i) Prevencao e limitagdo dos acidentes de meio ambiente;

j) Processos de emergéncia em casos de acidentes de meio ambiente;

k) Informacéao e formagéo de pessoal em questdes ambientais;

) Informagdes externas sobre questdes ambientais.



O mesmo documento define auditoria ambiental como um “instrumen-
to de gestao que envolve a avaliagdo sistematica, documentada, periédica
e objetiva do funcionamento da organizagéo, do sistema de gestao e dos
processos de protecdo do meio ambiente”. Destaca-se, assim, a marcante
distincéo entre as auditorias ambientais realizadas pelo TCU e aquelas con-
duzidas em atividades privadas ou vinculadas exclusivamente aos érgaos
responsaveis pela politica ambiental.

E importante observar que o Tribunal de Contas da Unido n&o est4 sozi-
nho em sua preocupa¢é&o com o controle externo na area ambiental. De fato,
0 aumento da relevancia da tematica ambiental como uma questéo politica
significativa no cenario internacional levou outras Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFSs) a desenvolverem instrumentos e métodos especificos para
a auditoria ambiental, alinhados com a legislagc&o de seus paises.

Em 1995, o Office of the Auditor General do Canada estabeleceu um
Comissariado do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel, com a
missado de examinar, sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, as
mudangas nos programas € nas politicas governamentais, além de fornecer
intercambio, monitoramento e incentivo para que o governo, os parlamentares
e 0 publico apoiassem tais mudancgas.

Aimportancia da questdo ambiental para o controle externo nesse pais
pode ser medida pelo fato de que, por decisao parlamentar, todas as audito-
rias conduzidas pelo Office of the Auditor General devem avaliar o desempe-
nho das politicas publicas com base nos critérios dos quatro “Es™: economia,
eficiéncia, eficacia e meio ambiente.

Por fim, seguem algumas experiéncias produzidas pelo TCU na area da
Auditoria Ambiental:

e O TCU liderou a auditoria coordenada na América Latina em 2017. O
objetivo foi avaliar a preparagéo governamental para a implementagcéo da
Agenda 2030 e da meta 2.4, que trata da sustentabilidade da produgao
de alimentos. Nesse trabalho, identificou-se a necessidade do aperfeigo-
amento da estratégia e dos mecanismos de coordenagéo, supervisdo e
transparéncia imprescindiveis a implementacdo dos ODS. No TCU, a fis-
calizacao foi executada pela Secretaria de Controle Externo da Agricultu-
ra e do Meio Ambiente (Secex Agroambiental). As secretarias de Métodos
e Suporte ao Controle Externo (Semec), de Controle Externo da Saude
(Secex Saude) e da Educacéo (Secex Educagao) e de Macroavaliagéo
Governamental (Semag) participaram da primeira etapa do projeto. O re-
lator do processo foi 0 ministro Augusto Nardes e os acérdéos decorren-
tes séo: 1.968/2017 e 709/2018, ambos do Plenario.
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Os tribunais de contas do Cearéa (TCE-CE), da Paraiba (TCE-PB), de Per-
nambuco (TCE-PE), do Rio Grande do Norte (TCE-RN) e de Sergipe (TCE-
-SE), em parceria com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), realizaram
a Auditoria Operacional Regional Coordenada em Politicas Publicas de
Combate a Desertificagdo do Semiarido. A fiscalizagédo avalia o crescente
processo de degradagdo ambiental dessa regidao, em fungéo do clima e
das acdes antropicas — aquelas em que a interferéncia humana prejudica
os solos, os recursos hidricos, o bioma caatinga e a qualidade de vida da
populacéo. Coordenada pelo TCE-PB e realizada na esfera da Rede Inte-
grar —iniciativa colaborativa formada por 33 tribunais de contas do Brasil —,
a auditoria contou com suporte metodolégico do TCU. A acéo se baseou
na Politica Nacional de Combate a Desertificagao e Mitigagao dos Efeitos
da Seca (PNCD) — Lei n® 13.153/2015 — para examinar a implementa¢ao
dessa politica nos estados, assim como outras politicas publicas transver-
sais referentes a regido do semiarido e ao bioma caatinga.

O TCU realizou uma auditoria operacional sobre Licenciamento ambiental
federal. A Entidade fiscalizada foi o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais (Ibama). Constatou os seguintes pontos: Apesar de
atrasos na etapa de elaboragéo dos termos de referéncia (TRs), a atuagéo
do Ibama na anélise dos estudos de impacto ambiental (EIA) foi tempestiva
em 75% dos processos examinados referentes a sistemas de transmisséo
de energia. Por outro lado, a maior parte dos processos de rodovias da
amostra examinada foi analisada com atraso. Com relac&o & elaboragéo
de TRs e a andlise de EIAs, o Ibama necessita aprimorar os procedimentos
de avaliacdo de impacto ambiental (AlA), por meio da utilizagdo de ins-
trumentos como guias e documentos técnicos de referéncia. O Instituto
também precisa melhorar a articulagéo e comunicagdo com 6rgaos e en-
tidades intervenientes no LAF, além de aprimorar a gestdo dos processos
de licenciamento ambiental, na medida em que nao é capaz de controlar
adequadamente demandas, prazos e responsaveis no &mbito dos proces-
S0s sob sua responsabilidade.

O TCU realizou auditoria no Programa Saneamento Basico, de responsa-
bilidade da Fundagao Nacional de Saude (Funasa). Acérdao n° 309/2003
— Plenério, de 2-4-2003;

O TCU realizou auditoria na Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) e no Iba-
ma, para examinar o relacionamento entre os 6rgaos responsaveis pela in-
dustria petrolifera e os que cuidam do meio ambiente. Acérdao n°787/2003
— Plenério, de 2-7-2003.



O capitulo aborda o Relatério da ONU sobre Desenvolvimento Sus-
tentavel de 2022 ofereceu uma perspectiva abrangente sobre o progresso
na implementagéo da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030.
O supracitado relatério destacou a gravidade e a extensao das crises, pre-
dominantemente a Covid-19, mudangas climaticas e conflitos armados, que
impactam areas como alimentagao, nutricdo, salde, educagdo, meio am-
biente, paz e seguranca, afetando todos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Constatou-se a importancia da participagéo das Entidades Fiscalizado-
ras Superiores (EFS), encorajadas pela International Organization for Supreme
Audit Institutions - INTOSAI, que, desde 1992, promove a inclusdo da auditoria
ambiental nas atividades das EFSs, com enfoque governamental. Apresenta-
mos também a viséo de Lima (2020), que aponta finalidades da Auditoria Am-
biental, incluindo aspectos legais, politicos, econémicos e gerenciais. O Banco
Mundial define auditoria ambiental como instrumento para avaliar impactos e re-
comendar medidas de reducéo. A Comunidade Econdmica Europeia, em 1993,
propGs doze temas para auditorias ambientais, ressaltando a distingéo entre
auditorias do TCU e as conduzidas no setor privado.

Rtividades de avaliagdo

1. Considerando a intersecdo entre as auditorias ambientais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), explique como as Entidades Fiscaliza-
doras Superiores (EFS) podem contribuir para a efetivagédo das metas glo-
bais, destacando exemplos especificos mencionados no texto.

2. Com base nas diferentes categorias de auditorias ambientais delineadas
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), discuta como a abordagem do
TCU difere das auditorias conduzidas em atividades privadas, ressaltando
a énfase do TCU na legalidade, na economicidade e na eficacia da gestéo
dos 6rgaos vinculados ao Sistema Nacional de Meio Ambiente.
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