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« | , Apresentagao

10 Ensino Médio desempenha um papel vital na formacgédo da
identidade e na projecdo do futuro dos adolescentes, sendo um
periodo decisivo para a construcdo de seus valores e escolhas. No
entanto, a convivéncia escolar pode ser marcada por atos de violéncia
como o bullying?. Esse problema vai além do sofrimento momentaneo, podendo
comprometer o desenvolvimento integral do adolescente, afetando sua vida escolar, social
e emocional. As cicatrizes da intimidacdo sistmatica podem persistir na vida adulta,
dificultando a construcdo de uma vida plena e satisfatéria.

O bullying, por ser problema multifacetado, exige abordagens inovadoras. Nesse
sentido, a Oficina Pedagogica “Comunicacdo Nao Violenta” propde uma solucéo eficaz
para prevenir e combater essa pratica, promovendo um ambiente escolar mais saudavel e

inclusivo.

O objetivo é apresentar a Comunicacdo N&o Violenta como uma pratica educativa
promissora para prevenir e intervir no bullying no contexto da Educacgédo Profissional e

Tecnoldgica.

Para tanto, a proposta de ensino visa estimular a reflexdo critica em relacdo as
questdes que envolvem os fatores que subjazem as acdes de intimidacdo sistematica.
Assim, por meio das ferramentas da CNV3, como comunicacdo assertiva, empatia e
sensibilizacdo, busca-se possibilitar a ocorréncia de uma mudanca de comportamento nos

alunos.

A Oficina Pedagdgica em tela é produto da dissertacdo do Programa de Mestrado

Profissional em Educacao Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional — ProfEPT,

IA fim de proporcionar um embasamento tedrico mais sdlido e facilitar a compreensdo da proposta
apresentada nos itens de 1 a 3, optamos por recorrer a trechos da dissertagdo intitulada Comunicacao Nao
Violenta: uma pratica promissora de prevencdo e intervengao ao bullying no contexto da Educacado Profissional
e Tecnoldgica (p. 13 a 42), onde os conceitos foram aprofundados.

2 Adota-se neste Roteiro os termos “bullying” e “intimidac&o sistematica” para denominar o0 mesmo fendmeno,
conforme consta na Lei 13.185/2015

3 CNV - Comunicacdo N3o Violenta



intitulada Comunicacdo N&o Violenta: uma prética promissora de prevencdo e
intervencdo ao bullying no contexto da Educacéo Profissional e Tecnolégica do IFSP,
Campus Sertdozinho. Essa proposta didatica, que tem como objetivo mais amplo contribuir
com acles educativas acerca da intimidacdo sistematica, utilizando a abordagem da
Comunicacdo Nao Violenta, uma metodologia sistematizada por Rosemberg (2006), esta
dividida em trés etapas e foi aplicada com uma turma no 1° ano do Ensino Médio Integrado
ao Técnico de Administracdo da ETEC prof. Alcidio de Souza Prado, na cidade de Orlandia
-SP.

Cabe ressaltar que as atividades propostas podem ser desenvolvidas por docentes
de quaisquer disciplinas que desejem trabalhar a tematica em suas turmas. Elas podem
também ser adaptadas de acordo com as particularidades e necessidades do grupo de

alunos para o qual serdo destinadas.

A oficina tem como meta capacitar os participantes a utilizar a Comunicacdo Nao
Violenta afim de prevenir e combater o bullying. Ao final, os alunos estardo capacitados
para identificar as diferentes formas de intimidacao sisteméatica, expressar suas emocdes

de maneira assertiva e empatica, e construir relagdes mais saudaveis com seus colegas.

Em suma, a Comunicacdo Nao Violenta é uma ferramenta essencial para a formacgao
de cidad&os criticos e responsaveis, alinhada aos principios da Educacado Profissional e
Tecnoldégica. O produto educacional aqui apresentado demonstra a relevancia dessa

abordagem, que contribui para o desenvolvimento integral do individuo e se coaduna com

a perspectiva omnilateral desta modalidade de educacéo.




1. Introduc¢ao

” A Lei n° 13.185, em vigor desde 2015, define o
- bullying como "intimidagéo sistematica” e classifica como

atos de violéncia fisica ou psicolégica em situacdes de

Q humilhacdo ou discriminacdo. A lei também inclui ataques
fisicos, Insultos, ameacas, comentarios e apelidos

pejorativos, entre outros, como exemplos de bullying.

Como aponta Silva (2010), os efeitos negativos do bullying refletem ndo sé no
processo de aprendizagem, desenvolvimento cognitivo e emocional da vitima, mas também

dos outros envolvidos, que participam direta ou indiretamente da situacao.

Em muitos casos, as vitimas sentem-se envergonhadas ou inseguras em denunciar,
podendo gerar danos emocionais graves, levando a problemas como ansiedade, baixa
autoestima, depressao, além de interferir no desempenho académico dos estudantes. O
mesmo pode ser notado nos agressores, que por vezes, de forma oculta, exibem suas
fragilidades por meio de seus atos (Fante, 2005).

Essa lamentavel realidade afeta diversos ambientes educacionais. Sua presenca
também se faz sentir na Educacédo Profissional e Tecnoldgica, gerando sofrimento e

inseguranca entre os alunos.

O Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa) 2022, cujos resultados
foram divulgados em 5 de dezembro de 2023, corrobora a persisténcia do bullying como
um desafio constante nas escolas brasileiras. Este estudo, conduzido pela Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e divulgado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep), € uma avaliagdo comparativa internacional realizada a cada trés anos.

Os dados revelados pelo estudo apontam para a gravidade da situagédo. De acordo
com o Pisa 2022, um em cada cinco estudantes brasileiros ja sofreu bullying no ambiente
escolar, colocando o Brasil na 162 posicdo no ranking mundial de paises com maior

incidéncia dessa forma de violéncia.



Diante da realidade exposta, torna-se imperativo abordar o bullying de forma

abrangente e eficaz, buscando medidas de prevencao e intervencdo que assegurem a
segurancga e o bem-estar de todos os alunos. Nesse sentido, a educac¢do omnilateral*, que
visa 0 desenvolvimento integral do individuo, é fundamental para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e tolerante. Logo, combater o bullying € um passo crucial para
alcancar esse objetivo, pois garante que todos os alunos tenham acesso a uma educacao

de qualidade em um ambiente livre de violéncia e opressao.

Desta forma, destacamos a Comunicacéo N&o Violenta como uma pratica educativa
promissora para prevenir e combater o bullying no contexto da Educacédo Profissional e
Tecnologica. Essa abordagem, desenvolvida por Rosenberg (2006), visa a comunicacao

empatica e auténtica, buscando solucfes pacificas para conflitos interpessoais.

Ao implementar a CNV na EPT, espera-se que os alunos desenvolvam a capacidade
de comunicacao assertiva, permitindo-lhes expressar suas necessidades e sentimentos de

forma clara e honesta, sem recorrer a violéncia ou a agressividade.

A CNV também estimula a empatia, incentivando os alunos a se colocarem no lugar
do outro e compreenderem suas perspectivas e sentimentos. Esse recurso permite a
construcdo de relacionamentos mais justos e compassivos, combatendo o bullying e

promovendo a inclusdo no ambiente escolar.

Ademais, a Comunicacdo N&o Violenta leva seus usuarios a refletirem a respeito de
comportamentos ndo saudaveis em relacdo aos padrées que afastam as pessoas, assim
como no uso da linguagem alienante que gera habitos de julgar, rotular, criticar e

diagnosticar.

Para Rosenberg (2006), ndo sao raras as situacdes nas quais o individuo, ao se
comunicar de forma ndo assertiva, causa prejuizos ndo somente para o outro, como para
si mesmo. Logo, a falta de capacidades de comunicacgéo assertiva e resolucao de conflitos,

colaboram com a perpetuacao do bullying no ambiente escolar.

A partir da perspectiva da Educacdo Profissional e Tecnolégica, que busca a

4 Educagdo Omnilateral: significa, assim, a concepcdo de educagio ou formacdo humana que busca levar em conta todas
as dimens0Oes que constituem a especificidade do ser humano e as condigdes objetivas e subjetivas reais para o seu pleno
desenvolvimento historico.
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formacéo integral do individuo, torna-se imprescindivel considerar os impactos do bullying

no desenvolvimento profissional futuro dos estudantes, caso este problema ndo seja

solucionado a tempo.

Destacamos a importancia de trabalhar tal pratica no contexto da EPT, contribuindo,
desta forma, com o estabelecimento de relaces mais saudaveis no ambito social e
profissional dos estudantes, assim como proporcionar uma educacao para a paz, tal qual

uma sociedade mais respeitosa.

Sob essa perspectiva, a partir da constatacdo da necessidade de prevenir e intervir
no bullying no contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, surgiu a ideia de
implementar uma Oficina, uma vez que a escola, como espaco de convivéncia e

aprendizado, tem um papel fundamental na prevencao desse fendmeno.

Com essa compreensédo, a oficina foi estruturada com base em uma pesquisa
diagnéstica para oferecer aos estudantes ferramentas praticas para lidar com situacdes de
conflito. Através de exercicios praticos que simulavam situacbes de bullying, os
participantes vivenciaram a Comunicagédo Nao Violenta de forma ativa e reflexiva. Dessa
forma, essa experiéncia proporcionou uma transformacdo em sua forma de lidar com
conflitos, equipando-os com ferramentas praticas para construir relacionamentos mais

saudaveis.

Em suma, ao final da oficina, os estudantes demonstraram maior confianca em si
mesmos a partir das estratégias que aprenderam para resolver conflitos de maneira
pacifica. Aqueles que antes poderiam ter agido de forma impulsiva, agora estdo mais
preparados para pensar antes de agir, colocando-se no lugar do outro. Por outro lado,
agueles que ja haviam sido vitimas de bullying, sentem-se mais capacitados para se
defender e buscar ajuda. As testemunhas, por sua vez, aprenderam a identificar situacdes
de bullying e a agir de forma responsavel, seja denunciando ou intervindo de forma pacifica.
Essa mudanca de perspectiva os capacita a serem agentes de transformacdo social,
promovendo relacbes mais saudaveis e colaborativas em todos os contextos em que

estiverem inseridos.

O objetivo deste roteiro é fornecer um conjunto de ferramentas e atividades para a
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implementacéo de uma oficina de Comunicagdo Nao Violenta, com o intuito de prevenir e

combater o bullying na Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

O primeiro capitulo, intitulado “Contextualizando a nossa proposta"”, apresenta
uma fundamentacao teodrica solida, abordando conceitos como Ensino Médio Integrado,
Formac&o Humana Integral, Bullying e a importancia da CNV como ferramenta promissora
para lidar com conflitos. Essa fundamentacdo tedrica serve como base para o

desenvolvimento dos exercicios praticos, que serdo detalhados no capitulo seguinte.

O capitulo “Exercicios Praticos de CNV" apresenta uma série de atividades
dinamicas e eficazes, elaboradas com base na abordagem da CNV, visando promover o
desenvolvimento de ferramentas como empatia, escuta ativa e resolugéo de conflitos. Cada
exercicio foi cuidadosamente selecionado para atender as necessidades especificas dos
participantes e contribuir para a construgcdo de um ambiente escolar mais seguro e
acolhedor.

Por fim, as “Considerag¢oes finais™ apresentam uma reflexdo sobre os resultados
obtidos com a aplicacdo da oficina, destacando a importancia de a¢gdes educativas como

essa para a prevencao e o combate ao bullying.

2. CONTEXTUALIZANDO NOSSA PROPOSTA:

2.1 Ensino Médio Integrado e formagao humana
integral

s v A educacao no Brasil, ao longo de sua histéria, carrega
5 consigo uma complexidade marcada pela dualidade social e
an -2 educacional. A trajetéria educacional do pais reflete uma
realidade na qual a classe dominante impde a classe subalterna

uma educacdo funcionalista, adaptada as necessidades do capital. Segundo Frigotto
(2010), o sistema educacional reproduz a escola dual, uma estrutura que busca formar
cidadaos submissos e adaptados aos interesses do mercado, reforcando a alienacéo e a

heteronomia dos individuos.
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Nesse sentido, a educacdo que da origem a formacdo integral, politécnica ou

tecnoldgica, surge como uma estratégia fundamental para superar ndo apenas as
deficiéncias educacionais, mas também para combater a violéncia escolar. Ciavatta (2012)
destaca que a luta pela educacéao integrada vai além da mera integracao do Ensino Médio
com o Ensino Técnico, visto que a mesma envolve a necessaria integracdo das dimensdes
basicas da vida, como trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, proporcionando as classes
subalternas acesso aos conhecimentos cientificos, éticos e estéticos produzidos pela
humanidade. E uma formac&o que busca o trabalho como principio educativo, no sentido
de superar a dicotomia trabalho manual/trabalho intelectual, formando pessoas capazes de
atuar como dirigentes e cidadaos.

Dessa forma, a formacdo humana integral € mais do que uma resposta a falta de
qualidade do ensino publico, ela é uma busca pela humanizacdo do ser humano, um
processo que visa ndo apenas preparar individuos para o mercado de trabalho, mas
também para a vida em sociedade. Conforme apontado por Araujo e Frigotto (2015), essa
abordagem busca desenvolver o pensamento critico, a criatividade e a autonomia
intelectual e politica, integrando diferentes areas do conhecimento e capacitando os alunos
a compreenderem criticamente a realidade. Ainda nesse viés, Ramos (2010) complementa
gue a formacao integrada deve ir além das praticas do ensino profissionalizante, abordando
também a formacdo humana no sentido mais amplo. Isso implica reconhecer a importancia
de compreender e transformar a realidade, ndo apenas como profissionais, mas como

cidadaos conscientes e ativos.

Adorno (2003) enfatiza que a desbarbarizacédo tornou-se a questao mais urgente da
educacdo na sociedade contemporanea. Em um mundo onde os valores humanos sao
frequentemente subjugados pelo capital, a formagao integrada surge como uma resposta,
uma tentativa de impedir o retorno da barbéarie. Ela ndo apenas promove a emancipagao
dos individuos, mas também o0s capacita a resistir a agressividade primitiva e ao 6dio que

permeiam a sociedade moderna

A busca por uma educacdo que transcenda o mero acumulo de informacbes e
abrace a formacdao integral do ser humano € um clamor cada vez mais presente em nossa
sociedade. Em um mundo cada vez mais desumanizado, a necessidade de desenvolver

individuos completos, em todas as suas dimensdes, surge cOmo uma esperanga para um

13



futuro mais justo e equilibrado.

Ao falarmos em formacao integral, o que buscamos € a construcdo de um ser
completo, um individuo que apresente um desenvolvimento pleno em todas as suas
dimensdes: fisica, intelectual, emocional, social e espiritual. Essa visao holistica reconhece
gue o ser humano € um ser multifacetado e que o desenvolvimento de cada uma dessas

dimensdes € interdependente e essencial para o seu bem-estar.

Para que o ser humano se torne completo, € fundamental que a sua construcao
social seja parte integrante do seu processo formativo. Essa construcéo social se da através
da interacdo com o outro, com a sociedade e com o mundo ao seu redor. E através dessa
interacao que o individuo desenvolve suas habilidades sociais, aprende a colaborar, a se

comunicar e a se relacionar com o outro de forma respeitosa e empatica.

2.2 Bullying: conceito, caracteristicas e especificidades

O termo "bullying" foi introduzido na literatura cientifica por
Dan Olweus no final da década de 1970 para designar um tipo

especifico de agressao entre pares, caracterizado por relagdes de

poder desiguais e agdes intencionais e repetitivas. Originalmente,
a palavra "bully" em inglés se referia a alguém que intimida ou
ameaca pessoas mais fracas. No contexto escolar, o bullying manifesta-se através de
agressoes fisicas, verbais, psicolégicas, sociais e/ou sexuais, com 0 objetivo de intimidar,

humilhar e causar sofrimento a vitima.

Fante (2005) acrescenta que o bullying envolve um componente de crueldade, onde
0S agressores encontram prazer em maltratar os mais fracos. Essas a¢g0es, muitas vezes
disfarcadas de "brincadeiras”, visam humilhar e intimidar a vitima. A auséncia de um
equivalente exato para "bullying” na lingua portuguesa levou a adocédo de termos como

“"intimidacao sistematica” e "vitimizacao" para descrever esse fenémeno.

Constantini (2004, p. 62 apud Pereira, 2009, p. 31) considera que esse fendbmeno
nao se trata de conflitos normais da idade, mas de atos de intimidacdo, ameacas que,

intencionalmente, sdo impostas aos individuos mais vulneraveis, causando sofrimento
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psicologico, isolamento social e marginalizagao.

Olweus (1978), pioneiro nos estudos sobre bullying, categoriza os participantes em

trés grupos principais: vitimas, agressores e testemunhas.

Fig.1 Categorizacdo dos participantes do bullying de acordo com Olwens (1978)

Agressor

Testemunha

Fonte: A autora

De acordo com Fante (2011), as consequéncias do bullying ndo se limitam ao
periodo da infancia ou adolescéncia. Individuos que praticam atos de intimidacdo podem
apresentar dificuldades significativas na vida adulta, como dificuldades de aprendizagem,
desinteresse escolar, valorizagéo da violéncia como forma de resolucéo de conflitos e maior
propensdo a comportamentos antissociais. Além disso, esses individuos podem ter mais
dificuldade em estabelecer e manter relacionamentos saudaveis tanto no ambito pessoal

guanto profissional.

Silva (2010) também descreve, como consequéncias, a ocorréncia de problemas
psicossomaticos, comportamentais e psiquicos, dentre os quais ela destaca: transtorno do
panico, depressao, anorexia, bulimia, fobia escolar, fobia social e ansiedade generalizada.
A autora informa ainda que, devido ao tempo prolongado de estresse a que a vitima é
submetida nos episddios de bullying, pode ocorrer o agravamento de problemas

preexistentes, podendo-se observar, em casos mais graves, quadros de esquizofrenia,
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homicidio e suicidio.

2.3 Comunicagdo Ndo Violenta alinhada a elementos da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica

Fig. 2 Imagem da capa do livro Comunicagéo N&o Violenta - Técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais de Marshall Bertram Rosenberg

Marshall Bertram Rosenberg (1934-2015), psicélogo e mediador norte-americano,
foi o criador do termo "Comunicacao Néo Violenta". Sua infancia marcada por experiéncias
de bullying o impulsionou a investigar as raizes da agressdao humana. Seu trabalho pioneiro
na area da CNV, baseia-se em técnicas profundas de comunicacao que visam estabelecer
conexdes empdticas, independentemente de diferencas culturais ou sociais.

Segundo ele, o objetivo do uso da CNV ndo € mudar as pessoas e seu
comportamento para conseguir o0 que querem, mas sim, estabelecer relacionamentos
baseados em honestidade e empatia, que acabardo atendendo as necessidades de todos
(Rosenberg, 2006, p. 127).

Para o psicologo a:
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https://primeirapagina.com.br/comportamento/comunicacao-nao-violenta/

Comunicagdo Nao Violenta nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a nés
mesmos, possibilitando que nossa compaixao natural flores¢a. Ela nos guia no
processo de reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos uns aos
outros, mediante a concentracdo em quatro areas: o que observamos, 0 que
sentimos, do que necessitamos, € 0 que pedimos para enriquecer nossa vida. A
CNV promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito e a empatia e
provoca o desejo mutuo de nos entregarmos de coragdo. Algumas pessoas usam a
CNYV para responder compassivamente a Si mesmas; outras, para estabelecer maior
profundidade em suas relacdes pessoais; e outras, ainda, para gerar
relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No mundo inteiro, utiliza-se a
CNV para mediar disputas e conflitos em todos os niveis. (Rosenberg, 2006, p. 32).

Para que a Comunicacdo N&o Violenta (chamada também de comunicacéo
empatica) ocorra, Rosenberg (2006) explica que é preciso que 0s praticantes se
concentrem em quatro componentes, que devem ser expressados de forma clara. O
primeiro elemento € a “Observagao”, em que € necessario observar o que realmente esta
acontecendo em determinada situacao. O psicOlogo sugere guestionar se a mensagem que
esta sendo recebida, seja por meio de fala ou de a¢des, tem algo a acrescentar de forma
positiva. O segredo é fazer essa observacdo sem criar um juizo de valor, apenas
compreender o0 que se gosta ou ndo, a partir do que esta acontecendo e no que o outro

faz.

Ainda nessa perspectiva, o mediador chama atencdo para 0s julgamentos
moralizantes que as pessoas fazem umas das outras e como essa acdo bloqueia a
compaixao e empatia:

Estou convicto de que todas essas analises de outros seres humanos séo
expressdes tragicas de nossos proprios valores e necessidades. Sao tragicas
porgue quando expressamos nossos valores e necessidades de tal forma,

reforcamos a postura defensiva e a resisténcia a eles nas préprias pessoas,
cujos comportamentos nos interessam. (Rosenberg, 2006, p.39)

Dessa forma, os julgamentos que recaem sobre o agressor reforcam a sua agéo por
nao encorajarem a reflexdao, uma vez que quem € julgado ja assume uma postura defensiva
e resistente. A mesma coisa acontece com o alvo do bullying, que, ja fragilizado

emocionalmente, toma para si 0s julgamentos feitos sobre ele.

O segundo componente da Comunicacdo N&o Violenta € a expressdo do
“Sentimento”. Expressar 0os sentimentos significa também expressar a vulnerabilidade, o
gue ha de mais fragil e humano. Os agressores sao ageis em perceber as vulnerabilidades
dos alvos e toca-los nesse ponto, tornando essa expressdo um grande desafio. Segundo

Rosenberg (2006), os sentimentos sao aquilo que esta vivo nas pessoas e estdo
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diretamente conectados com as necessidades:

Sentimentos podem ser usados de uma forma destrutiva se insinuarmos que
0s comportamentos das outras pessoas sd0 a causa de nossos sentimentos.
A causa de nossos sentimentos s&o nossas necessidades e ndo o
comportamento dos outros. (Rosenberg, 2019, p. 49)

A partir da compreensdo de qual sentimento foi despertado, reconheceremos 0
terceiro componente: “Necessidade”. O idealizador da CNV ressalta que, quando
expressamos nossas necessidades, aumentamos as chances de que elas sejam atendidas.
A frase "eu agi assim porque ele me faz ficar nervoso" é frequentemente utilizada em
situacBes de bullying. Essa afirmacao, porém, revela uma caréncia crucial: a compreensao
das proprias necessidades, limites e possibilidades de ac&do. Assim, ao reconhecermos
nossas necessidades e as do outro, abrimos caminho para a empatia e a colaboracao. Essa
mudanca de perspectiva nos permite superar a légica do bullying e construir relagées mais
positivas e saudaveis. Logo, a consciéncia desses trés componentes é fruto de uma andlise

pessoal clara e honesta.

O “Pedido™, quarto e ultimo elemento da Comunicagéo N&o Violenta (CNV), é um
passo fundamental para a resolugdo de conflitos e a construcdo de relacbes saudaveis.
Para Rosenberg (2006), pedir é comunicar ao outro quais acdes fardo a nossa vida melhor.
Assim, através de uma solicitacdo especifica e focada em a¢des concretas, expressamos
a outra pessoa o que precisamos para melhorar a situacao. Todavia, para o agressor, pedir
pode ser desafiador, pois rompe com a légica de controle e dominacao, dessa forma é
importante reconhecer essa dificuldade e oferecer um ambiente seguro para que ele possa
expressar suas necessidades. Ja para o alvo, pedir pode ser interpretado como um sinal
de fraqueza, logo € essencial fortalecer sua autoestima e ajuda-lo a reconhecer seu valor

e poder.

Na mediacédo de conflitos, a formulagcdo de um pedido concreto é o 4pice da empatia
e do dialogo construtivo. Esse momento € essencial, pois permite que as partes envolvidas
se conectem profundamente, abram-se para escutar as necessidades e desejos um do

outro e, juntos, encontrem solucdes que beneficiem a todos.

Mediante ao exposto, a Comunicacdo N&o Violenta € uma abordagem que busca
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superar a comunicacdo violenta ou comunicagédo alienante da vida, caracterizada por

criticas, julgamentos, acusacdes e rotulacdes (Rosenberg, 2006, pag 34). Em vez disso,
essa abordagem promove a escuta empatica, o reconhecimento das emocbes e
necessidades de todos os envolvidos, e a busca por solu¢cdes que beneficiem a todos.
Assim, percebemos as possibilidades que podem ser construidas dentro do espaco escolar,
sobretudo, dentro da sala de aula, ao se fazer uso da CNV para ajudar a construir atitudes
para a paz e também no que diz respeito as relagdes neste lugar.

Os educadores podem ensinar aos alunos habilidades de comunicagdo que lhes
permitam expressar suas necessidades e sentimentos de forma nao violenta, construindo
pontes de entendimento entre colegas (Garcia, 2016). Essas habilidades sédo importantes,
uma vez que, em situacdes surgidas dentro de sala de aula, como brigas e conflitos, é
comum apresentarmos um descontrole emocional e acabarmos comparando, classificando
ou mesmo julgando as pessoas envolvidas, o que acaba por gerar ainda mais um ambiente
violento, assim a necessidade de que alguém seja responsabilizado pelo ocorrido ou pelo

problema logo aparece.

Nessa perspectiva, a CNV nos convida a mudar a légica: observando, entendendo
as necessidades de cada parte. Em vez de reagir com agressividade ou siléncio, os
envolvidos no processo educacional podem aprender a expressar suas emocgdes, ouvir
atentamente e construir solugdes colaborativas. Ademais, a pratica constante da CNV
promove a autoconsciéncia e fortalece a capacidade de empatia, habilidades essenciais
para criar um ambiente escolar acolhedor (Rosenberg, 2006).

Nesse mesmo viés, Martinot e Fiedler (2016) afirmam que a CNV pode ser
considerada uma ferramenta que proporciona ao ser humano a oportunidade de construir

relagbes pautadas na confianga, seja em relagdes familiares, profissionais ou sociais.

Por conseguinte, quando entendemos a importancia de harmonizar nossas
necessidades com as das outras pessoas, deixamos de valorizar Nn0OSS0S erros e 0S erros
dos outros individuos. O foco passa a ser as necessidades de todos. Assim sendo,
oportunizamos uma comunicacdo pautada em solu¢cdes empaticas, criativas, cooperativas
e de confianca. Além disso, os conflitos podem dar lugar a expressdo de emoc¢des sem

agressoes.
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Em suma, a Comunicag&o Nao Violenta se destaca como uma ferramenta essencial

que contribui para a formacéo integral do ser humano e sua preparacdo para a vida em
sociedade, alinhando-se perfeitamente aos principios da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Dessa forma, por meio da CNV, os alunos desenvolvem a capacidade de se
comunicar de forma auténtica e empatica, expressando suas necessidades e sentimentos
de maneira clara e assertiva, sem recorrer a agressividade. Logo, essa pratica educativa
contribui para a construcdo de relagcdes mais saudaveis, promovendo a compreensao
mutua e a resolucao pacifica de conflitos, fatores que reduzem a violéncia e o bullying no

ambiente escolar.

Nesse sentido, ao desenvolver a capacidade de escuta ativa, empatia e expressao
auténtica, os alunos da EPT se tornam mais preparados para o mercado de trabalho e para
a vida em sociedade, construindo relacionamentos saudaveis, trabalhando em equipe,

lidando com conflitos de forma construtiva e sendo cidadaos ativos e participativos.

ficinha

PEDAGOGICA
3. Sobre a Oficina Pedagdgica

A superacdo da violéncia, especialmente do bullying, passa pela formacdo de
individuos criticos e autbnomos. Ao desenvolver a capacidade de questionar, analisar e
transformar a realidade, a escola pode equipar os alunos para construir relagdbes mais justas

e equitativas, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais pacifica.

Nesse sentido, a informacdo é fundamental para a formacdao dessa consciéncia,

favorecendo um agir mais consciente e responsavel. A oficina pedagdgica, se destaca como
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uma ferramenta poderosa para promover a aprendizagem ativa e reflexiva.

Através da combinacédo entre teoria e pratica, as oficinas proporcionam aos alunos
uma experiéncia de aprendizado rica e engajadora, transcendendo a mera assimilacéo de
conteudos. Logo, as oficinas permitem que os alunos construam conhecimentos de forma
significativa e contextualizada, ou seja, uma oportunidade de vivenciar situacées concretas
e significativas, baseada no tripé: sentir-pensar-agir, com objetivos pedagaogicos (Do Valle;
Arriada, 2012, p.4). Segundo os autores é uma maneira de constituir conhecimento, com

destaque na acao, sem perder de vista a base teorica.

A partir da visdo de Oliveira (2018), a oficina se configura como uma estratégia de
ensino eficaz, pois possibilita a construcdo do conhecimento de forma experiencial e
contextualizada. Desse modo, ela alinha-se com o objetivo da EPT de promover a formacéao
integral dos alunos, indo além da mera instrucao técnica, visto que, permitird que os alunos
explorem a aplicacdo da CNV através de exercicios praticos, assim o aprendizado torna-

se mais relevante e engajador.

A fim de que esta forma de prevencdo e intervencdo seja de fato reflexiva,
abordamos o tema em questéo, a partir de contetdos atitudinais, pois estes tém a finalidade
de possibilitar aos estudantes o desenvolvimento das capacidades motoras, afetivas das
relagfes interpessoais e principalmente da insercéo social. Ao trabalharmos contetdos com
base em valores, normas e atitudes, contribuimos para a construcdo da identidade do

estudante, conforme aponta Zabala (1998).

Ademais, essa pratica educativa, contribui com o protagonismo do aluno como
agente de transformacgéo social, assim como na identificacdo e compreensao das emocoes
e necessidades relacionadas aos comportamentos do bullying, proporcionando

autoconhecimento e facilitando a resolucéo dos conflitos.

Os dias e horérios de aplicagdo da Oficina foram antecipadamente agendados junto
a Coordenacéo da ETEC Prof. Alcidio de Souza Prado, a fim de nado interferir nas aulas ou
outras atividades da turma. A aplicacdo da mesma foi desenvolvida em trés etapas,

conforme a apresentacéo abaixo:
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3.1 Etapas da Oficina Pedagdgica

ETAPA 1

1° Momento

Apresentacdo da pesquisadora a turma

Duragdao: 20 min.

@ Objetivo: Apresentar a finalidade da oficina.
Sugestao:

(Mediador): Pessoal, hoje teremos uma oficina muito importante sobre
um tema que afeta a todos: o bullying. Sabemos que esse tipo de violéncia pode
causar muito sofrimento, tanto para quem a pratica quanto para quem a sofre.
Ou seja, vitimas de bullying podem desenvolver problemas como ansiedade,
depressao e baixa autoestima, enquanto os agressores podem ter dificuldades
em se relacionar com 0s outros e apresentar comportamentos mais violentos

no futuro.

Mas a boa noticia € que podemos fazer algo para mudar essa realidade!
Ao longo da oficina, vamos aprender sobre a Comunicagcao Nao Violenta, uma
ferramenta promissora que pode transformar nossas relacbes e criar um

ambiente escolar mais seguro e acolhedor.
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# Recursos/Estratégias: Explicar como os objetivos da oficina podem se

conectar com as necessidades e interesses da turma.

Sugestao:

(Mediador): Gostaria de propor uma reflexdo em relagdo a forma como
nos comunicamos no ambiente escolar.

Vocés acham que as palavras que usamos podem influenciar nossas
relacoes?

Sim, as palavras tém o poder de construir ou destruir relacdes. A forma
COMO Nos expressamos, a escolha dos nossos vocabulos, a entonacédo da nossa voz —tudo
isso influencia profundamente como 0s outros nos percebem e como nos sentimos em
relagdo a n6s mesmos.

Imaginem um lugar onde todos possam compartilhar suas ideias e
sentimentos sem medo de serem julgados. Um espaco onde as diferencas sejam
valorizadas e os conflitos sejam resolvidos de forma pacifica. E assim que queremos que
nossa escola seja. Através da Comunicacdo N&o Violenta, vamos aprender a expressar
nossos pensamentos e emogdes de forma clara e respeitosa, construindo um ambiente
mais acolhedor para todos.

A CNV nos ensina a expressar nossas necessidades e sentimentos de
forma clara e assertiva, sem recorrer a agressao ou a culpabilizacdo. Ao invés de julgar ou
criticar, buscamos compreender as perspectivas dos outros e encontrar solugdes que
beneficiem a todos.

Ao longo da oficina, vocé aprendera a identificar sinais de bullying e a
intervir de forma assertiva para prevenir situacdes de violéncia e criar um ambiente escolar

mais seguro.

Neste momento, é importante que o mediador da oficina explique aos

participantes o que € comunicacdo assertiva:
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A comunicacao assertiva refere-se a capacidade de

qgualquer individuo expressar seus pensamentos, ideias,
opinibes e emocdes de maneira direta e de facil
compreens&o. E importante destacar que esse conceito ndo

seja confundido com uma interacdo desrespeitosa, insensivel ou até agressiva.

Logo, o0 objetivo desta comunicacéo é permitir que vocé consiga se fazer
entender pelos demais, ou seja, que sua mensagem seja entregue da maneira como

imaginou que ela chegaria aos outros.

2° Momento

Aplicacdo do Questionario de Diagndstico aos alunos.

Duracao: 30 min.
@ Objetivo:

- Mensurar o grau de conhecimento dos estudantes acerca do bullying,

- Verificar a frequéncia com que vivenciaram ou presenciaram situacoes desse tipo
especifico de violéncia;

- Avaliar a percepcao dos participantes quanto as causas e consequéncias que
envolvem essa situacao;

- Aferir o conhecimento dos participantes acerca da comunicacao nao violenta e suas
estratégias;

- Verificar a eficacia das agdes da escola para prevenir situagdes de bullying.

‘ Recursos/Estratégias: Demonstrar aos alunos que ao participar dos
questionarios, eles fazem parte do processo de ensino-aprendizagem e, assim, podem

contribuir para a melhoria da qualidade da educacao.
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SUGESTAO:

(Mediador): Ao responder a este questionario, vocés estardo
contribuindo para a construcdo de uma escola mais justa e inclusiva. Suas
respostas sao valiosas para que possamos identificar as principais causas do

bullying e desenvolver estratégias para prevenir e combater esse problema.

Tenham certeza de que seus dados seréo tratados com a mais absoluta
confidencialidade. Todas as informacOes coletadas serdo anonimizadas e
utiizadas apenas para fins de pesquisa, visando o bem-estar de toda a

comunidade escolar.

ETAPA 2

1° Momento:

@ Atividade: Exibicao de documentario e video relacionados aos temas

em tela e didlogo mediado pela mediadora da oficina junto aos participantes;
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Durag&o: 25 min.

@ Objetivo - Aprofundar o conhecimento dos estudantes em relagao ao

bullying, suas caracteristicas e consequéncias;

SUGESTAO:

l Apresentar o documentario abaixo que explora as raizes e os impactos
devastadores do bullying, despertando a conscientizacdo sobre essa problematica social.
O mediador, ao finalizar o video, pode iniciar uma discussao sobre as

graves consequéncias do bullying. As agressoes fisicas, verbais e psicoldgicas sofridas por
criangas e adolescentes podem deixar marcas profundas e duradouras, inclusive se tornando

um fator desencadeante de tragédias evitaveis.

Diante dessa triste realidade, o debate sobre o bullying se torna
fundamental e urgente na sociedade atual. O documentario apresentado, ao mostrar casos
reais de vitimas e iniciativas de combate, evidencia a necessidade de uma acao conjunta de

escolas, estudantes e comunidade para enfrentar essa problematica.

Fig. 3 Documentario: Bullying

Bullying: Machucar o cutro nio € brincadeira - Documentdrio TV ALE

MACHUCAR C OUTRONADT BRINCADEIRAT

3 BULLYING
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=n8cN5Tk-OIU

Reportagem: Gleide Rodrigues Edicdo de texto: Elissan Paula Rodrigues e Sonia Lucia Nunes
Producao: Gleide Rodrigues Imagens: Acervo pessoal e William Santos Apoio técnico: Luis Garcia e
Thalles Cantanhede Edicdo: Diego Fellipe Martins Placido Revisao: Sonia Lucia Nunes Coordenadora
da TV ALE: Sénia Llcia Nunes Superintendente de Comunicacdo: Elissan Paula Rodrigues Ano: 2019.

Tempo de video: 16min39.

3° Momento:

- Apresentar os principios e beneficios da Comunicacdo Nao Violenta:

I SUGESTAO:
Apresentar o vidleo COMUNICAGAO NAO VIOLENTA: O Que &, Beneficios e

Como Praticar | Marshall Rosenberg. O video foi criado pelo site https://sabercoletivo.com/. O Saber

Coletivo é um projeto que visa ajudar no desenvolvimento pessoal e coletivo, para construirmos
uma sociedade melhor, baseada em valores como amor, compaixao, alegria e altruismo. Tempo de

video 4min43.

Fig. 4 Video: COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA: O Que é, Beneficios e Como

Praticar Marshall Rosenberg.

LAR € OUVIR _
ABRINDO 0 CORACAD
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video: https://youtu.be/uofE9CnWDYU
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- Recursos/Estratégias: Criar um ambiente acolhedor e de confianga, onde

os alunos se sintam a vontade para falar/ Recursos audiovisuais.

Nesse momento, propoe-se que o mediador incentive um debate
aprofundado entre os alunos, a partir dos videos exibidos, estimulando a
reflexao critica quanto a gravidade das consequéncias do bullying e como
essas podem afetar a vida de todos os envolvidos a longo prazo. A
participacao ativa de cada estudante é fundamental para construir um

conhecimento coletivo sobre o tema e promover a empatia e o respeito
mutuo.

4° Momento:

Atividade: Exercicios praticos de CNV;,

Duracédo: 50 min;

@ Objetivo: Promover a empatia e a conscientizagao acerca das diferentes

perspectivas envolvidas em situagoes de bullying, mediante simulagao de diferentes
papéis.

- Estratégias/recursos: Para sensibilizar os participantes sobre a realidade do bullying,
proponha uma atividade de simulagdo. Durante a atividade, peca aos participantes que sugiram
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os locais mais propicios para a ocorréncia de atos de bullying, como o patio, a sala de aula ou a

quadra esportiva. Dessa forma, sera possivel mapear os espagos mais vulneraveis da escola e

discutir as razoes por tras dessa escolha.
Atribuicdo de papeis: Incentive os alunos a trocarem de papéis em diferentes simulacoes,
para que possam experimentar todas as perspectivas.
A simulagdo devera conter:
e Agressor: Oriente 0 agressor a agir de forma natural, expressando as motivacdes e
sentimentos que levam a pratica do bullying.

e Vitima: Incentive a vitima a expressar suas emogoes e reacoes de forma auténtica, como

medo, tristeza ou raiva.

e Testemunhas: Peca as testemunhas que observem atentamente a interagdo e anotem

suas impressoes.

Reflexdo: Apds cada simulacdao, promova uma reflexao para que os participantes compartilhem
suas experiéncias. Utilize perguntas como:

e Como se sentiu ao desempenhar cada papel?

e O que vocé aprendeu em relagao ao bullying?

e Como as testemunhas se sentiram ao observar a situagao?

e O que poderia ter sido feito de diferente com base na abordagem da CNV?

Finalmente, incentive a criacdo de estratégias para prevenir e combater o bullying,
como a promocao do respeito as diferencas e a construgdo de um ambiente escolar mais
acolhedor. Nesse sentido, explore a aplicagao da Comunicagao Nao Violenta como
ferramenta eficaz para a resolugdo pacifica de conflitos e a construcdo de relacionamentos
saudaveis. Ao aprenderem a expressar suas necessidades de forma clara e empatica, os
participantes estardao mais preparados para lidar com situagdes de bullying e evitar que
elas se repitam.

Nesse momento, o mediador da oficina podera aproveitar e fazer os registros de

observacao das falas e comportamentos dos participantes, a fim de enriquecer a andlise de
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Quadro 01 - Exercicios Praticos de Comunicacdo Nio Violenta como ferramenta de

dados da presente pesquisa.

4. Exercicios praticos de
Comunicagdo Ndo Violenta como
ferramenta de prevencgdo e
intervengdo ao bullying

prevencgdo e interven¢do ao bullying

Observar com Empatia

Objetivo

Estratégias

Exemplos

Promover uma
compreensao mais profunda
dos sentimentos e
necessidades de todas as
pessoas envolvidas numa
situacao de bullying.

Descrever uma situacao de
bullying sem julgamentos
ou criticas.

"Eu vi um grupo de alunos
maiores cercando um aluno
menor no patio da escola.”
“Eles estavam chamando-o
de nomes e o empurrando.
O aluno menor parecia
assustado e estava
chorando."

Identificando Necessidades

Objetivo

Estratégias

Exemplos

Identificar as necessidades
de todas as pessoas
envolvidas em uma situacao
de bullying.

Listar as necessidades de
cada pessoa envolvida na
situacao descrita no
exercicio anterior.
Considerar as necessidades
tanto da vitima quanto do
agressor.

Usar frases como "Eu
preciso de..." ou "Ele
precisa de..."

Vitima: Eu preciso me
sentir seguro.
Eu preciso ser respeitado.
Eu preciso me sentir
conectado aos outros.
Agressor: Eu preciso me
sentir importante.
Eu preciso ser ouvido.

Expressando Sentimentos

Objetivo

Estratégias

Exemplos




"Eu gostaria de pedir aos
alunos que estavam

bullying."
Concentrar-se em expressar | "Eu me senti triste e com
seus sentimentos de forma raiva quando vi o aluno
honesta e direta. menor sendo intimidado.
Eu me senti impotente por
nao poder fazer nada para

Usar frases como "Eu me intimidando o outro aluno
sinto..." ou "Eu senti..." que se desculpem com ele.
Expressar seus sentimentos para expressar seus Eu também gostaria de
em relagdo a uma situagao sentimentos. pedir a escola que oferega
de bullying sem culpar ou Evitar usar linguagem mais suporte aos alunos
agredir. acusatoria ou culpar os que sao vitimas de
outros.

ajuda-lo.
Formulando Pedidos Concretos
Objetivo Estratégias Exemplos
Fazer um pedido especifico "Eu gostaria de pedir aos
Formular um pedido € que possa ser realizado. alunos que estavam

concreto que possa ajudar a | Concentrar-se em acgdes

intimidando o outro aluno
atender as necessidades de | que possam ser tomadas

que se desculpem com ele.

todos os envolvidos. para melhorar a situagao. Eu também gostaria de
Evitar fazer pedidos pedir a escola que ofereca
genéricos ou que ndo sejam | mais suporte aos alunos
viaveis. gue sdo vitimas de

bullying."

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quadro 02 - Exercicios Praticos de CNV para o Agressor do bullying

Objetivo Estratégias

Utilizar a linguagem da CNV para se
conectar com o agressor, expressando
empatia.

Perguntar ao agressor como ele se sente
ao utilizar uma linguagem agressiva com a
vitima.

Evitar comparagdes, julgamentos ou
rotulos.

Exercicio 1: Reconhecendo os Sentimentos
Estratégias

Auxiliar o agressor do bullying a
compreender suas motivacdes, desenvolver
empatia pelas vitimas e encontrar solugbes

pacificas para os conflitos.

Exemplos

Pedir ao agressor que identifique os sentimentos que
o levaram a praticar o bullying. " " .

Ajudar o agressor a nomear esses sentimentos com Eu entendo que voce estava com ralva
precis3o (raiva, frustracdo, inseguranca, etc.). porque o outro aluno te provocou. E

Validar os sentimentos do agressor, reconhecendo normal sentir raiva as vezes."
que é normal sentir essas emogoes.
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Exercicio 2: Identifican

do Necessidades

Estratégias

Exemplos

Ajudar o agressor a identificar as
necessidades que estavam por tras dos
sentimentos dele.

Explorar as necessidades como

reconhecimento, pertencimento, a
seguranga, etc.
Conectar os sentimentos as necessidades,
mostrando como o bullying é uma tentativa
de atender a essas necessidades de forma
inadequada.

buscando se sentir importante e ter a

ter essas necessidades atendidas, mas

“Quando vocé estava com raiva e
intimidou o outro aluno, vocé estava

tencao dos seus amigos. E importante

o bullying nao é a maneira certa de
fazer isso."

Exercicio 3: Explora

ndo Alternativa

Estratégias

Exemplos

Encontrar solugles que atendam as
necessidades do agressor sem prejudicar
0s outros
Demonstrar ao agressor como suas agoes
afetam o outro e vice-versa

"Em vez de intimidar o outro aluno, vocé
poderia conversar com ele sobre o que te
incomoda. Vocé também poderia procurar

um amigo ou professor para conversar
sobre como vocé esta se sentindo.”

Exercicio 4: Empatia com a Vitima

Estratégias

Exemplos

Ajudar o agressor a se colocar no lugar da
vitima e entender o impacto que o bullying
pode causar.

Pedir ao agressor que imagine como ele se
sentiria se fosse intimidado e quais
consequéncias poderia ocasionar.

sentiu quando vocé o intimidou? Vocé acha

"Como vocé acha que o outro aluno se

que a sua acao pode ocasionar problemas
mais sérios a essa pessoa? Consegue
imaginar esses problemas?"

Exercicio 5: Autocompaixao

Estratégias

Exemplos

Ajudar o agressor a desenvolver compaixao
por si mesmo.

Ensinar a reconhecer que todos cometem
erros e que é possivel aprender com eles.
Incentivar o agressor a perdoar-se e a
buscar formas de reparar o dano causado.
Incentivar o adolescente a buscar formas
de reparar o dano causado a vitima, como
pedido de desculpas ou agdes de ajuda.
Reconhecer que a mudanca de
comportamento leva tempo e exige
persisténcia.

"Todos nds cometemos erros. E
importante aprender com eles e tentar
fazer melhor da préxima vez. Vocé pode
buscar formas de reparar o dano causado."

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quadro 03 - Exercicios Praticos de CNV para as Vitimas do bullying

| Objetivo
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Fortalecer a vitima de bu/lying desenvolvendo ferramentas para lidar com a situagao de
forma mais resiliente e empoderada.

Exercicio 1: Reconhecendo os Sentimentos

Estratégias Exemplos

Identificar os sentimentos que a vitima
experimenta em situagdes de bullying.
Nomear esses sentimentos com precisao
(tristeza, raiva, medo, etc.).
Validar esses sentimentos, reconhecendo

que é normal sentir essas emogoes

Exercicio 2: Identificando Necessidades

Estratégias Exemplos
Identificar as necessidades que estdao por
tras dos sentimentos.

Explorar necessidades como seguranca,
respeito, pertencimento, etc.
Conectar os sentimentos as necessidades,
mostrando como o bullying viola essas
necessidades.

Exercicio 3: Expressando-se com Empatia
Estratégias Exemplos
Praticar expressar os sentimentos e
necessidades de forma clara e assertiva,
sem culpar ou agredir o agressor.

Usar frases como "Eu me sinto..." e "Eu

preciso de..." para se comunicar de forma
eficaz.

"E normal sentir medo e tristeza quando
vocé € intimidado. Vocé ndo esta sozinho."

"Quando vocé é intimidado, sua
necessidade de se sentir seguro e
respeitado é violada. E importante ter
essas necessidades atendidas."

"Eu me sinto triste e com medo quando
vocé me intimida. Eu preciso me sentir
seguro e respeitado."

Exercicio 4: Buscando Apoio
Estratégias
Identificar pessoas em quem a vitima confia e com quem pode conversar sobre o
bullying.
Procurar ajuda de pais, professores, amigos ou outros adultos de confianca.

E importante lembrar & vitima de que ela n3o esta sozinha e que existem pessoas que
podem ajuda-la.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quadro 04 - Exercicios Praticos de CNV para as Testemunhas do bullying

Objetivo

Ajudar as testemunhas de bullying a desenvolverem ferramentas para lidar com a
situacdo de forma responsavel e assertiva, contribuindo para a prevencao e intervencao
do bullying

Exercicio 1: Reconhecendo os Sentimento

Estratégias | Exemplos
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Identificar os sentimentos que a
testemunha experimenta ao presenciar o
bullying.

Nomear esses sentimentos com precisao
(tristeza, raiva, impoténcia, etc.).
Validar esses sentimentos, reconhecendo
que é normal sentir essas emogoes.

"E normal sentir raiva e impoténcia quando
vocé presencia o bullying. Vocé ndo esta
sozinho."

Exercicio 2: Identificando Necessidades

Estratégias

Exemplos

Identificar as necessidades que estdao por
tras dos sentimentos.
Explorar as necessidades como justica,
seguranca, pertencimento, etc.
Conectar os sentimentos as necessidades,
mostrando como o bullying viola essas
necessidades.

"Quando vocé presencia o bullying, sua
necessidade de justica e de um ambiente
escolar seguro é violada. E importante ter

essas necessidades atendidas."

Exercicio 3: Tomando Acao Responsavel

Estratégias

Exemplos

Considerar diferentes formas de intervir na
situagao de bullying, avaliando os riscos e
beneficios de cada opgao.
Escolher a forma de agao que melhor se
encaixa de acordo com a personalidade da
testemunha e contexto que ocorreu o
bullying.

Lembrar a testemunha que a seguranca
dela é fundamental.

Falar com o agressor: "Eu nao acho legal o
que vocé esta fazendo. Isso machuca o
outro."

Apoiar a vitima: "Eu estou aqui com vocé.
Vocé nao esta sozinho."
Comunicar o bullying a um adulto de
confiancga: "Eu vi o [nome do agressor]
intimidando o [nome da vitima]. Isso
precisa parar."

Exercicio 4: Cultivando a Empatia

Estratégias

Exemplos

Praticar a empatia com a vitima,
reconhecendo o sofrimento que ela esta
experienciando.

Colocar-se no lugar da vitima e imaginar
como ela se sentiria diante dessa situagao.
Refletir sobre como as acoes dela podem
contribuir para o bem-estar da vitima.

"Imagine como a vitima se sente ao ser
intimidada. Ela deve estar se sentindo
triste, humilhada e com medo. O que vocé
pode fazer para ajuda-la?"

Exercicio 5: Fortalecendo a Coragem

Estratégias

Exemplos
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Lembrar a testemunha que denunciar o
bullying é um ato de coragem e que pode | "Denunciar o bullying pode ser dificil, mas

fazer a diferenca. € um ato de coragem que pode ajudar a
Encontrar apoio em amigos, familiares ou proteger a vitima. Vocé nao precisa fazer
profissionais de confianca. isso sozinho. Procure apoio em pessoas de
Demonstrar a testemunha a capacidade confianca.

dela de fazer a diferenca e contribuir para
um ambiente escolar mais empatico.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

32 ETAPA:

Atividade: Aplicacdo do questionario de reagdo aos participantes;

Duracao: 20 min;

Objetivo: Avaliar o aprendizado dos participantes e o impacto das

@

atividades em suas percepgbes e comportamentos;

‘ Estratégias/recursos: usar 0s mesmos recursos/estratégias referentes ao

questionario de diagndstico.
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I ~ SUGESTAO DE ABORDAGEM PARA FINALIZAR & OFICINA:

(Medliador): Chegamos ao final de nossa oficina acerca do bullying e da abordagem
da Comunicacdo N&o Violenta. Durante estes encontros, exploramos juntos conceitos
importantes e ferramentas praticas para construir relacionamentos mais saudaveis e

respeitosos.

Para finalizar, gostaria de convidar todos a responderem a um breve questionario.
Suas respostas sao muito importantes para que possamos avaliar o guanto aprenderam e

como podemos melhorar nossas futuras atividades.

Lembrem-se, suas respostas serdo tratadas de forma confidencial e os dados serdo
utilizados apenas para fins de pesquisa. Se tiverem alguma duvida, por favor, ndo hesitem
em perguntar.

Avaliacao: A partir da analise dos resultados do questionario de
reacao, combinados com as observacoes registradas durante as trés etapas da oficina, o
mediador podera construir uma avaliagdo completa, permitindo-lhe identificar os pontos

fortes e fracos da atividade e propor melhorias para futuras edicoes.

Agradecer a participacao de todos
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5. CONSIDERACOES FINAIS:

A falta de ferramentas para comunicagao assertiva, empatia e
resolucao de conflitos contribui significativamente para a ocorréncia de bullying em diversas

instituicdes de ensino, como a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Diante disso, a implementacao de acoes educativas com base na Comunicagao Nao
Violenta, por meio de uma oficina pedagdgica, se mostrou eficaz em promover um ambiente
escolar mais saudavel e seguro. Ao fortalecer os vinculos interpessoais e estimular a
empatia, essas agbes contribuiram significativamente para prevenir e reduzir casos de

intimidagao.

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em relacao ao bullying e suas
consequéncias, a oficina proporcionou aos participantes uma compreensao mais clara do
problema. Para complementar essa compreensdo, apresentamos em seguida os principios
e beneficios da CNV, oferecendo uma alternativa eficaz para prevenir e lidar com situacdes

de intimidagao.

Posteriormente, a partir de dinamicas praticas envolvendo simulacdes de bullying, os
estudantes foram convidados a refletir sobre suas préprias experiéncias, o que os levou a
desenvolver estratégias eficazes para lidar com situacdes de conflito buscando a

assertividade e a empatia.

Os resultados da oficina foram evidentes: os participantes demonstraram um
aumento significativo na capacidade de expressar seus sentimentos, de se colocar no lugar
do outro e de resolver conflitos de forma assertiva. Essa transformagao positiva ndo se limita
ao ambiente escolar, mas se estende para todas as esferas da vida, contribuindo para a
formagao de individuos mais resilientes e preparados para enfrentar os desafios do mundo

contemporaneo.

37



Em sintese, ao investir em agdes educativas que promovem a Comunicagao Nao

Violenta, as escolas vao além do combate ao bullying, contribuindo com a formacao
omnilateral dos estudantes. Em outras palavras, ao cultivar a empatia, a assertividade e a
capacidade de construir relacionamentos saudaveis, a CNV forma cidaddos criticos,
reflexivos e preparados para os desafios do mundo contemporaneo.

Essa abordagem promissora converge com a EPT, que também busca o
desenvolvimento humano integral, valorizando a construgao de relagdes sociais mais justas
e equitativas. Assim, a CNV e a EPT se complementam, oferecendo aos estudantes as

ferramentas necessarias para uma vida plena e participativa na sociedade.
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Apéndice A: Questionario de diagndstico

COMUNICACAO NAO VIOLENTA: UMA PRATICA PROMISSORA DE PREVENCAO E
INTERVENCAO AO BULLYING NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Autora: GILMARA JOAQUIM BURIN
Questionario de Diagndstico

Ola caros participantes, este questionario tem como objetivo investigar seus
conhecimentos prévios (existentes) sobre o fendmeno Bullying e a Comunicacdo nédo
violenta. Nao existem respostas certas ou erradas, pois queremos saber suas impressdes

sobre estes assuntos de acordo com seus conhecimentos e experiéncias.

Os resultados extraidos deste questionario diagndstico serdo avaliados em conjunto
com as respostas dos demais participantes e sua identificacdo sera preservada, assim

como a confiabilidade dos dados coletados nesta pesquisa.

Suas respostas serdo fundamentais para que possamos contribuir por meio de uma
oficina pedagodgica e posteriormente, o desenvolvimento de um Guia Orientativo sobre
esses temas, para o0 avanco do conhecimento na area da prevencéo ao bullying no contexto

da Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Vamos iniciar?

1- O que vocé entende sobre a palavra bullying?

2- Vocé sabe quais caracteristicas tém o bullying?
( )sim
( )néo

3- Vocé sabe identificar os principais envolvidos em casos de bullying? Assinale a(s)

alternativa(s) que vocé considera correta(s):
() agressor ou autor
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() vitima
() espectador ou plateia

4- Vocé ja foi agredido, maltratado, intimidado, ameagado, excluido ou humilhado por
algum colega da escola com certa frequéncia?

( )sim

( )nao

5- Vocé ja agrediu, culpou, intimidou, ameacou, excluiu ou humilhou algum colega da
escola com certa frequéncia?

( )sim

( )néo

6- Vocé ja presenciou alguma agressao, assédio, intimidacdo, ameaca ou humilhacéo de
algum colega da escola com certa frequéncia?

( )sim

( )nao

7- Na sua opinido de quem é a culpa se a intimidacdo, agressdo ou assédio continuam
acontecendo? ApGs marcar sua opc¢ao, tente justificar sua resposta.

( ) de quem agride

( ) dadirecao da escola

( ) dos pais deles

( ) de quem é agredido

( ) dos professores

() dos outros alunos gque s6 assistem, mas nao fazem nada.

8- O que vocé considera como "motivo" para ter sido vitima de bullying? Tente justificar sua
resposta.

() religiao

() orientacao sexual
() outros

() nao sofri bullying

9- Caso tenha respondido (outros) na resposta anterior, expligue abaixo o que vocé
considera como motivo.
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10- Vocé acredita que se tivesse tido mais orientacdes sobre o problema, agiria de forma
diferente diante das situagdes? Explique.

11- Vocé considera que o bullying pode influenciar negativamente as suas futuras relagées
sociais, inclusive a sua vida profissional? Explique.

12- Na instituicdo de ensino que vocé estuda, sdo realizadas ac¢des, campanhas e
informacgdes sobre o bullying?

() sim

( ) néo

13- Essas ac0es, tém sido suficientes para a compreensao do problema? Explique.

14- Vocé ja sabe/conhece algo sobre a Comunicagéo nao violenta?
( )sim
( )néo

15- O que é um conflito para vocé? Descreva uma situacéo de conflito que vocé teve com
alguém. O que vocé fez? O conflito foi resolvido?

16- Vocé conhece alguma técnica para resolver pacificamente um conflito?
( )sim
( )nao

17- Durante uma situacdo conflituosa, vocé ja se colocou no lugar do outro, tentando
entender os sentimentos que levaram essa pessoa a ter tal atitude?

( )sim

( )nao
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18- Vocé sabe o que é empatia?
( )sim
( )néo

19- Vocé considera que relacionamentos agressivos entre os estudantes colaboram com a
pratica do bullying?

( )sim

( )néo

20- Vocé considera que as ocorréncias de bullying entre os estudantes colaboram com um
clima violento e inseguro no espaco escolar?

( )sim

( )néo
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Apéndice B: Questiondrio de Reagao

COMUNICACAO NAO VIOLENTA: UMA PRATICA PROMISSORA DE PREVENCAO AO
BULLYING NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Autora: GILMARA JOAQUIM BURIN
Questionério de Reacéo

Ola caros participantes, este questionario tem como objetivo, analisar e coletar
dados importantes sobre a oficina realizada anteriormente, referente aos temas bullying e

Comunicacéo nao violenta.

Este questionario também contribuirA com o desenvolvimento de um produto
educacional, que estara disponivel nesta instituicdo de ensino para que este trabalho possa
ser realizado com outras turmas. Diante disso, lembramos, que este, deve ser respondido
atentamente e sua identificacdo sera preservada, assim como a confiabilidade dos dados
coletados nesta pesquisa. Vamos iniciar?

1- O que vocé entende sobre a palavra bullying?

2- Vocé sabe quais caracteristicas tém o bullying?
( )sim
( )néo

3- Vocé sabe identificar os principais envolvidos em casos de bullying? Assinale a(s)
alternativa(s) que vocé considera correta(s):

() agressor ou autor

() vitima

() espectador ou plateia

4- Apés a oficina vocé percebeu que suas palavras podem magoar, entristecer ou intimidar
outra pessoa?
( )sim

45



( ) nao

5- Apoés a oficina vocé tentou se imaginar e sentir o que e qual a dificuldade que a outra
pessoa possa estar passando ou sofrendo?

( )sim

( )nao

6- ApoOs a oficina vocé procurou pensar antes de falar, buscando escolher as palavras com
mais cuidado, principalmente depois de uma grande tensdo emocional?

( )sim

( )néo

7- A partir da oficina com apresentacdo da Comunicacao nao violenta, vocé:

() Conseguiu reformular seu ponto de vista a respeito do fenémeno bullying.

() N&o conseguiu reformular seu ponto de vista a respeito do fenémeno bullying.

8- Vocé percebeu alguma mudanca na forma como vocé se expressa com seus colegas
depois de conhecer a comunicag&o nao violenta?

( )sim

( )nao

9- Vocé acha que a partir da oficina ficou mais facil resolver os problemas e conflitos
pacificamente entre vocé e seus colegas?

( )sim

( )néo

10- A partir da oficina vocé reconhece que a comunicagao nao violenta pode ser uma pratica
eficaz de prevencéo e intervencao ao bullying no contexto da EPT?

( )sim

( )néo

11- Quais eram suas expectativas quanto a oficina? Elas foram atendidas? Justifique sua
resposta.

12- Faga sugestdes de melhorias, nas quais possam ajudar a aprimorar futuras edi¢cdes da
oficina de forma que contribuam para a formacdo de cidadaos criticos, reflexivos e
emancipados.
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