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RESUMO

De acordo com o IBGE, existem cerca de 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia
(PcD) no Brasil em 2022, sendo que 12 milhdes nao estao inseridas em nenhum tipo
de trabalho. Dos 5 milhdes de PcD que estdo empregados, mais da metade (55%)
atua de forma informal. Esses dados ressaltam a desigualdade enfrentada por essa
parcela da populacdo em comparagao com os nao PcD. Diante desse cenario, um dos
fatores que afetam a contratagao dos PcD ¢ a baixa escolaridade e pouca qualificacéo
e experiéncia profissional. Nesse contexto, essa pesquisa objetivou investigar a
maneira como um curso FIC de Auxiliar Administrativo pode contribuir para que
deficientes fisicos ingressem no mercado de trabalho. A presente pesquisa foi
realizada em um municipio de pequeno porte na Bahia e foi caracterizada como
aplicada, qualitativa, descritiva e exploratéria. O método de pesquisa utilizado foi a
Historia de Vida, onde foram entrevistadas 10 pessoas com deficiéncia fisica, 5 com
deficiéncia congénita e 5 com deficiéncia adquirida, com o objetivo de analisar suas
experiéncias no mercado de trabalho. A coleta de dados foi realizada virtualmente,
seguindo as orientacdes da Comiss&do Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e a
analise dos dados foi realizada utilizando a Analise Textual Discursiva. Para a analise
dos dados foram criadas 6 categorias de analise: 1. Capacitismo, 2. Percepgao sobre
sua deficiéncia, 3. Dificuldades para o ingresso no mundo do trabalho, 4. O papel da
familia, 5. Experiéncia profissional x Capacitismo, e 6. Perspectivas para o futuro no
mundo do trabalho. Com base nas categorias analisadas, ficou evidente que a
experiéncia profissional das pessoas com deficiéncia é frequentemente afetada pelo
capacitismo, manifestado por discriminagcado e preconceito. A falta de oportunidades
de emprego, devido a barreiras fisicas e crengas equivocadas de que elas nao
possuem habilidades necessarias € um dos maiores desafios enfrentados. A criagcao
de politicas de inclusdo e acessibilidade, além de educar e sensibilizar a sociedade
sobre a importancia de valorizar e respeitar as pessoas com deficiéncia demonstra
ser um caminho para reduzir a discriminagao enfrentada por PcD. Como produto
educacional foi elaborado um curso FIC em Assistente Administrativo no formato
virtual com carga horaria de 50 horas, ofertado na plataforma Moodle.

Palavras—chave: Mundo do trabalho; Profissionalizacéo; Inclusédo; Acessibilidade;
Deficiéncia Fisico.



ABSTRACT

According to IBGE, there are around 18.6 million people with disabilities (PwD) in Brazil
in 2022, of which 12 million are not involved in any type of work. Of the 5 million PWDs
who are employed, more than half (55%) work informally. These data highlight the
inequality faced by this portion of the population compared to non- PwD. Given this
scenario, one of the factors that affect the hiring of PwD is low education and little
qualifications and professional experience. In this context, this research aimed to
investigate how a FIC Administrative Assistant course can contribute to enabling
physically disabled people to enter the job market. The present research was carried
out in a small municipality in Bahia and was characterized as applied, qualitative,
descriptive and exploratory. The research method used was Life History, where 10
people with physical disabilities, 5 with congenital disabilities and 5 with acquired
disabilities were interviewed, with the aim of analyzing their experiences in the job
market. Data collection was carried out virtually, following the guidelines of the National
Research Ethics Commission (CONEP) and data analysis was carried out using
Discursive Textual Analysis. For data analysis, 6 categories of analysis were created:
1. Ableism, 2. Perception of their disability, 3. Difficulties in entering the world of work,
4. The role of the family, 5. Professional experience x Abilityism, and 6. Perspectives
for the future in the world of work. Based on the categories analyzed, it became clear
that the professional experience of people with disabilities is often affected by ableism,
manifested by discrimination and prejudice. The lack of employment opportunities, due
to physical barriers and mistaken beliefs that they do not have the necessary skills, is
one of the biggest challenges faced. The creation of inclusion and accessibility policies,
in addition to educating and raising awareness in society about the importance of
valuing and respecting people with disabilities, proves to be a way to reduce the
discrimination faced by PwD. As an educational product, a FIC course in Administrative
Assistant was created in a virtual format with a workload of 50 hours, offered on the
Moodle platform.

Keywords: World of work; Professionalization; Inclusion; Accessibility; Physical
Disability.
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APRESENTAGAO

Inicio este texto me apresentando a vocés e expondo os motivos pelos quais
decidi me dedicar as pessoas com deficiéncia ao longo da minha trajetoria. Isto porque
desde muito jovem venho observando as lutas diarias destas pessoas para que seus
direitos sejam reconhecidos e que suas necessidades basicas sejam compreendidas.
Assisti em minha prépria familia o quao dificil € para uma pessoa com deficiéncia ser
compreendida como um sujeito de direito em nosso pais. Precisa ficar claro que
pessoas com deficiéncia sao, antes de tudo, pessoas. Pessoas comuns, iguais a todas
as outras, com caracteristicas, particularidades, peculiaridades, objetivos,
contradi¢cdes e singularidades. Individuos que merecem participar de uma sociedade
que busca consolidar a inclusao social, pois sao pessoas que lutam pelo respeito aos
seus direitos, ao seu espaco e pela igualdade de oportunidades, pontuando que a
deficiéncia nada mais € que uma caracteristica inerente a condicdo humana.

Quando adolescente, um fato que marcou foi a histéria da minha tia Maria, mae
de seis filhos, viuva, que sempre foi uma mulher a frente do seu tempo - que hoje
chamamos de mulher empoderada -, que sempre teve seu préprio negdcio e apoiou
a todos a sua volta e, certo dia, foi diagnosticada com uma doenca que paralisou suas
pernas e a deixou cadeirante, entristecendo a todos a sua volta que conviviam com
ela. Minha tia teve que mudar toda sua vida e rotina, deixou de participar dos eventos
sociais com amigos e familia. Eventualmente era convidada, mas se tornava um
constrangimento pois os locais n&do tinham acessibilidade e sempre era carregada nos
bragos, o que a deixava “fora da caixa”. Viveu assim até o fim da sua vida.

Outro fato importante que merece registro aconteceu quando tinha 14 anos.
Minha mé&e sempre esteve atenta para os meus estudos e sempre estudei em varias
escolas. No entanto, minha mae percebeu que eu ndo sabia ler e escrever.
Preocupada com a situacao, resolveu fazer um teste em uma escola de bairro indicada
por uma amiga. Chegando na escola, a diretora constatou que eu n&o sabia ler. Meu
mundo caiu, chorei muito e fui rebaixado da 42 série do ensino fundamental para
alfabetizagdo. No primeiro dia de aula, me senti muito inferior as demais criangas, mas
fui bem acolhido pelos professores, que sempre se dedicaram ao maximo para
promover o meu aprendizado.

Iniciei na escola assim que o ano letivo comegou e ao final do ano finalmente

aprendi a ler e escrever. Estudei quatro anos na escola Janelinha do Saber e, no ultimo
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ano, chegou um colega de classe novo e logo fiz amizade com ele. Percebemos que
ele tinha uma deficiéncia, mas nds interagiamos na sala de aula e foi um momento de
aprendizado e amizade. Lembro muito bem que para finalizar o ano letivo, fomos todos
para o sitio da casa da sua familia. Foi um momento tdo acolhedor que nao tinha
diferenca entre quem tinha deficiéncia ou ndo. Eramos amigos e pessoas comuns.
Todas essas vivéncias moldam nossa maneira de perceber as pessoas ao seu redor.
Portanto, sempre fui sensivel as varias questdes sociais de nosso tempo, em especial
as pessoas com deficiéncia (PcD).

Muitos anos depois, em 2012, eu gerenciava uma empresa que oferecia cursos
de formagao na area de segurancga do trabalho. Mas sempre desejei fazer algo novo
e que pudesse ajudar de fato as vidas das pessoas. Nesse ambiente profissional era
claro o quanto havia discriminag&o na contratacao de pessoas com deficiéncia que na
maior parte das vezes nao eram selecionados para as vagas. Ao conversar com uma
amiga sobre essas questdes fui incentivado a migrar para a area de educacgao e
desenvolver um projeto voltado para capacitagao de pessoas com deficiéncia para o
mundo do trabalho. Diante disso, comecei a pesquisar sobre a diversidade e inclusao
e assim surgiu a ideia da criagdo de uma empresa voltada para esse publico. Ao
adentrar nesse universo da educagao inclusiva a partir de algumas experiéncias no
ambito educacional, surgiu uma oportunidade de participar de um processo de
licitacdo em uma empresa privada para realizagao de cursos profissionalizantes para
este publico especifico e foi assim que nasceu o projeto Mdos Que Ensinam.

Iniciei o Projeto Maos Que Ensinam que oferece cursos e educagao profissional
para as pessoas com deficiéncia de forma presencial e a distancia (EAD). O principal
objetivo da oferta dos cursos é que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades que as pessoas sem deficiéncia. Essa causa me motivou a ingressar
no meio educacional na perspectiva da pessoa com deficiéncia e fazer um curso de
especializacdo em Educacgao Inclusiva. Posteriormente, para maior capacitagao e
expansao de meus conhecimentos realizei minha segunda graduagao em pedagogia
e ingressei no Mestrado Profissional do IF Baiano (PROFPT) para dar seguimento ao
meu desenvolvimento académico e profissional para poder contribuir de maneira mais
aprimorada na causa da pessoa com deficiéncia. Diante disso, minha trajetéria de vida,

académica e profissional estdo entrelagadas e colaboram para o meu desempenho
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na luta da pessoa com deficiéncia, que € marcada por tantos desafios.

1 INTRODUGAO

Ha muito tempo venho tecendo reflexées sobre a importancia da inclusao das
pessoas com deficiéncia em nossa sociedade, especialmente no ambiente de trabalho,
e sobre as lutas destas pessoas que trouxeram resultados positivos para garantir seu
acesso a todos os espagos. Apesar dos avangos que ocorreram ao longo do tempo,
ainda existem muitas barreiras a serem superadas, sejam elas atitudinais ou
arquiteténicas que contribuem para a desigualdade e impossibilitam a sua inclusdo no
meio profissional.

Em primeiro lugar, € fundamental ressaltar a influéncia positiva que a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada em 1948, teve sobre a
conscientizacdo dos governos e da sociedade em relagdo a igualdade e nao
discriminacdo. Esse documento pioneiro solidificou o principio de que todas as
pessoas, independentemente de suas condi¢gdes, merecem oportunidades iguais e
justas. Desde entdo, essa ideia tem sido cada vez mais valorizada e respeitada ao
redor do mundo.

Nos ultimos anos, muitos paises tém trilhado um caminho de inclusdo ao
implementarem politicas publicas que visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia
em todos os setores da sociedade, inclusive no mundo do trabalho. Um exemplo
notavel em nosso pais € a instituicdo de cotas de emprego para empresas, garantindo
gue uma porcentagem de suas vagas seja destinada a pessoas com deficiéncia (Brasil,
1991). Essa medida tem se mostrado eficaz na inclus&o e valorizagdo dessas pessoas
no ambiente profissional.

No entanto, sempre € importante lembrar que ao longo da histoéria, as pessoas
com deficiéncia tém enfrentado desafios significativos para ingressar e se manter no
mundo de trabalho. Durante muito tempo, essas pessoas foram tratadas com
desrespeito e preconceito, sendo excluidas de oportunidades de emprego. No entanto,
nos ultimos anos, tem-se observado avangos no que diz respeito a incluséo e a
valorizagao desses individuos, apoiados pela legislagao brasileira, a exemplo da lei
de cotas - Lei n°12.711/2012 (Brasil, 2012) - e a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) — Lei

n°® 13.146/ 2015 (Brasil, 2015) -, sendo esta ultima um grande marco na inclusdo da
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populagao PcD no meio profissional. Mas os desafios ainda sao muitos.

De acordo com o IBGE (Brasil, 2022) existem cerca de 18,6 milhdes de PcD no
Brasil. Desse total, 12 milhdes ndo estéo inseridos em nenhum tipo de trabalho. Além
disso, dos 5 milhdes de trabalhadores ocupados, mais da metade (55%) estéo
atuando de maneira informal no mundo do trabalho. Esses dados evidenciam o quanto
essa parcela encontra-se ainda em desigualdade em relagcdo aos nao PcD.

E fundamental que a sociedade continue a lutar por uma maior inclusdo das
PcD no mundo do trabalho. Todos tém o direito de serem tratados com igualdade e de
terem as mesmas oportunidades de desenvolvimento profissional. A histéria das PcD
no mundo de trabalho tem mostrado uma evolugao positiva, mas ainda ha um longo
caminho a percorrer para garantir uma inclusao plena e efetiva, principalmente porque
ainda existe uma grande parcela da populacéo fora da atuagéo profissional formal.
Entre as muitas justificativas dos empregadores, esta o argumento de que falta
qualificacao profissional, o que se refletiria nas dificuldades de contratagao de PcD.

Desta forma, considerando o que diz a literatura sobre as dificuldades
enfrentadas pela populagdo PcD em relagdo a inclusdo social e escolar, sua
qualificagédo profissional e ingresso no mundo do trabalho — considerando ainda o
argumento dos empregadores — este estudo se debrugou sobre as possibilidades que
a oferta de um curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC) em Auxiliar Administrativo
pode trazer para o ingresso de deficientes fisicos no mercado de trabalho.

A fim de atender a esta questdo, teve por objetivo geral investigar a maneira
como um curso FIC de Auxiliar Administrativo pode contribuir para que deficientes
fisicos ingressem no mercado de trabalho. Quanto aos objetivos especificos, este
estudo buscou: a) Compreender como tem se dado a trajetéria de escolarizagéo e
profissionalizagdo destes sujeitos; b) Conhecer as possiveis dificuldades enfrentadas
pelos sujeitos com deficiéncia fisica para ingressar no mundo de trabalho; e c) Analisar
como um curso de auxiliar administrativo pode colaborar para o ingresso de
deficientes fisicos no mercado de trabalho.

Dito isto, no Referencial Tedrico a seguir, na subsecédo 2.1, ha uma breve
revisdo de literatura sobre a histéria da pessoa com deficiéncia no Brasil e sua
inclusao social e escolar. Na subsecao 2.2 sera abordada a Historia da pessoa com
deficiéncia no mundo de trabalho. A subsegdo 2.3 descrevera os conceitos
relacionados ao trabalho como principio educativo. Ja a se¢ao 3 abordara os aspectos

metodoldgicos utilizados nessa pesquisa, enquanto a segdo 4 descreve o produto
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educacional que sera desenvolvido na pesquisa.

A secao 5 descreve os resultados encontrados na pesquisa subdividindo-se em
7 subsecbes intituladas conforme a categorizacdo dos dados: Capacitismo,
Percepgéo sobre sua deficiéncia, Dificuldades para o ingresso no mundo do trabalho,
O papel da familia, Experiéncia profissional x Capacitismo, e Perspectivas para o
futuro no mundo do trabalho. Por fim, a se¢ao 6 apresenta as consideragdes finais da

pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Histéria da pessoa com deficiéncia no Brasil: inclusao social e escolar

Nos primérdios da histéria brasileira, a trajetéria das pessoas com deficiéncia
permeava o conceito de “inferioridade”, oriundas tanto por parte dos indigenas quanto
dos europeus. Este fato se deu a partir do inicio do século XVI, século esse marcado
pela chegada dos europeus no solo brasileiro e pelo choque cultural entre as culturas
europeia e indigena (Figueira, 2018). Nesse contexto, com a chegada do cristianismo
trazido pela cultura europeia, acreditava-se que a deficiéncia era um castigo divino,
pois a inquisicdo imposta pela igreja catolica nesse periodo queimava na fogueira
todas as pessoas que tinham algum tipo de deficiéncia ou aquelas que eram
consideradas loucas (Tehzy, 2008). Apesar das divergéncias culturais entre os dois
povos supracitados, havia algo em comum entre elas, que era a exclusdo das pessoas
com deficiéncia. Segundo antropologos e historiadores, nas tribos indigenas, quando
uma crianga nascia com uma deformidade visivel, seu futuro estava comprometido,
sendo exposta aos maus tratos, abandono em florestas, montanhas e até poderia ser
sacrificada em rituais religiosos, pois esses bebés eram considerados uma maldi¢gao
para sua tribo (Figueira, 2018; Alves, 2021).

Ainda de acordo com os autores supracitados, com o processo colonizador no
ano de 1530, seguido pelo ciclo do agucar e a utilizagao de mao de obra escravizada
inicialmente com os indigenas e posteriormente com os africanos, evidencia-se o
arduo processo ao qual estes sujeitos eram submetidos, sendo expostos a longas
jornadas de trabalho e castigos fisicos cruéis. Assim, os escravizados ficavam
suscetiveis a mutilagdes e outras atrocidades que ocasionavam deficiéncias. Por sua
vez, 0s senhores de engenho desprezavam e abandonavam as pessoas escravizadas

com deficiéncias, fazendo com que fossem submetidas ao mais baixo escaldo da
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sociedade colonial e sofressem todos os tipos de violéncia possivel, realidade esta
que predominou até o século XIX.

Com relagao a escolarizagédo nesse periodo no Brasil, Diniz e Oliveira (2022)
afirmam que, desde o periodo Colonial até o século XIX, ndo havia nenhuma atengao
a educagao das pessoas com deficiéncia, sendo que foi a partir de 1543 que as Santas
Casas de Misericordia se encarregaram da populagdao pobre, doente e criangas
abandonadas - entre elas, criancas com deficiéncia. Portanto, nesse periodo

vivenciava-se a fase de exclusdo. Os autores ainda mencionam que:

[...] as primeiras iniciativas institucionais de uma educacéo para pessoas com
deficiéncia datam do Império, com a criagdo do Instituto Imperial dos Meninos
Cegos, em 1854, por Dom Pedro Il (que, em 1891, recebeu o nome de
Instituto Benjamin Constant — IBC); a criacdo, em 1857, do Instituto Imperial
dos Surdos-Mudos (que, em 1957, tornou-se o Instituto Nacional de
Educacéao de Surdos — INES), bem como o inicio do tratamento especializado
para deficientes mentais no hospital psiquiatrico da Bahia (atualmente
Hospital Juliano Moreira), em 1874 (Diniz; Oliveira, 2022, p. 325).

Contudo, essas iniciativas foram pontuais e eram destinadas para o
atendimento de pessoas que ndo condizia com o comportamento socialmente aceito
no periodo. Segundo Kassar (2013) a configuragdo comegou a mudar apds o periodo
republicano e destaca-se o0 papel das instituicbes privadas de atendimento
especializado que surgiram no inicio do século XX, como a Sociedade Pestalozzi de
Belo Horizonte.

No decorrer dos séculos XX e XXI, com o avango da medicina, houve uma
preocupacao em relacdo as pessoas com deficiéncia no pais, fazendo com que
surgissem locais especializados para cuidar dessas pessoas como o Hospital das
Clinicas de Sao Paulo em 1944. Neste periodo, acreditava-se que a deficiéncia estava
ligada a saude, entdo a pessoa deveria ser internada e cuidada a distancia, segregada
e afastada do convivio social em instituicdes especializadas a exemplo das Santas
Casas de Saude e Misericordias (Sassaki, 2010; Alves, 2021).

Ao longo da histéria, muitas outras instituicbes foram sendo abertas para
acolher e educar as PcD. Em 1926 é fundada a Pestalozzi no Rio de Janeiro (Kassar,
2011) e anos mais tarde, em 1954, surge a Associagdao de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE — também no Rio de Janeiro, com a finalidade de encontrar

alternativas para melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (APAE
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Brasil, 2014).

A legislagao educacional brasileira também caminhou ao longo da histéria a fim
de atender as necessidades educativas das PcD e buscar formas de inclui-las na
sociedade, ainda que de formas muito distantes das potencialidades destes sujeitos.
Em 1961 foi promulgada a Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — Lei n.
4.024/1961 (Brasil, 1961) - destacando em seu artigo 88 que a educagédo de
excepcionais?® “[...] deve, no que for possivel, enquadrar-se no sistema geral de

educacgéo, a fim de integra-los na comunidade [...]" e no artigo 89:

Tbda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos estaduais de
educacéo, e relativa a educagdo de excepcionais, recebera dos poderes
publicos tratamento especial mediante bdlsas de estudo, empréstimos e
subvencgoes (Brasil, 1961).

Na década de 1970 houve um grande movimento em relagao a conscientizacao
dos direitos das pessoas com deficiéncia (Maior, 2017), destacando-se nesse periodo
a criacao do Centro Nacional de Educacéao Especial, a ocorréncia de eventos como o
Seminario Latino-Americano voltado para deficientes mentais e a Campanha Nacional
de Educagédo e Reabilitacao de Deficientes Mentais (Jannuzzi, 2012).

Posteriormente, em 1971, a publicacdo da segunda Lei das Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional - Lei n°® 5.692/1971 (BRASIL, 1971) - assegurou em seu art. 9°
que “Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, os que se encontrem
em atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados
deverao receber tratamento especial’ (BRASIL,1971), abrindo portas para maior
visibilidade das pessoas com deficiéncia no contexto educativo.

Ja a década de 1980 foi marcada por diversos decretos importantes para a
inclusdo das PcD, como a promulgagéo do Decreto n® 84.819, de 20 de junho de 1980
(Brasil, 1980), o qual criou a Comissao Nacional do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (CNAIPD); do Decreto n° 91.827/1985 (Brasil, 1985), que criou o Comité
Nacional para tragar politicas de agédo conjunta, destinada a aperfeigcoar a Educagéao
Especial; e do Decreto n° 93.481/1986 (Brasil, 1986), que implementou a
Coordenadoria para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE.
Posteriormente, com a promulgacdo em 1988 da nova Constituigdo Federal (Brasil,

1988), os direitos da pessoa com deficiéncia foram incluidos em seu texto base,

1 Terminologia utilizada na época para se referir as pessoas com deficiéncia.
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representando outro grande marco legal. Nesse cenario a educacgao inclusiva e
especial tomou espacgos de discussao. Nesta constituicdo ficou estabelecido que a
Educacéo era dever do Estado, bem como a preferéncia do atendimento educacional
das pessoas com deficiéncia no dambito do ensino regular (PLETSCH, 2014).

A partir dos anos de 1990, com as discussdes acerca da educacgéo inclusiva e
especial em foco, principalmente apds a criagao da Politica Nacional de Educacgao
Especial, em 1994, buscou-se incentivar a inser¢cao dos estudantes com deficiéncia
em salas de ensino regular. Neste contexto, documentos como os Parametros
Curriculares Nacionais (Brasil, 1997) e as Diretrizes Curriculares para a Educagéao
Especial (Brasil, 2001) apresentam a ideia de um tratamento diversificado para
atender as diferengas (Brasil, 1994; Garcia; Michels, 2018).

Ainda na década de 90, por meio da Lei n° 8.069/1990 (Brasil, 1990) foi
instituido o Estatuto da Crianga e do Adolescente que, em seu artigo Art. 54, inciso I,
descreveu que o atendimento educacional especializado deveria ser ofertado aos
portadores de deficiéncia?, preferencialmente na rede regular de ensino. No ano
seguinte foi promulgada a denominada Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia -
Lei 8213/91, de 24 de julho de 1991 (Brasil, 1991) - conhecida como lei de contratagao
de PcD nas empresas. A partir dela foram estabelecidos os planos de beneficios da
previdéncia social e foram definidas cotas minimas de contratacdo dessas pessoas.
Assim, a lei mencionada contribuiu para a inclusao das pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho formal, dispondo um percentual obrigatorio a ser seguido pela
empresa para contratagcdo: a empresa que possuir “[...] 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgéo” (Brasil, 1991, p.33). Essa lei possibilitou a inclusao
das PcD no mercado formal de trabalho como direito constitucional, representando
inegavelmente um progresso no intuito de oferecer oportunidades mais efetivas para
esse publico (Ribeiro; Carneiro, 2009; Carmo et al., 2020).

Ao longo de toda a década de 1990, os avancos foram cada vez maiores,
principalmente com a publicagdo da Declaragao de Salamanca em 1994 (Brasil, 1994),
documento no qual a Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU) norteou os padrbes

sobre equalizagao de oportunidades para pessoas com deficiéncias, destacando a

2 Terminologia utilizada na época para se referir as pessoas com deficiéncia.
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importancia da educacgao para todos, levando em consideragao as especificidades de
cada individuo. Entre os principios defendidos na declaragao, esta o de como as

escolas deveriam acolher os estudantes PcD:

O principio que orienta esta Estrutura é o de que escolas deveriam acomodar
todas as criangas independentemente de suas condigoes fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais, linguisticas ou outras [...] (BRASIL 1994).

Em 1999, foi promulgado o Decreto n° 3.298/1999 (Brasil, 1999), o qual instituiu
a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia. De acordo com Bodart et al. (2016),
esse decreto regulamentou a Lei n°® 7.853 de 24 de outubro de 1989 (brasil, 1989), a
qual trata sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia® e dispde sobre o apoio e integragao social, estabelecendo em seu artigo

2° que

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe assegurar as pessoas portadoras
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educacio, a saude, ao trabalho®, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo
a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e
das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econédmico (BRASIL,
1989).

Para Bodart et al. (2016), esse decreto foi primordial para equalizar
oportunidades profissionais por meio da formacao, reabilitacdo e qualificacdo de PcD
para as atividades profissionais.

Em 2001, a Resolugdo CNE/CEB n° 2 (Brasil, 2001) instituiu as Diretrizes
Nacionais para a Educacgao Especial na Educacéo Basica. Em seu artigo 1°, paragrafo
unico, a citada resolugdo determinou que o atendimento escolar dos alunos com
necessidades educacionais especiais® devera iniciar na pré-escola e sera assegurado
aos estudantes com necessidades educacionais os servicos de educacao especial
mediante a comunicagéo entre familia e comunidade (BRASIL, 2001).

Ao longo dos anos 2000, tanto no contexto brasileiro quanto no contexto
mundial, os avangos acerca da inclusdo da pessoa com deficiéncia foram

significativos e ocorreram em varios campos em razao da publicagao de diversas leis

3 Terminologia utilizada na época para se referir as pessoas com deficiéncia.
4 Grifo nosso.
5 Terminologia utilizada na época para se referir as pessoas com deficiéncia.
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e decretos que possibilitaram maiores garantias dos seus direitos.

Um desses avancos foi a formalizacdo da definicao de deficiéncia por meio do
Decreto Legislativo n°186 de 2008 (Brasil, 2008) e do Decreto n° 6.949 de 2009 (Brasil
2009), no Brasil foi definido a palavra deficiéncia como mais adequada para a
identificacao, sendo considerada como um termo que esta em evolugéo e que “[...]
resulta da relagao entre as pessoas com deficiéncia e os obstaculos comportamentais,
estruturais e sociais, os quais dificultam sua participagao plena e eficaz na sociedade
de forma igualitaria” (Alves, 2021, p. 595).

Em 2010, com o Decreto n°7084/2010 (Brasil, 2010), ficou imposto em seu
artigo 28° que o Ministério da Educacao devera adotar instrumentos para promogao
da acessibilidade nos programas de material didatico destinado aos estudantes da
educacao especial e de seus professores das escolas de educacao basica publicas.

Para Bodart et al. (2016), a aprovagao da Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015
(Brasil, 2015), conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), foi fundamental para a reafirmacao dos direitos e deveres das pessoas

com deficiéncia, além de promover e assegurar a sua inclusao social:

[...] Esta, conhecida como a “Lei de Inclusdo Social”, veio no sentido de assegurar e
promover a igualdade social no exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais ao
PCD’s. [...JEm vigor da Lei de Inclusdo das pessoas com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) a
Pessoa com Deficiéncia (PCD’s) passa a ser, em regra, plenamente capaz de atuar no
mercado de trabalho em igualdade de condicdes com as demais pessoas (Bodart et
al.,2016).

Ainda assim, se observa na pratica do contexto educacional brasileiro uma
divergéncia entre os principios presentes na legislacdo e a pratica escolar. Neste
sentido, Rahme, Ferreira e Neves (2019) destacam que a partir de 2016 houve
mudancas advindas dos acontecimentos politicos que se instauraram no Brasil e que
interferiram no acesso democratico aos equipamentos da Educagao Especial e
extinguiram secretarias especializadas, como a Secretaria de Educagao Continuada,
Alfabetizacao, Diversidade e Inclusdo (SECADI) no ano de 2019 e criou secretarias
com foco secundarios, como a Secretaria de Modalidades Especializadas.

Observa-se que as leis e os decretos propiciaram o aparato legal para as
pessoas com deficiéncia, expondo seus direitos e deveres e visibilizando abrir os
espacos com a inclusao social destas. Dessa forma, a inclusao social das pessoas

com deficiéncia urge uma ampliagcao para além da jurisdicao, tendo em vista que ainda
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verbera em alguns ambientes, formas de discriminagao e exclusao.

Para Diniz e Oliveira (2022) outra amostra de fragilidade da escolarizagéo das
pessoas com deficiéncia ocorreu no periodo da pandemia de COVID-19, declarada
pela Organizagdo Mundial da Saude, a partir de margo de 2020, onde ficou evidente
as grandes desigualdades sociais que ainda permeiam o campo educacional brasileiro.

De acordo com o IBGE (2022) a taxa de analfabetismo é aproximadamente
cinco vezes maior entre pessoas com deficiéncia, cerca de 57% destas tinham
concluido o ensino médio. Desse modo, fica evidente que entre algumas das
dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia esta: a falta de incentivo em
frequentar os sistemas educacionais, a caréncia de qualificacdo profissional e
discriminagbes em geral.

Podemos considerar que é essencial para entender as desigualdades
educacionais existentes compreender que, desde sua génese, a educagado no
contexto brasileiro foi considerada privilégio e esteve relacionada as classes
dominantes, da qual a maior parte da populagao foi completamente excluida (Souza,
2019). Essa situagao presente no contexto educacional brasileiro é fruto do processo
social e histérico que, ao longo dos anos, passou por reformulagdes buscando superar
paradigmas limitantes e concepgdes ultrapassadas (Diniz; Oliveira, 2022).

Diante disso, fica evidente que a inclusdo social e escolar das pessoas com
deficiéncia atravessou um longo caminho de quebra de paradigmas e conscientizagao
social. Além disso no ambito juridico houveram muitos avangos que contribuiram para
que esses sujeitos conquistassem seu espago na sociedade. Apesar disso, é
importante ressaltar que ainda existe um longo caminho a ser percorrido para que sua

inclusédo de fato seja efetivada.

2.2 Histéria da pessoa com deficiéncia no mundo/ mercado de trabalho

A trajetdria das pessoas com deficiéncia no Brasil € ardua, revestida de maus
tratos, abandono e impunidade, sendo desprezada desde os primérdios da formagao
histérica do pais, principalmente, por falta de relatos e documentos oficiais (Alves,
2021). Neste sentido, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo trabalho ndo
foi diferente. Ela foi resultado de diversas lutas em dmbito mundial e nacional, sendo
conquistadas a base de muito esforco.

Assim, um dos principais movimentos pela inclusdo das PcD no mundo do
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trabalho ocorreu por meio da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), com os
principios da igualdade e dignidade humana. Em seu artigo 227, inciso |l, esclarece

que:

[...] € dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacgao, a educagéo, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1988).

Para além da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), deve-se evidenciar a
conhecida “politica de cotas” estabelecida por meio do artigo 93 da Lei 8.213/1991
(Brasil, 1991), que tornou obrigatério a admissdo de um percentual de pessoas com
deficiéncia em empresas, conforme ja mencionado anteriormente. Esta lei possibilitou
a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho como direito
constitucional (Carmo et al., 2020).

Ao longo da histéria brasileira, varios esforgos foram realizados para assegurar
os direitos das pessoas com deficiéncia em relacdo ao acesso ao mundo do trabalho.
Um deles foi a promulgacdo da Politica Nacional para a Integracédo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia®, por meio do Decreto n. 3.298 de 20 de dezembro de 1999
(Brasil, 1999) que indicou a responsabilidade do Ministério do Trabalho em fiscalizar
e avaliar as empresas no que diz respeito a contratacdo de PcD de acordo com a lei.

Além disso, a referida lei dispbe em seu art. 45 que seja organizado programas
de qualificagao profissional para PcD visando uma inclusdo competitiva no mercado
laboral. No entanto, Borges e Longen (2019) indicam que é necessario mais do que
fiscalizacdo e regulamentagdo para a contratagdo dessas pessoas, o ideal seria o
rompimento de diversos obstaculos, como no ambito fisico, cultural e atitudinal.

Neste panorama, a criagédo da Lei da Acessibilidade - Lei n® 10.098/2000 (Brasil,
2000) - objetivou eliminar as barreiras fisicas que impedem/limitam a mobilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A referida lei sofreu
modificagdes pela Lei n. 13.146/2015 (Brasil, 2015) com a inclusdo de mudangas que
proporcionaram mais dignidade e autonomia para as pessoas com deficiéncia,

garantindo o seu direito de ir e vir com autonomia, em consonancia com a Constituicao

6 Terminologia utilizada na época para se referir a pessoas com deficiéncia.
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Federal.

Apesar da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
representar um direito, persiste ainda, um grande percentual destas pessoas sem um
trabalho formal em nosso pais. Desse modo, ha uma grande lacuna a ser preenchida
com relagao a sua inclusao de fato no mercado de trabalho (Aoki et al., 2018).

Diante desse cenario, Visentini et al. (2021) e Alves (2021) destacam que a
discriminacdo, a desinformacdo e a auséncia de capacitacdo profissional
correspondem aos maiores entraves para a contratacdo dessas pessoas. Estes
fatores impactam no quantitativo de pessoas com deficiéncia inseridas no mercado
formal de trabalho. De acordo com o IBGE (Brasil, 2022), no fim de 2022, apenas 26%
das pessoas com deficiéncia estavam no mercado de trabalho e 38% trabalhavam na
informalidade.

Outro elemento que precisa ser destacado, segundo o IBGE (Brasil, 2022) é
que a diferenga verbera também no rendimento salarial. Os dados mencionados
apontam que o rendimento do trabalho das pessoas com deficiéncia € 30% menor que
a média nacional, assim em termos de valores corresponderia da seguinte forma:
1860 reais contra 2690 reais.

Portanto, cabe ressaltar a importdncia dos avancos na legislagdo como
contribuicdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. No
entanto, ainda se faz necessario desmistificar o capacitismo presente no mercado de
trabalho que limita estas pessoas a desempenharem suas atividades laborais e
construirem uma autoestima profissional, além de terem o direito de receberem

rendimentos que respeitem sua dignidade.

2.3 Mundo do trabalho e Mercado de trabalho: confluéncias e associagcoes as

pessoas com deficiéncias

Os termos mercado de trabalho e mundo do trabalho n&do sdo sinébnimos,
apesar de estarem relacionados. Para Figaro (2008) o mundo do trabalho engloba um
conjunto de fatores que estdo atrelados a partir da relagéo da atividade humana de
trabalho. Neste sentido, s&o considerados

[...] o meio ambiente em que ocorre esta atividade, as prescricbes e as

normas que regulam tais relagdes, os produtos delas advindos, os discursos
que sao intercambiados nesse processo, as técnicas e as tecnologias que
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facilitam e dao base para que a atividade humana de trabalho se desenvolva,
as culturas, as identidades, as subjetividades e as relagdes de comunicagao
constituidas nesse processo dialético e dindmico de atividade (Figaro, 2008,
p. 92).

A relacio destes fatores esta intrinseca em sociedade e fomentam o mercado
de trabalho. Assim, este deve ser entendido como “[...] formas de trabalhos que sdo
prestadas manualmente ou intelectualmente, ou seja, as pessoas trocam sua mao de
obra/ experiéncia por um salario e/ou beneficio” (Borges et al., 2019, p. 6). Neste
sentido, o mercado de trabalho expressa uma das funcionalidades do mundo do
trabalho, tendo em vista que a atividade laboral é entendida como vital para a
sobrevivéncia humana.

No mercado de trabalho existem diversos fatores que influenciam seu
funcionamento, seja de maneira positiva ou negativa. Dessa forma, permite-se
analisar a economia de um pais e suas variaveis como empregabilidade,
investimentos, inflagdo e o empreendedorismo (Figaro, 2008; Borges, et al., 2019).

Neste contexto, ao analisar a realidade das PcD e sua relagdo com o mundo
do trabalho, percebe-se os desafios impostos pelo segmento no mercado de trabalho
como um fator que dificulta a inclusdo, o acesso direto e continuo destas pessoas,
mesmo sendo algo garantido na legislagdo brasileira. Apesar de existirem leis como
a Lei de Cotas - Lei 8.213/91 (Brasil, 1991) -, a qual determina a reserva de vagas
para PcD, ainda assim, conforme ja apontado anteriormente, apenas 34,3% dos
trabalhadores com deficiéncia ocupavam postos formais de trabalho (IBGE, 2022).

Assim, na conjuntura brasileira atual, as pessoas com deficiéncias que nao
estdo inseridas no mercado de trabalho formal, seja na rede publica ou privada, estao
aptas a receber auxilios ou aposentadorias oferecidas através da previdéncia social.
Dessa forma, observa-se a atuagao em atividades empreendedoras ou informais
como alternativas que complementam a renda mensal das PcD.

O desenvolvimento de atividades informais e empreendedoras torna-se uma
“[...] possibilidade qualitativa para inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, bem como ferramenta que possibilita minimizar problemas sociais e
historicos em relacdo a pessoa com deficiéncia e sua capacidade empreendedora”
(Prais et al., 2017, p. 2). De acordo com Prais et al. (2017), as atividades laborais
informais e empreendedoras sao potencialidades e vias compensatorias e alternativas

para a atuacao profissional da PcD, de forma qualitativa e quantitativa, nesse
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processo produtivo capitalista. Portanto, ainda urge avangos na inclusao profissional
de forma que proporcione uma cidadania plena, superando uma visdo meramente

assistencialista ainda bastante enraizada.

2.4 O trabalho como principio educativo

De acordo com Marx (1968), o homem transforma a natureza e, nesse processo,
ele transforma a si mesmo. Considerando esta afirmativa, entende-se que o conceito
de trabalho advém desde os primdrdios da humanidade, onde o ser humano aprendeu
a interagir racionalmente com a natureza e passou a utiliza-la segundo sua
necessidade (Saviani, 2007).

Assim, o trabalho compreende duas dimensdes, uma no sentido ontoldgico e
outra no sentido historico. Na dimenséao ontoldgica o trabalho € uma praxis humana,
€ categoria constitutiva do ser social, sendo um processo coletivo e social mediante o
qual o homem produz as condi¢des gerais de sua existéncia (Lukacs, 2013). Para o
autor, a dimensao no sentido histérico apresenta a transformacao do trabalho em
trabalho assalariado ou como fator econdmico sob a exploracio do sistema capitalista.

Essas modificagbes no ambito do trabalho para Carvalho e Cavalcante (2020,

p.3) ocorreram de forma complexa ao longo do tempo, conforme destacam:

Com o desenvolvimento da sociedade, as relagdes de trabalho se alteraram
e se complexizaram, e nessa reestruturagdo do trabalho, as relagdes de
poder estiveram sempre presentes e interligadas com o que se concebe por
trabalho, bem como de qual seria seu propdsito em determinados momentos
sociais.

Ainda na concepcdo dos autores “[...] no processo formativo educacional, o
trabalho se insere basilarmente, pois, por meio da compreensao de sua estrutura
constitutiva na transposicdo de saberes, percebe-se o percurso histérico do
conhecimento[...]” (Carvalho; Cavalcante, 2020, p.3). Diante disso, a partir das
transformagdes ocorridas em sociedade ao longo da histéria, ressaltou-se a
necessidade da classe dominante em criar um espaco voltado a formacgao dos futuros

dirigentes, e assim, surge a instituicdo escolar.

A palavra escola deriva do grego e significa, etimologicamente, o lugar do
6cio, tempo livre. Era, pois, o lugar para onde iam os que dispunham de tempo
livre. Desenvolveu-se, a partir dai, uma forma especifica de educagao, em
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contraposicdo aquela inerente ao processo produtivo. Pela sua
especificidade, essa nova forma de educacdo passou a ser identificada com
a educagao propriamente dita, perpetrando-se a separagao entre educagao
e trabalho (Saviani, 2007, p.155).

Portanto, a escola, desde sua génese, foi algo idealizado para as classes
abastadas e esta concepcao perdurou até as revolugdes do século XVIIl, onde
comegou-se a expandir a ideia de escola como local de formagao educacional para
todos. No entanto, esta ideia destoa da realidade, pois a educagéo é repassada e
reproduzida de acordo com a classe social ao qual determinado individuo esta inserido
(Feitosa, 2021). Sendo assim, o autor supracitado menciona ainda a dualidade
existente entre as formas de ensino destinada as classes trabalhadoras, com uma
educacao manual/profissional, diferentemente do que ocorre nas classes burguesas,
na qual o ensino volta-se para o estudo intelectual/dirigente.

Neste sentido, o trabalho como principio educativo pressupde romper com o
atual modelo de educacéao vigente em que o mundo de trabalho é o foco do ensino.
Dessa forma, a relacdo entre trabalho e educacdo deveria ser uma agao
humanizadora e desenvolvedora das potencialidades humanas. Pois, o trabalho,
teoricamente, esta presente tanto nos aspectos materiais como imateriais, ou seja, de
conhecimento, de criagdo material e simbdlica, e de formas de sociabilidade (Marx,
1968).

Para Frigotto (1989), superar a visao utilitarista e reducionista do trabalho

[...] implica reverter a relagéo situando o homem e todos os homens como
sujeito do seu devir. Esse € um processo coletivo, organizado, de busca
pratica de transformacgao das relagbes sociais desumanizadoras e, portanto,
deseducativas. A consciéncia critica € o primeiro elemento deste processo
que permite perceber que é dentro destas velhas e adversas relagdes sociais
que podemos construir outras relagbes, onde o trabalho se torne
manifestagcédo de vida e, portanto, educativo (FRIGOTTO, 1989, p.08).

Portanto, o carater formativo do trabalho e da educagao deve englobar ideais
progressistas e comprometidos com o desenvolvimento social, para que ocorra uma
compreensao dos fendmenos naturais e sociais, as relagées de producio.

Adentrando no cenario escolar e profissional, € importante salientar que,
embora nos ultimos anos houve um crescimento na inser¢édo de PcD no mundo de
trabalho, é importante observar a escolaridade dessas pessoas empregadas (Dutra et
al., 2020). Nessa perspectiva, de acordo com Thomasi et al. (2018) no censo realizado

pelo IBGE realizado em 2010, das 502.365 pessoas com deficiéncia entrevistadas,
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38,69% nao possuia escolaridade. Desse modo, a escolaridade e qualificagao
profissional sdo fatores que podem afetar a contratacdo da pessoa com deficiéncia
(Passerino; Pereira, 2012).

Ainda nessa conjuntura, € importante se atentar as razbes nas quais essas
pessoas possuem baixa qualificacado, para nao se criar uma ideia equivocada de estas
ndao buscam se capacitar por falta de vontade ou esforgo, e sim por restricbes

educacionais socialmente impostas conforme descreve Lorenzo e Silva (2017, p.347):

Portanto, as barreiras para formacgdo dessas pessoas também estdo nos
métodos sistematizados de ensino, os quais, por consequéncia, impactam
diretamente sobre as possibilidades de inser¢do profissional. Em vista disso,
de maneira geral, os empecilhos da escolarizagao residem principalmente na
estrutura de ensino praticada, na sociedade em geral, nas empresas que
associam a deficiéncia uma imagem negativa e na falta de articulagdo dos
servigcos, embora na perspectiva da uma empresa estudada, tais dificuldades
séo de ambito individual.

Além disso, muitas empresas desconhecem a capacidade laboral dos PcD, ndo
oportunizando-as a demonstrar suas habilidades e muitas vezes colocando-as em
cargos inferiores a sua capacidade de trabalho. Outro fator importante é que as
contratacbes em sua maior parte sdo realizadas apenas para cumprimento da

legislagdo. De acordo com Scalabrin e Campos (2017, p. 93):

[...JNa pratica, a inclusdo vigora apenas na letra da lei, ainda com
reflexos insuficientes na pratica social. A inclusdo educacional, mais
operante no corpus legal, deve ser completada pela inclusdo dos milhdes de
brasileiros, com graus diversos de deficiéncias, em natureza e gravidade, no
mercado de trabalho.

Ainda de acordo com as autoras, o trabalho contribui na construgido da
autoestima, sucesso, satisfacdo pessoal, possuindo carater atuante na estabilidade
emocional desses individuos e sua falta contribui para uma série de questdes que as,
colocam em situagao de vulnerabilidade social, econémica e psicoldgica. Desse modo,
nesse cenario capitalista onde o trabalho é visto apenas como a venda de sua forga
trabalhista, aquele que socialmente ndo se adequa a essas expectativas, nao
possuem serventia, ficando a margem da sociedade.

Diante disso, as concepg¢des de trabalho como principio educativo na
sociedade atual ndo contemplam as pessoas com deficiéncia, visto que um ensino

que vislumbra apenas o utilitarismo do trabalho, de nenhum modo contempla as
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classes socialmente mais baixas, onde estdo inseridas as PcD justamente pela falta

de igualdade de oportunidades em diferentes esferas.

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Considerando o problema de pesquisa proposto e seus objetivos, esta
pesquisa se caracterizou como aplicada, qualitativa, descritiva e exploratoria. Tratou-
se de uma pesquisa aplicada em razao de ser movida pela necessidade de conhecer
o problema com vistas a aplicar de forma imediata os resultados alcangados. Segundo
Gil (2010), a pesquisa aplicada abrange estudos elaborados com a finalidade de
resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem.

Concomitantemente, a pesquisa caracterizou-se como descritiva ao descrever
as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica
(GIL, 2010), além de ser exploratoria por proporcionar maior familiaridade com o
problema, explicitando-o desde o aprofundamento bibliografico até as entrevistas,

aprofundando o processo em busca de respostas ao problema.

3.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa se caracterizou como Histéria de Vida, o qual possui uma
abordagem qualitativa que se constitui em um caminho para se ter contato com
diferentes memorias narradas por sujeitos diversos que viveram/vivem
acontecimentos, situagcdées e processos relativos ao objeto pesquisado. Conforme
Ferrazza e Antonello (2017), o método da Histoéria de Vida preocupa-se com o vinculo
entre o pesquisado e o0 pesquisador, narra as historias considerando as caracteristicas
de cada individuo, produz sentido para pesquisado e pesquisador, cria um elo entre a
experiéncia individual e a experiéncia coletiva e possibilita a emersdo de dados nao

evidenciados pelos dados coletados e analisados qualitativamente.



33

3.3 Participantes

Foram entrevistadas 10 (dez) pessoas com deficiéncia fisica, sendo 05 (cinco)
com deficiéncia congénita e 05 (cinco) com deficiéncia adquirida. A escolha de PcD
Fisicos Congénitos e Adquiridos permite o confronto dos dados em relagdo as
diferentes experiéncias entre os sujeitos — tanto a expectativa daqueles que nasceram
com a deficiéncia e buscam ingressar no mundo do trabalho quanto daqueles que se
tornaram deficientes e tiveram que retornar a vida laboral.

Para fins de atender as exigéncias das Resolu¢gées CONEP n. 466/2012 (Brasil,
2012) e n. 510/2016 (Brasil, 2016) acerca do sigilo da fonte, os participantes foram
identificados com numeros. Diante do exposto, os participantes foram organizados da

seguinte forma:

Deficiéncia Fisica Congénita: participantes 2, 4, 6, 8 e 10.

Deficiéncia Fisica Adquirida: participantes 1, 3, 5, 7 e 9.

O critério de inclusdo na pesquisa foi ser cadeirante com deficiéncia fisica
congénita ou adquirida. O critério de exclusédo se baseou na auséncia de atendimento

ao critério de inclusao.

3.4 Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas online e individuais a fim de conhecer suas
trajetérias de vida, baseando-se em questdes semiestruturadas, as quais foram
gravadas em audio e transcritas (Anexo 1). Segundo Gil (2010), as entrevistas
individuais sdo uma forma de interagao social e de obtencao de dados que interessam
a investigacdo, assim como um dialogo assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo, sendo uma das
técnicas de coleta de dados mais utilizadas no ambito das Ciéncias Sociais.

Os dados foram coletados virtualmente, por meio da plataforma Google Meet,
de acordo com as normas e orientagdes estabelecidas pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa - CONEP descritas no documento oficial publicado em 24 de

fevereiro de 2021 intitulado “Orientagdes Para Procedimentos em Pesquisas com
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Qualquer Etapa em Ambiente Virtual”.

3.5 Analise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio da Analise Textual Discursiva - ATD
(MORAES; GALIAZZI, 2007). Este método de analise combina praticas da Analise de
Conteudo com praticas da Analise do Discurso. Segundo Moraes e Galiazzi (2006),
a ATD procura compreender o significado presente nas contribuigdes ditas ou escritas
pelo autor, ao passo que se debruga sobre suas condi¢cdes de producdo. Desta forma,
a presente pesquisa procurou compreender os sentidos e significados subjacentes as
falas dos participantes da pesquisa em relagdo a sua histéria de vida e sua relagao

com o mercado de trabalho - suas experiéncias, suas (sobre) vivéncias e perspectivas.
3.6 Local da Pesquisa

Este estudo foi realizado em um municipio de pequeno porte no interior do
Estado da Bahia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos estudo detalhado das respostas apresentadas pelos participantes ao
pesquisador sob a percepg¢ao da ATD, emergiram as seguintes categorias de analise
a partir das aproximacoes e distanciamentos das situagdes e condi¢gdes vivenciadas
pelos participantes: 1. Capacitismo, 2. Percepgdo sobre sua deficiéncia, 3.
Dificuldades para o ingresso no mundo do trabalho, 4. O papel da familia, 5.
Experiéncia profissional x Capacitismo, e 6. Perspectivas para o futuro no mundo do

trabalho.

4.1 Capacitismo

A histéria da pessoa com deficiéncia € marcada por diversos entraves que

limitaram o seu caminho, principalmente pela ideia de que estes sujeitos possuem
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capacidades e habilidades inferiores a quem nao possui deficiéncia. Esse pensamento
foi disseminado ao longo da historia e permanece até os dias atuais, fazendo com que
essa parcela da populacdo seja excluida socialmente, conforme relatado pelo
Participante 2 na entrevista, quando foi feita a pergunta “Vocé ja sofreu capacitismo?”.

De acordo com o participante,

[...]Sim, ja sofri capacitismo. Na escola principalmente, porque
sempre vai ter aquele aluno que vai fazer uma piadinha sem
graga, né? Nao sao todos, mas sempre tem aquele que faz
piadinhas sem graga. Quando eu estava na 72 série, um colega
pediu para eu ligar a luz, apertar o interruptor, mas era muito alto
€ isso eu levei para o coracao, porque ele sabia que o interruptor
era alto e mesmo assim ele pediu para ligar a luz, entdo falei
com a professora a respeito disso e ela reclamou com ele e levou
para a direcado, e todos os alunos que estavam ao redor dele
riam da minha cara, de imediato fui na dire¢cao e reclamei com a
diretora e ela chamou ele para conversar, mas os alunos que
estavam presentes deram risada da minha cara . Infelizmente, o

capacitismo é presente na sociedade.

Nesse contexto, o capacitismo pode ser descrito como toda forma de
preconceito, disciminagao, inferiorizagdo relacionadas as pessoas com deficiéncia
(Mello, 2016). Essa forma de discriminagao é caracterizada pela suposi¢cao de que
pessoas com deficiéncia sdo inferiores as que nao possuem qualquer tipo de limitagao,
€ € uma violagao dos direitos dessas pessoas. Esse tipo de pensamento alimenta uma
cultura que tende a ver os PcD de forma estigmatizada, conforme descreveram

Marchesan e Carpenedo (2021, p.54)

Enxergar a pessoa com deficiéncia com base em uma perspectiva pré-
concebida, limitante por natureza, provém de uma constituicdo sécio-histoérica
de pensamentos que fundamentam uma série de preconceitos. Esses
pensamentos resultam em ideias que passam a ser disseminadas pelas mais
distintas esferas sociais e acabam por afetar todos os sujeitos com deficiéncia,
porque pressupde que esses sujeitos possuem limitagdes que I|hes
incapacitam em todas as instancias da vida, fazendo com que suas
capacidades sejam suprimidas por um discurso totalizante e excludente.
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O capacitismo esta presente no cotidiano de diversas formas, muitas vezes
mascarado e revelado de uma forma sutil. Porém, pode se revelar de forma
escancarada e nos revela o quanto a nossa sociedade ainda € preconceituosa
(Vendramin, 2019), fazendo com que essas pessoas se sintam inferiorizadas, assim

como relatou o Participante 3

[...] Sim! Isso sempre acontece, as pessoas julgam muito pela
aparéncia, veem uma pessoa na cadeira de rodas e julgam a

capacidade do outro.

Essa fala evidencia o quanto ainda as pessoas com deficiéncia se sentem
maltratadas, julgadas e discriminadas na nossa sociedade mesmo diante do que
preconiza a Lei n. 13.146/2015 - LBI (Brasil, 2015), que em seu artigo art. 4° destaca
que “Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminacio”.

Outro fator importante € que muitas vezes os individuos com deficiéncia nao
percebem que estdo sofrendo capacitismo. Alguns entrevistados responderam que
acham que ja sofreram e outros que nao possuem certeza se de fato aquela situacao
representa capacitismo. O Participante 6 por exemplo, sé teve uma oportunidade de
trabalho aos 28 anos, mesmo tendo alcangado as qualificacdes necessarias antes de
completar esta idade. De acordo com seu relato, pontuou que as falas no ambiente
de trabalho demonstraram o quanto ainda existe um paradigma em relagcdo ao

capacitismo das pessoas com deficiéncia

[...] Eu sempre oucgo, inclusive 14, as pessoas dizerem: “é a
primeira vez que uma pessoa com deficiéncia assume um cargo
desse”. Fico feliz e triste, primeiro fico feliz pela oportunidade de
algo novo, comecgar uma nova perspectiva, mas triste as vezes
no sentido de justamente a gente nunca ter tido este espaco, a
oportunidade, mas nesses quatro meses a gente vem
construindo principalmente com paradigmas do capacitismo das
pessoas com deficiéncia, somos capazes, temos nossa
formagdo técnica, operacional, nés estamos construindo

didlogos, principalmente nas secretarias na qual tem alguns
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embates no sentido de achar que a gente vai querer algo ou
mudar, digamos, exigir algumas coisas, mas, na verdade, a
gente quer educar, educar no sentido de que a pessoa vem
antes de qualquer outra coisa, a deficiéncia € apenas uma
caracteristica a mais ou ndo, entdo a gente vai mostrando,
sensibilizando que o individuo com deficiéncia tem um direito, as
vezes muitas sao conhecidas como pessoas que gostam de
briga, mas é porque é um contexto que a gente sabe que
infelizmente as coisas vao acontecendo somente no processo ja
bem desgastado, muitos naos,as vezes nao tem nem
acessibilidade de chegar a determinados servigos, por muitas
vezes as pessoas tém essas visdes distorcidas, acredito que
com a minha participacédo la estdo comecando a mudar essa

visdo sobre nds, pessoas com deficiéncia.

Gesser, Block e Nuremberg (2019) destacam que o capacitismo é um obstaculo
para a participagdo social desses individuos, justamente porque se sentem
socialmente inferiorizados e incapazes, além do preconceito e outros fatores que
limitam a sua existéncia pela falta de um corpo “padrao” visto pela sociedade. Diante
disso, fica evidente o quanto esse tipo de fala e comportamento diante das pessoas
com deficiéncia, reforca o capacitismo e tende a deslegitimar a inser¢ao e atuagao
desses individuos na sociedade (lvanovich; Gesser, 2020).

O capacitismo afeta as pessoas com deficiéncia de varias maneiras. Em
primeiro lugar, pode criar barreiras fisicas e sociais. Por exemplo, locais publicos que
nao sao acessiveis para cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida. Além disso,
o capacitismo reforca a ideia de que as pessoas com deficiéncia ndo sao capazes de
assumir papéis de lideranca ou participar plenamente da sociedade, resultando em
exclusao e segregacao (Mello; Cabistani, 2019).

Outro efeito do capacitismo é a redugdo das oportunidades educacionais e
profissionais para pessoas com deficiéncia. Muitas vezes, a sociedade nao oferece os
recursos e 0 apoio necessarios para que essas pessoas tenham acesso a educagéao
de qualidade e as mesmas oportunidades de emprego que as demais. Isso limita suas

perspectivas de futuro e perpetua o ciclo de desigualdade. Além disso, o capacitismo
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também pode afetar as relagdes pessoais e familiares das pessoas com deficiéncia.
Muitas vezes, a sociedade nao oferece suporte emocional e pratico as familias, o que
pode causar isolamento e dificuldades adicionais no cuidado e na inclusao da pessoa
com deficiéncia. Isso pode causar tensdes e conflitos nas relagdes familiares
(Azevedo; Cia; Spinazola, 2019).

O capacitismo também contribui para a falta de representatividade das pessoas
com deficiéncia na midia, na cultura e na politica. A auséncia de vozes e historias de
pessoas com deficiéncia perpetua a ideia de que elas s&o insignificantes ou invisiveis
na sociedade. Essa falta de representatividade contribui para a marginalizacao e para
a perpetuagao do capacitismo em todos os aspectos da vida cotidiana. Além disso, o
capacitismo também pode ter impactos na saude mental das pessoas com deficiéncia.
O estigma e o preconceito enfrentados diariamente podem levar a sentimentos de
baixa autoestima, ansiedade e depressao. A sociedade cria expectativas irreais e
pouco inclusivas, o que leva a um sentimento de nao pertencimento e de falta de valor
(Pacheco; Alves, 2007).

A falta de conscientizacdo e compreensao sobre a deficiéncia também é um
resultado do capacitismo. Muitas pessoas nao entendem a diversidade das
deficiéncias e, consequentemente, ndo sabem como agir ou interagir adequadamente
com as pessoas com deficiéncia. Isso leva a perpetuagao de esteredtipos negativos e
a limitagao das oportunidades de inclusao e igualdade.

Diante disso, discussodes relacionadas ao capacitismo, buscam sensibilizar a
sociedade que pessoas com deficiéncia sdo capazes de desenvolver qualquer
atividade a que se proponham de acordo, € claro, com suas proprias limitagdes como
qualquer individuo. Respeitar as diferencas € um importante passo para viver em uma
sociedade humana, justa e igualitaria. Por fim, € preciso unir forgas para construir uma
sociedade anti-capacitista que busca eliminar as barreiras sociais encontradas pelas

pessoas com deficiéncia.

4.2 O papel da familia

As familias, ao receberem um diagndstico de deficiéncia, sdo afetadas pelo

sentimento de aceitagdo ou rejeigao, cabendo a estes individuos decidirem como irdo

enfrentar e se ajustar a essa nova realidade (Prado, 2004). Esse novo contexto familiar
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ira determinar a forma como esse individuo (congénito ou adquirido) ira se perceber
socialmente, principalmente na infancia, onde a crianga com deficiéncia necessita de
todo apoio para construgdo da sua identidade e desenvolvimento. Alguns
entrevistados relataram que na infancia receberam esse suporte emocional e
assisténcia em diversos aspectos que foram essenciais para que tivessem uma

qualidade de vida melhor, conforme relataram os seguintes Participantes

[...] Quando minha mae me teve, os médicos ndo descobriram
de imediato, apenas quando me retiram da barriga mesmo, s6
que teve todo aquele processo de tratamento, e minha mae sé
veio me ver depois de cinco dias por conta desse tratamento. Foi
uma situagao muito dificil e complicada, mas eu tive o apoio da
minha familia e dos meus amigos e tenho esse acolhimento até

hoje (Participante 2).

[...JA minha infancia foi com meus pais me levando para a
fisioterapia, porque eu ndo andava, ndo engatinhava, entéo
meus pais me levavam para a fisioterapia para melhorar o fisico,
com o tempo eu fui melhorando e ganhando equilibrio. Minha

mae me carregava (Participante 4).

[...] A partir dos meus cinco anos, observando meu irmao tendo
uma rotina diaria e amigos, primos indo para a escola eu disse
ao meu pai e a minha mae o meu desejo, que também queria
estar na escola, e quando completei cinco anos eles me
matricularam na escola regular e comecei a ir. Teve toda
instrucéo por parte do meu pai e da minha mae, principalmente
da minha mé&e porque meu pai sempre trabalhou mais
externamente, porém minha mé&e conseguia conciliar casa,
trabalho e meus cuidados, desde entdo tive uma vida escolar
como qualquer outra crianga. Minha mae sempre ia nos
intervalos, me levava para o parquinho, mas mesmo assim
estava inserida naquele contexto, estava desenvolvendo muito

bem, nunca reprovei de ano, por conta das fraturas cerca de um
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terco do ano letivo eu tinha aula em casa, porque precisava
engessar, recuperar e todos os dias ou uma vez na semana
minha mae comparecia no colégio para pegar as atividades, eu
fazia em casa, nunca deixei de ser acompanhada por conta da

escola (Participante 6).

A rotina diaria das pessoas com deficiéncia muitas vezes envolve cuidados e
necessidades especificas, e a familia é responsavel por prover essas demandas.
Desde a assisténcia com atividades basicas até o suporte para a realizagdo de
terapias e acompanhamentos médicos, a familia é€ fundamental para garantir
qualidade de vida e bem-estar.

E fato que o diagnéstico de deficiéncia ndo é algo facil para a familia, mas a
falta de acolhimento e aceitacdo pode gerar danos emocionais irreversiveis,
contribuindo para a baixa estima pessoal e profissional, percep¢cao negativa de si
mesmo e nao aceitagao da proépria deficiéncia. Neste cenario, segundo Matsumoto e
Macedo (2012. p.13),

A familia possui um papel de suma importancia no processo de incluséo
social do individuo com deficiéncia. E no meio familiar que os primeiros
passos para a constru¢gdo da autonomia e da independéncia se iniciam,
apesar do impacto e do choque apds o recebimento da noticia e até mesmo
das alteragdes na identidade da familia decorrente de possuir um membro
deficiente.

Ainda de acordo com os autores supracitados, cada nucleo familiar encara a
deficiéncia conforme sua trajetéria de vida, valores e vivéncias e essa relagao familiar
€ essencial para a insergao social da pessoa com deficiéncia. Além disso, € no meio
familiar que se constroi a identidade e visdo de mundo. Esses ideais vao ao encontro
com a fala do Participante 10 que descreveu como foi essencial o apoio familiar para

o seu desenvolvimento

[...] Eu costumo dizer que eu tive muito suporte da minha familia,
isso foi muito importante para que eu pudesse desenvolver tanto
autoconfianga quanto autonomia. Tive acesso a educagao
formal de qualidade que sem duvidas foi um divisor de aguas na
minha vida, tive a oportunidade de estudar em colégio particular

com bolsa integral durante toda a minha formac&o basica, o



41

apoio dos profissionais da educacao também foi fundamental
para que eu pudesse me desenvolver, enfim, ter direito assim
como as criancas sem deficiéncia, a um processo de
desenvolvimento com a minha idade, entdo, a tudo que
demandava ali naquele momento, tanto o apoio da minha familia,
esse engajamento deles atuarem para que eu me
desenvolvesse, quanto ao acesso a educacido formal de
qualidade, o compromisso dos profissionais da educacédo eu
considero como fundamentais para 0 meu processo de

desenvolvimento.

A fala deste citado participante demonstrou que a familia ocupa um importante

papel no processo de tomada de decisdes em relagcdo a educacao e inclusao escolar

das pessoas com deficiéncia. E ela quem deve buscar escolas adequadas, participar

de reunides e dialogar com a equipe pedagodgica, assegurando a plena participagao e

desenvolvimento educacional do individuo.

Diante disso, a familia desempenha um papel essencial no desenvolvimento

das pessoas com deficiéncia, sendo de grande importancia tanto no processo de

escolarizacdo quanto na profissionalizagao. Esse apoio é fundamental para a sua

inclusdo no mundo do trabalho. Nesse contexto, diversos entrevistados evidenciaram

a importancia do incentivo e apoio familiar na contribui¢do do seu crescimento pessoal

e profissional. Assim como destacam os Participantes 1 e 4

[...] Entdo, qualquer area, qualquer objetivo, eles sempre estao
ali me apoiando, o0 mesmo acontece com a minha familia. De
todas as partes eu tenho incentivo, de nenhuma das partes
nunca tive pessoas que me limitavam, tipo: “se acomode ai,
pegue seu beneficio”. Nunca teve isso, pelo contrario, sempre
incentivaram a me qualificar, estudar, etc. O incentivo vinha de
mim, mas também de familiares e amigos, as amizades que
estavam comigo sempre me incentivaram em tudo, tive muito
apoio. Jamais quiseram que me acomodasse por ter deficiéncia,

recebesse apenas beneficio, porém sempre quiseram que fosse
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além (Participante 1).

[...]JFoi fundamental. O apoio familiar para eu ir para a escola me
ajudou a me desenvolver, se eu n&o tivesse o apoio familiar seria

mais dificil ainda (Participante 4).

Nesse contexto, o apoio familiar é imprescindivel na vida e crescimento das
pessoas com deficiéncia. Por ser o nucleo primario de convivéncia, é responsavel por
proporcionar apoio emocional, social e fisico, contribuindo para a autonomia e
inclusdo desses individuos na sociedade. Estudos feitos por Cruz, More e Hespanhol
(2021, p. 54) apontaram que

A familia, por ser uma estrutura fundante no desenvolvimento da criancga, tem
sido um elemento essencial para se pensar a promogao da autonomia das
pessoas com deficiéncia intelectual. Foi possivel verificar que dependendo

de como a familia interage com os contextos ecolégicos, a autonomia pode
ou néo ser desenvolvida.

Desse modo, a familia é o primeiro ambiente de acolhimento e cuidado para
uma pessoa com deficiéncia, sendo responsavel por oferecer amor, protecdo e
suporte emocional. Essa base solida fortalece a autoconfiangca e autoestima,
essenciais para enfrentar os desafios enfrentados.

Além do apoio emocional, a familia também desempenha um papel crucial ao
incentivar a independéncia. Através do estimulo adequado e de oportunidades de
aprendizado, a familia pode ajudar no desenvolvimento de habilidades motoras,
cognitivas e sociais, facilitando a inclusdo em diversas esferas da vida. A familia é
também a principal defensora dos direitos das pessoas com deficiéncia. Ao lutar por
igualdade de oportunidades, acessibilidade e politicas inclusivas, ela contribui para a
transformagao da sociedade e para que seus membros possam desfrutar de uma vida
plena e digna.

Corroborando com esses ideais, Oliveira e Loreto (2022) destacam que a
familia representa o principal suporte para o deficiente, possibilitando meios de acesso
e permanéncia em diferentes segmentos sociais. Assim, a figura familiar também é
essencial na promog¢ao do fortalecimento das relagbes sociais da pessoa com
deficiéncia. Através do convivio e incentivo ao contato com outras pessoas, a familia

promove a inclusdo social, combatendo o isolamento e a exclusdo que sdo comuns
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para muitas pessoas com deficiéncia.

A familia deve estar atenta para identificar e lidar com possiveis questdes
emocionais enfrentadas pela pessoa com deficiéncia. O apoio psicoldgico, seja
através de terapias individuais ou em grupo, é fundamental para ajudar no
enfrentamento de desafios e na aceitagao da prépria condigdo. Um ambiente familiar
acolhedor e inclusivo € essencial para que a pessoa com deficiéncia se sinta
pertencente e amada. O dialogo aberto e o respeito pelas escolhas e ambig¢des
individuais sao cruciais para sua inser¢ao social plena.

Por fim, o papel da familia na vida e desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia é primordial para sua inser¢ao social. Desde o suporte emocional até a
defesa de direitos, a familia desempenha um papel central na construgdo de uma
sociedade mais inclusiva e igualitaria, garantindo que todos tenham oportunidades

iguais de serem felizes e realizados em suas vidas.

4.3 Percepcgao sobre sua deficiéncia

A percepgao sobre a deficiéncia exerce uma influéncia significativa na vida das
pessoas que a possuem. A forma como enxergam a deficiéncia e como sao
percebidas pelos outros pode afetar tanto a aceitacdo quanto a rejei¢cao por parte da
sociedade. Essa percepcao tem um papel crucial na construcéo da identidade dessas
pessoas, pois € através dela que constroem sua autoimagem e a forma como se veem
perante o mundo. De acordo com Glat e Pletsch (2009, p.140):

O homem é, por esséncia, um ser social. Sua identidade pessoal é
determinada pelo espacgo que ele ocupa nos diferentes grupos sociais nos
quais transita e pertence. Entre esses destacam-se a familia — grupo social
primario que o inicia no processo de socializacdo, e a escola — que completa
0 processo. Pode-se dizer, portanto, que a visdo que um homem tem de si —
sua autopercepgdo- € constituida na relagdo que ele estabelece com os

demais e pela forma como é percebido pelos outros. Em outras palavras, sua
identidade pessoal é referendada por sua identidade social.

Para algumas pessoas com deficiéncia, a percepgéo sobre sua condigao pode
ser negativa e desafiadora. A rejeigdo por parte da sociedade pode leva-las a se
sentirem excluidas, desvalorizadas e até mesmo sem esperanca. Essa percepcao
negativa pode afetar sua autoestima e causar sofrimento emocional, tornando dificil a

aceitacao de si mesmas. Nessa perspectiva, o participante 2 relatou sobre a
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autopercepc¢ao da sua deficiéncia:

[...] Uma pessoa com deficiéncia, nem todas, mas a maioria ndo
se aceita, e eu ndo me aceitava, ficava me perguntando por que
eu tinha nascido assim, mas gragas a minha familia e amigos

tive outra visao diferente, uma outra perspectiva de mundo.

Por outro lado, a percepcgado positiva da deficiéncia pode trazer um efeito
completamente diferente na vida das pessoas. A aceitagcdo e a valorizacdo de si
mesmas podem despertar uma forga interior, possibilitando que enfrentem os desafios
de forma mais positiva e construtiva. Essa percepcao pode impulsionar a busca por
oportunidades, quebrando barreiras e superando limitagdes.

E importante ressaltar que a percepcdo sobre a deficiéncia ndo é apenas
influenciada pelo individuo, mas também pela forma como a sociedade a encara. A
falta de inclusdo social, a discriminacdo e o preconceito podem reforcar uma

percepcao negativa da deficiéncia. Assim como relatou o participante 8:

[...] No inicio, eu me sentia um pouco inferior e mediante a
sociedade me abatia muito com determinadas coisas, mas com
o passar do tempo aprendi a lidar e a levar como aprendizado
certas situagdes que a gente passa e mostrar que a gente nao
deve se achar superior nem inferior a ninguém. Me sentia inferior,
porque antes as pessoas queriam saber, perguntavam muito o
que eu tinha e eu nado gostava de ficar relatando, quando eu
chegava nos locais eu era sempre o alvo das atengdes, mas era
sempre para saber por que eu sou do jeito que sou, mas com o
passar do tempo fui aprendendo a lidar e até mostrar para muitos
que sou capaz. Hoje, ja consigo lidar com criticas e comentarios
e que nao devo me achar inferior e incapaz, se a gente for a luta
a gente consegue, temos dificuldades, mas nunca perder aquela
chama dentro de nds de nos sentirmos capazes. Digo sempre:
Nossa maior deficiéncia esta na mente, por se achar inferior, se

deixar abater.
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A fala do participante 3 também evidenciou o quanto a forma como a sociedade
enxerga e trata as pessoas com deficiéncia afeta a autoestima e como a pessoa com

deficiéncia se percebe na sociedade, muitas se sentindo inferiores a outras pessoas:

[...] Me percebo sempre tentando ser alguém normal, mas a
maneira como nos, deficientes fisicos somos vistos pelas
pessoas acaba que a gente se percebe menos. Por conta do
preconceito alheio me percebo inferior as demais pessoas,
porque o tratamento é diferente. E porque as pessoas sempre
tratam de maneira diferente, ndo tratam como uma pessoa
normal, entende? As pessoas demonstram um cuidado

excessivo, um certo excesso de zelo.

Indo ao encontro da fala do participante 3, Reis, Araujo e Glat (2019)
descrevem que as pessoas com deficiéncia muitas vezes constroem sua identidade
por meio dos estigmas de impossibilidade e incapacidade, gerados pela sociedade e
assim se percebem no mundo durante sua trajetoria de vida.

Por outro lado, a percepcao positiva da deficiéncia pode trazer um efeito
completamente diferente na vida das pessoas. A aceitagcdo e a valorizacdo de si
mesmas podem despertar uma forga interior, possibilitando que enfrentem os desafios
de forma mais positiva e construtiva. Essa percepc¢ao pode impulsionar a busca por
oportunidades, quebrando barreiras e superando limitagdes, conforme apontado pelo
participante 8.

A construcdo da identidade das pessoas com deficiéncia € um processo
complexo, que nao se limita apenas a percepc¢ao sobre a deficiéncia. Ela também é
influenciada pelas relagbes pessoais, pela educagéo recebida, pelas experiéncias
vivenciadas e pela autoaceitagdo. E importante destacar que a deficiéncia ndo define
aidentidade de uma pessoa, mas é apenas uma parte dela. Nesse sentido, o contexto
socioafetivo no qual a pessoa com deficiéncia esta inserida contribui para aceitagao

da sua deficiéncia, assim como relatou o participante 1

[..] Eu enfrentei super numa boa, meus amigos iam I3,
brincavam, dava risada, nao ficava triste, ndo me sentia sozinho,

isso ajudava bastante. Nunca encarei como algo pesado e
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também nunca encarei ter meus amigos como pessoas para
deixar tudo mais leve, eu levava tudo na leveza, até eu ficava e
fiquei surpreso. Antes do acidente eu dizia: - “Prefiro morrer ao
invés de ficar numa cadeira de rodas”, e ai depois que fiquei na
cadeira de rodas, vi como era levar uma vida numa cadeira de
rodas e além disso, percebi que ndao era como todo mundo
pensava ou falava, que quem esta dessa forma nio faz nada.
Eu faco tudo que quero. As coisas que nao fago hoje, eu também
continuaria sem fazer e isso ndo € porque estou na cadeira de

rodas. Faco tudo.

A percepcéao sobre a deficiéncia também pode variar de acordo com o tipo de
deficiéncia que a pessoa possui. Alguns podem enxerga-la como uma limitagao,
enquanto outros a veem como uma caracteristica que faz parte de sua identidade.
Essa percepcéo individual € influenciada por diversos fatores, como a forma como a
deficiéncia se manifesta, as experiéncias pessoais e o0 grau de adaptacao aos desafios

enfrentados (Tavares, 2003), tal como foi relatado pelos participantes 4 e 10

[...] Eu me percebo como PcD militante e procuro me engajar na
causa das pessoas com deficiéncia. Aqui em Pojuca, falta muita
acessibilidade, € muito pouco ao nivel que deveria ser.
Atualmente, tem uma avenida de quase dois km e esta faltando
varias coisas, inclusive rampas que nao tem quase nenhuma.
Com isso, quero me engajar ainda mais na causa porque néo é
sdé eu que necessito, pessoas que também necessitam de
acessibilidade e esta faltando em nosso municipio. Eu procuro
divulgar o que esta errado, o que esta faltando melhorar para
ajudar a melhorar a vida de todos. A gente ainda precisa avangar
e muito ainda nessa questao de trabalho e qualificacédo, porque

0 apoio que deveria ter € muito pouco (participante 4).

[...] Bom, tem a minha percepcédo e a percepgao das outras
pessoas que nado conhecem pessoas com deficiéncia, por

exemplo. Eu me percebo como uma mulher como outras que
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desejam ocupar esses espacos e que também enfrentam
desafios, a gente sabe que a sociedade também é opressora
para as mulheres e desigual, mas hoje eu me sinto muito
realizada, realizada nao significa que os desafios n&o existem,
eles existem, liderar um negécio € um desafio, trazer uma
perspectiva de diversidade a pensar em inclusdo de uma forma
estratégica é um desafio, porque muitas organizagdes entendem
como uma questdo sO social ou apenas cumprimento legal,
entdo os desafios existem, mas eu de fato me sinto uma mulher
realizada porque eu estou exatamente onde eu gostaria de estar

(participante 10).

Portanto, a percepgao sobre a deficiéncia exerce uma influéncia significativa
na vida das pessoas com deficiéncia. Ela pode afetar tanto a aceitagdo quanto a
rejeicado por parte da sociedade, e tem um papel crucial na construgdo da identidade
dessas pessoas para que de fato se sintam incluidas socialmente. De acordo com
Ponte e Silva (2015, p. 265),

Ainclusédo envolve muitos outros pontos a serem discutidos, mas o principio
desse movimento € o desejo de mudanga, a razao mais importante para a
inclusdo é o valor social. As mudangas podem causar medo e estranheza
inicialmente, pois sdo pessoas que viviam a margem da sociedade e que
agora estdo buscando os seus direitos, estdo lutando para escrever novas
paginas na historia desse movimento. Todas as estruturas sociais terdo de se
transformar, a sociedade atual deve se despir de seus conceitos
preconcebidos e redimensionar sua visdo buscando vencer os medos que
provocam as barreiras, sejam fisicas ou atitudinais, para que os individuos
com deficiéncia sejam capazes de conviver dignamente em sociedade.

E essencial que a sociedade enfrente os estigmas e preconceitos, valorizando
a diversidade e promovendo a inclusdo, para que as pessoas com deficiéncia possam
construir uma identidade forte e positiva, independente de suas limitagdes. Diante
disso, quando a sociedade valoriza e respeita as diferengas, isso pode proporcionar
um ambiente mais inclusivo e acolhedor, contribuindo para a construgdo de uma
identidade mais positiva nas pessoas com deficiéncia.

Ademais, em relacdo aos contextos de deficiéncia fisica congénita ou
deficiéncia fisica adquirida, foi possivel perceber que os participantes atravessaram

seu momento de luto pelo corpo diferente (ou que se tornou diferente) cada qual a sua
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maneira, mas que foi por meio da inclusdo e da participagao social que ambos os
grupos se reencontraram em si proprios, procurando formas de escrever suas

historias e buscando a militAncia necessaria para ampliar os espacos de participagao.

4.4 Escolarizagao

A escolarizagdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, proporcionando-lhes oportunidades
de crescimento e inclusdo social (Passerino; Pereira, 2014). Por meio da educacgao,
esses individuos adquirem conhecimentos, habilidades e competéncias que sao
essenciais para sua autonomia e independéncia.

A auséncia de praticas de educacao inclusiva desde o ensino basico contribui
para a dificuldade de as pessoas com deficiéncia ingressarem no mercado de trabalho.
A falta de preparo desde a infancia limita as oportunidades de desenvolvimento e
aprendizado dessas pessoas, que nao se preparam para competir em igualdade de
condigdes. O participante 4 relatou as dificuldades que obteve para ingressar na
educacao basica em escola regular. Quando perguntado com quantos anos ingressou

em uma instituicdo, respondeu

[...] Entre quinze e quatorze anos, mas foi na escola especial. A
principio foi minha mae que me matriculou na José Carvalho e a
escola negou a matricula por eu ser deficiente, eu tinha cinco
anos. Quando tinha quatorze anos, houve uma reuniao de maes
e me colocaram numa escola especial. Como estava na escola
especial, eu tinha um desenvolvimento muito maior do que os

outros alunos.

A fala do participante 4 evidenciou o processo de exclusao educacional vivido
por ele que, apesar disso, perseverou, conseguiu concluir os estudos e ingressar no

ensino superior.

[...] Eu conclui o curso na Fundagao e agora enquanto adulto, fiz
faculdade e agora estou trabalhando ha trés anos. Meu maior
sonho era estudar, porque eu via meu irmao que ia € eu nio ia,

entdo eu queria ir para o colégio assim como os outros. Eu
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queria ter as oportunidades que meu irmao tinha. [...] Sim. Fiz
uma faculdade a distancia. O curso que fiz foi de dois anos e
meio, analise de sistemas. Como € uma area de tecnologia, eu

queria aprender mais para desenvolver programas.

Um dos principais impactos positivos da escolarizagao para as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho é a melhoria da sua autoestima e confianga. Ao
receber uma educacdo de qualidade, essas pessoas passam a acreditar em seu
potencial e a se sentir valorizadas, o que é essencial para enfrentar os desafios e as
adversidades do mundo empresarial.

Nesse contexto, Shimono (2008) ressaltou que a trajetéria escolar do individuo,
contribui para sua inclusdo no mundo do trabalho. O autor ainda afirma que é
necessario a garantia dessa formagao educativa, reavaliar o sistema de politica de
cotas e de fato ajusta-las as transformagdes no mundo do trabalho.

Além disso, a escolarizacao propicia o desenvolvimento de habilidades sociais
e emocionais, permitindo que as pessoas com deficiéncia interajam de forma mais
efetiva com colegas de trabalho, gestores e clientes. Essa capacidade de se relacionar
de forma saudavel é extremamente importante para o sucesso profissional e a
obtencgao de oportunidades de emprego. Conforme Neves-Silva, Prais e Silveira (2015,

p.2552) destacaram,

Pode-se dizer que a relagdo entre a educacao inclusiva e a incluséo laboral
¢ estreita. A educacao inclusiva permite, desde a infancia, o convivio entre as
pessoas com deficiéncia e as demais. Isto restringe o preconceito e a
discriminagéo e favorece a inclusdo. A educacgao inclusiva também estimula
a pessoa com deficiéncia a lidar com outros individuos, aprimorando a
relagao que ela estabelecera com a sociedade.

Assim, proporcionando as pessoas com deficiéncia a oportunidade de adquirir
conhecimentos especificos e habilidades técnicas, tornando-as mais qualificadas e
aptas a desempenhar diferentes funcbées no mercado de trabalho. Isso é
especialmente relevante em um mundo em constante evolugao, no qual a atualizagao
e a adaptagao as novas tecnologias e demandas do mercado sao essenciais para a
empregabilidade.

Outro impacto positivo da escolarizagao para as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é a ampliacdo de suas oportunidades de emprego. Com um

maior nivel de educacgéo, esses individuos podem acessar vagas de trabalho que
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exigem um nivel mais elevado de qualificagdo, aumentando suas chances de obter
uma posicao que corresponda as suas habilidades e interesses.

Por outro lado, a falta de escolarizacdo pode ter impactos negativos
significativos para as pessoas com deficiéncia. Sem acesso a educagao, esses
individuos ficam mais vulneraveis a exclusdo social e ao desemprego. E comum que
empresas e empregadores considerem a escolaridade como um critério para selegao
e contratagao, o que pode limitar as oportunidades disponiveis para aqueles que nao
tiveram acesso a educagao (Araujo; Schmidt, 2006). Validando essa afirmativa, o
participante 1 destacou que a falta de qualificagdo ou da realizagdo de cursos

formativos foi um entrave para seu ingresso no mundo do trabalho

[...] Acho superimportante a qualificagdo porque a chance de ser
contratada vai aumentando, pois as vezes a pessoa nao tem
nenhuma experiéncia, nenhum curso adicional isso também me

prejudicou bastante.

Além disso, a falta de escolarizacao dificulta o desenvolvimento de habilidades
essenciais para o desempenho profissional, como a capacidade de comunicagao, o
trabalho em equipe e o pensamento critico. Sem essas competéncias, as pessoas
com deficiéncia podem encontrar dificuldades para se adaptar ao ambiente de
trabalho e para lidar com os desafios do cotidiano profissional.

Esse cenario de caréncia formativa é evidenciado por Gongalves, Meletti,
Santos (2015). Os autores destacam em seu estudo que no Brasil ainda existem um
grande percentual de pessoas com deficiéncia que nem sequer concluiram o primeiro
grau, demonstrando o alto nivel de exclusdo desses individuos da escola. Nesse
aspecto, a falta de escolarizagdo também limita a capacidade das pessoas com
deficiéncia de se tornarem empreendedores ou de criar suas proprias oportunidades
de trabalho. Além disso, os citados pesquisadores também pontuaram que a
educacao é um fator-chave para o empreendedorismo, permitindo que os individuos
adquiram conhecimentos sobre gestdo, finangcas e marketing, e desenvolvam
habilidades empreendedoras como a criatividade, a resiliéncia e a capacidade de
identificar oportunidades de negécios.

Portanto, € essencial que sejam criadas politicas e programas voltados para a

inclusdo e a educagao de pessoas com deficiéncia, garantindo que elas tenham
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acesso a escolarizagao de qualidade. A educagao € um direito basico de todos os
individuos, assegurado pela Constituicao Federal (Brasil, 1988) e desempenha um
papel crucial na criagdo de oportunidades e na promog¢éao da igualdade de condi¢des
no mercado de trabalho.

Outra questao essencial tanto para formagao quanto para o ingresso no mundo
do trabalho € o sistema de cotas. O participante 5 relatou sobre essa importancia para
a inclusao dos PcD em um meio profissional, principalmente em concursos publicos,

destacando que

[...] Acredito que as cotas para pessoas com deficiéncia nos
concursos publicos sdo primordiais para inclusdo dessas
pessoas, porque € muito dificil conseguir emprego numa
empresa privada.

Essa importancia esta principalmente por minimizar a exclusdo que ocorre em
empresas privadas. Apesar disso, de acordo com Morais (2017, p. 9)

Por mais que exista uma melhora na educacdo profissional, formacéao,

qualificagdo, Leis que legitimam o direito ao trabalho para PcD, inser¢do e

permanéncia deste grupo no mercado de trabalho, ainda é insatisfatoria. A

Lei de cotas é vista como um instrumento que garante a inclusdo da PcD a

uma vaga, porém a obrigatoriedade da Lei ndo garante o reconhecimento ao
sujeito que nao é acreditado.

Outro fator primordial € apoio familiar que também € essencial para que essa
parcela da populagdo avance educacionalmente. O participante 6 descreveu a

importancia desse suporte e incentivo durante sua trajetoria de vida

[..] Fui crescendo, tendo convivio como qualquer outra crianga,
participando, indo para o trabalho da minha mae, do meu pai e
sempre estive presente em eventos comemorativos da cidade. A
partir dos meus cinco anos, observando meu irméao tendo uma
rotina diaria e amigos, primos indo para a escola eu disse ao
meu pai € a minha mae o meu desejo, que também queria estar
na escola, e quando completei cinco anos eles me matricularam
na escola regular e comecei a ir. Teve toda instrugdo por parte

do meu pai e da minha mae, principalmente da minha mae



52

porque meu pai sempre trabalhou mais externamente, porém
minha m&e conseguia conciliar casa, trabalho e meus cuidados,
desde entao tive uma vida escolar como qualquer outra crianca.
Minha mé&e sempre ia nos intervalos, me levava para o parquinho,
mas mesmo assim estava inserida naquele contexto, estava
desenvolvendo muito bem, nunca reprovei de ano, por conta das
fraturas cerca de um terco do ano letivo eu tinha aula em casa,
porque precisava engessar, recuperar e todos os dias ou uma
vez na semana minha mae comparecia no colégio para pegar as
atividades, eu fazia em casa, nunca deixei de ser acompanhada
por conta da escola. Quando terminei o ensino médio veio a
vontade de fazer vestibular, passei e fui para o ensino superior
que eu digo que comegou a trilhar outro percurso da minha vida
e que foi quando comecei a desenvolver meu lado profissional
também, até mesmo do processo de reconhecimento enquanto

pessoa com deficiéncia.

E importante salientar que existem muitas barreiras que dificultam o caminho

da pessoa com deficiéncia, seja no espaco escolar/académico ou profissional, ainda

que estes sejam bem qualificados. As barreiras atitudinais que ainda impedem que as

pessoas com deficiéncia sejam rotuladas como incapazes. Ribeiro, Simdes e Paiva

(2017, p. 213), apontam que

Pessoas com deficiéncia, que nao atendem ao padrao estabelecido pela
cultura ideolégica de normalidade, foram e s&o sempre vitimadas por
preconceitos, esteredtipos e barreiras atitudinais, recebendo o rétulo de
limitados e incapacitados, sendo-lhes proibido o exercicio de papéis sociais
que lhes sao de direito.

Além dos aspectos supracitados, um fator que também merece destaque séo

as barreiras arquitetbnicas, que dificultam o acesso dessas pessoas aos diversos

ambientes, contribuindo na promocao da exclusao social. Os participantes 8 e 10

narraram os desafios enfrentados na escola, justamente pela falta de acessibilidade

que existiu no periodo que estudava

[...] Quando fui estudar no colégio ABS nado tinha rampa
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nenhuma, o colégio tem dois pavimentos e quando fui fazer o 1.°,
2.°e 0 3.°ano eram no pavilhdo de baixo e ai ja foi aquela guerra,
a maioria das pessoas achavam que seria facil de resolver,
colocaria no pavilhdo de cima, so6 iria trocar 1.°,2.° e 3.° no
pavilhdo de cima e até a 8.2 série no pavilhdo de baixo, mas a
diretora disse que iria infringir numa politica que toda vida foi ao
contrario. Sei que no inicio foi assim, no pavilhdao de baixo, para
eu conseguir ir para o pavilhdo de baixo todos os dias os colegas
tinham que carregar a minha cadeira para descer os degraus

que tinha.

[...] Em termo de aprendizagem eu néo tive dificuldade, entdo,
foi muito parecido com que as outras criangas e jovens sem
deficiéncia enfrentam. A grande questao, de fato, que dificultava
muito era a falta de acessibilidade, a escola ndo estava
preparada para me receber em termos arquitetbnicos e isso
dificultou sem duvidas o desenvolvimento da minha autonomia,
essa dependéncia muito grande que eu tinha das pessoas,
porque a escola ndo era uma escola acessivel, sem duvidas
trouxe uma série de desafios ndo s6 na educacdo quanto no
ensino superior. Eu estudei no instituto federal, numa instituigéo
de ensino que nunca tinha recebido uma aluna cadeirante. Eu
costumo dizer que enquanto os meus amigos e colegas estavam
preocupados com qual estagio eles iam escolher onde eles iriam
fazer o intercambio, por exemplo, eu estava preocupada com
minha aula e uma sala de aula acessivel, entdo, é isso, essa
desigualdade ela vai se acumulando ao longo da vida das
pessoas com deficiéncia e culminam nesse cenario de
desigualdade no ingresso e na permanéncia no mercado de
trabalho, os desafios relativos a acessibilidade arquiteténica,

principalmente, foram muito grandes.

Desse modo, a escolarizagao/qualificagao ndo representa um fator isolado para

a entrada dos PcD no mundo do trabalho, existem uma diversidade de fatores que
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promovem a exclusdo dessas pessoas nos diferentes espacos. A fala do participante

10 reflete sobre esse aspecto a seguir

[...] A qualificacdo técnica sem duvida € importantissima, eu
costumo dizer que eu tive a oportunidade de estudar num dos
melhores cursos de administracdo da Bahia. Tive acesso a
educacao formal de qualidade, s6 que isso é fundamental, sem
isso a inclusdo ndo acontece, mas nao € o suficiente, a
qualificacao técnica é fundamental, mas ela ndo é o suficiente.
Se a gente nao prepara a sociedade, se a gente nao prepara as
empresas para incluir as pessoas com deficiéncia, vocé pode ser
a pessoa mais qualificada do mundo, vai continuar fora do
mercado de trabalho, se ela ndo tem condi¢cdes de sair de casa,
ir num transporte publico de qualidade, se ela ndo tem condi¢cdes
de se locomover de uma maneira adequada, se a empresa nao
tem condicbes de receber esse profissional, tanto em termos
arquitetdnicos, quanto atitudinais em todas as dimensbes e

possibilidades, a inclusdo nao acontece.

Nessa conjuntura, €& preciso que a sociedade, instituigdes educativas,
empresas e governos estejam compenetrados nos feitos causados pelas barreiras
atitudinais na vida das pessoas com deficiéncia. A educacao inclusiva precisa ser
implementada de forma eficaz. E preciso eliminar a narrativa da pseudo inclusdo nas
diversas esferas sociais. Por fim, Ribeiro, Simbes e Paiva (2017, p. 224) pontuaram
que “Ndo podemos mais esperar para construir uma sociedade que respeite a
diferenca. Precisamos de agao. A sociedade contemporanea, excludente, precisa ser

superada’.

4.5 Dificuldade para o ingresso no mundo do trabalho

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho € um tema de
extrema importancia e que ainda enfrenta muitos desafios. Mesmo com as leis e
politicas de inclusdo, é evidente a dificuldade que essas pessoas encontram para

ingressar no mundo do trabalho, principalmente devido aos preconceitos e
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estereostipos enraizados na sociedade.

Um dos principais desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia € a falta
de capacitacao adequada ofertada pela propria empresa que a contrata. Muitas vezes,
as empresas nao estao preparadas para receber e oferecer treinamento para essas
pessoas, 0 que limita suas oportunidades de emprego. Além disso, a falta de
acessibilidade nos locais de trabalho também dificulta o ingresso e a permanéncia
dessas pessoas, ja que muitas ndo conseguem se locomover ou utilizar equipamentos
necessarios para as atividades. A falta de acessibilidade foi relatada pelo participante
1

[...] A principal dificuldade para encontrar emprego foi o local com
acessibilidade. Locais com elevadores, banheiro acessivel,
espaco para locomocéao, rampas etc. Esse foi o primeiro desafio.
Nunca cheguei a trabalhar na area, nunca concorri uma vaga
para um cargo grande e como eu estava comecando e foram
entrevistas que eu ia, nesses cargos mais baixos, onde o
curriculo apenas nao € o diferencial, as empresas por mais que
tenha a cota de pessoa com deficiéncia, sempre vao optar pelos
candidatos que tenha a menor deficiéncia. Me lembro de uma
entrevista em que estava eu, outro cadeirante e um rapaz que
era cego de um olho sO, e na entrevista ele dizia que a
deficiéncia ndo o atrapalhava em nada. Nao sei quem foi
contratado, mas estava claro que ele seria o contratado. Porque
para a empresa seria mais viavel. ndo mudaria a estrutura. no
caso que falei, o rapaz € cego s6 de um olho, ndo precisaria usar
piso tatil, usaria o elevador e banheiro normalmente, qualquer
banheiro. € muito dificil encontrar uma empresa que tenha boas
possibilidades. isso ndo vale somente para pequenas empresas.
quase fui fazer entrevista para a Coelba, ndo fui nem para a
entrevista porque ndo tinha elevador para me levar para o andar
onde seria feita a sele¢cdo. Me ligaram para saber qual era minha
deficiéncia e quando falei que era cadeirante falaram que nao

tinha elevador.
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Apesar da falta de capacitacao representar um aspecto a ser levado em
consideracao, muitas vezes o individuo é capacitado, possui formacao adequada, mas
pelo preconceito ainda existente na sociedade, muitas vezes nao é selecionado nas

entrevistas, conforme relatado pelo participante 6:

[...] Sim, tentei bastante em alguns processos seletivos quando
conclui o mestrado, minha paixao e afinidade pela docéncia via
quanto estava atrelado, enviei diversos curriculos para
universidades seja EAD, seja presencial busquei muitas
oportunidades, até de tutora de disciplinas, mas eu vi como o
quanto a deficiéncia pesava nisso, porque viam muito quando
olhavam meu curriculo achavam muito bom, entraram em
contato e quando eu relatava que era uma pessoa com
deficiéncia diziam que posteriormente entrariam em contato
novamente e nao entrava e depois recebia no meu e-mail a
mensagem que a vaga ja tinha sido fechada e muitas vagas a
gente encontra de pessoas com poucas qualificagdes, ensino
meédio e para nivel superior a gente vé poucas vagas sendo
ofertadas para pessoas com deficiéncia, em meu caso foi

buscando ativamente trabalho mais de um ano e meio.

Esse padrédo, observado em organizagdes empresariais, ocorre porque as
pessoas com deficiéncia sao vistas como menos capazes e menos produtivas, o que
gera esteredtipos e impede que sejam consideradas igualmente para as vagas de
emprego. Isso ocorre pela falta de conhecimento sobre a deficiéncia, e pela crencga
enraizada de que o PcD nao ira adequar ao ritmo imposto pela produtividade, fazendo
com que haja resisténcia para contratagdo dessa forga de trabalho pelas empresas
(Tanaka; Manzini, 2005). O participante 10 relatou que s6 conseguiu um emprego —
apesar da qualificacao profissional — por meio de um concurso publico, reafirmando o

relato do participante 6. Conforme expds em sua fala

[...] No comeco foi extremamente desafiador apesar da gente ter
uma lei de cotas que existe ha mais de trinta anos, grande parte
das empresas ainda querem contratar as pessoas com

deficiéncias consideradas leves, né? Entao, tem uma deficiéncia
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fisica, mas consegue se locomover sem a necessidade de uma
cadeira de rodas, por exemplo. No inicio da minha carreira eu fui
reprovada em todos os processos seletivos que eu passei e 0s
feedbacks que eu recebia ndo estavam associados a minha
qualificacao técnica, mas sim a minha deficiéncia e ai tive que
comegar a estudar para concurso para efetivamente conseguir
exercer minha profissdo, conseguir ingressar no mercado de

trabalho (participante 10).

O desconhecimento das empresas sobre os beneficios de se contratar pessoas
com deficiéncia também é um obstaculo. Muitas vezes, acreditam que adaptar o local
de trabalho ou oferecer treinamento especifico sera muito custoso ou demandara

muito tempo e esfor¢go. Ademais, conforme destaca Lorenzo e Silva (2020, p.63)

Ainsergdo da populagdo com deficiéncia no mercado formal de trabalho esta
permeada de problemas estruturais. A maior parte deles € proveniente dos
efeitos da prevaléncia de um modelo centrado na deficiéncia, nas limitagdes,
na deficiéncia como um problema individual e na crenga de que o individuo
deve se adaptar ao meio.

Violante e Leite (2011) reiteraram que isso ocorre também pelo fato de que as
contratagdes estdo ligadas ao modelo médico-legislativo, ndo reconhecendo a pessoa
com deficiéncia por suas capacidades e habilidades.

Além disso, a falta de representatividade € um fator que dificulta o ingresso das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A auséncia de modelos e exemplos
de sucesso nessas carreiras exclui essas pessoas da possibilidade de sonhar com
um futuro profissional. E importante que haja uma maior visibilidade dessas histérias
de superacao para quebrar esteredtipos e incentivar a inclusdao. Obviamente, essa
falta de visibilidade ocorre justamente por essas pessoas nao conseguirem
oportunidades para mostrar seu desempenho, visto que ja s&o excluidas no proprio
processo seletivo.

Por isso, muitas vezes as pessoas com deficiéncia acabam ficando no mercado
informal de trabalho e empreendem para ter uma melhor qualidade de vida, os
participantes 7 e 8, ao serem entrevistados, contaram que se tornaram profissionais

autébnomos pela falta de oportunidade no mercado formal
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[...] Nao, nunca trabalhei de carteira assinada, sempre foi de

forma autbnoma (participante 7).

[...] Ndo, sempre trabalhei para mim mesma, o maximo que ja fiz
foi dar aula de informatica numa associacdo, mas nao foi de
carteira assinada, foi uma prestagdo de servigo aqui no bairro

mesmo (participante 8).

A falta de politicas efetivas também é um desafio enfrentado pelas pessoas
com deficiéncia. Mesmo com leis que garantem cotas para empresas que contrataram
pessoas com deficiéncia, muitas empresas ainda conseguem burlar essas
determinacgdes. Além disso, a falta de fiscalizagao e puni¢cdes para as empresas que
ndo cumprem a lei dificulta a inclusdo efetiva dessas pessoas no mercado de trabalho.
De acordo com Neves-Silva, Prais e Silveira (2015, p. 2556)

Muitos sdo os passos que podem ser dados em dire¢cdo a uma inclusao
efetiva. Inicialmente, deve-se estabelecer uma relagao de parceria entre as
empresas, 0s governos e a sociedade. O papel dos governos seria fornecer
informacdes sobre a deficiéncia, as potencialidades dessas pessoas, sobre
como modificar o ambiente de trabalho, além de implementar politicas
educacionais inclusivas e politicas urbanas que favoregam a acessibilidade.
Da parte das empresas, espera-se modificagdbes da organizagao, dos
processos e dos ambientes de trabalho, para que a pessoa com deficiéncia
possa ser incluida de forma efetiva, respeitosa e segura. Esta relagao entre

governos, empresas e sociedade ainda ndo esta harmonizada de forma a
favorecer a incluséo no trabalho.

Ainda de acordo com os autores, assegurar oportunidades de empregos para
essa parcela da populagao, promove-se também a sua saude, pois as condi¢cdes de
vida e trabalho estao diretamente ligadas aos recursos que estes individuos terdo para
financiar uma boa qualidade de vida.

Maia, Camino e Camino (2011) relatam que ainda existe uma grande parcela
da populagcao com deficiéncia que ndao possuem trabalho remunerado ou que recebem
salarios inferiores a outros trabalhadores que executam a mesma fungao ou que estao
em fungbes inferiores a sua capacidade laboral, ainda que possua formacéao
equivalente aos dos colegas de trabalho.

Apesar dos avangos na legislagao, contratar PcD apenas com a finalidade legal
ndo estreita as barreiras que existem em sua trajetéria profissional, s6 refor¢ca o

estigma de que ndo possuem capacidade para disputar espago em ambientes
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profissionais (Mota et al., 2020). Diante disso, o preconceito presente na sociedade
também dificulta o ingresso das pessoas com deficiéncia no trabalho. Muitas vezes,
elas séo vistas como incapazes, o que gera um estigma que impede sua participagao
plena na sociedade. Esse estigma n&o apenas dificulta a busca por emprego, mas
também limita as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

A falta de adaptagdes razoaveis nos locais de trabalho também contribui para
a dificuldade das pessoas com deficiéncia. Muitas vezes, as empresas nao se
adequam as necessidades dessas pessoas, seja em termos de acessibilidade fisica
ou de tecnologias assistivas. Como consequéncia, muitas acabam se sentindo
excluidas e desestimuladas a buscar oportunidades de trabalho. O participante 9
destacou que a “desculpa” mais utilizada pelas empresas ¢é a falta de acessibilidade,
destacando que apds o seu acidente que o tornou cadeirante ele nunca conseguiu um

emprego, conforme relato a seguir:

[...] Depois do acidente ndo consegui mais trabalhar. [...] Eu
trabalhei. Mas depois que fiz a faculdade comecei a me dedicar
e consegui ter desenvolvimento e n&do consegui mais trabalho,
mas também n&o gosto muito de trabalhar na minha area. [...]Ja
fiz algumas entrevistas e eles disseram que n&o tinha
acessibilidade. A falta de acessibilidade € o que mais escuto e
também o fato de eu ser deficiente, eles dao logo alguma
desculpa. E muito dificil arranjar emprego.

Diante do exposto, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
para ingressar no mercado de trabalho sdo muitas e variadas. Desde a falta de
capacitagao e acessibilidade, até os preconceitos enraizados e a falta de politicas
efetivas, é fundamental que a sociedade como um todo se engaje na luta pela inclusao

e igualdade de oportunidades para todos.

4.6 Experiéncia profissional x capacitismo

A experiéncia profissional das pessoas com deficiéncia muitas vezes é
marcada pelo enfrentamento de diversas formas de capacitismo. O capacitismo se
refere a discriminacdo e preconceito que ocorre contra as pessoas com deficiéncia,

baseado na percepcao de que sao inferiores ou menos capazes do que as pessoas



60

sem deficiéncia (Mello; Cabistani, 2019).

Uma das principais formas de capacitismo enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia na esfera profissional é a falta de oportunidades de emprego. Muitas
empresas ainda possuem barreiras fisicas, como a falta de acessibilidade em seus
locais de trabalho, que dificultam a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Além
disso, ha um estigma de que as pessoas com deficiéncia ndo possuem as habilidades
necessarias para desempenhar determinadas funcdes, o que resulta em uma
exclusdo sistematica desses individuos. Nessa perspectiva, o participante 5

descreveu sua experiéncia no seu ambiente de trabalho,

[..] E um desafio por conta da falta de acessibilidade,
preconceito, a deficiéncia traz uma certa duvida nas pessoas da
capacidade do outro pelo fato de ser cadeirante, porque nao é
comum ainda ver pessoas cadeirantes no trabalho, no dia a dia,
as vezes o julgamento por achar que o intelecto de quem é
cadeirante € menor do que quem ndo €, mas ainda falta muito
para ter uma real inclusdo. Se eu fosse lutar para uma real
incluséo la no meu trabalho eu ja teria saido, as vezes tem

cursos, palestras no primeiro andar e ndo tem acessibilidade.

Outro desafio enfrentado pelas pessoas com deficiéncia é a falta de
adaptagdes razoaveis no ambiente de trabalho. Adaptar o espaco fisico, fornecer
tecnologias assistivas e oferecer treinamentos especificos sdo medidas que podem
permitir que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas condi¢cdes de trabalho
que as demais. No entanto, muitas empresas n&o estao dispostas a investir nesses
recursos, o que as prejudica na sua inclusao profissional. Nesse cenario, Menezes
(2023, p.115) enfatiza que

[...] atualmente a inclusdo é uma ilusdo, e em alguns lugares uma utopia; um
projeto de mundo acessivel esbarra nos muros do capacitismo estrutural, que
impde barreiras arquitetbnicas e atitudinais diariamente as pessoas com

deficiéncia, tirando direitos basicos, como trabalhar, estudar, ter acesso a
lazer, saude etc.

Além disso, a falta de conscientizagdo e sensibilizagdo por parte dos colegas

de trabalho também contribui para o capacitismo enfrentado pelas pessoas com
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deficiéncia. Muitas vezes, sao alvo de comentarios ofensivos, olhares piedosos ou
tratamento diferenciado, o que impacta negativamente em sua autoestima e
motivagcdo. No entanto, é importante ressaltar que as pessoas com deficiéncia
possuem habilidades e competéncias tao valiosas quanto qualquer outra pessoa. A
experiéncia profissional desses individuos pode ser enriquecedora tanto para eles
mesmos quanto para as empresas que os empregam. A diversidade é uma ferramenta

fundamental para a constru¢gao de um ambiente de trabalho mais inclusivo e produtivo.

Diante disso, para enfrentar o capacitismo, € necessario criar politicas de
inclusdo e acessibilidade, bem como educar e sensibilizar a sociedade sobre a
importancia de valorizar e respeitar as pessoas com deficiéncia. Além disso, é
imprescindivel que haja um esforgo conjunto entre empresas, governos e
organizagdes para proporcionar oportunidades iguais a todos, sem discriminagao.

A experiéncia profissional das pessoas com deficiéncia pode ser marcada por
desafios, mas também por superagdes e conquistas. E fundamental que a sociedade
esteja disposta a enxergar e valorizar as habilidades e potenciais desses individuos,
para que eles possam contribuir plenamente, de forma igualitaria, para o mercado de
trabalho. Conforme destaca Aoki et al. (2018, p. 531),

Ainclusao no trabalho, mais que a mera contratagao, requer o enfrentamento
das barreiras fisicas, atitudinais, econdmicas e culturais que mantém as PcD
em situagao de desvantagem, de forma a construir percursos de elaboragao
do lugar social de trabalhador em um mercado de trabalho excludente por
definicao.

Com relagdo ainda as experiéncias profissionais, alguns entrevistados
relataram que nunca tiveram uma oportunidade profissional e outros que so
conseguiram com idade avangada. O participante 4 s6 teve a primeira experiéncia
profissional aos 33 anos e ainda assim relatou que, apesar de bem acolhido, se sente

um pouco limitado pela empresa segundo descrito a seguir

[...] Nessa época eu ja estava estudando, ajeitei o curriculo, meu
pai levou e eu consegui uma vaga na FERBASA. Sim, foi meu
primeiro emprego.com trinta e trés anos. No inicio foi um pouco
diferente de como eu imaginei, eu ia até la uma vez por més e

recebia pelos trinta dias, outros dias fazia tudo de casa. Eu fui
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muito bem acolhido la. Eu vou duas vezes por semana. Como
eu tenho que ir para a fisioterapia ele me liberam, mas o trabalho
€ uma coisa que realmente eu desejava, mas eu gostaria de
fazer mais coisas e sinto que as vezes eles ndo me propdéem a

desenvolver mais o meu desempenho.

Ainclusao é um processo continuo, que demanda esforgos de todos, e s6 assim
poderemos construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva. Nesse sentido,
Violante e Leite (2011, p.90) afirmaram que

A solugao da maioria dos problemas enfrentados, quando da inclusao social
das PCD no mercado de trabalho, deve passar por mudangas além das
politicas publicas, ou seja, atingir a sociedade em geral, por intermédio,
talvez, da veiculagdo maciga da capacidade laboral dessas pessoas e do
resgate da sua condigdo de cidadao, para que nao sejam julgados como
individuos de segunda ordem. Isso parece ainda ser um grande desafio para
a sociedade atual. Ao Estado cabe o papel de financiador, regulador e
fiscalizador. A sociedade cabe o papel de participar ativamente no processo

de debate de ideias, exigindo a inclusdo social de todas as demandas
populacionais marginalizadas.

Outro fator importante € compreender que o sentido do trabalho para os PcD,
nao € somente pelo valor financeiro, mas também por reconhecimento, valorizagao,
conhecimento e pertencimento social. Estudo feito por Lima et al. (2013) sobre essa
tematica permitiu compreender que, para os 10 participantes deste estudo, o trabalho
representava novas aprendizagens e desenvolvimento profissional. Os autores ainda
destacaram sua importancia para a construcdo da identidade tanto pessoal quanto

profissional

A identidade pessoal e a profissional revelam-se interdependentes, uma vez
que ser reconhecido pelos outros como um trabalhador lhes confere ao
mesmo tempo um sentimento de diferenciagcéo e de igualdade. Diferenciacao
porque, em comparagao com outras pessoas com deficiéncia, eles se sentem
vitoriosos. Igualdade porque sentem que, como os "normais", podem gozar
dos mesmos privilégios de uma vida comum (Lima et al. 2013, p.62).

Portanto, € fundamental que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a
oportunidades de emprego e sejam tratadas de forma igualitaria no ambiente de
trabalho. Para isso, é necessario combater o capacitismo e promover a inclusao por
meio de politicas publicas, conscientizacdo e sensibilizagdo da sociedade. A

diversidade € uma riqueza que contribui para a produtividade e o crescimento das
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empresas, além de garantir o pleno exercicio dos direitos e a valorizagao das
habilidades e competéncias das pessoas com deficiéncia. Somente com a

participacédo de todos poderemos construir uma sociedade mais justa e inclusiva.

4.7 Perspectivas para o futuro no mundo do trabalho

Diversos sao os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho, além do contexto social, econdbmico e familiar no qual estao inseridos.
Ademais, a sua trajetéria de vida também é um fator que pode influenciar a perspectiva
para projetos futuros, podendo entéo ser diferente para cada tipo de realidade. Neste
panorama, Nicacio (2005, p. 62) pontuou que

As vias de reflexao e de construgao de proposigdes de inclusdo no trabalho
das pessoas que, por diferentes razdes, encontram-se em situagdo de
desvantagem séo repletas de desafios, articulando multiplos aspectos: as
relagdes entre o sujeito e o trabalho, a produtividade capitalista, a producéo
de bens e de valores, a producgdo de subjetividade, as formas de sociabilidade,

os processos de desfiliacdo, o campo dos direitos, as transformacodes
contemporaneas nas relagbes de produgdo e no universo do trabalho.

Neste cenario, o participante 1, quando perguntado sobre perspectivas futuras

para a sua atuagao no mercado de trabalho relatou que

Eu ndo penso em entrar mais no mercado de trabalho. Ja estou
com trinta anos, meu curriculo ndo tem experiéncia comprovada,

a idade e o fato de ser deficiente.

Essa fala evidencia que esse individuo teve uma trajetéria de exclusao
profissional fazendo com que ele nao tenha mais interesse em atuar profissionalmente
devido a essa frustracao.

O participante 3 também relatou que acredita ser possivel ir para o
empreendedorismo ja que tem uma idade mais avangada e n&o encontrou

oportunidades profissionais

[...] Minha expectativa acredito que seja mais para o lado de

empreender, porque com a idade que eu tenho para o mercado
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de trabalho acredito que seja mais complicado também. Uma

oportunidade para o empreendedorismo seria interessante.

Essa dificuldade na busca por encontrar emprego, consequentemente, faz com
que essas pessoas nao possuam perspectivas claras para o futuro no mundo de
trabalho. De acordo com Wollmann e Silveira (2018), o preconceito ainda existente
em nossa sociedade revela o seu desprezo para receber os PcD, interferindo na
escolha para ocupar uma funcao. As autoras ainda ressaltaram que

Mesmo a sociedade ndo aceitando, existem no mercado PCDs, as vezes
muito mais preparados para certos cargos do que aqueles que se dizem

normais, eles sado capazes de se adaptar, para realizar seu trabalho com
perfeicao (Wollmann e Silveira, 2018, p.651).

Diante dessas barreiras, muitos PcD optam por empreender, para trabalhar
para si mesmos. Embora essa seja uma alternativa valida e promissora, também é
necessario avaliar os desafios enfrentados nesse ramo. A falta de acesso a crédito e
recursos financeiros, assim como a auséncia de redes de apoio e mentoria especifica,
podem dificultar o sucesso dessas iniciativas empreendedoras. E crucial desenvolver
politicas de incentivo e apoio voltadas para o empreendedorismo inclusivo, visando
garantir que essas pessoas tenham condi¢cdes de iniciar e expandir seus negocios.

Em todos os casos, a conscientizacdo e a mudanca de mentalidade sao
desafios fundamentais no mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia. E
necessario quebrar esteredtipos e preconceitos, promover a diversidade e a inclusao
em todas as empresas. Além disso, é preciso investir em programas de capacitagao
e treinamento para que essas pessoas estejam preparadas para as demandas do
mercado e possam desenvolver habilidades relevantes para suas areas de atuacgao.

A implementagdo de tecnologias assistivas também € um fator fundamental
para garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. A
adaptagao dos espacos fisicos e a disponibilizagao de equipamentos e ferramentas
adequadas sao imprescindiveis para que essas pessoas possam desempenhar suas
atividades com autonomia e eficiéncia. Cruz et al. (2015) ao entrevistar PcD
evidenciou que de 30 (trinta) sujeitos entrevistados, 28 (vinte e oito) relataram a
importancia dessas tecnologias no ambiente de trabalho. De acordo com os
participantes de Cruz et al (2015, p. 387),
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“A tecnologia assistiva € muito importante porque nos permite mais conforto,
e isso resulta, certamente, em mais qualidade no trabalho” (S22).

“A tecnologia assistiva € necessaria no trabalho porque eu ndo consigo nem
ficar muito tempo sentado, nem muito tempo em pé, o dia inteiro tem que ta
alternando porque déi muito minha coluna e pernas” (S.18).

O autor destaca que ao se pensar no processo de inclusao no trabalho e suas
potencialidades, o uso de tecnologias assistivas se mostra eficaz na adaptabilidade
do ambiente as pessoas com deficiéncia, promovendo sua inclusdo no meio
profissional.

Ainda nesse cenario profissional, as perspectivas para o futuro no mundo do
trabalho das pessoas com deficiéncia variam de acordo com cada caso, dependendo
das oportunidades encontradas, grau de escolaridade e condi¢do financeira. O
participante 5 por exemplo, ja concursado e atuante na profissdo possui grandes

expectativas para o futuro conforme apontou

[...] Ingressar na politica e negécios. Estamos com uma startup
de TELEMEDICINA com alguns amigos. Tem um programa
voltado para pessoas com deficiéncia nessa startup, que € o
acompanhamento médico, enfermeiro, psicélogo, especialista
em feridas e toda assessoria juridica, o objetivo € o atendimento

integral para pessoas com deficiéncia.

Outros entrevistados também indicaram que anseiam crescer
profissionalmente em seus proprios negocios ou conciliar caso haja uma boa

oportunidade de trabalho

[...] Caso eu ache uma oportunidade de emprego boa, com um
salario viavel para mim, eu quero trabalhar em alguma empresa,
mas meu pensamento € montar minha empresa e fluir meu

negocio (participante 7).

[...] No mercado de trabalho em si, eu n&o tenho aquele projeto
de trabalhar para os outros, sé se eu tiver condigdes em expandir
mais, porém sendo para mim mesmo. Pretendo continuar sendo

empreendedor (participante 9).
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[...] A perspectiva é que o instituto no qual eu sou cofundadora,
continue crescendo, continue expandindo, escalar o nosso
negaocio para expandir 0 nosso impacto, 0 Nosso proposito maior
€ esse, continuar abrindo portas, abrindo espago para que as
proximas geragées possam ocupar esse espago, sem passar
por tantos desafios, tanto preconceito, entdo realmente
contribuir para transformar o mercado de trabalho para que ele

tenha efetivamente mais inclusivo (participante 10).

Por fim, ainda ha muitos desafios a serem superados para garantir a incluséo
plena dessas pessoas no mercado de trabalho. No entanto, é fundamental investir em
politicas de inclusao, qualificacao e acesso a crédito, além de promover mudancas de
mentalidade e conscientizacdo em todos os ambitos da sociedade. Somente assim
sera possivel garantir que todas as pessoas com deficiéncia tenham oportunidades

iguais e justas para construirem um futuro profissional promissor.

5. PRODUTO EDUCACIONAL

Conforme foi apontado na revisao de literatura para este estudo e indicado pela
fala de alguns dos participantes, a formacgao profissional ainda € uma questao quando
se trata da inclusao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho. Desta forma, o
produto educacional desenvolvido nesta pesquisa é proposto no formato de um curso
de Formagéo Inicial ou Continuada (FIC) de Assistente Administrativo. A escolha deste
curso se deu em razdo de que ele permite que o sujeito tenha acesso a um
conhecimento geral sobre o funcionamento de um empresa, podendo se aprofundar
em uma area especifica posteriormente.

Para a construcdo da proposta, foram analisados 4 (quatro) Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC) de cursos de assistente administrativo de 4 (quatro)
institutos federais para contribuir para a construcdo da proposta pretendida em razao
das ementas, conteudos e objetivos propostos, os quais iam de encontro ao objetivo
geral da pesquisa. Assim foram selecionados o PPC do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — IFMG (2013), o PPC do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul — IFMS (2019), o PPC do
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Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE (2017), e
o PPC do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano — IFSertéo (s.d.).

Com base na analise, foi desenvolvida a seguinte proposta de curso FIC - EaD:

1. Introdugao

O assistente administrativo € o elo essencial entre os gestores, colaboradores
e clientes. Ele é responsavel por realizar diversas tarefas administrativas, como a
organizagdo de documentos, controle de agenda, atendimento telefénico,
gerenciamento de e-mails, preparacao de relatérios e auxilio em reunides e eventos.
Além disso, o assistente administrativo também desempenha um papel relevante na
elaboragao de politicas e procedimentos internos, bem como na analise e melhoria de
processos administrativos.

Para exercer suas fungdes de forma eficiente, o assistente administrativo deve
ser uma pessoa organizada, capaz de lidar com varios projetos e prazos
simultaneamente. E necessario também possuir habilidade de comunicacgéo verbal e
escrita, pois ele é responsavel por transmitir informagdes claras e concisas tanto
internamente quanto para clientes externos. Além disso, a capacidade de trabalhar
bem em equipe, ter iniciativa e ser proativo sao caracteristicas essenciais para o
sucesso nessa profissao.

Diante disso, ser um assistente administrativo vai muito além de apenas
realizar tarefas rotineiras. E um papel fundamental que exige habilidades estratégicas,
organizacionais e de comunicagdo para apoiar a equipe de gestdo e garantir a
harmonia e produtividade no ambiente de trabalho.

Durante o curso de Assistente Administrativo, os futuros profissionais terdao a
oportunidade de adquirir conhecimentos tedricos e praticos que o prepararao para
enfrentar os desafios do dia a dia. Serdo abordados temas como gerenciamento de
tempo, técnicas de arquivamento, utilizacao de softwares, habilidades de atendimento
ao cliente, ética profissional entre outros temas importantes para a pratica desse

profissional.

2. ldentificagao do Curso
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Denominacao do curso Assistente Administrativo
Modalidade de oferta EaD
Tipo do curso Formacéo inicial ou continuada

Endereco de funcionamento do | Rua Bardo de Camacari, Catu/Ba.
curso

Numero de vagas pretendidas 40 vagas

Carga horaria total do curso 50 horas

Requisitos e Forma de Acesso Ensino Médio Completo/ Acesso a internet/
Maior de 18 anos.

Periodicidade de oferta Semestral

3. Estrutura do curso
3.1 Justificativa

A oferta do curso formativo de Assistente Administrativo visa fortalecer o
desenvolvimento da gestdo administrativa de instituicdes com ou sem fins lucrativos.
Atraveés deste curso, os participantes terdo a oportunidade de adquirir conhecimentos
e habilidades essenciais para desempenhar as rotinas basicas de um escritério de
forma eficiente e eficaz.

A educagdo é um processo amplo, que deve estar centrado em um projeto
comprometido com a formagdo humana e valores que permitam aos cidadaos
interferirem de forma positiva no processo social no qual estado inseridos. O curso de
Assistente Administrativo contribui para esse processo, capacitando os alunos a
estabelecerem um compromisso ético com a organizagdo e a equipe de trabalho,
desenvolvendo suas competéncias com base nos objetivos organizacionais.

Ao conhecer e aplicar os principios e técnicas de administragao, o Assistente
Administrativo se torna um membro essencial da equipe de gestéo, favorecendo um
ambiente propicio a produtividade. Através da otimizagdo dos resultados e das
relagdes humanas, o Assistente Administrativo proporcionara o apoio necessario ao
crescimento institucional.

Dessa forma, a oferta do curso de Assistente Administrativo é justificada pela
necessidade de formacao de profissionais qualificados, capazes de contribuir de
forma eficiente para a gestdo administrativa de instituicbes, promovendo o

desenvolvimento tanto da prépria organizagédo quanto dos individuos que a compdem.
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3.2 Objetivos (geral e especificos)

Geral:

Capacitar os estudantes para realizar o trabalho diario de escritério, construir
comprometimento com a organizagao e a equipe de trabalho, desenvolver suas
habilidades de acordo com os objetivos organizacionais com compromisso e ética.
Além disso, atuar em processos administrativos em empresas publicas ou privadas,
realizando atividades de apoio nas areas de recursos humanos, financeiro, producéo,

logistica e vendas.
Especificos:

e Reconhecer os diferentes tipos de rotinas administrativas distribuidos nos
diversos setores de uma empresa, sendo elas: financeiro, gestdo de RH,
marketing, comercial, almoxarifado, entre outros;

e Compreender as principais habilidades esperadas na area administrativa;

e Conhecer as mudancas que ocorreram no mercado de trabalho, suas
transformagdes na forma de agir do empregado, empregador € as novas
tendéncias do mercado de trabalho;

e Entender quais as fung¢des administrativas, controles e ferramentas basicas

administrativas, mais comuns no mercado de trabalho.

3.3 Perfil Profissional de Conclusao

O Perfil Profissional do concluinte no curso de Assistente Administrativo devera
possuir habilidades nos processos de rotinas administrativas nos diversos setores de
uma empresa (financeiro, gestdo de RH, marketing, comercial, entre outros). Além
disso, devera compreender as tendéncias e mudangas no mercado, assim como saber

utilizar as ferramentas basicas administrativas.

3.4 Avaliagao da Aprendizagem

A avaliagao sera processual e continua, levando em consideragao os conhecimentos
trazidos pelos estudantes, respeitando o processo de aprendizagem de cada um.

Sendo assim, serado realizadas atividades avaliativas dos seguintes modos:

o Diagnosticas;
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e Avaliagbes qualitativas e quantitativas;
e Trabalhos individuais e em grupos;
e Apresentagdes orais;

e Participacdo em aula.

3.5 Frequéncia minima obrigatoria

Sera exigida a frequéncia Minima de 75% em cada componente curricular como fator

obrigatodrio para recebimento do certificado.

4. Metodologia

A metodologia utilizada sera a Educacgéo a Distancia — EAD, através da Plataforma
Moodle para atividades e avaliagdes e Google Meet para realizacdo das aulas

sincronas.

5. Matriz Curricular

5.1 Componentes Curriculares

Rotinas Administrativas | 10 horas
Ementa
. Conceito de fungcao administrativa;
° Rotinas administrativas;
o Os “5s” da qualidade;
o Tipos de departamentos de uma empresa e conceitos sobre salario e
remuneragao;
° Gestao documental na rotina administrativa;

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos: Como Incrementar Talentos na empresa. 7ed Sao Paulo Nanole,
2009.

CURY, Antbnio. Organizacao e Métodos. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Gestao de Pessoas \ 10 horas

Ementa

o Conceito e Evolucao Historica dos Modelos de Gestao de Pessoas;
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o Principais conceitos e objetos de estudo da psicologia das relagbes
humanas;

° Comportamento organizacional,

° Escola das Relagdes Humanas;

o Conceituacédo e Evolugao dos Modelos de Motivacdo e Satisfagao no
Trabalho.

Bibliografia Basica

BERNAL, A. O. Psicologia do trabalho em um mundo globalizado: como
enfrentar o assédio psicolégico e o estresse no trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2010, p. 13-36.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagnoéstico e degestao. Porto Alegre: Artmed, 2008.

ZANELLI, J. C. O psicélogo nas organizagées de trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2002.

Redacao oficial ] 10 horas
Ementa
. Caracteristicas da Redacao Oficial e Pronomes de Tratamento;
o Modelo, Conceito e estrutura de documentos oficiais: CARTA E
CIRCULAR;
o Ata, Oficio e Memorando;
o Atestado Edital de Convocagao Requerimento;
o Comunicado ou aviso, Portaria, Certiddo, Telegrama e Fax.

Bibliografia Basica

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicagao escrita. 12. ed. Sdo Paulo:
Atica, 1995.

FLORES, Lucia Locatelli. Redagao oficial. 3 ed. Floriandpolis: Editora da
UFSC, 2002.

GOLD, Mirian. Redagao empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizagao. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Pretice Hall, 2005.

Complementar BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redag¢ao da
Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2002.

BRASIL. Congresso Nacional — Camara dos Deputados. Manual de Redacgao.
Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenacao de Publicacbes, 2004.
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Direito Administrativo | 10 horas
Ementa

. Direito Administrativo: Conceito

. Organizacdo Administrativa

o Atos Administrativos e Principios da Administragao Publica

o Poderes Administrativos e Responsabilidade Civil do Estado

° Contratos Administrativos e licitacdes

Bibliografia Basica

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo
Descomplicado. 242 ed. Editora Método, 2016.

MAZZA, Alexandre; NICHOLAS, Paulo. Direito Administrativo na pratica. 2°
ed. Editora Saraiva, 2016.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29? ed. Editora
Forense, 2016.

Informatica Basica | 10 horas
Ementa
. Conceitos basicos de computagao;
o Componentes de hardware e software que compdem um computador;
° Redes de computadores, Internet;
o Processadores de texto e planilhas eletronicas.

Bibliografia Basica

MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. Rio de
Janeiro: Editora Erica, 7 ed., 2008.

FEDELI, R. D.; PERES, F. E.; POLLONI, E. G. F. Introdugao a Ciéncia da
Computacgao. 1 ed. Thomson Pioneira, 2003.
APRON, H. L. Introducao a Informatica. 8 ed. Pearson Prentice Hall, 2011.
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6. Referéncias do curso

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo Descomplicado.
2423 ed. Editora Método, 2016.

APRON, H. L. Introducéo a Informética. 8 ed. Pearson Prentice Hall, 2011.

BERNAL, A. O. Psicologia do trabalho em um mundo globalizado: como
enfrentar o assédio psicoldgico e o estresse no trabalho. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 13-36.

BLIKSTEIN, lIzidoro. Técnicas de comunicacdo escrita. 12. ed. S&o Paulo: Atica,
1995.

BRASIL. Congresso Nacional — Camara dos Deputados. Manual de Redacdo.
Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenacédo de Publicacdes, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos: Como Incrementar Talentos na empresa. 7ed Sdo Paulo Nanole, 2009.

CURY, Anténio. Organizacdo e Métodos. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Complementar BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redacdo da
Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da Republica,
2002.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 292 ed. Editora Forense,
2016.

FEDELI, R. D.; PERES, F. E.; POLLONI, E. G. F. Introducdo a Ciéncia da
Computacéo. 1 ed. Thomson Pioneira, 2003.

FLORES, Lucia Locatelli. Redac&o oficial. 3 ed. Florianépolis: Editora da UFSC,
2002.

GOLD, Mirian. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizagéo. 3. ed. S&o Paulo: Pearson Pretice Hall, 2005.

MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. Rio de Janeiro:
Editora Erica, 7 ed., 2008.

MAZZA, Alexandre; NICHOLAS, Paulo. Direito Administrativo na pratica. 22 ed.
Editora Saraiva, 2016.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. S&do Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagndéstico e degestéo. Porto Alegre: Artmed, 2008.

ZANELLI, J. C. O psicélogo nas organizacdes de trabalho. Porto Alegre: Artmed,
2002.
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Para o processo de validagcao do referido produto educacional, o curso foi
disponibilizado na plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment — conhecida como Moodle. Os conteudos foram elaborados a partir de
materiais digitais, como videoaulas, apostilas, jogos, questionarios e slides com
abordagem de temas especificos e informagdes relevantes de forma organizada e
didatica. O objetivo foi permitir que os conteudos sobre determinado assunto fossem
aprendidos de maneira pratica e rapida, permitindo o estudo auténomo e flexivel dos
educandos, estimulando a sua participagao ativa.

Desta forma, os participantes da pesquisa tiveram acesso ao produto
educacional (Figuras 1, 2 e 3) e realizaram a sua validagao por meio de um formulario
com perguntas e respostas em relagdo ao conteudo e estrutura do curso no Google
Forms (Figura 4).

Figura 1: Produto educacional na plataforma moodle.

&« (] 23 maosqueensinam.moodlecloud.com/course/view.php?id=17 b 0} a %
g detr [ Todos os favaritos
CES ; 'S .
= <
Mini Curso Assistente Administrativo Agoes em lote 4
Curso Configuractes Participantes Notas Relatérios Mais ~
A )INTRODUCAO GERAL » Contrair tudo ~ §

Caros e caras estudantes,
Sejam bem-vindos a nossa jornada de aprendizado.

A partir deste momento. iniciaremos os estudos acerca de Curso FIC por meio do Mini-curso de Assistente
Administrativo voltado ao publico-alvo das pessoas com deficiéncias fisicas. O objetivo principal deste mini-curso € atuar

na formagio de profissionais capacitados que desenvolvam habilidades no dmbito administrative.

Dessa maneira, o mini-curso estd dividido em cinco componentes curriculares. Sendo eles: Gestdo de pessoas, Redagio

oficial, Direito ad: istrativo, Rotinas admt ivas e Nogdes de informaética basica. O mini-curso tem uma carga

horéria total de 50 horas. Sendo realizado de forma online na plataforma Moodle.

E‘ Forum social & H o
Fonte: autoral, 2024.
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Figura 2: Produto educacional (aula 01) na plataforma moodle.

v Aula 01- Introducdo a Gestdo de Pessoas » i

A disciplina de gestdo de pessoas é fundamental para o sucesso de qualquer organizacdo. Ela abrange diversas atividades
relacionadas ao recrutamento. selegio. desenvolvimento. retengio e motivagio dos colaboradores.

Através da gestdio de pessoas. € possivel direcionar esforgos para identificar os talentos dentro da empresa e alinhar suas
habilidades & competéncias com os objetivos organizacionais. Além disso, torna-se possivel criar um ambiente de trabalho
sauddvel e estimulante. onde os colaboradores se sintam valorizados e engajados em alcangar as metas propostas.

Uma boa gestdo de pessoas também envolve a busca pelo desenvolvimento continuo dos funciondrios, através de
treinamentos e programas de capacitagio. [sso possibilita que eles estejam sempre atualizados e preparados para lidar com
as mudancas e desafios do mercado.

Além disso, a disciplina de gestdio de pessoas também ¢ responsavel por propercionar um clima organizacional favoravel,
que estimule a colaboragio. a comunicagio e o trabalho em equipe. Isso gera um ambiente de confianga e respeito mutuo,

&) Portal

onde todos se sentem motivados a contribuir com suas ideias e conhecimentos
- . s .
Plano de ensino -Gestdo de Pessoas & :

Aula 01 -Conceitos e Histéria 4 H

Prezados alunos,

[ —]
i= Prezados alunos, 4

Comegaremos nossa jornada compreendendo o que € Gestdo de Pessoas e explorando a sua evolugdo ao longo da histéria.
Desde abordagens tradicionais até as modernas estratégias de desenvolvimento humano, vocé ganhard insights sobre como
gerir efetivamente o ativo mais valioso de uma organizagio: seus colaboradores,

Instrugdes para a atividade da semana:
Instrucdes para a atividade da semana:
1. Assistir ao video "Tempos modemos”.

2. Responder o forum de discussio.

& Portal

i

1l _"“"Illh ,illll

Fonte: autoral, 2024.

Demonstragdo da aula 01 do Minicurso Assistente Administrativo na plataforma
Moodle.
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Figura 3: Questionario de validagao do produto educacional.

Questionarios de validacao do Produto
educacional do curso de formacgao
inicial e continuada de Assistente
Administrativo.

maosqueensinam852@gmail.com Mudar de conta [

B8 Néo compartilhado

O curso de Assistente Administrativo oferece informagdes suficientes para
aplicar as habilidades aprendidas em um escritorio de pequeno porte?

(O concordo tatalmente
O Concordo
O Concordo parcialmente

O Discordo parcialmente

O Discordo

O curso oferece horas/aula necessdrias para preparacdo do Mundo do trabalho?

O Concordo totalmente

O Concordo

O Concordo parcialmente
O Discordo parcialmente

O Discorde

0 quadro de profissionais sdo qualificados ?

O Concordo totalmente
O Concordo

O Concordo parcialmente
O Discordo parcialmente

(O nDiscordo

Os conteidos sdo claros e esclarecedores ?

O Concordo totalmente
O Concordo
O Concordo parcialmente

O Discordo parcialmente

O Discordo

ocurso de Assistente Administrativo oferece acessibilidade virtual ?

O Concordo totalmente
O Concordo
O Concordo parcialmente

O Discordo parcialmente

O Discordo

0 curso de assistente administrativo pode contribuir para sua atuacgdo
profissional?

O Concordo totalmente

O Concordo

O Concordo parcialmente

O Discorde parcialmente

O Discordo

Escreva um comentario sobre suas sugestdes, criticas ou reclamagdes acerca do

curso.

Sua resposta

Fonte: autoral, 2024.

De acordo com as respostas coletadas com o formulario acima apresentado,

as impressdes dos participantes da pesquisa em relacdo ao produto educacional

foram as seguintes:

Limpar formulario
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Figura 4. Resultado da validagao do produto educacional (questao 1).

O curso de Assistente Administrativo oferece informagodes suficientes para aplicar as

habilidades aprendidas em um escritério de pequeno porte?
6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

A maioria dos participantes concordaram totalmente que o curso oferece

informacdes suficientes para aplicar as habilidades aprendidas em um ambiente

profissional.

Figura 5. Resultado da validagéo do produto educacional (questéo 2).

Os conteldos sdo claros e esclarecedores ?
6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

Mais de 80% dos participantes concordaram totalmente que os conteudos
ofertados pelo curso sao claros e esclarecedores.
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Figura 6. Resultado da validagao do produto educacional (questao 3).

o curso de Assistente Administrativo oferece acessibilidade virtual ?
6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

Os participantes, em sua maioria, concordaram totalmente que o curso possui

acessibilidade virtual.

Figura 7. Resultado da validagao do produto educacional (questao 4).

0 curso oferece horas/aula necessdrias para preparagdo do Mundo do trabalho?
6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

Mais de 60% dos participantes concordaram totalmente que o curso oferece carga
horaria necessaria para preparac¢ao para o mundo do trabalho.
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Figura 8. Resultado da validagao do produto educacional (questao 5).

0 quadro de profissionais sdo qualificados ?
6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

) Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

Todos os participantes concordaram totalmente que o quadro de profissionais

possui qualificagao.

Figura 9. Resultado da validagao do produto educacional (questao 6).

O curso de assistente administrativo pode contribuir para sua atuagao profissional?

6 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo

Fonte: autoral, 2024.

A maioria dos participantes concordaram totalmente que o curso de assistente

administrativo contribui para sua atuagao profissional.
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Figura 10. Resultado da validagao do produto educacional (questao 7).

Escreva um comentdrio sobre suas sugestbes, criticas ou reclamacdes acerca do curso.
0 curso foi bom pois o fator de ndo temos que nos locomover, pois minha cidade ndo tem transporte

adapitado pra que possa mim loucomdver, e o horario tambem foi acessivel.

muito bom pois nos oferece cursos online e a possibilidade de conhecer novas amizades e adquirir
conhecimento

0 Curso de administragéo ajudou muito no meu desempenho profissional, fazendo contribuir ainda mais
na solides das minhas atividades na empresa.

Acho que o curso atende de forma satisfatoria em termos de aprendizado e preparagédo da pessoa com
deficiéncia para o mercado de trabalho, ndo ha criticas ou reclamacgdes acerca do curso.

0 curso é muito bom e posso falar porque estou no curso abastante tempo atualmente & l6gico que eu
tenho preciso sair de casa porque o pela minha cidade ndo ter um transporte muito bom virtual como é
atualmente & melhor

Na ultima questdo sobre sugestdes, criticas ou reclamagdes acerca do curso,
os participantes relataram que o curso por ser virtual favorece as pessoas que
possuem dificuldade de locomogéo, ja que no local onde moram n&o possui transporte
acessivel. Além disso, outro participante relatou que contribuiu para o seu

desempenho profissional em seu local de trabalho.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia profissional das pessoas com deficiéncia muitas vezes é
marcada pelo enfrentamento de diversas formas de capacitismo, por meio da
discriminacéo e preconceito, baseado na percepcao de que sao inferiores ou menos
capazes do que as pessoas sem deficiéncia.

Muitos sdo os desafios enfrentados pelos PcD e entre eles esta a falta de
oportunidades de emprego. Muitas empresas ainda possuem barreiras fisicas, como
a falta de acessibilidade em seus locais de trabalho, que dificultam a contratacéo de
pessoas com deficiéncia. Além disso, ha um estigma de que as pessoas com
deficiéncia ndo possuem as habilidades necessarias para desempenhar determinadas
funcdes, o que resulta em uma exclusao sistematica desses individuos.

Outro desafio enfrentado pelas pessoas com deficiéncia é a falta de
adaptacbes razoaveis no ambiente de trabalho. Adaptar o espaco fisico, fornecer
tecnologias assistivas e oferecer treinamentos especificos sdo medidas que podem
permitir que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas condigdes de trabalho
que as demais. No entanto, muitas empresas nao estdo dispostas a investir nesses
recursos, o que as prejudica na sua inclus&o profissional.

Além disso, a falta de conscientizagao e sensibilizagao por parte dos colegas
de trabalho também contribui para o capacitismo enfrentado pelas pessoas com
deficiéncia. Muitas vezes, sdo alvo de comentarios ofensivos, olhares piedosos ou
tratamento diferenciado, o que impacta negativamente em sua autoestima e
motivagao.

No entanto, é importante ressaltar que as pessoas com deficiéncia possuem
habilidades e competéncias tdo valiosas quanto qualquer outra pessoa. A experiéncia
profissional desses individuos pode ser enriquecedora tanto para eles mesmos quanto
para as empresas que os empregam. A diversidade é uma ferramenta fundamental
para a constru¢ao de um ambiente de trabalho mais inclusivo e produtivo.

Para enfrentar o capacitismo, € necessario criar politicas de inclusdao e
acessibilidade, bem como educar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia de
valorizar e respeitar as pessoas com deficiéncia. Além disso, é imprescindivel que
haja um esforgo conjunto entre empresas, governos e organizagdes para proporcionar
oportunidades iguais a todos, sem discriminagao.

A experiéncia profissional das pessoas com deficiéncia pode ser marcada por



82

desafios, mas também por superagées e conquistas. E fundamental que a sociedade
esteja disposta a enxergar e valorizar as habilidades e potenciais desses individuos,
para que eles possam contribuir plenamente, de forma igualitaria, para o mercado de
trabalho. A inclusdo € um processo continuo, que demanda esforgos de todos, e s6

assim poderemos construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva.
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DESCRICAD TECNICA DO PRODUTO
Origem do produto:
Trabalho de Dissertagao: "INCLUSAO DO PROFISSIONAL COM
DEFICIENCIA FISICA NO MUNDO DO TRABALHO: CONQUISTAS,
DESAFIOS E OPORTUNIDADES"

Area de conhecimento: Ensing

Linha de Pesquisa: 1. Praticas educativas em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica.

Pablico-alvo: Docentes que atuam em cursos de formagao
Inicial e continuada (FIC)

Categoria deste produto: Atividades de Extensao

Finalidade: Ofertar curso de Assistente Administrativo

Avaliacao do Produto: Cursistas

Registro do Produto/Ano: Biblioteca do IF Baiano -
Campus Catu, 2024,

Disponibilidade: Irrestrita, preservando-se os direitos
autorais bem como a proibicdo do uso comercial do
produto.

Divulgacao: Formato digital.

Idioma: Portugués
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Introducao %/

O assistente administrativo € o elo essendal entre os
gestores, colaboradores e clientes. Ele é responsavel por
realizar diversas tarefas administrativas, como a
organizacao de documentos, controle de agenda,
atendimento telefonico, gerendamento de emails,
preparacao de relatorios e auxilio em reunides e eventos.
Alem disso, o assistente administrativo também
desempenha um papel relevante na elaboracao de politicas
e procedimentos internos, bem como na andlise e melhoria
de processos administrativos

Para exercer suas fungdes de forma eficiente, o assistente
administrativo deve ser uma pessoa extremamente
organizada, capaz de lidar com varios projetos e prazos
simultaneamente. E necessario também possuir excelente
habilidade de comunicacao verbal e escrita, pois ele
responsavel por transmitir informacoes daras e condsas
tanto internamente quanto para clientes externos. Além
disso, a capacdidade de trabalhar bem em equipe, ter
iniciativa e ser proativo s3o0 caracteristicas essendais para o
sLicesso nessa profissao.

N e oon——
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g D%

Ser um assistente administrativo vai muito além de apenas
realizar tarefas rotineiras. E um papel fundamental que
exige habilidades estratégicas, organizacionais e de
comunicacao para apoiar a equipe de gestao e garantir a
harmonia e produtividade no ambiente de trabalho.

T —

Durante o curso de Assistente Administrativo, os futuros
profissionais terao a oportunidade de adquirir
conhedmentos tedricos e praticos que O prepararao para
enfrentar os desafios do dia a dia. Serao abordados temas
como gerenciamento de tempo, técnicas de arquivamento,
utilizacao de softwares, habilidades de atendimento ao
diente, ética profissional entre outros temas importantes
para a pratica desse profissional.




I ©
»

Denominagao do Curso:
Assistente Administrativo

Modalidade de Oferta:
Ensino a Distancia (EaD)

Tipo de Curso:
Formacao Inicial e Continuada (FIC)

Endereco de funcionamento do curso:
Rua Barao de Camacari, Catu-BA

Nimero de vagas pretendidas:

40 vagas

Carga horaria do curso:

50 horas

Requisitos e Forma de Acesso:
Ensino médio completo/maior de 18

anos/acesso a Internet

Periodicidade de oferta:
Semestral
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Estrutura do Curso /
Justificativa %

A oferta do curso formativo de Assistente Administrativo
visa fortalecer o desenvolvimento da gestdo
administrativa de instituicdes com ou sem fins lucrativos.
Através deste curso, o0s participantes terdo a
oportunidade de adquirir conhecimentos e habilidades
essenciais para desempenhar as rotinas basicas de um
escritorio de forma eficiente e eficaz.

A educacao é um processo amplo, que deve estar
centrado em um projeto comprometido com a formacao
humana e valores que permitam aos cidadaos interferir
de forma positiva no processo social no qual estdo
inseridos. O curso de Assistente Administrativo contribui
para esse processo, capacitando os alunos a
estabelecerem um compromisso ético com a
organizacao e a equipe de trabalho, desenvolvendo suas
competéncias com base nos objetivos organizacionais.
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Ao conhecer e aplicar os principios e técnicas de
administracdo, o Assistente Administrativo se
torna um membro essencial da equipe de gestdo,
favorecendo um  ambiente  propicio a
produtividade. Através da otimizacdo dos
resultados e das relagdes humanas, o Assistente
Administrativo proporcionara o apoio necessario
ao crescimento institucional.

e —

Dessa forma, a oferta do curso de Assistente
Administrativo € justificada pela necessidade de
formacao de profissionais qualificados, capazes de
contribuir de forma eficiente para a gestdo
administrativa de instituicbes, promovendo o
desenvolvimento tanto da propria organizacao
quanto dos individuos que a compdem
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Capacitar os estudantes para realizar o trabalho diario de
escritorio, construir comprometimento com a organizacao
e a equipe de trabalho, desenvolver suas habilidades de
acordo com o0s objetivos organizacionais com
compromisso e ética. Além disso, atuar em processos
administrativos em empresas publicas ou privadas,
realizando atividades de apoio nas areas de recursos
humanos, financeiro, producao, logistica e vendas.

— Reconhecer os | e rotinas
administrativas distribuidos nos diversos setores de
uma empresa, sendo elas: financeiro, gestao de RH,
marketing, comercial, almoxarifado, entre outros;

O Compreender as principais habilidades esperadas na
area administrativa;

Conhecer as mudangas que ocorreram no mercado de

O trabalho, suas as transformacdes na forma de agir do
empregado, empregador e as novas tendéncias do
mercado de trabalho:

Entender quais as funcgoes administrativas, controles e
ferramentas basicas administrativas, mais comuns no
mercado de trabalho.
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Estrutura do Curso

Perfil Profissional de Conclusao

O Perfil Profissional do concluinte no curso
de Assistente Administrativo devera possuir
habilidades nos processos de rotinas
administrativas nos diversos setores de
uma empresa (financeiro, gestdao de RH,
marketing, comercial entre outros). Alem
disso, compreender as tendéencias e
mudancas no mercado, assim como saber
utilizar as ferramentas basicas
administrativas.

v Vv

i J
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A avaliacdo sera processual e continua, levando em
consideracdo os conhecimentos trazidos pelos estudantes,
respeitando o processo de aprendizagem de cada um.
Sendo assim, serao realizadas atividades avaliativas dos
seguintes modos:

Diagndsticas;

Avaliagdes qualitativas e quantitativas;
Trabalhos individuais e em grupos;
Apresentacoes orais;

Participacdo em aula.

T

Metodologia

A metodologia utilizada serd a Educacdo a ™
Distdncia — EAD, através da Plataforma Moodle
para atividades e avaliagdes e Google Meet para |
realizacao das aulas sincronas. '
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Assistente Administrativo

Formacao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

LUIZ ANTONIO COSTA NEVES
PATRICIA DE OLIVEIRA
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Assistente Administrativo
Formacao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

ROTINAS ADMINISTRAT IVIAS_

EMENTA
T

Conceito de funcao administracao;

Rotinas administrativas;
Ds “55" da qualidade;
Tipos de departamentos de uma empresa e conceitos

sobre salario e remuneracdo;

Tl

Gestao documental na rotina administrativa

BIBLIOGRAFIA BASICA
T — T

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento
de Recursos Humanos: Como Incrementar Talentos na
empresa. 7ed Sdo Paulo Nanole, 2009,

CURY, Antdnio. Organizacao e Métodos. 8 ed. S3o Paulo:
Atlas, 2013
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Assistente Administrativo

Formacao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

GESTAO DE PESSOAS _

EMENTA

\ R —

Conceito e Evolucdo Historica dos Modelos de
Gestao de Pessoas;

Principais conceitos e objetos de estudo da
psicologia das relagoes humanas;

Comportamento organizacional;

sl

Escola das Relagbes Humanas;
Conceituacdo e Evolucdo dos Modelos de

Motivagdo e Satisfagdo no Trabalho

BIBLIOGRAFIA BASICA
T — B

BERNAL, A. 0. Psicologia do trabalho em um mundo globalizado: como
enfrentar o assedio psicologico e o estresse no trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2010, p. 13-36.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. $3o0 Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagnostico e de gest3o. Porto Alegre: Artmed, 2008.
ZANELLI, J. C. O psicologo nas organizacdes de trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2002.
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Assistente Administrativo
Formacao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

REDACAO OFICIAL _

EMENTA

: Caracteristicas da Redacao Oficial e Pronomes

\4 de Tratamento;
Modelo, Conceito e estrutura de documentos
\_ oficiais: CARTA E CIRCULAR;
\4 Ata, Oficio e Memorando;
Atestado Edital de Convocacdo Requerimento;

Comunicado ou aviso, Portaria, Certidao,

Telegrama e Fax.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicacgao escrita. 12. ed. Sao
Paulo: Atica, 1995.

FLORES, Licia Locatelli. Redacao oficial. 3 ed. Floriandpolis: Editora da
UFSC, 2002.

GOLD, Mirian. Redacao empresarial: escrevendo com sucesso na era da
globalizac3o. 3. ed. S3o Paulo: Pearson Pretice Hall, 2005.
Complementar BRASIL. Presidéncia da Repuiblica. Manual de redacdo
da Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2002.

BRASIL. Congresso Nacional - Camara dos Deputados. Manual de
Redacdo. Brasilia: Cdmara dos Deputados, Coordenagao de
Pablicagdes, 2004.
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Assistente Administrativo
Formacao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

DIREITO ADMINISTRATIVO _

EMENTA

: Direito Administrativo: Conceito:

Organizacdo Administrativa;

Atos Administrativos e Principios da Administracdo
Publica;

Poderes Administrativos e Responsabilidade Civil do
Estado;

et

Contratos Administrativos e licitagoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALEXANDRINO, Marcelo: PAULO, Vicente. Direito

Administrativo Descomplicado. 24® ed. Editora Método,
2016.

MAZZA, Alexandre; NICHOLAS, Paulo. Direito Administrativo
na pratica. 2° ed. Editora Saraiva, 2016.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 29°
ed. Editora Forense, 2016.
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Assistente Administrativo
Formacgao Inicial e Continuada (FIC)-EaD

INFORMATICA BASICA _

EMENTA
T — ——————

Conceitos basicos de computacao;
Componentes de hardware e software que compoem um

computador;

Tk

Redes de computadores, Internet;

Processadores de texto e planilhas eletronicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
T — B

MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica.
Rio de Janeiro: Editora Erica, 7 ed., 2008.

FEDELI, R. D.; PERES, F. E.; POLLONL, E. G. F. Introducao a
Ciéncia da Computacao. 1 ed. Thomson Pioneira, 2003.

APRON, H. L. Introducao a Informatica. 8 ed. Pearson
Prentice Hall, 2011
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ANEXO | - ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi sua infancia?

Qual seu sonho? Como foi sua escolarizagao?

ENTREVISTADO 1: Durante a infancia ainda nao tinha a lesdo, isso aconteceu na
adolescéncia. Tive uma infancia normal. Sempre estudei em colégios particulares.
Morava com meus pais e duas irmas. Quando completei dezesseis anos sofri o
acidente, fui mergulhar na praia, la em Cabugu, proximo a Salvador, mas estava muito
raso, pulei e acabei batendo o rosto no chao, o peso do corpo todo foi para o pescogo
e acabei quebrando a vértebra C6 que correu um pouco e atingiu a medula, porém a
minha lesdo nao foi completa. Entdo, na verdade n&o sou tetraplégico, sou
tetraparético. Enquanto crianga, nunca fui muito de rua, fui criado muito dentro de casa,
nao saia muito, mas sempre gostei muito de adrenalina, a coisa que mais fazia era
andar de bicicleta, andei muito. E sempre gostei muito de jogos, videogame. No
colégio, ndo gostava muito de jogar futebol, até os dias de hoje ndo gosto de assistir.
Meu negdcio era correr, andar de bicicleta. Mas no mundo dos esportes eu n&o era

inserido, até porque ficava muito dentro de casa, ficava mais sozinho mesmo.

ENTREVISTADOR: Quem eram seus amigos na infancia?

ENTREVISTADO 1: Meus amigos de infancia sédo os que estdo comigo até hoje. A
maioria dos meus amigos conheci no maternal, e ai sdo mais de vinte anos de
amizade, ja quase chegando aos trinta anos e desde sempre estivemos juntos.
Estudei no mesmo colégio do maternal até a 52 série, na 62 série acabei saindo porque
fui estudar na Fundacgéo Bradesco e dai retornei na 82 série para o colégio. Engragado,
porque quando minha méae me tirou do colégio eu disse a ela: “Minha mée, a senhora
esta me tirando hoje do colégio, mas na 82 série eu vou voltar para ca”. Nesse colégio

em que estudei, CSC - Centro Educacional Colinas de Pituagu; aqui em Salvador, a
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ultima série era a 8?2, desse modo, virou uma tradicdo do colégio fazer uma viagem
com todos os alunos da turma. Geralmente era em algum feriado, Dia das Criangas,
e ai ficava trés a quatro dias viajando para algum lugar que tinha histéria. Nesses dias
de viagem, um dia a gente tinha que fazer estudo e quando a gente voltava, faziamos
o projeto sobre aquela regido. Na viagem em que fui, foi para Cachoeira-Ba e nosso
tema era Cana- de -agucar, sobre a regidao de cachoeira e sdo Félix, e como a cana

de acucar foi importante para aquela localidade.

ENTREVISTADOR: O que Ihe marcou nesta viagem?

ENTREVISTADO 1: Tudo marcou! Porque nunca tinha viajado com amigos. Sempre
viajava com familiares. Toda crianga no colégio tinha expectativa de chegar na 8?2 série
para fazer essa viagem, entdo tudo era maravilhoso, desde o percurso do 6nibus,
porque iamos dancgando, cantando, brincando. Marcou muito! Nao tem uma coisa sé
que marca, a viagem em si foi o marco, e meus amigos, estdo comigo até hoje.
Quando sofri o acidente, fiquei quarenta e cinco dias internado, depois da primeira
semana liberou a visita e depois disso nao fiquei um dia sozinho, sempre tinha um dos
meus amigos que ficava la. Eu ndo tive nenhuma decepgao, as pessoas que eu
esperava que estivessem comigo naquele momento foram me ver, e a surpresa que
tive foi de pessoas que mesmo estudando junto desde o maternal e que n&o eram
pessoas tdo proximas, de conversar todos os dias foram me visitar também. Lembro
que so6 poderia ficar trés pessoas no quarto e tinha dias que tinham onze pessoas. A
galera levou cavaco e fez samba no quarto do hospital. Fiquei internado no Hospital
Sao Rafael que fica proximo onde moro. Na época do meu acidente era carnaval, todo
mundo viajando. O acidente aconteceu dia 03/02/2008 e quando ficaram sabendo
todo mundo voltou das viagens para me visitar e isso fortaleceu ainda mais nossos
lagos de amizade, inclusive hoje em dia trabalho com dois desses amigos que conheci

no maternal.

ENTREVISTADOR: Seus amigos deixavam aquele momento mais leve?

ENTREVISTADO 1: Por incrivel que pareca, nunca encarei o que aconteceu de forma

negativa. Nao tive trauma nenhum! Meu acidente foi pulando na agua,na praia ,ja fiz

mergulho aqui na Barra-Salvador, adoro o mar ,adoro a praia ,sentir a brisa ,0 vento e
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o barulho do mar . Até hoje eu fico surpreso de como encarei tudo desde o inicio, claro
que ter os amigos ajuda bastante porque vocé nao se sente sozinho. No Hospital
SARA, vi muitos dos amigos visitarem um amigo e a pessoa esta deprimida. Isso
acaba afastando os amigos. Eles chamarem pra sair e a pessoa sempre recusar e
chegava um momento em que os amigos paravam de chamar, sumiam e a pessoa
ficava mais depressiva ainda. Nunca fui dessa forma. Mas, cada um enfrenta de um
jeito. Eu enfrentei super numa boa, meus amigos iam |a, brincavam, dava risada, néo
ficava triste, ndo me sentia sozinho, isso ajudava bastante. Nunca encarei como algo
pesado e também nunca encarei ter meus amigos como pessoas para deixar tudo
mais leve, eu levava tudo na leveza, até eu ficava e fiquei surpreso. Antes do acidente
eu dizia: - “Prefiro morrer ao invés de ficar numa cadeira de rodas”, e ai depois que
fiquei na cadeira de rodas, vi como era levar uma vida numa cadeira de rodas e além
disso, percebi que ndo era como todo mundo pensava ou falava, que quem esta dessa
forma nao faz nada. Eu fago tudo que quero. As coisas que nao fago hoje, eu também
continuaria sem fazer e isso nao € porque estou na cadeira de rodas. Facgo tudo! Vou
para o carnaval, saio, vou para varios lugares, hoje tenho minha independéncia, ja
saio sozinho. Porque na verdade o que € ruim n&o € estar numa cadeira de rodas, ndo
€ ter uma deficiéncia, é ficar dependente das pessoas e meu foco desde o inicio nunca
foi voltar a andar, meu foco era recuperar o maximo de independéncia que eu podia.

Quero fazer as coisas que fazia antes com a cadeira de rodas.

Nem adaptacao eu gosto de usar. Minha lesdo afetou a méo, o meu movimento da
mao era bem fraco. Para escovar os dentes, escrever, para usar um talher [...], no
Hospital Sara por exemplo, os profissionais sempre colocavam algo para deixar os
cabos mais grossos para facilitar o manuseio. No inicio eu usava, mas eu sempre
usava maneiras alternativas para usar o talher, a caneta, ou a escova de dente sem
precisar recorrer a adaptacao. Hoje nao uso adaptagao para nada. Faco tudo que fazia
antes, mas de uma forma diferente. Meu foco sempre foi recuperar a independéncia,

porque ficar dependente a gente acaba ficando desanimado.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos antes do acidente?

ENTREVISTADO 1: Como eu era muito novo, eu nao tinha muitos sonhos ainda. Na

época, meu pai tinha uma empresa de material de construcéo, eu pensava em depois
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de uma certa idade me formar em administracédo, de repente administrar a empresa

que era dele. Meu sonho era esse! Continuar com o negdocio que meu pai tinha.

ENTREVISTADOR: Vocé sofreu o acidente com 16 anos. Nessa idade, vocé estava

em que série do colegial?

ENTREVISTADO 1: Iria comegar o segundo ano do ensino médio.

ENTREVISTADOR: Depois do acidente, como foi o processo de escolarizagdo?

Encarar a sala de aula? Ser cadeirante? Usar o banheiro?

ENTREVISTADO 1: O primeiro ano do acidente eu ndo cheguei a estudar. Foi apenas
focado na recuperagdo mesmo. Voltei para a escola no segundo ano apos o acidente.
No inicio, uma coisa que me incomodava quando eu andava na rua era porque todo
mundo parava para olhar quando um cadeirante passava. Isso era 0 que mais me
incomodava na época do colégio. Nao gostava de sair para lugares com muita gente
porque todo mundo olhava, e eu sempre fui muito timido, entdo isso me incomodava
muito. Em relagao ao colégio era mais tranquilo. Ficava na sala, com novas amizades,
porque fui para um colégio novo , meus amigos ja tinham avangado porque fiquei um
ano sem estudar , quando voltei para o colégio ,ndo voltei para a mesma turma que
meus amigos ,no primeiro ano estudamos juntos e o colégio que a gente estudava
acabou com o ensino médio, cada um foi para um canto e o colégio que fui estudar
tinham dois amigos da infancia, s6 que eu estava no segundo ano e eles no terceiro
ano e eles ainda me auxiliavam, porque como moravamos perto, meu pai levava a
gente para a aula e isso me ajudou bastante a encarar o inicio do colégio. Quando
comegava a aula, eles iam para a sala deles e eu ia para a minha, no intervalo a gente
se reunia, na hora de ir embora, iamos juntos. Quando eu ja estava no 3° ano do
ensino meédio eles ja tinham se formado e entdo eu ia para o colégio sozinho, mas, ja
estava mais habituado e acostumado com o colégio. Porém, nessa época ir para a
rua em locais muito aglomerados eu ainda ndo gostava muito porque as pessoas
olhavam e isso s6 veio mudar quando entrei na faculdade. Assim que terminei a escola,
fui para a faculdade, fiz Sistema de Informacao

-Bacharelado na UNIJORGE e para chegar até o elevador eu tinha que cruzar a praga

de alimentacdo, que sempre estava cheia, nunca vazia. A partir dai, comecei a
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acostumar em locais com muita gente. Acho que essa foi a principal barreira que tive
que vencer foi acostumar-se com os olhares das pessoas, no inicio isso incomoda

bastante.

ENTREVISTADOR: Sobre esse olhar, como vocé enxerga? Preconceito? Capacitismo?

ENTREVISTADO 1: Nao enxergo como preconceito, mas de curiosidade. A gente
percebe que o olhar € de julgamento, e geralmente vem de pessoas que séo religiosas
e que acham que estou sendo castigado. Esse € um tipo de olhar que até hoje me
incomoda. As pessoas acham que tudo de ruim que acontece na sua vida é
consequéncia de algo errado e Deus esta te castigando. o olhar dessa galera nao era
um olhar de curiosidade a maioria dos olhares € mais ou menos no sentido de:" poxa,
0 que aconteceu com ele? por que sera que ele esta na cadeira de rodas? Tao
jovem...o0 que sera que aconteceu com ele? Sera que consegue fazer isso, aquilo"?
Da pra sentir quando € um olhar de curiosidade e também da para perceber quando
o olhar é de julgamento. O olhar de julgamento que vem de pessoas religiosas € no
sentido de:" Esse ai era uma pessoa que ndo obedecia aos pais, rebelde, que fumava,
algum bandido, uma pessoa que nao prestava e Deus castigou e colocou na cadeira
de rodas". Além desse olhar, muitos desses individuos ja vem com um apelo: “Aceite
Jesus que ele vai te salvar e vai te tirar dessa situagao”. Isso € uma das coisas que
me incomoda até hoje, o olhar de julgamento. Pessoas que ndo sabem nada da sua
histéria ja te julga como uma pessoa ruim e ainda coloca Deus como um ser que
castiga quando vocé nao faz o que ele quer, € como se nao houvesse livre arbitrio, ou
vocé faz o que ele quer, ou ele te castiga até vocé fazer o que ele quer, e eu nao

acredito nisso. Por isso, os olhares de julgamento me incomodam tanto.

ENTREVISTADOR: Vocé falou sobre o processo de escolarizagdo, o ensino médio.
Apds a conclusédo do nivel superior, como foi e como vocé imaginava ingressar no

mercado de trabalho? Quais obstaculos?

ENTREVISTADO 1: A principal dificuldade para encontrar emprego foi o local com
acessibilidade. Locais com elevadores, banheiro acessivel, espago para locomogao,
rampas, etc. Esse foi o primeiro desafio. Nunca cheguei a trabalhar na area, nunca

concorri uma vaga para um cargo grande e como eu estava comegando e foram
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entrevistas que eu ia, nesses cargos mais baixos, onde o curriculo apenas néo é o
diferencial, as empresas por mais que tenha a cota de pessoa com deficiéncia, sempre
vao optar pelos candidatos que tenha a menor deficiéncia. Me lembro de uma
entrevista em que estava eu, outro cadeirante e um rapaz que era cego de um olho
sO, e na entrevista ele dizia que a deficiéncia ndo atrapalhava ele em nada. Nao sei

quem foi contratado, mas estava claro que ele seria o contratado.

ENTREVISTADOR: Mesmo com a sua qualificagao profissional porque vocé acha que
as empresas preferem contratar pessoas menos qualificadas e que comprometa o

minimo possivel a estrutura de uma empresa?

ENTREVISTADO 1: Porque para a empresa seria mais viavel. Ndo mudaria a estrutura.
No caso que falei, o rapaz é cego s6 de um olho, n&o precisaria usar piso tatil, usaria
o elevador e banheiro normalmente, qualquer banheiro. E muito dificil encontrar uma
empresa que tenha boas possibilidades. Isso ndo vale somente para pequenas
empresas. Quase fui fazer entrevista para a COELBA, nao fui nem para a entrevista

porque nao tinha elevador para me levar para o andar onde seria feita a selecdo.

ENTREVISTADOR: A empresa anunciou a vaga e quando vocé foi fazer a selegao

nao tinha acessibilidade para vocé participar da entrevista?

ENTREVISTADO 1: Minha prima que trabalhava 13, ficou sabendo da vaga para PCD
e me inscreveu. Me ligaram para saber qual era minha deficiéncia e quando falei que

era cadeirante falaram que nao tinha elevador.

ENTREVISTADOR: O que vocé fez depois? O que vocé sentiu depois dessa entrevista

que nao aconteceu por falta de acessibilidade?

ENTREVISTADO 1: Eu pensei: E uma empresa grande, ndo ha muito o que eu possa
fazer, entdo é seguir! Fiquei triste, chateado. Quando acontece esse tipo de coisa é ai
que a gente sente o peso de ser cadeirante. Nunca trabalhei na area até por conta
disso. Sempre gostei da area de Tecnologia da informacao. Além disso, eu s6 tinha o
nivel superior mas, nao tinha nenhuma experiéncia, € as empresas querem isso, até

mesmo em cargos iniciais. Entéo, ja tinha a questdo da deficiéncia e junto a isso, a
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deficiéncia. Geralmente na minha area, as pessoas comegam a trabalhar muito jovem,
19 anos pessoas dessa area de T.i ja tem alguma experiéncia, por conta do acidente

eu nao consegui fazer nada. Nas entrevistas eu ja chegava com duas desvantagens.

ENTREVISTADOR: Exigiam experiéncia mesmo vocé sendo PCD?

ENTREVISTADO 1: sim, porque nem todas as vagas que tentei entrar foram

exclusivas para PCD e para essas vagas tinha que ter experiéncia.

ENTREVISTADOR: Relate um pouco de suas vivéncias. Vocé ja trabalhou como

empregado? Me conte sua experiéncia?

ENTREVISTADO 1: Atualmente trabalho com dois amigos de infancia. N&o sou socio
deles, mas também nao sou apenas funcionario. Toda reunido que acontece eu

participo.

ENTREVISTADOR: Esse trabalho é carteira assinada?

ENTREVISTADO 1: Nao. Ainda ndo. Como a empresa € nova, tem poucos anos e
ainda nao tem condi¢des de assinar a carteira de ninguém. Dividimos o curso online.
Tem o professor de cavaquinho; Eduardo; Murilo cuida do Marketing digital. S6 tinha
eles dois e depois eu entrei, mas entrei apenas para ajudar, na amizade, ajudar com
edicdo de video, etc. Eu ganho por produgao, quando tem evento, langamento, video
para editar, quando tem orgamento eu recebo, quando ndo tem, nao recebo. Estou
sempre na empresa, € sempre quando tem uma decisdao para tomar eu também

participo.

ENTREVISTADOR: Considerando sua atual situacdo, quais sdo suas perspectivas

futuras para a sua atuagao no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO 1: Eu ndo penso em entrar mais no mercado de trabalho. Ja estou
com trinta anos, meu curriculo ndo tem experiéncia comprovada, a idade e o fato de
ser deficiente. Quero viver a vida de forma autbnoma. Mas ja me acho velho para

iniciar no mercado de trabalho, € mais dificil. Minha pretens&o é continuar com meus
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amigos, temos muitos planos para a empresa, continuar tocando a empresa com eles,
temos muitos planos para a empresa ja que tem potencial, quando melhorar a situagéo
e me tornar um funcionario, e também viver de renda. Minha familia tem algumas
casas e alugamos essas casas, e a ideia é viver do dinheiro dos aluguéis das casas.
Quero investir em mim mesmo, nas minhas coisas, para nao ser empregado de

ninguém.

Se vier uma oportunidade, aceito. Por conta das casas que alugamos e precisam de
reforma, quitar algumas dividas que meu pai deixou, meu pai ja faleceu faz cinco anos
e ainda estamos pagando divida que ele deixou. Entdo, realmente a intengao é
trabalhar para conseguir reformar essas casas, € com essas casas tirar um dinheiro

para mim, minha mae, meu irméo.

ENTREVISTADOR: Vocé recebe beneficio?

ENTREVISTADO 1: Nao. Minha mae nunca quis que eu recebesse beneficio porque
ela achava que se eu fosse receber beneficio nao iria querer fazer concurso publico e
que eu nao poderia fazer nenhum concurso e naquela época eu tinha 16 anos, ela
resolvia tudo, e o tempo foi passandol...]. Gragas a Deus, ndo tinhamos necessidade
de receber esse dinheiro

, por mais que fosse ajudar, sem ele ndo fazia falta. Minha mae trabalhava, tinha o
dinheiro de meu pai, o salario de minha mae, com o dinheiro que meu pai tinha dava

pra a gente se alimentar bem, ter roupa, estudar em colégio particular.

ENTREVISTADOR: Seu pai deixou a pensao?

ENTREVISTADO 1: Nao. Pelo contrario, ele deixou dividas. Mas ele deixou os imoveis.
Ele ndo contribuia com o INSS, nunca contribuiu. Ele deixou os iméveis e com o
dinheiro dos imoveis dava para vivermos bem. Mas temos que pagar essas dividas,
meu pai ndo pagava IPTU, quatorze anos sem pagar IPTU, entdo vamos pagar as

dividas e s6 ai vamos lucrar.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificagdo profissional para o

mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificagado e sua perspectiva
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para o futuro. E por fim, o que vocé acha que meu produto educacional, o curso de
auxiliar administrativo de curta duracao, para impulsionar a pessoa com deficiéncia a

fazer este curso?

ENTREVISTADO 1: Acho super importante a qualificagédo porque a chance de ser
contratada vai aumentando, pois as vezes a pessoa nao tem nenhuma experiéncia,
nenhum curso adicional isso também me prejudicou bastante, por isso eu escolhi fazer
0 curso de auxiliar administrativo com vocé, pois percebi a importancia de ter
qualificagdo no meu curriculo, vai fazer diferenga e a concorréncia nao vai dificultar

tanto, porque estaria todo mundo no mesmo barco, mas com a qualificagao iria ajudar.

ENTREVISTADOR: Vocé recebe incentivo da sua familia e amigos para continuar se

qualificando, ou isso veio de vocé?

ENTREVISTADO 1: De tudo! Da minha vontade, da minha familia e dos meus amigos.
Acho que familia tem obrigagdo de apoiar, porque familia é familia, mas amigo nao
tem obrigagao de apoiar, amigo € amigo. Ent&o, qualquer area, qualquer objetivo, eles
sempre estao ali me apoiando, 0 mesmo acontece com a minha familia. De todas as
partes eu tenho incentivo, de nenhuma das partes nunca tive pessoas que me
limitavam, tipo: “se acomode ai, pegue seu beneficio”. Nunca teve isso, pelo contrario,
sempre incentivaram a me qualificar, estudar, etc. O incentivo vinha de mim, mas
também de familiares e amigos, as amizades que estavam comigo sempre me
incentivaram em tudo, tive muito apoio. Jamais quiseram que me acomodasse por ter

deficiéncia, recebesse apenas beneficio, porém sempre quiseram que fosse além.
ENTREVISTADOR: Vocé considera que sofreu capacitismo por ser cadeirante?
ENTREVISTADO 1: Nao.

ENTREVISTADOR: Vocé acha importante um curso de auxiliar administrativo de curta
duracao para pessoas com deficiéncia fisica, para possibilitar a entrada no mercado

de trabalho?

ENTREVISTADO 1: Acho extremamente importante porque essa € uma area em que
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a condicao fisica ndo é um fator muito relevante e sim a capacidade mental e
intelectual da pessoa. Com um curso desse, a pessoa com deficiéncia fica apta a
concorrer a uma vaga que nao seja apenas para PCD e sim para qualquer vaga. A
chance vai esta la, o individuo ndo vai ser penalizado porque é cadeirante, mas
levando em consideragao a condicao fisica ndo impacta em nada em concorrer com
outras pessoas. Entdo, € uma area muito ampla que pode atuar em varios setores.
Acho extremamente importante, porque além de qualificar a pessoa com deficiéncia

para o mercado de trabalho essa interagcdo da pessoa com deficiéncia com outras.

ENTREVISTADOR: Menos de 1% das vagas de PCD sao ocupadas, comente sobre.

ENTREVISTADO 1: O problema ndo € porque o PCD ndo esta trabalhando, é que
menos de 1% das vagas estdo preenchidas, o problema ainda é das empresas, da
estrutura das empresas. Muitas empresas, principalmente as pequenas, ndo sao

aptas ainda para receber pessoas com deficiéncia.

ENTREVISTADOR: Existe lei para as empresas referente as vagas para PCD. O que

vocé acha sobre isso?

ENTREVISTADO 1: A adesao é pouca. um exemplo é a coelba.

ENTREVISTADOR: Quando vocé foi fazer a entrevista na coelba e nao tinha como

acessar ao andar, vocé nao assumiria o papel de fiscalizador e denunciar a empresa?

ENTREVISTADO 1: Eu nunca fiz isso. Eu ndo sei como faria isso, eu sou uma pessoa
muito pacifica, ndo gosto de ficar me estressando, esquentando minha cabega, eu
sempre deixei tudo muito pra la, mas entendo que € importante que a propria pessoa
com deficiéncia denuncie esse tipo de coisa, seja um tipo de fiscal, porém as vezes
nao adianta, por mais que a gente faga uma denuncia, haja como fiscal, n6s ndo temos
o poder de multar e fazer nada contra a empresa. Entdo é preciso uma fiscalizagcdo
mais forte vindo das autoridades, muita gente faz denuncia, mas a gente vé que
equivale a 1% apenas. Hoje em dia € muito comum as empresas colocarem rampas
que teoricamente é mais seguro do que escadas. certa vez, sai com meus amigos em

algum lugar que tem rampa a gente desce pelas escadas ou pelo passeio pois € muito
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mais seguro, algumas rampas parecem até “montanha russa, uma montanha que tem
que escalar’, sendo que também tem leis que regem para fazer essas rampas e o
angulo é o mais importante. Fazem as rampas sem as medidas adequadas, ndo é
funcional. Ja passei por diversas situagées com meus amigos, por vezes tem uma
rampa boa que da pra usar, mas a gente nem enxerga mais, a gente desce pela
escada, pelo passeio. Eu e meus amigos subimos e descemos escadas sem precisar
da rampa, subindo e descendo, tudo isso mediante a tantas situacdes que passamos
por n&o ter rampa nas normas certas, isso € muito comum. Muitas vezes colocam uma
adaptacao, nado tem funcionalidade nenhuma, sé para maquiar quando chegar a

fiscalizacao e ter como se justificar.

ENTREVISTADOR: Em toda a entrevista o ponto forte que vocé trouxe foi a falta de

acessibilidade, a estrutura e banheiros acessiveis. Comente um pouco sobre.

ENTREVISTADO 1: Quanto aos banheiros eu até entendo quando chego em um local
e o banheiro esta trancado. As vezes até prefiro. E que a galera também nao respeita
o banheiro, porque se deixar o banheiro aberto muitas pessoas que nao precisam usar,
vao usar, entdo ou vai estar ocupado ou muito sujo. Ter que ficar correndo de quem
estd com a chave é isso € horrivel, ja que vai ficar trancado deveria ter alguém proximo
com a chave. Por exemplo, a minha lesdo que foi medular, eu n&o tenho controle da
bexiga, eu tenho horario para fazer o procedimento que € o cateterismo e n&o consigo
segurar, tenho que ir no banheiro rapido para ja iniciar o procedimento, mas ficar
correndo atras de um atras de outro é capaz de eu nao segurar e me urinar todo como
ja aconteceu muitas vezes comigo. Ja aconteceu muito de eu ir ao banheiro exclusivo,
aquele mais largo e a porta ndo fechar, ndo ter as medidas certas, mas o banheiro
esta 13, sabe!? fazer com que o cadeirante dobre a cadeira toda para caber. Precisa
melhorar bastante, ndo apenas para ingressar no mercado de trabalho, mas, para sair
mais, que respeite mais, melhorar a autoestima e realmente melhorar a acessibilidade

nos locais.
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ENTREVISTA 2

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua
infancia?

ENTREVISTADO: Meu nome ¢é Yuri de Araujo Bonfim Ribeiro , tenho 23 anos ,nasci
com uma deficiéncia chamada Artrogripose multipla congénita, que é atrofiagdo dos
membros inferiores. Quando minha mae me teve, os médicos nao descobriram de
imediato, apenas quando me retiram da barriga mesmo, s6 que teve todo aquele
processo de tratamento, e minha mae s6 veio me ver depois de cinco dias por conta
desse tratamento. Foi uma situacao muito dificil e complicada, mas eu tive o apoio da
minha familia e dos meus amigos e tenho esse acolhimento até hoje. Entrei na escola
com 4 anos por conta do tratamento. Quando completei um ano, entrei num processo
de reabilitacdo no Hospital SARAH, tive todo um processo de tratamento, eu fazia
fisioterapia todos os dias, colocar gesso nas pernas, tirar gesso, foi uma situagéo

muito dificil, mas gracas a Deus eu venci essa luta.

ENTREVISTADOR: Como eram as brincadeiras na sua infancia? Vocé era acolhido?

Como vocé lidou com isso?

ENTREVISTADO: Eu entrei no colégio Compasso e fui uma das primeiras pessoas
com deficiéncia a entrar |a e esse processo de adaptagao foi muito bom para eles,
porque como fui o primeiro, eles tiveram todo o cuidado comigo, participava de todas
as brincadeiras, atividades dinamicas, era muito bom. Quando adquiri a cadeira de
rodas, eu tinha 4 anos e ai minha ficha caiu real porque nunca tinha andado em
cadeira de rodas, minhas professoras me carregavam, mesmo com 0S gessos has
pernas e na época eu usava fralda, tinha todo o procedimento de me trocar, etc. Para

mim foi muito bom essa relagdo com a unidade escolar.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos naquela época e quais sao seus sonhos

hoje?

ENTREVISTADO: Meu sonho naquela época era completar o ensino médio porque
futuramente com certeza eu iria precisar, como hoje preciso até hoje completar o nivel

superior, adquirir minha casa, meu emprego, ter estabilidade e ndo depender de
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ninguém, porque essa € uma luta da pessoa com deficiéncia, quando falamos de
pessoas com deficiéncia, a maior dificuldade é depender do outro, entende? Porque
as vezes a gente precisa do outro, e esse outro nem sempre esta disponivel 100%
para vocé e depender do outro € um pouco complicado.

Ter estabilidade, emprego, filhos, vou lutar para ter essa independéncia que eu sempre

sonho.

ENTREVISTADOR: Como foi a sua escolarizacdo? Comecgou a estudar com que

idade? Como foi o processo para concluir o ensino médio?

ENTREVISTADO: Minha relacdo com a escola foi muito boa porque meus professores
me acolheram do jeito que eu sou, tiveram todo o cuidado, carinho e protegao comigo,

tanto os professores como também meus amigos.

ENTREVISTADOR: Tinha acessibilidade na escola?

ENTREVISTADO: Tinha sim. Tinha rampa de acesso, banheiro adaptado. Como eu
era a primeira pessoa com deficiéncia a entrar no colégio, eu era o unico que tinha
acesso exclusivo a esse banheiro, eu fui muito acolhido Ia no colégio compasso e
também no Estanisia sales, que fica no comércio, atras da linha do trem. Esse

processo foi muito bom.

ENTREVISTADOR: Como vocé fazia para chegar no colégio?

ENTREVISTADO: Eu ia de transporte escolar particular, eles tiveram todo o cuidado
de me colocar na lista de alunos para o transporte escolar. Eu era deslocado da
cadeira pelo motorista, ele me colocava no banco e chegando na escola ja tinha uma

cadeira de rodas me esperando, eu deixava uma cadeira |a na escola.

ENTREVISTADOR: Como foi 0 seu ingresso no mercado de trabalho? Se vocé ja

trabalhou, como foi sua experiéncia? Relate um pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: Nunca trabalhei até o momento. Por enquanto eu estou estudando,

faco faculdade de administracdo, mas por enquanto nao estou trabalhando ainda.
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ENTREVISTADOR: Vocé ja participou de alguma entrevista?

ENTREVISTADO: Ja participei, foi no Hospital Municipal de Catu e estou aguardando

a resposta da entrevista.

ENTREVISTADOR: Além dessa entrevista, vocé ja participou de outra?

ENTREVISTADO: Até o momento nao.

ENTREVISTADOR: Considerando sua atual situagao, quais sao as suas perspectivas

futuras para sua atuacdo no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Minha expectativa € ser e me tornar competente para que eu possa

ajudar a empresa crescer e evoluir junto.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificagdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: Eu costumo dizer que a faculdade € s6 uma porta de entrada,
porque a gente tem que procurar outras formas de aprendizado, eu sempre fui
esforgado e busquei outros conhecimentos, fiz um curso maos que ensinam voltado
para pessoas com deficiéncia, e essa forma de aprendizado contribuiu muito para o
curriculo. Acho muito importante as pessoas se capacitarem, fazer cursos, palestras,
participar de workshops, essa questao de qualificagao no trabalho é muito importante.
A qualificacdo ajuda a pessoa a se destacar no mercado de trabalho porque o
individuo com deficiéncia pode ocupar diversos cargos no mercado de trabalho, na
politica, em varios lugares na sociedade, s6 basta querer e se esforgar para que se

realize.

ENTREVISTADOR: Vocé ja sofreu algum capacitismo?

ENTREVISTADO: Sim, ja sofri capacitismo. Na escola principalmente, porque sempre
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vai ter aquele aluno que vai fazer uma piadinha sem graca, né? Nao sao todos, mas
sempre tem aquele que faz piadinhas sem graca. Quando eu estava na 72 série, um
colega pediu para eu ligar a luz, apertar o interruptor, mas era muito alto e isso eu
levei para o coragao, porque ele sabia que o interruptor era alto e mesmo assim ele
pediu para ligar a luz, entdo falei com a professora a respeito disso e ela reclamou
com ele e levou para a diregao, e todos os alunos que estavam ao redor dele riam da
minha cara, de imediato fui na direcdo e reclamei com a diretora e ela chamou ele
para conversar, mas os alunos que estavam presentes deram risada da minha cara .

Infelizmente, o capacitismo é presente na sociedade.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico?

ENTREVISTADO: Me vejo como uma pessoa normal. Sendo pessoa com deficiéncia,
vou para festas, saio com meus amigos, com minha familia, sempre dou conselho a
meus amigos € eu me enxergo como uma pessoa normal, mas infelizmente nem
sempre foi assim porque quando eu era mais novo eu ndo me aceitava como pessoa
com deficiéncia, mas ao decorrer do tempo, quando entrei na escola tive uma visao
diferente do que eu tinha antes, me perguntava: “Porque eu nao posso fazer isso?
Porque eu ndo posso fazer aquilo? ”. Quando entrei na escola, me vi totalmente
diferente, minha forma de pensar, de agir como pessoa com deficiéncia. Hoje em dia

eu rompi esse obstaculo e pretendo romper ainda mais.

ENTREVISTADOR: Vocé se sente militante da causa?

ENTREVISTADO: Sinto sim, porque uma pessoa com deficiéncia, nem todas, mas a
maioria ndo se aceita, e eu nao me aceitava, ficava me perguntando porque eu tinha
nascido assim, mas gracas a minha familia e amigos tive outra visao diferente, uma

outra perspectiva de mundo.

ENTREVISTADOR: Sua familia e amigos foram pegas fundamentais nesse processo?
ENTREVISTADO: Sim! Foi e continua sendo.

ENTREVISTADOR: O que vocé faz para disseminar essas questdes de

conscientizacao das pessoas com deficiéncia?
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ENTREVISTADO: uma das coisas que eu fago € administrar uma pagina nas redes
sociais de pessoas com deficiéncia onde crio conteudo para esse publico, onde falo
um pouco da minha vida, sempre estou por Ia motivando as pessoas a se aceitarem
do jeito de sdo, porque sao poucas pessoas que se aceitam, até chegar a esse estagio

de liberdade a pessoa precisa se cicatrizar muito.

ENTREVISTADOR: O que te motivou a criar esta pagina? Quais foram os gatilhos?

ENTREVISTADO: O gatilho foram os meus amigos. Um dia estava na casa de um
deles, e um deles falou: “poxa, porque vocé nao faz uma pagina no Instagram falando
um pouco sobre sua vida ja que vocé é tdo comunicativo”? E entdo pensei: De fato,
porque nao criar uma pagina para motivar pessoas com deficiéncia? Achei a ideia
otima e no dia seguinte com a ajuda dos amigos, eles decidiram o nome e o slogan
da pagina, o nome € Duas rodas, entdo comecei a criar meus conteudos relatando

sobre a minha vida e as pessoas que fizeram parte da minha trajetéria e vida.
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ENTREVISTA 03

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Eu ja nasci com problema congénito. Durante o sétimo més de
gestacdo da minha mée, ela sofreu um acidente, uma queda e isso acabou me
afetando. Nasci com problema congénito. Naquela época, ninguém fazia
acompanhamento médico durante a gravidez, na roga nao tinha acesso a muita coisa,
era tudo por la mesmo, foi entdo que nasci e com seis meses de vida ainda nao
equilibrava o pescogo como uma crianga normal, comecei a andar com cinco anos de
idade, mas sempre com dificuldade, sem muita coordenacdo motora. Aos quinze anos
de idade tive catapora e a partir dessa catapora perdi mais os movimentos, o
movimento da perna direita e n&o tive mais condi¢des de andar. Diante da dificuldade
da época, a falta de recurso, falta de informacdo também, ndo tinha um tratamento

adequado, acabei ficando na cadeira de rodas mesmo.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos naquela época?

ENTREVISTADO: Naquela época nao pensava praticamente em nada, eu era

adolescente, tinha quinze anos, nao entendia nada da vida, ndo tinha nogéo do que

estava acontecendo. Nao cultivei sonhos, com tanta dificuldade]...]

ENTREVISTADOR: vocé nao cultivou sonhos?

ENTREVISTADO: N&o, néo tive.

ENTREVISTADOR: Vocé ja morava na zona rural nessa época?

ENTREVISTADO: N&o. Ja morava aqui em Alagoinhas. Vim da zona rural para ca aos

sete anos de idade.

ENTREVISTADOR: Como foi a sua escolarizacdo? Comecgou a estudar com que

idade? Como foi o processo para concluir o ensino médio?
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ENTREVISTADO: Comecei a estudar aos nove anos de idade, fiz o primario. Por conta
da transicdo de cidade aos sete anos, fiquei um ano sem estudar, quando comecei a
estudar de fato, eu ja estava para fazer nove anos. Quando tive a catapora, eu ja
estava no ginasio, na quinta série e entao precisei parar os estudos, fiquei de cadeira
de rodas, nao tinha condi¢des de ir a escola, naquele tempo era tudo mais dificil. Fiz
supletivo em 2005 e completei o primeiro grau, estudava em casa e ia no colégio fazer
as provas. Em 2011 consegui comprar minha cadeira motorizada e ent&o fui para o

colégio e consegui fazer o EJA e concluir o segundo grau através do EJA.
ENTREVISTADOR: Vocé nao quis fazer faculdade? Curso técnico?
ENTREVISTADO: Eu até tentei fazer faculdade, fiz o Enem em 2012 e consegui até
nota para um curso, porém a faculdade ndo formou turma na época e ai nao fiz o
curso.

ENTREVISTADOR: E hoje, quais sédo seus sonhos?

ENTREVISTADO: Nao sei nem o que falar de sonho, mas hoje tenho expectativa de

conseguir algo na vida, mas sonho, esta dificil.

ENTREVISTADOR: Como foi seu ingresso no mercado de trabalho? Relate um pouco

suas vivéncias como empregado.

ENTREVISTADO: Eu nunca trabalhei.

ENTREVISTADOR: Ja teve vontade de trabalhar? Ja houve a tentativa de trabalhar?

ENTREVISTADO: Na verdade, nunca houve essa tentativa de ingressar no mercado

de trabalho. Acho que foi acomodagdo mesmo, isso eu reconheco.

ENTREVISTADOR: Considerando sua atual situagao, quais sdo as suas perspectivas

futuras para sua atuacdo no mercado de trabalho?
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ENTREVISTADO: Minha expectativa acredito que seja mais para o lado de
empreender, porque com a idade que eu tenho para o mercado de trabalho acredito
que seja mais complicado também. Uma oportunidade para o empreendedorismo
seria interessante.

ENTREVISTADOR: Vocé pensa em empreender?

ENTREVISTADO: No momento n&o, mas nao posso deixar de pensar no futuro.
ENTREVISTADOR: Entao, vocé nao tem perspectiva no mercado de trabalho?
ENTREVISTADO: No momento n&o.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificacdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: A qualificagao profissional em alguma area é fundamental para o

mercado de trabalho.

ENTREVISTADOR: Para vocé fez diferenga terminar o ensino médio?

ENTREVISTADO: Sim, fez muita diferenga, a gente aprende mais um pouco.

ENTREVISTADOR: Vocé sente falta de ter tido acesso ou queria ter acesso algum

curso que vocé desejava? Qual curso vocé desejou e ou deseja?

ENTREVISTADO: Gostaria de ter acesso a area de Analise de Sistema.

ENTREVISTADOR: Vocé ja sofreu capacitismo?

ENTREVISTADO: Sim! Isso sempre acontece, as pessoas julgam muito pela

aparéncia, veem uma pessoa na cadeira de rodas julgam a capacidade do outro.

ENTREVISTADOR: Vocé acha que isso dificulta a pessoa com deficiéncia fisica



128

acessar o mercado de trabalho por conta do julgamento das pes soas em nao

acreditarem que o individuo n&o tem capacidade de exercer determinada funcido?

ENTREVISTADO: Dificulta sim, com certezal E como se a pessoa tivesse que se
superar a cada dia para provar a sua capacidade.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico, no contexto social, em

familia, etc.?

ENTREVISTADO: Me percebo sempre tentando ser alguém normal, mas a maneira
como nos, deficientes fisicos somos vistos pelas pessoas acaba que a gente se
percebe menos. Por conta do preconceito alheio me percebo inferior as demais

pessoas, porque o tratamento € diferente.

ENTREVISTADOR: Entao vocé se percebe inferior as outras pessoas?
ENTREVISTADO: E porque as pessoas sempre tratam de maneira diferente, ndo
tratam como uma pessoa normal, entende? As pessoas demonstram um cuidado

excessivo, um certo excesso de zelo.

ENTREVISTADOR: Isso por parte dos amigos, da familia, ou de alguém que vocé

nunca viu na rua?

ENTREVISTADO: Praticamente de todos.

ENTREVISTADOR: E como vocé se coloca, quando alguém vem com todo esse

cuidado excessivo?
ENTREVISTADO: Eu ando de cadeira motorizada, e as vezes paro em algum local e
as pessoas ja chegam perguntando se quero ajuda. As pessoas ja olham como se a

gente sempre precisasse de ajuda de alguma forma.

ENTREVISTADOR: Isso te incomoda?
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ENTREVISTADO: Incomoda um pouco. Apesar de estar acostumado e habituado com

iSs0, mas incomoda.

ENTREVISTADOR: Quando vocé vai ao banco, vocé faz tudo? Acontece abordagem

por meio das pessoas oferecendo ajuda?

ENTREVISTADO: Quase nao vou ao banco, ndo vou com muita frequéncia, s6 quando

ha de fato necessidade.

ENTREVISTADOR: Vocé costuma ir ao supermercado? Feira?

ENTREVISTADO: Sim, geralmente eu vou, fago mercado, mas ha necessidade pego

ajuda, para pegar um produto no alto por exemplo, mas ao mercado eu vou.
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ENTREVISTA 4

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: A minha infancia foi com meus pais me levando para a fisioterapia,
porque eu nao andava, nao engatinhava, entdo meus pais me levavam para a
fisioterapia para melhorar o fisico, com o tempo eu fui melhorando e ganhando

equilibrio. Minha mae me carregava.

ENTREVISTADOR: Sua méae te carregava?

ENTREVISTADO: Sim, carregava. Eu tinha entre oito e nove anos. Depois ela n&o

aguentou mais e eu tive que fazer fisioterapia. Eu fui para uma escola especial.

ENTREVISTADOR: Nesse periodo de oito a nove anos, vocé brincava com os colegas?

ENTREVISTADO: Eu nao brincava muito.

ENTREVISTADOR: Com quantos ndaos vocé comecgou a frequentar a escola?

ENTREVISTADO: Entre quinze e quatorze anos, mas foi na escola especial. A
principio foi minha mée que me matriculou na José Carvalho e a escola negou a
matricula por eu ser deficiente, eu tinha cinco anos. Quando tinha quatorze anos,
houve uma reunido de maes e me colocaram numa escola especial. Como estava na
escola especial eu tinha um desenvolvimento muito maior do que os outros alunos.
Eu conclui o curso na Fundacgao e agora enquanto adulto, fiz faculdade e agora estou

trabalhando ha trés anos.
ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos naquela época?
ENTREVISTADO: Meu maior sonho era estudar, porque eu via meu irmao que ia € eu

ndo ia, entdo eu queria ir para o colégio assim como os outros. Eu queria ter as

oportunidades que meu irméao tinha.
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ENTREVISTADOR: vocé tem nivel superior?

ENTREVISTADO: Sim. Fiz uma faculdade a distancia. O curso que fiz foi de dois anos
e meio, analise de sistemas. Como € uma area de tecnologia, eu queria aprender mais

para desenvolver programas.

ENTREVISTADOR: Como foi o0 seu ingresso no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Nessa época eu ja estava estudando, ajeitei o curriculo, meu pai

levou e eu consegui uma vaga na SERBASA.

ENTREVISTADOR: Foi seu primeiro emprego?

ENTREVISTADO: Sim, foi meu primeiro emprego.

ENTREVISTADOR: Vocé comegou a trabalhar com quantos anos?
ENTREVISTADO: com trinta e trés anos.

ENTREVISTADOR: Comente um pouco sobre sua experiéncia como empregado.
Vocé gosta da empresa, se sente confortavel, tem acessibilidade? Vocé sente que vai
conseguir avangar para um cargo maior?

ENTREVISTADO: No inicio foi um pouco diferente de como eu imaginei, eu ia até la
uma vez por més e recebia pelos trinta dias, outros dias fazia tudo de casa. Eu fui
muito bem acolhido Ia.

ENTREVISTADOR: Atualmente vocé vai quantas vezes por semana 14?
ENTREVISTADO: Eu vou duas vezes por semana. Como eu tenho que ir para a
fisioterapia ele me liberam, mas o trabalho € uma coisa que realmente eu desejava,

mas eu gostaria de fazer mais coisas e sinto que as vezes eles nao me propdem a

desenvolver mais o meu desempenho.
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ENTREVISTADOR: Vocé tem alguma situagcéo que te marcou no trabalho?

ENTREVISTADO: Teve um que eu fiquei bem satisfeito com o resultado, eu consegui
gravar o nome dos equipamentos e depois decifrar o codigo de cada maquina e eles

conseguiram ver todos os bugs que as maquinas tinham.

ENTREVISTADOR: Considerando sua situacédo atual, quais sdo suas perspectivas

futuras para a sua atuagdo no mercado de trabalho? Onde vocé pretende chegar?

ENTREVISTADO: Quero fazer mais cursos para desenvolver cada dia mais meu

conhecimento e somar na empresa e também quero mais dinheiro.

ENTREVISTADOR: Na empresa onde vocé trabalha tem um setor de Ti, vocé faz parte

dessa equipe?

ENTREVISTADO: Eu fago parte do setor de ti.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificagdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: A principio eu ia para a escola e levava maquina de escrever. A
guerra era para comprar um notebook e meu pai tinha uma maquina de escrever,
porque antigamente quem tinha uma maquina era o “bambamba”, minha mae ja tinha
a maquina. Os colegas copiavam os exercicios e eu colocava o papel e comegava a
digitar na maquina de datilografar. Para fazer uma prova eu levava mais de quatro

horas, enquanto os outros levavam uma hora para fazer.

ENTREVISTADOR: Qual a contribuicdo do papel da sua familia e a importancia no

seu processo de escolarizagcdo da sua carreira profissional? Como foi o processo?

ENTREVISTADO: Foi fundamental. O apoio familiar para eu ir para a escola me

ajudou a desenvolver, se eu nao tivesse o apoio familiar seria mais dificil ainda.
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ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico? Como vocé se enxerga

como Cidad&o PCD do municipio de Pojuca?

ENTREVISTADO: Eu me percebo como PCD militante e procuro me engajar na causa
das pessoas com deficiéncia. Aqui em Pojuca, falta muita acessibilidade, € muito
pouco ao nivel que deveria ser. Atualmente, tem uma avenida de quase dois Km e
esta faltando varias coisas, inclusive rampas que nao tem quase nenhuma. Com isso,
quero me engajar ainda mais na causa porque nao € so eu que necessito, pessoas
que também necessitam de acessibilidade e esta faltando em nosso municipio. Eu
procuro divulgar o que esta errado, o que esta faltando melhorar para ajudar a
melhorar a vida de todos. A gente ainda precisa avangar e muito ainda nessa questao

de trabalho e qualificagdo, porque o apoio que deveria ter € muito pouco.

ENTREVISTADOR: Quais as suas habilidades além do trabalho?

ENTREVISTADO: Eu escrevo poesias, pinto, dirijo, sou um pouco carpinteiro
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ENTREVISTA 5

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Tive uma vida escolar boa, uma excelente escolarizagéo, que é o
mais importante, a base. Meus pais sdo comerciantes de calgados, minha infancia foi
tranquila, jogava muita bola, brincava com meu irmdo que tinha mais ou menos a

minha idade, brincavamos e brigavamos mais do que tudo.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos?

ENTREVISTADO: Meu sonho sempre foi ser jogador de futebol, € um sonho que
quase todo brasileiro tem. Eu também sempre gostei do empreendedorismo, desde

crianga eu ja fazia isso.

ENTREVISTADOR: Vocé tinha muitos amigos?

ENTREVISTADO: Sim, sempre fui uma crianga com muitos amigos, muitos tios, mais
de vinte tios, entao tinha muitos primos tudo da mesma faixa etaria de idade, era muito

bom.

ENTREVISTADOR: Como era na escola? Vocé era aluno regular?
ENTREVISTADO: Eu sempre fui brigdo, mas sempre fui aluno de notas boas. Eu era
aquele aluno de confusdo que ja foi expulso da escola, mas que sempre mantinha

notas boas, sempre tive notas boas.

ENTREVISTADOR: Como foi seu ingresso no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Quando ingressei no mercado de trabalho eu ja era deficiente.
Antes de ter a deficiéncia eu nunca tinha trabalhado. Até hoje, s6 trabalhei uma vez
que nao foi concurso publico, as outras experiéncias foram todas concurso publico.
Gracgas a Deus, sempre tive a oportunidade de estudar, nunca tive a necessidade de

trabalhar para me sustentar.
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ENTREVISTADOR: Vocé tinha quantos anos quando aconteceu o acidente?
ENTREVISTADO: Vinte e quatro.

ENTREVISTADOR: Qual o curso que vocé fez?

ENTREVISTADO: Enfermagem e Direito. Em direito eu iniciei sem ser cadeirante e

terminei cadeirante, quando terminei enfermagem eu ja era cadeirante.

ENTREVISTADOR: Qual foi a sua experiéncia como empregado efetivo, e os desafios

enquanto enfermeiro cadeirante?

ENTREVISTADO: E um desafio por conta da falta de acessibilidade, preconceito, a
deficiéncia traz uma certa duvida nas pessoas da capacidade do outro pelo fato de
ser cadeirante, porque ndo € comum ainda ver pessoas cadeirantes no trabalho, no
dia a dia, as vezes o julgamento por achar que o intelecto de quem é cadeirante é
menor do que quem nao €, mas ainda falta muito para ter uma real inclusdo. Se eu
fosse lutar para uma real inclusao la no meu trabalho eu ja teria saido, as vezes tem

cursos, palestras no primeiro andar e nao tem acessibilidade.

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua vivencia no seu trabalho. Pontos

positivos e negativos, com paciente e colegas.
ENTREVISTADO: Os colegas tém respeito gragas a Deus, entre os colegas nao vejo
preconceito nenhum, quem demonstra preconceito sao os pacientes, as vezes se

recusam a fazer algum procedimento comigo, mas encaro de forma normal.

ENTREVISTADOR: E frequente o fato dos pacientes se recusarem a fazer os

procedimentos com vocé?

ENTREVISTADO: Nao, nao é tao frequente, mas ja aconteceu diversas vezes.

ENTREVISTADOR: Como vocé se sentiu?
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ENTREVISTADO: Ja estou la ha oito anos, ja aconteceu por volta de umas vinte vezes.
Levo de forma normal e se nao levar de forma normal passamos a ter problemas na
vida, porque é algo cultural. Antigamente, a pessoa com deficiéncia, os nascidos
assim, eram mortos. Existem lugares ainda no mundo que pensam que a pessoa com
deficiéncia ndo pode trabalhar, ainda sdo mortas, existem lugares em que as pessoas
julgam como Castigo de Deus. No Brasil, até hoje tem muito disso. Algo recente,
década de 90, o censo IBGE nao foi possivel contar o nimero de pessoas com
deficiéncia porque as familias escondiam, e ainda existem familiares que escondem

dos parentes, amigos. Na verdade, precisa de uma real inclusdo, que nao existe.

ENTREVISTADOR: Vocé ja escreveu um livro. De onde veio essa inspiragao?

ENTREVISTADO: Sempre gostei muito de escrita, escrevia muitas piadas quando
mais novo, mas como eu nao via tanta graga, parei. Depois do acidente um primo me
deu a ideia de escrever um livro contando a minha histéria e na época comecei a
escrever. No momento, estou escrevendo um livro novo e percebi muito depois das
vendas do meu primeiro livro, que eu trago pessoas com depresséo para perto de mim,
pessoas que enfrentam a depressao, muita gente, amigos, tive varias namoradas
depois do acidente que durante o percurso da relagcdo demonstrava estar com
depressado. Acho que as pessoas se perguntavam: poxa! Como € que uma pessoa
que sofreu um acidente, ficou cadeirante, perdeu mae, perdeu irma, e superou isso?
Acho que as pessoas tém um pouco disso —“ vou encostar nele aqui para saber como
ele fez para superar tudo isso? Qual o segredo? O meu novo livro traz e fala
exatamente sobre isso, apesar de que ndo existe férmula pronta, o que acontece
comigo n&o vai servir para outras pessoas, porque nao adianta enganar as pessoas,
falar que € uma férmula que todo mundo vai usar aquela férmula e vai dar certo para
todo mundo. Um exemplo € quando a gente gosta de um determinado alimento, daqui
a um més, podemos nao gostar mais, na verdade, somos uma mudanga constante de

ciclo de vida.

ENTREVISTADOR: Ainda falando sobre sua Escolarizacdo na Faculdade De
Enfermagem, como era esse periodo, a acessibilidade, aceitagcdo dos colegas e

Professores?
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ENTREVISTADO: Quando comecei o curso de enfermagem eu nao tinha deficiéncia,
depois que adquiri a deficiéncia, a universidade ndo queria me aceitar. Entrei em
contato com a universidade e informei que gostaria de continuar a cursar enfermagem,
no inicio eles colocaram dificuldade, mas na época eu tinha uma namorada que
trabalhava no Ministério Publico, ela fez os tramites e o Ministério Publico entrou em
contato com a Universidade e eles me aceitaram de volta, entdo comegou um projeto
de acessibilidade 14 na universidade. Na UEFS sdo sete mddulos, comegaram a
colocar acessibilidade em todos os mdodulos, rampas, etc. A coordenadora do curso
colocou dificuldade para a minha volta, disse que nao sabia se a universidade estava
preparada para me receber. Depois de da entrada no Ministério Publico, retornei para
a universidade e entdo fui acolhido, reformou a residéncia universitaria, morei la
mesmo na universidade, a faculdade disponibilizou veiculo para me levar nos estagios
e comegou a construir banheiros acessiveis onde tinha aulas do curso, o0 modulo 6,

por exemplo, construiram banheiro acessivel, colocaram rampas atras dos modulos.

ENTREVISTADOR: vocé foi o primeiro?

ENTREVISTADO: Do curso de enfermagem acredito que sim, de outros cursos ja tinha,

mas n&o como no meu caso que fui barrado no curso de enfermagem.

ENTREVISTADOR: Considerando sua situacdo atual quais s&o suas perspectivas

futuras para a sua atuagdo no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Ingressar na politica e negdcios. Estamos com uma startup de
TELEMEDICINA com alguns amigos. Tem um programa voltado para pessoas com
deficiéncia nessa startup, que é o acompanhamento médico, enfermeiro, psicélogo,
especialista em feridas e toda assessoria juridica, o objetivo é o atendimento integral

para pessoas com deficiéncia.
ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificagdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: Entrei via concurso publico como auditor do Planserv e da
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Prefeitura de salvador. Fui auditor do Hospital Dom Pedro em Feira de Santana, nao
foi concurso, mas consegui a vaga através do cargo de auditor do Planserv. Acredito
que as cotas para pessoas com deficiéncia nos concursos publicos s&o primordiais
para inclusdo dessas pessoas, porque € muito dificil conseguir emprego numa
empresa privada, a maioria das empresas quando contrata, contrata nivel médio

apenas para atingir a cota.

ENTREVISTADOR: Vocé acredita que a lei de cotas ainda precisa ser melhorada?

ENTREVISTADO: Sim! Precisa justamente para isso, para tentar incluir pessoas com
deficiéncia que tenham alguma qualificagédo, porque quando tem alguma qualificagao,
o sistema de cotas prioriza apenas as pessoas de nivel médio, ndo pegam nivel

superior € quando é nivel superior sdo para pessoas sem deficiéncia.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico?

ENTREVISTADO: Eu acho que nao fago o que eu poderia fazer para ajudar as
pessoas com deficiéncia. Nunca me coloquei como coitado, sempre fui assim desde
o inicio. Consegui estudar, me formar, trabalhar, moro sozinho, quando aprendi a dirigi
adaptei o carro para me virar sozinho e seguir minha vida. Sempre tive essa
determinacao e gragas a Deus estou aqui. Passei um ano trancado no quarto lendo a

biblia, pedindo a Deus protegao, forga e coragem e estou aqui.
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ENTREVISTA 6

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia? Quais eram seus sonhos e como foi a sua escolarizagao?

ENTREVISTADO: Tenho vinte e oito anos, sou uma crianca dos anos 90, nasci em 95.
Eu tenho osteogénese imperfeita, doenga rara que a cada vinte mil nascimentos a
probabilidade é que uma pessoa nasga com osteogénese. Digamos que fui a
premiada dentre essa probabilidade, € uma doenca conhecida como ossos de vidro e
a principal caracteristica dela é a fragilidade 6ssea, mas minha mae teve uma
gestagcao comum, tipica, sou a segunda filha, somos um casal aqui em casa. Quando
nasci, minha méae trabalhava na CDI e pré-natal, ela trabalhava diariamente com
aqueles periodos gestacionais e periodos de primeiro momento da infancia. Minha
mae teve gestacdes de oito meses, tanto eu quanto meu irmao, mas quando eu nasci
ela percebeu algo diferente, como alguns reflexos, movimentagdes e a partir dai
comegou aquela pulga atras da orelha dos pais vendo que tinha algo diferente com
sua filha, mesmo os médicos, o pediatra dizendo que estava tudo normal, mas ficou
buscando, buscando e até entdo eu tinha um desenvolvimento tipico como qualquer
outra crianga, mas s6 0 movimento eu hao me mexia tanto, dormia a maior parte do
tempo, ndo tinha tantos movimentos e nem forgca muscular, sé que aos oito meses
minha mée percebeu o fémur esquerdo inchado e eu chorando muito, foi quando tive
a primeira fratura. A partir dai comegou uma busca mais ainda para saber o que eu
tinha, fomos ao SARAH em Brasilia, mas o SARAH n&o conseguiu diagnosticar, fomos
a Recife, Fortaleza, Natal e nada, quando completei um ano e 10 meses fecharam o
diagndstico com osteogénese imperfeita, a partir daquele momento é aquele choque,
né? Mesmo sabendo que tinha algo diferente, porém, foi quando comegaram a
direcionar um tratamento em relagéo ao que eu tinha. E uma doenca que ndo tem
cura, genética e eu sou a primeira da familia a ter. Fiz tratamentos, cirurgias para
melhor qualidade de vida, coloquei astros intramedular nos fémures, paralelo a isso
eu cresci como qualquer outra crianga, brincava com meus amigos na rua, com meu
irmao que é trés anos mais velho do que eu, tivemos uma infancia muito ativa, fim de
semana iamos para a casa dos avos, para o sitio, mesmo com todos os cuidados,
mas minha familia sempre teve maior preocupacao referente a inclusao, sabia dos

cuidados, estava sempre por perto, mas a maior preocupagao era justamente de néo
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me isolar do restante das criangas, principalmente pelas criangas que n&o tinham essa
consciéncia do que era essa condi¢cao de deficiéncia. Fui crescendo, tendo convivio
como qualquer outra crianca, participando, indo para o trabalho da minha mae, do
meu pai e sempre estive presente em eventos comemorativos da cidade. A partir dos
meus cinco anos, observando meu irmao tendo uma rotina diaria e amigos, primos
indo para a escola eu disse ao meu pai € a minha mae o meu desejo, que também
queria estar na escola, e quando completei cinco anos eles me matricularam na escola
regular e comecei a ir. Teve toda instrugdo por parte do meu pai e da minha mae,
principalmente da minha mée porque meu pai sempre trabalhou mais externamente,
porém minha mae conseguia conciliar casa, trabalho e meus cuidados, desde entao
tive uma vida escolar como qualquer outra criangca. Minha mae sempre ia nos
intervalos, me levava para o parquinho, mas mesmo assim estava inserida naquele
contexto, estava desenvolvendo muito bem, nunca reprovei de ano, por conta das
fraturas cerca de um terco do ano letivo eu tinha aula em casa, porque precisava
engessar, recuperar e todos os dias ou uma vez na semana minha mae comparecia
no colégio para pegar as atividades, eu fazia em casa, nunca deixei de ser
acompanhada por conta da escola. Quando terminei o ensino médio veio a vontade
de fazer vestibular, passei e fui para o ensino superior que eu digo que comegou a
trilhar outro percurso da minha vida e que foi quando comecei a desenvolver meu lado
profissional também, até mesmo do processo de reconhecimento enquanto pessoa

com deficiéncia.

ENTREVISTADOR: Como foi seu ingresso no mercado de trabalho e como foi suas

experiéncias como empregada? Relate um pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: Sou formada em servigo social, tenho mestrado em educagéo, sou
apaixonada pelo ensino superior ao qual passei, a instituicdo, porque digo que la foi
meu divisor de aguas e comecei realmente a trilhar uma perspectiva mais individual e
profissional. No mercado de trabalho € algo recente, na verdade. Me formei em 2018,
conclui o mestrado em 2021, mas somente agora, 27 de margo conquistei meu espaco
no mercado de trabalho que foi fruto de um departamento que foi criado na Prefeitura
de Mossord e como o secretario € da universidade e por reconhecer todo o trabalho
da inclusao da Universidade Estadual Do Rio Grande Do Norte (UERN), pediram uma

indicacao de pessoa com deficiéncia, de fato, ndo apenas para promover a inclusao,
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mas para estar atuando nessa area e meu primeiro nome foi langado porque era uma
assistente social com conhecimento técnico, operacional e eu tenho capacitagoes,
formacdes mais que necessarios para estar na coordenadoria e também por ser uma
pessoa com deficiéncia, principalmente. Hoje estamos com 4 meses de atuagédo na
prefeitura e esta sendo um momento de muito aprendizado, é algo novo, desafiador,
ainda mais por ser um ambiente politico é algo que sabemos que é um tanto cadtico
alguns pontos e instaveis, mas estamos conseguindo desenvolver fruto de uma
formagao ndo apenas profissional, mas humana que aprendi também na universidade,
conseguindo construir parcerias, trabalhos, pontes, inclusive com as Maos que
Ensinam que foi de 13, entédo é didlogo, as pessoas dizem que o dialogo ndo constroi

nada e eu digo: constréi! Dialogando, se unindo, passivamente, de forma construtiva.

ENTREVISTADOR: Logo apds a conclusdo da sua formagdo, como foi a sua

experiéncia na procura de trabalho?

ENTREVISTADO: Sim, tentei bastante em alguns processos seletivos quando conclui
o mestrado, minha paixao e afinidade pela docéncia via quanto estava atrelado, enviei
diversos curriculos para universidades seja EAD, seja presencial busquei muitas
oportunidades, até de tutora de disciplinas, mas eu vi como o quanto a deficiéncia
pesava nisso, porque viam muito quando olhavam meu curriculo achavam muito bom,
entraram em contato e quando eu relatava que era uma pessoa com deficiéncia diziam
que posteriormente entrariam em contato novamente e ndo entrava e depois recebia
no meu e-mail a mensagem que a vaga ja tinha sido fechada e muitas vagas a gente
encontra de pessoas com poucas qualificacdes, ensino médio e para nivel superior a
gente vé poucas vagas sendo ofertadas para pessoas com deficiéncia, em meu caso
foi buscando ativamente trabalho mais de um ano e meio.

ENTREVISTADOR: Vocé sentiu que isso foi capacitismo?

ENTREVISTADO: sim.

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre suas vivencias nesses quatro meses.

ENTREVISTADO: Eu sempre ouco, inclusive |4, as pessoas dizerem: “é a primeira vez

gue uma pessoa com deficiéncia assume um cargo desse”. Fico feliz e triste, primeiro
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fico feliz pela oportunidade de algo novo, comecar uma nova perspectiva, mas triste
as vezes no sentido de justamente a gente nunca ter tido este espaco, a oportunidade,
mas nesses quatro meses a gente vem construindo principalmente com paradigmas
do capacitismo das pessoas com deficiéncia, somos capazes, temos nossa formagao
técnica, operacional, nés estamos construindo dialogos, principalmente nas
secretarias na qual tem alguns embates no sentido de achar que a gente vai querer
algo ou mudar, digamos, exigir algumas coisas, mas, na verdade, a gente quer educar,
educar no sentido de que a pessoa vem antes de qualquer outra coisa, a deficiéncia
€ apenas uma caracteristica a mais ou nao, entdo a gente vai mostrando,
sensibilizando que o individuo com deficiéncia tem um direito, as vezes muitas sao
conhecidas como pessoas que gostam de briga, mas é porque é um contexto que a
gente sabe que infelizmente as coisas vao acontecendo somente no processo ja bem
desgastado, muitos ndos, as vezes ndo tem nem acessibilidade de chegar a
determinados servigos, por muitas vezes as pessoas tém essas visdes distorcidas,
acredito que com a minha participacao la estdo comecando a mudar essa visdo sobre

nos, pessoas com deficiéncia.

ENTREVISTADOR: Considerando sua situagcado atual, quais sdo suas perspectivas

futuras para a sua atuagao no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Tudo isso que estou vivendo atualmente é estagio muito grande,
estou trabalhando, mas quero voltar para o ambiente que sei que vou conseguir
contribuir mais, que € na educagao, eu me sinto muito a vontade e preparada para
atuar. Meu préximo anseios € estar construindo essa perspectiva educacional, seja

ela superior ou ensino basico, quero ir para educagao, € um sonho, um projeto.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificacdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: O processo de qualificagdo do ensino superior foi na Universidade
Estadual, me graduei no periodo regular de quatro anos. Diante disso, tive a
oportunidade de estar sempre alinhada com o departamento de inclusdo; DAIN que é

direcionado pela Professora Ana Lucia Aguiar, uma grande referéncia na causa da
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pessoa com deficiéncia, pesquisadora, estimuladora demais e durante meus anos de
graduacgéo, foram quatro anos como bolsista de projeto de pesquisa, trés de iniciacéo
cientifica e uma de tecnoldgica, esses projetos me alicergaram muito para estar nesse
ambiente de pesquisa, da pés graduacgdo, principalmente da causa dos direitos
humanos da pessoa com deficiéncia. Nesse meio cientifico foi portas abertas
curricularmente falando para o ingresso na pés-graduagao, no mestrado, o curriculo
ja estava bem alimentado, ja estava bem preparada, estava naquela rotina, naquele

ritmo de producéo.

ENTREVISTADOR: Quais foram os projetos que vocé fez durante a graduagao?

ENTREVISTADO: O primeiro foi, rodas de conversa em cadeira de rodas, era
contando a trajetoria, a metodologia, a gente sempre usava a autobiografia, Gilsseau
uma grande pesquisadora da causa, autora muito referenciada e ela traz muito a
questao do sujeito participar, de ser auténtico, o proprio autor ser o sujeito da pesquisa
também, entdo comegamos nessa perspectiva autobiografica desde o primeiro projeto
que foram as rodas de conversa e fizemos um trabalho de dez momentos da minha
vida, fiz a separacgao categorizei, fizemos cada uma em torno de uma hora, uma hora
e meia de narrativas de pessoas que compunha aqueles processos comigo na infancia,
adolescéncia até o ensino superior. Entrevistei, familiares, professores, diretora de
escola, varios profissionais que me acompanharam durante esses dez momentos. No
segundo, nés fizemos a ressignificagdo da visdo do professor com a pessoa com
deficiéncia, foi focado na parte docente do meu curso, buscando saber como foi o
preparo, se teve algum instrumento, como foi o processo de capacitagéo, o processo
de capacitagcdo em estar com a diversidade em sala de aula, foi mais voltados para os
docentes, descobrimos que o resultado foi que aqueles que passavam por
capacitagao, educagao continuada, o trabalho era bem mais desenvolvido, estava
bem mais preparados e conseguiam, de fato, corresponder aquelas demandas nao
somente pessoas com deficiéncia, mas a diversidade em geral, conseguia ter o melhor
convivio e desempenho dos alunos, realmente foi bem importante essa pesquisa.

Inclusive, esses quatro anos de pesquisa sempre nossas pesquisas estavam entre as
cinco melhores da universidade e tiveram dois anos que concorremos ao primeiro
lugar, houve um ano em que inclusive a quarta, na época eu estava passando por um

processo bem complicado, perdi minha mae e fomos eleitas a melhor do nacional, s6
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que eu nao pude viajar porque estava no processo de luto, entdo ndo passamos as
etapas. A terceira pesquisa foi sobre inovagao tecnoldgica, tecnologias assistivas,
buscamos dados de alunos com deficiéncias visuais, auditivas e fisicas, quase
tecnologia assistiva estava sendo utilizado para o melhor acompanhamento da
graduacao. Fizemos uma pesquisa com cinco estudantes e elencamos algumas
tecnologias que subsidiavam a permanéncia daquele estudante. A quarta e ultima
pesquisa, fizemos sobre as narrativas de ascensao social de um estudante com
deficiéncia do ensino basico até o superior, as formas de ascensao social que a
estudante teve para ascender socialmente, foi comigo e mais dois alunos, foi desse
projeto que eu comprei um pouco o meu projeto de pesquisa do mestrado que foi
falando sobre estratégias e métodos para ascensdo social de um estudante com
deficiéncia no ensino superior. E como se fosse uma trajetéria de construgéo de

trabalhos que resultou no meu projeto de pesquisa.

ENTREVISTADOR: como vocé se percebe como uma pessoa com deficiéncia fisica?

ENTREVISTADO: Hoje eu vejo como algo realmente desmistificado, encaro como
uma caracteristica. Eu sempre me aceitei, mas nunca me enxergava, sabia que eu
tinha algo diferente, minhas condi¢cbes eram diferentes, mas nunca conseguia me ver
e me perceber dessa forma, foi fruto dos estudos da legislagao e da propria formagéo
que percebi que eu era como qualquer outra pessoa. Por isso, o ambiente educacional
para mim, é tdo importante, pude ressignificar minha visao sobre eu mesma, contribuiu
bastante para me ver com outros olhares. Hoje, me vejo como qualquer outra pessoa,
a questao da deficiéncia, de fato ndo é algo que, por exemplo, o deficiente sou eu,
mas 0S espacgos que as vezes nao estdo adequados, a propria LBI traz isso, dessa
nova visao do ambiente, ndo o sujeito, mas hoje vejo que a minha deficiéncia é algo
meu, vejo que € forma de se expressar diferente também, mas que ndo me limita em

nada na minha vida, familia, dos meus projetos e dos meus sonhos.
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ENTREVISTA 7

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Foi uma infancia natural. Brinquei muito com o que eu podia. Na
infancia, eu mesmo construia meus brinquedos porque nossa familia tinha poucas
condi¢des. Brincava com o que podia e quando fui crescendo fazia meus carrinhos de

madeira e eu brincava.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos?

ENTREVISTADO: Quando crianga eu sonhava em trabalhar numa empresa, sonho de
crianga, queria trabalhar em banco, s6 que eu fui crescendo e a profissdo do meu pai
€ barbeiro entdo, meu pai comegou a me levar para a barbearia e comecei a trabalhar
com cabelo também, passei a cortar cabelo. Quando completei dezesseis anos sai da
barbearia e fui trabalhar em um saldo em Catu por conta propria, trabalhei em dois
saldes em Catu, saldao Homem e o salao Marisa Cabeleireira, proximo ao banco do

Brasil, no centro.

ENTREVISTADOR: Vocé ainda corta cabelos?

ENTREVISTADO: Eu consigo cortar, mas nao exer¢co mais para trabalhar por causa

da dificuldade e da deficiéncia que eu tenho, hoje ndo atuo mais, porém consigo cortar.

ENTREVISTADOR: Como foi a sua escolarizagdao? Comecou a estudar com que

idade? Como foi o processo para concluir o ensino médio?

ENTREVISTADO: Estudei até a 52 série, as vezes chegava do trabalho muito cansado
e acabei desistindo de estudar por conta do trabalho aqui em Alagoinhas, e quando
cheguei em Catu eu até tentei retornar aos estudos a noite no colégio Pedro Ribeiro
que fica na Rua Nova, s6 que muitas vezes eu chegava muito tarde e cansado do
saldo e la no Pedro Ribeiro eu estava fazendo duas séries, porque como parei na 52

eu estava fazendo a 52 e a 62 série juntas e acabei parando também, entdo eu ndo
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estudei. Hoje, eu estou tentando voltar aos estudos para tentar correr atras do prejuizo,

mas estou tento uma certa dificuldade.

ENTREVISTADOR: Vocé tinha quantos anos quando desistiu?

ENTREVISTADO: Dezesseis anos.

ENTREVISTADOR: Hoje vocé estaria em que série?

ENTREVISTADO: Continuo na 5?2 série do fundamental, porqué tive que parar no meio

do caminho, entdo ndo conclui, continuo no fundamental.

ENTREVISTADOR: Como foi o seu ingresso no mercado de trabalho? Como foi sua

experiéncia? Relate um pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: Antes do acidente eu sempre tive uma boa convivéncia com todo
mundo no trabalho, nunca tive dificuldade nenhuma para interagir com as pessoas,
com o dono do saldo, porque, na verdade, eu ndo trabalhava de carteira assinada, era
avulso, o saldo ndo era meu, eu trabalhava la e ganhava uma porcentagem, mas era

muito bom, sempre tive uma boa comunicacdo com as pessoas do saldo e os clientes.

ENTREVISTADOR: Seu primeiro trabalho foi o salao?

ENTREVISTADO: Isso, foi no salao.

ENTREVISTADOR: Depois da experiéncia no saldo, vocé teve algum trabalho de

carteira assinada?

ENTREVISTADO: Nao, nunca trabalhei de carteira assinada, sempre foi de forma

autbnoma.

ENTREVISTADOR: Relate um pouco como foi o acidente. Comente suas vivéncias de

trabalho depois do acidente.
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ENTREVISTADO: Na verdade, meu acidente foi um incidente. 24 de outubro de 2008
eu estava saindo da adolescéncia, ja tinha dezenove anos e por questao de influéncia,
deixando bem claro ninguém me obrigou a nada, foi questao de influéncia de amizade
ruim mesmo, acabei me envolvendo com coisas que nao devia e acabei levando uma
facada no pescogo e acabou me deixando paralisado, fiquei internado trés meses
entre a vida e a morte no HGE-Hospital Geral Do Estado, levei a facada na sexta-feira
a noite e fui transferido para o HGE no sabado com a faca ainda cravada no pescoco.
Fui transferido de helicoptero para a UTI, senédo ja era. Apés isso, paralisei todos os
movimentos, depois de algumas sessdes de fisioterapia que fui recuperando alguns
movimentos e entdo me vi sem poder trabalhar, principalmente como barbeiro, como
eu sempre fui uma pessoa ativa, sempre gostei de estar fazendo alguma coisa,
sempre gostei de arte, desenho, essas coisas. Comecei a pesquisar videos no
YouTube em busca de algo que me interessasse para poder estar trabalhando, entdo
encontrei alguns videos de corel Draw, programa de design grafico, illustration,
photoshop, fiquei assistindo, até que baixei os programas e fui conhecendo, criando
algumas artes, primeiro trabalho que fiz, foi um cartdo de visitas, me cadastrei numa
grafica, mas para a grafica € bem dificil de fazer o cadastro, fazem algumas perguntas
dentro do préprio site, tem que acertar todas as perguntas, em caso de nao acertar
todas ou 90% o cadastro ndo € aceito, depois ligam. Eu consegui responder tudo
certinho e o cadastro e fiz meu primeiro trabalho que foi o cartdo de visita, como foi o
primeiro, os nomes atras ficaram muito pequenos e tive que fazer outra remessa para
poder acertar, porque primeiro tinha que fazer para mim, para ver se saia tudo normal
e depois poder divulgar para os clientes, ai deu certo. A cada dia vou tentando

melhorar a qualidade do servigo, gracas a Deus.

ENTREVISTADOR: Onde foi sua reabilitagao?

ENTREVISTADO: No Hospital Sarah. La foi o local onde abriu a minha mente em
relacdo a tudo referente aquele momento que estava vivendo porque em casa depois
do periodo que eu tive alta eu achava que nao poderia fazer mais nada por um periodo,
como por exemplo, sair. Até os dezenove anos eu tinha uma vida comum, saia, jogava
bola, andava de moto, subia e descia, mas depois que fui para a reabilitacdo no
Sarah ,que eu vi pessoas ali em situagdo melhor e algumas também pior do que eu

lutando para sobreviver eu comecei abrir minha visdo fazendo a reabilitacéo fisica e
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motora, tive alguns cursos e oficinas de arte e fotografia la dentro do sarah e foi muito
bom, um start, e dai percebi que eu conseguia ainda fazer alguma coisa, depois disso

que comecei a abrir minha visao e pesquisar coisas para fazer alguma atividade.

ENTREVISTADOR: Considerando sua atual situagao, quais sdo as suas perspectivas

futuras para sua atuagao no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Caso eu ache uma oportunidade de emprego boa, com um salario
viavel para mim, eu quero trabalhar em alguma empresa, mas meu pensamento é

montar minha empresa e fluir meu negdcio.

ENTREVISTADOR: Sabemos a importancia da qualificagdo profissional para o
mercado de trabalho. Comente sobre seu processo de qualificacdo e aponte as

perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: Eu estou fazendo o 4° curso ja, mas para mim € um dos primeiros
e o melhor que tem, esta me trazendo conhecimento e agregando bastante que € o
Maos que ensinam, inclusive esse que eu estou fazendo agora que achei que néo iria
gostar, o de auxiliar de Rh, e estou gostando bastante, estou bem empenhado nesse
curso. Agrega muito o conhecimento e a qualificagdo também, porque tem certificado
e conta muito, apesar que por nao ter concluido os estudos, ainda tenho um pouco de
dificuldade, por mais que eu tenha experiéncia nos cursos de design grafico, se
alguma empresa quiser me contratar vai pedir experiencia em carteira, coisa que eu
nao tenho ou formacgdo. Tem pessoas que fazem curso de informatica, por exemplo,
como muitos me procuram para fazer algum tipo de servigo, falam que ja fez curso até
avangado, mas nao sabem de nada do que fago, porque a experiéncia mesmo € a
pratica. Nao adianta a pessoa tomar um curso hoje e passar um ano sem mexer no

computador.
ENTREVISTADOR: O curso Maos que ensinam agregou na sua vida?
ENTREVISTADO: Sim, muito! A troca de experiéncia, agora com a modalidade online,

pessoas de outros estados com outras experiéncias também, a gente pode estar ali

conversando, € uma aula bem explicativa, eu gosto muito.
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ENTREVISTADOR: Depois do acidente vocé tentou frequentar alguma escola regular?

ENTREVISTADO: Eu tentei agora recente, fiz cadastro na CPA digital e encaminhei
meu historico escolar e nao sei por qual motivo foi indeferido duas vezes, me matriculei
aqui no CMA para fazer o EJA a noite, me matriculei, peguei a farda tudo certinho,
mas quando fui a secretaria ver a questao do transporte, simplesmente me falaram
que so tinha transporte adaptado para o dia, nao tinha para a noite. Entdo como é que
eu vou sair daqui de onde moro para ir até la com minha cadeira ruim, ndo tem
condicao. Cheguei a ir na SEDUC, o rapaz disse que iria ver o que poderia fazer,
ficaram de me ligar e até hoje nada e também ja estamos préximos ao final do ano ja,
mas ano que vem vou rever isso de novo e vou correr atras até que eu consiga, porque
eu quero estudar, quero concluir. Eles falam muito dessa questao da inclusao, e essa
semana eu fui para reunido da associacao, sou diretor da associagao e se fosse para
ir por conta propria eu nao iria, porque nao somos pessoas com deficiéncia apenas
por quatro dias, a gente € o ano todo e o ano todo ndo vé nada, falam de inclusédo
durante quatro dias e passando os quatro dias cadé a inclusdo? A gente néo vé, estou

querendo estudar, mas um transporte com elevador n&o tem.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico?

ENTREVISTADO: Hoje me percebo como uma pessoa ativa, mesmo com a
dificuldade que tenho consigo fazer bastante coisa, claro que tenho algumas
limitagcbes, mesmo hoje em dia estando na cadeira de rodas, fazer o que eu fago, eu

digo para mim mesmo que sou meu fa.

ENTREVISTADOR: Quando vocé fala “Hoje eu me sinto assim” é porque antes vocé

nao se sentia dessa forma?

ENTREVISTADO:E porque no inicio, como é tudo novo, a gente tem aquela certa
dificuldade e pensamento: “Poxa! Eu andava, fazia tudo e hoje n&o vou conseguir
fazer mais nada”. Hoje estou casado, casei ha dois anos, gragas a Deus, estou bem,
trabalhando, ainda nao atingi a minha meta, porque tenho minha meta, mas gracgas a

Deus estéa tudo certo. Me sinto capaz e com os mesmos direitos que todos.
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ENTREVISTA 8

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Minha infancia foi um pouco dificil porque no inicio da minha vida
eu tinha um problema nos ossos e eu fraturava muito, era muito dificil para fazer
qualquer atividade, os médicos disseram que eu tinha ossos de vidro, tanto eu quanto
meus pais tinham muito medo e eu fazia poucas coisas devido a isso. Hoje, tenho
quarenta e um anos, comecei a estudar um pouco tarde devido ao medo de ir para a

escola, etc.

ENTREVISTADOR: Como foi a sua escolarizacdo? Comecgou a estudar com que

idade? Como foi o processo para concluir o ensino médio?

ENTREVISTADO: Nao lembro bem a idade que comecei, lembro que conclui em 2012,

me lembro vagamente entre os anos 90, eu tinha cerca de dez anos.
ENTREVISTADOR: Como vocé aprendeu a ler?

ENTREVISTADO: Eu fui aprender quando comecei a ir para o colégio, a parte de
educacgao infantil ndo tive, comecei a estudar ja tinha dez anos, estudei no colégio

Cicero Reis.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos naquela época e quais sdo seus sonhos

hoje?

ENTREVISTADO: Naquela época, eu nao tinha desejo de ter sonhos por conta do

medo, com o passar do tempo fui pegando o gosto e ndo pensei mais em desistir.

ENTREVISTADOR: Vocé tinha amigos na infancia visto que nao saia muito?

ENTREVISTADO: Devido ao meu problema, até para ter amizade eu tinha medo,

porque tinha aquela coisa de que se tocassem em mim, até para tocar em mim, tinha
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que ter cuidado para ndo machucar, como eu vivia bem isolada, apenas a familia sabia

como lidar com a situagao.

ENTREVISTADOR: Como foi o seu ingresso no mercado de trabalho? Se vocé ja

trabalhou, como foi sua experiéncia? Relate um pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: Comecei a trabalhar com informatica, no inicio comecei fazendo

trabalhos escolares, digitacédo, essas coisas.

ENTREVISTADOR: Vocé ja tinha concluido o ensino médio nessa época?

ENTREVISTADO: N&o, isso foi antes de me formar. Logo depois, fui para o Colégio
Pioneiro para fazer o nivel médio, porque aqui n&o tinha e quando fui para la coloquei
uma lan house e ja foi mais acessivel. Para mim ja tinha ficado mais facil, fiz uma
campanha e ja estava com a cadeira de rodas motorizada que para mim ja facilitava
bastante, porque antes eu nao tinha a cadeira motorizada, vim adquirir quando estava

no 1° ano do ensino médio quando estudava no ABS.

ENTREVISTADOR: Vocé ja trabalhou com carteira assinada?

ENTREVISTADO: N&o, sempre trabalhei para mim mesma, o maximo que ja fiz foi
dar aula de informatica numa associagao, mas nao foi de carteira assinada, foi uma
prestacao de servigo aqui no bairro mesmo.

ENTREVISTADOR: Comente sua experiéncia como empregado.

ENTREVISTADO: No caso, sou empregado de mim mesmo, sou empregado e patrao

tudo ao mesmo tempo.

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre suas vivéncias como empreendedor.

Quais foram os desafios?

ENTREVISTADO: O desafio maior para alguém comegar um negécio quando néo se

tem uma condi¢do para comprar os equipamentos tem que ter um fundo, mas gragas



152

a Deus sempre tive apoio da familia, eu tinha um primo que sempre me emprestava o
cartdo para comprar as coisas e quando chegava a data de pagar, ele também via que
me esforgava, juntando o dinheiro para honrar os compromissos. Eu sempre fui uma
pessoa que quando era procurado para fazer algum tipo de trabalho mesmo que eu
nao soubesse eu nunca dizia que nao, eu dizia: “Olha, eu nunca fiz, mas vou tentar

fazer” -, quando vinha surgindo a procura eu tentava sempre aprender.

ENTREVISTADOR: Considerando sua atual situagao, qual as suas perspectivas

futuras para sua atuacao no mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: No mercado de trabalho em si, eu ndo tenho aquele projeto de
trabalhar para os outros, s6 se eu tiver condigdes em expandir mais, porém sendo

para mim mesmo. Pretendo continuar sendo empreendedor.

ENTREVISTADOR: No seu caso, mesmo sendo empreendedor nds sabemos a
importancia da qualificacao profissional para o mercado de trabalho, comente sobre

seu processo de qualificagdo e aponte as perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: Como trabalho para mim, é importante se qualificar, ter cursos,
sempre fago, me ajudaram muito, muitas coisas que aprendi ja da para colocar em
pratica, entdo cursos qualificantes sempre é bom, porque o mercado de trabalho a
cada dia que passa esta cada vez mais desenvolvido, mais avangado se nao

acompanhar fica para tras e se ndo conseguir acompanhar fica para tras.

ENTREVISTADOR: Vocé busca? Tem dificuldade? Acredita que deveria ter mais

qualificagao?

ENTREVISTADO: Sempre estou procurando fazer algum curso para ir aperfeigoando,
para essas areas de sublimacao, vendas € necessario sempre estd acompanhando o
mercado, porque vendas hoje em dia a maioria praticamente tudo é online, o comércio

hoje em dia tem que acompanhar as tecnologias das vendas online, redes sociais, etc.

ENTREVISTADOR: Voltando um pouco sobre sua escolarizagdo, vocé sofreu

capacitismo?
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ENTREVISTADO: Olha, nao foi bem preconceito por parte dos colegas, mas sim de
pessoas de alta patente. Quando fui para o ABS tive sérios problemas com a diretora,
porque o colégio ndo tinha acessibilidade, comecei a ter problemas quando fui me
matricular, na época nao era obrigatorio, entdo ndo queriam aceitar, tinha aquela
resisténcia e me justificaram que como eu era uma pessoa especial, o colégio nao
estava preparado e como precisava de cuidados especiais o colégio também né&o tinha
acessibilidade para cadeirante. Quando fui estudar no colégio ABS n&o tinha rampa
nenhuma, o colégio tem dois pavimentos e quando fui fazer o 1.°, 2.° e 0 3.° ano eram
no pavilhdo de baixo e ai ja foi aquela guerra, a maioria das pessoas achavam que
seria facil de resolver, colocaria no pavilhdo de cima, so iria trocar 1.°,2.° € 3.° no
pavilhdo de cima e até a 8.2 série no pavilhao de baixo, mas a diretora disse que iria
infringir numa politica que toda vida foi ao contrario. Sei que no inicio foi assim, no
pavilhdo de baixo, para eu conseguir ir para o pavilhdo de baixo todos os dias os
colegas tinham que carregar a minha cadeira para descer os degraus que tinha, até
que um momento eu falei que ndo aceitava mais aquilo, o colégio estava em reforma
e eu aproveitei e falei que como o colégio estava em reforma nada melhor do que
fazer a rampa, a diretora acatou, se passaram trés meses, acabou a reforma e nao foi
feita a rampa, chegou ao ponto de eu nao ir mais ao colégio, me reunir com os alunos
e decidimos que ninguém iria entrar para as salas e ficamos esperando ela no pavilhao,
ela chegou e perguntou o que estava acontecendo e eu disse a ela:* Falei com a
senhora e a senhora me informou que iria fazer e n&o fez, a partir de hoje ndo vou
aceitar mais ir para a sala de aula sendo carregado pelos outros e os alunos decidiram
junto comigo fazer essa paralisagao para saber da senhora o que vai ser resolvido”.
Ela me disse que nao era daquele jeito que se tratava, e que a diretora ali era ela, nao
era eu que iria decidir se os alunos passariam para as salas ou ndo. Falei que nao era
eu, mas que eles estavam ali de livre espontanea vontade, que eles disseram que
iriam fazer esse protesto me apoiando e estéo ai, ndo sou eu que estaria empatando
ninguém de passar e cada um era responsavel por si. Apds isso, ela me levou para a
secretaria disse que iria me dar adverténcia e eu ndo me intimidei e disse que iria
assinar, ela informou que minha mé&e que teria que assinar e eu disse que ndo: — "sou
maior de idade e quem vai assinar sou eu porque vou sair daqui diretamente para a
secretaria", — eu disse que iria assinar, mas que iria direto para a secretaria, na hora
ela falou: "vocé esta me desafiando" — e eu disse. Nao! Estou apenas exigindo um

direito que € meu, a reforma do colégio foi feita e a rampa nao foi feita, entdo a partir
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de hoje sera assim. A diretora decidiu ndo me dar adverténcia, mas iria me encaminhar
para a secretaria e ver no que iria dar, nesse dia todo mundo tinha sido liberado para
casa, quase mil alunos, foi todo mundo embora, os meninos nao aceitaram ir para a
sala. No outro dia que cheguei no colégio a diretora disse que falou com a secretaria
e que a secretaria informou que nao poderia liberar outra reforma no colégio porque a
reforma ja havia sido feita, no mesmo momento cobrei outro posicionamento dela, ela
disse: — "s6 sera possivel em dezembro!”, ndo concordei porque estavamos no més
de margo, praticamente no inicio do ano e ficou esse impasse no saldo. O pessoal
voltou de novo e decidiu que ninguém iria assistir aula e ela disse que iria aplicar
adverténcia em todo mundo, mas todos os alunos se dispuseram a descer para a
secretaria comigo e ai ela recuou e me chamou para a diretoria e me pediu mais um
prazo, eu logo disse: — “A senhora precisa de quantos dias”? — Ela disse: “De uma
semana” ; ela colocou a sala que nao poderia descer para subir e ficou no 1.° andar
do pavilhao, a sala do 1.° ano subiu e me pediu a tal semana.

Passou uma semana e quando cheguei havia sido feito uma rampa apenas no portéo,
quando entrei no pavilhdo, continuava a mesma coisa ela disse que agora néo poderia
fazer outra rampa, que so poderia fazer a da frente e a de dentro continuaria da mesma
forma, eu questionei: — “A senhora esta brincando comigo?”, como eu ja estava
chateado, falei com um pessoal da radio e ja estava preparado para qualquer coisa e
eu disse que agora eu nao aceitava a sala la em cima e que queria a sala embaixo,
mas que queria a rampa, levei o pessoal da radio e fizeram a reportagem, ela disse:
— “E, agora ou eu fago essa rampa, ou vou sair da dire¢do do colégio, porque até a
secretaria ja me chamou atencao” ; contestei: — “Nao sei o que a senhora vai fazer,
se a senhora vai sair, s6 sei que quero a rampa e essa briga nao volto atras mais nao”.
Resumindo, dentro de dois dias a rampa foi feita, fizeram duas e eu havia solicitado
uma, porque estava certo para o pavilhdo onde eu iria estudar, mas tinha um outro
pavilhdo que dava acesso para o campus e outras areas. Depois a prépria diretora me
perguntou como eu tinha convencido os alunos, porque nem ela tinha aquele poder
todo como eu tive, falei para ela que os alunos viram que ela estava de brincadeira e
eles vendo a questao decidiram abracar a causa, colaram comigo e fomos a luta. No
ano seguinte teria eleigao para diretora e ela pediu meu apoio na campanha porque
disse que eu estava com o colégio nas maos, eu neguei, disse que ela faria a
campanha dela e os alunos iriam votar em quem quisesse e eu nao permitiria ser

usado para eleger ela e nem ninguém. Foi uma guerra que eu comprei, mas deu certo



155

e depois disso ai ndo aceitei mais nenhum obstaculo.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico?

ENTREVISTADO: No inicio, eu me sentia um pouco inferior e mediante a sociedade
me abatia muito com determinadas coisas, mas com o passar do tempo aprendi a lidar
e a levar como aprendizado certas situagdes que a gente passa e mostrar que a gente
nao deve se achar superior nem inferior a ninguém. Me sentia inferior, porque antes
as pessoas queriam saber, perguntavam muito o que eu tinha e eu n&o gostava de
ficar relatando, quando eu chegava nos locais eu era sempre o alvo das atengdes,
mas era sempre para saber porque eu sou do jeito que sou, mas com o passar do
tempo fui aprendendo a lidar e até mostrar para muitos que sou capaz. Hoje, ja
consigo lidar com criticas e comentarios e que nao devo me achar inferior e incapaz,
se a gente for a luta a gente consegue, temos dificuldades, mas nunca perder aquela
chama dentro de ndés de nos sentirmos capazes. Digo sempre:" Nossa maior

deficiéncia esta na mente, por se achar inferior, se deixar abater".

ENTREVISTADOR: Com que idade vocé tomou consciéncia disso e aprendeu a lidar

com capacitismo, comentarios maldosos, etc.

ENTREVISTADO: Quando eu passei a estudar e passar por determinadas situacdes

e fui vendo e aprendendo com aquelas situagdes oportunidade de aprender.

ENTREVISTADOR: A escola foi importante nesse processo?

ENTREVISTADO: Sim, a escola foi muito importante nesse processo.
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ENTREVISTA 9

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Minha infancia foi bem tranquila, tinha alguns amigos que eram
praticamente da mesma idade que eu.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos?

ENTREVISTADO: Meus sonhos eram trabalhar e constituir uma familia.
ENTREVISTADOR: Como foi seu processo de escolarizagao?

ENTREVISTADO: Sempre fui um bom aluno, estudei na mesma escola até o ensino
médio onde me formei em contabilidade, me formei no periodo certo, meu colégio era

bem popular na cidade.

ENTREVISTADOR: Como foi sua experiéncia no mercado de trabalho, relate um

pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: Depois do acidente ndo consegui mais trabalhar.

ENTREVISTADOR: Antes do acidente vocé trabalhava ou estudava?

ENTREVISTADO: Eu trabalhei. Mas depois que fiz a faculdade comecei a me dedicar

e consegui ter desenvolvimento e ndo consegui mais trabalho, mas também n&o gosto

muito de trabalhar na minha area.

ENTREVISTADOR: vocé gostaria de trabalhar com o qué?

ENTREVISTADOR: Vocé ja procurou emprego?

ENTREVISTADO: ja fiz algumas entrevistas e eles disseram que n&o tinha

acessibilidade.
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ENTREVISTADOR: Quais as desculpas que dao?

ENTREVISTADO: A falta de acessibilidade € o que mais escuto e também o fato de

eu ser deficiente, eles d&o logo alguma desculpa. E muito dificil arranjar emprego.

ENTREVISTADOR: Vocé ja sofreu capacitismo?
ENTREVISTADO: Acho que ja.

ENTREVISTADOR: considerando a sua atual situagcdo, quais as suas perspectivas

para o mercado de trabalho?

ENTREVISTADO: Abrir meu proprio negdcio.

ENTREVISTADOR: Sabemos da importancia da qualificagdo no mercado de trabalho.

Aponte quais as perspectivas para os futuros ingressantes.

ENTREVISTADO: Eu vou me qualificar profissionalmente estudando bastante.
ENTREVISTADOR: como vocé se percebe como pessoa com deficiéncia fisica?
ENTREVISTADO: Eu me percebo ndo podendo trabalhar, mas busco evoluir ao
maximo e quebrar barreiras, € muito importante quebrar barreiras e paradigmas da
vida. Acho que todo mundo € igual.

ENTREVISTADOR: Como vocé se sentia no inicio do acidente?

ENTREVISTADO: Eu evolui muito.
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ENTREVISTA 10

ENTREVISTADOR: Relate um pouco sobre sua histéria de vida. Como foi a sua

infancia?

ENTREVISTADO: Eu costumo dizer que eu tive muito suporte da minha familia, isso
foi muito importante para que eu pudesse desenvolver tanto autoconfianca quanto
autonomia. Tive acesso a educacgao formal de qualidade que sem duvidas foi um
divisor de aguas na minha vida, tive a oportunidade de estudar em colégio particular
com bolsa integral durante toda a minha formacgao basica, o apoio dos profissionais
da educacao também foi fundamental para que eu pudesse me desenvolver, enfim,
ter direito assim como as criangas sem deficiéncia, a um processo de desenvolvimento
com a minha idade, entéo, a tudo que demandava ali naquele momento., tanto o apoio
da minha familia, esse engajamento deles atuarem para que eu me desenvolvesse,
quanto ao acesso a educacao formal de qualidade, o compromisso dos profissionais
da educagdao eu considero como fundamentais para 0 meu processo de

desenvolvimento.

ENTREVISTADOR: Quais eram seus sonhos?

ENTREVISTADO: Eu queria ser uma grande profissional, ainda ndo tinha uma
formacao muito direcionada ou especifica, mas sempre fui muito falante, entdo, de
fato, queria ter uma carreira muito promissora, quando eu comecei a escrever, eu
sentava na porta da casa da minha avo e ficava perguntando o nome das pessoas,
todo mundo que passava eu anotava: — Qual seu nome? , entdo, quando eu era
crianga eu era bastante comunicativa e isso despertava em mim um desejo de ocupar
posicoes de estratégicas na minha carreira ao longo da minha vida, eu nao tinha o
sonho de uma formagéo especifica, mas tinha o sonho muito grande de ter uma
carreira que eu considerava de sucesso, de ocupar varios espacos e isso de certo
modo se concretizou, entdo fico muito feliz ndo sé por ter conquistado esse espaco
qgue conquistei quando era crianga, mas também contribuir para transformar para que
outras criangas nao precisem passar por tantos desafios, criangas, jovens, para poder

ocupar esses espagos ao longo de sua vida.
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ENTREVISTADOR: Como foi seu processo de escolarizagao?

ENTREVISTADO: Em termo de aprendizagem eu nao tive dificuldade, entéo, foi muito
parecido com que as outras criangas e jovens sem deficiéncia enfrentavam. A grande
questao, de fato, que dificultava muito era a falta de acessibilidade, a escola nao
estava preparada para me receber em termos arquitetonicos e isso dificultou sem
duvidas o desenvolvimento da minha autonomia, essa dependéncia muito grande que
eu tinha das pessoas, porque a escola ndo era uma escola acessivel, sem duvidas
trouxe uma série de desafios ndo sé na educagéo quanto no ensino superior. Eu
estudei no instituto federal, numa instituicdo de ensino que nuca tinha recebido uma
aluna cadeirante. Eu costumo dizer que enquanto os meus amigos e colegas estavam
preocupados com qual estagio eles iam escolher onde eles iriam fazer o intercambio,
por exemplo, eu estava preocupada com minha aula e uma sala de aula acessivel,
entdo, é isso, essa desigualdade ela vai se acumulando ao longo da vida das pessoas
com deficiéncia e culminam nesse cenario de desigualdade no ingresso e na
permanéncia no mercado de trabalho, os desafios relativos a acessibilidade

arquitetonica, principalmente, foram muito grandes.

ENTREVISTADOR: Como foi seu ingresso no mercado de trabalho, sua experiéncia

como empregada? Relate um pouco sobre suas vivéncias.

ENTREVISTADO: No comego foi extremamente desafiador apesar da gente ter uma
lei de cotas que existe ha mais de trinta anos, grande parte das empresas ainda
querem contratar as pessoas com deficiéncias consideradas leves, né? Entado, tem
uma deficiéncia fisica, mas consegue se locomover sem a necessidade de uma
cadeira de rodas, por exemplo. No inicio da minha carreira eu fui reprovada em todos
0s processos seletivos que eu passei e os feedbacks que eu recebia ndo estavam
associados a minha qualificacdo técnica, mas sim a minha deficiéncia e ai tive que
comecgar a estudar para concurso para efetivamente conseguir exercer minha
profissdo, conseguir ingressar no mercado de trabalho, isso sé aconteceu porque no
meu caso eu consegui passar em um concurso publico, porque na iniciativa privada
infelizmente eu fui reprovada em todos os processos seletivos, depois que eu
ingressei no mercado de trabalho outras barreiras acabaram surgindo, que € o

despreparo das pessoas na inclusdo desses profissionais com deficiéncia porque
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vocé ja rotula o profissional antes mesmo de conhecé-lo, limita o que a pessoa pode
ou nao fazer a partir de suas caracteristicas fisicas, isso foi muito evidente na minha
vida,mas depois de um tempo entendendo qual era o meu papel também para
transformar essa realidade, eu consegui me tornar um agente transformador dentro
desse processo e tanto é que isso combinou com a minha producéo de carreira para

empreender e apoiar outras organizagdes nesse processo de transformagao.

ENTREVISTADOR: Vocé fez o concurso, passou, como foi esse processo?

ENTREVISTADO: La no comecinho, eu ainda estava na graduagao, entendi que
realmente eu teria pouquissimas ou nenhuma chance de ingressar na iniciativa
privada e ai decidi comegar a estudar para concurso e fui logo aprovada nos primeiros
concursos, passei em cinco concursos e dos cinco, passei por trés organizagdes,
entdo, isso sem duvidas foi muito importante porque me trouxe de certa forma uma
estabilidade financeira e eu pude desenvolver outras areas da minha vida, como morar
sozinha, aprender a dirigir. O acesso a essa condigao financeira um pouco melhor que
o concurso me trouxe foi fundamental porque eu também pude ter uma melhor
qualidade de vida e entédo fiquei dez anos atuando em empresas de médio e grande
porte, nessas trés empresas pelas quais eu passei, todas os ingressos a partir de
concurso publico e ai depois desse periodo eu fiz a transicdo de carreira, pedi
demissdo e muita gente também acaba criticando a pessoa com deficiéncia por ter
conquistado um espago que em tese deveria ser dela, assim como de qualquer outro
profissional que ndo sO deveria estar associado a sua deficiéncia, "ela esta sendo
ingrata ou esta se arriscando demais" e quando a gente fala de pessoa sem deficiéncia
nao necessariamente isso acontece, pode acontecer, mas ndo necessariamente, é
um desafio, sem duvidas. Empreender no Brasil € super desafiador sendo uma mulher
com deficiéncia o desafio € ainda maior, mas eu estou muito feliz com que a gente

vem construindo.

ENTREVISTADOR: Vocé sofreu capacitismo nas instituicdes onde vocé passou?

Tanto de ensino quanto de trabalho?

ENTREVISTADO: Capacitismo nao, mas acho que os profissionais da educacao

mesmo quando eles ndo tinham necessarias, como falta acessibilidade arquitetdnica
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que foi uma grande barreira, foi um grande desafio tanto na educagao basica, quanto
na superior, foi muito desafiador, mas o capacitismo na educag¢ao, ndo. Mesmo sem
os preparos adequados, os profissionais de educagao sempre me acolheram, sempre
entenderam seu papel no processo de desenvolvimento da minha autoestima, da
minha autonomia. No mercado de trabalho sim, eu cheguei a sofrer assédio moral,
mas por uma profissional que praticava com outros profissionais, ndo s6 comigo que
era uma profissional com deficiéncia, s6 que a organizagédo identificou que isso
acontecia e entendeu que no meu caso havia uma gravidade maior porque estava se
tratando de uma pessoa com deficiéncia, por exemplo, ela praticava o assédio moral
em determinada circunstancia comigo era limitar o que eu poderia fazer ou nao, dar
interrupcdes constantes em reunides, isso aconteceu e leva uma maturidade de
entender que o meu papel dentro daquele contexto, talvez se eu nao tivesse passado
por isso, eu nao tivesse entendido como poderia contribuir, 0 quao enraizado isso esta
em nossa sociedade e como eu poderia contribuir para transformar isso, entdo apesar
de ser uma situacao extremamente inadequada, eu entendi também qual era o meu
papel dentro daquele contexto e acho que é importante a gente entender que muitas
vezes as pessoas praticam o capacitismo, isso ndo esta relacionado a Amanda,
apesar de ferir Amanda, exclui Amanda, isso esta associado ao que a pessoa é € o
que a pessoa entende de um mundo, entdo quando a gente consegue dissociar isso,
de entender que ta tudo bem, ela pode querer reduzir a minha capacidade, mas quem
ela vé nao sou eu, Amanda € uma outra pessoa, com suas qualidades, limitagdes, ndo
tomar isso para si eu entendo como muito importante, porque se vocé recebe essa
avaliagao do outro e absorve essa avaliagao fica muito mais dificil de entender qual o
seu valor, suas potencialidades, como vocé pode se desenvolver, isso € muito

importante.

ENTREVISTADOR: considerando a sua atual situagao , quais as suas perspectivas

futuras para o mercado de trabalho ?

ENTREVISTADO: A perspectiva é que o instituto no qual eu sou cofundadora,
continue crescendo, continue expandindo, escalar o nosso negdcio para expandir o
nosso impacto, o nosso propodsito maior € esse, continuar abrindo portas, abrindo
espaco para que as proximas geracdes possam ocupar esse espago, sem passar por

tantos desafios, tanto preconceito, entdo realmente contribuir para transformar o
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mercado de trabalho para que ele tenha efetivamente mais inclusivo.

ENTREVISTADOR: Vocé relatou que pediu demissao e resolveu empreender. Como

se deu esse processo? Como surgiu a ideia de criar o instituto AB?

ENTREVISTADO: Eu ja estava no estagio bem avangado na minha carreira, ja estava
ocupando posi¢cdes mais estratégicas, principalmente na ultima organizagao pela qual
eu passei, mas sempre ficava muito quieto e ndo encontraram outras pessoas com
deficiéncia ocupando esses espagos. Em 2017/2018 eu decidi langar um blog junto
com meu marido, ele ficava responsavel pelos registros fotograficos e eu pela escrita,
era o Destino Acessiveis, era um Hobby, a gente comegou a compartilhar nossas
experiéncias nos lugares onde a gente frequentava, as viagens que a gente fazia e
acabou tomando uma proporgao e uma visibilidade que a gente ndo imaginava porque
foi algo muito orgéanico, eu comecei a dirigir, eu ndo encontrava exemplos de pessoas
que estivesse nas redes que compartilhasse as suas experiéncias dirigindo. Fui morar
sozinha, tinha varias duvidas; se eu caisse? Como eu vou adequar meu apartamento?
Eu ndo encontrava exemplos de outras pessoas com deficiéncia que tivessem
passado por isso. Quando decidi casar, ndo encontrava exemplo de outras mulheres
escolhendo vestido, escolhendo quais critérios a gente fornece para os fornecedores,
enfim, e ai a gente decidiu, se a gente ndo tem, vamos compartilhar o que a gente
tem, se a gente tem, vamos compartilhar ou se a gente tem pouco, vamos compartilhar
0 pouco de nossas experiéncias, e ai varias empresas comegaram a procurar a gente
para que pudéssemos apoia-las no processo de conscientizagao e naquele momento
a gente entendeu que a gente tinha um negdcio em potencial, mas a gente precisou
olhar para o nosso mercado e entender, de fato, quais eram os servicos, como iamos
atuar no mercado e a gente sai um pouco desse lifestyle de compartilhar as nossas
vivéncias e trouxe uma abordagem mais corporativa de fato, que era o que a gente

tinha mais, bagagem técnica e foi dai que surgiu o instituto.
ENTREVISTADOR: Sabemos da importancia da qualificacdo para o mercado de
trabalho, comente sobre seu processo de qualificagao e aponte quais as perspectivas

para o futuro ingressante.

ENTREVISTADO: A qualificagao técnica sem duvida é importantissima, eu costumo
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dizer que eu tive a oportunidade de estudar num dos melhores cursos de
administragao da Bahia. Tive acesso a educacao formal de qualidade, s6 que isso &
fundamental, sem isso a inclusdo ndo acontece, mas néo é o suficiente, a qualificacao
técnica é fundamental, mas ela ndo é o suficiente. Se a gente ndo prepara a sociedade,
se a gente ndo prepara as empresas para incluir as pessoas com deficiéncia, vocé
pode ser a pessoa mais qualificada do mundo, vai continuar fora do mercado de
trabalho, se ela ndo tem condigdes de sair de casa, ir num transporte publico de
qualidade, se ela ndo tem condi¢des de se locomover de uma maneira adequada, se
a empresa nao tem condigdes de receber esse profissional, tanto em termos
arquitetdnicos, quanto atitudinais em todas as dimensdes e possibilidades, a inclusao
ndo acontece. E uma responsabilidade de todo mundo, é a responsabilidade da
pessoa com deficiéncia se comprometer com sua carreira, € uma responsabilidade da
sociedade garantir que essa pessoa, de fato, tenha direito de ir e vir garantido, tenha
direito a saude garantido e a organizagdo por sua vez também tem a sua
responsabilidade de garantir que os seus espagos sejam acessiveis e inclusivos para

pessoas com deficiéncia.

ENTREVISTADOR: Qual foi o papel da sua familia na sua construgdo como pessoa e

como profissional?

ENTREVISTADO: Sem duvidas foi fundamental, sem duvidas minha familia teve uma
contribuicdo muito significativa, principalmente minha mae, meus pais se separaram
quando eu tinha trés anos e essa € uma das estatisticas relativas das pessoas com
deficiéncia, geralmente quando as pessoas com deficiéncia nascem a taxa de divorcio
aumenta de maneira muito significativa se comparado a familias que nao tem filhos
com deficiéncia. Meus avds maternos, minha mée, a familia da minha mae de uma
forma geral muito importante para que eu pudesse desenvolver a autonomia, entao
esse € o primeiro espaco onde a crianga cria essa confianga de entender que ela
precisa se sentir respeitada pelas outras pessoas, que ela sim, precisa se posicionar
e exigir isso das outras pessoas, porque se ela ndo tem isso em casa, dificiimente
consegue desenvolver isso em outros espacos e nao tem nenhuma pesquisa que
evidencie isso, mas eu vejo isso muito de uma forma pratica, geralmente as pessoas
com deficiéncia que tem comportamentos mais reativos ou que de fato, acabam

reproduzindo comportamentos de vitima, de ndo consigo e n&o posso, muito
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provavelmente quando vai olhar o histérico familiar, € um histérico familiar que nao
apoia e que nao entende o seu papel dentro desse contexto. Entdo, o papel da familia
€ fundamental e é o primeiro espago onde a pessoa com deficiéncia vai desenvolver

sua autoconfianga.

ENTREVISTADOR: Como vocé se percebe como PCD fisico?

ENTREVISTADO: Bom, tem a minha percepc¢éo e a percep¢ao das outras pessoas
gue ndo conhecem pessoas com deficiéncia, por exemplo. Eu me percebo como uma
mulher como outras que desejam ocupar esses espacgos € que também enfrentam
desafios, a gente sabe que a sociedade também é opressora para as mulheres e
desigual, mas hoje eu me sinto muito realizada, realizada nao significa que os desafios
nao existem, eles existem, liderar um negocio € um desafio, trazer uma perspectiva
de diversidade a pensar em inclusdo de uma forma estratégica € um desafio, porque
muitas organizagdes entendem como uma questao so social ou apenas cumprimento
legal, entdo os desafios existem, mas eu de fato me sinto uma mulher realizada porque
eu estou exatamente onde eu gostaria de estar, quando eu olho para a Amanda do
passado que tinha uma série de sonhos e expectativas, eu nao estaria em outro lugar
a nao ser onde estou hoje em termos tanto pessoais quanto profissionais, em termo
de relacionamento saudavel, cercada de pessoas que acreditam no que eu acredito e
profissional também. Hoje eu sou extremamente realizada com o trabalho que eu fago
e acho que isso € muito importante, mas sem duvidas a sociedade ainda naturalmente
acaba reproduzindo essa perspectiva de que “ah! Amanda vai vir aqui para fazer uma
palestra motivacional”, eu tenho o papel de sempre tentar desconstruir isso de que
“ah! sera quem é essa garotinha de 1,05 na cadeira de rodas? O que ela vai contribuir
para nossa organizacao”? Isso ainda pode acontecer, mas a gente vai fazendo esse
exercicio, né? O julgamento do outro diz mais sobre o outro do que sobre mim, nem
sempre naturalmente é facil porque podem ser cruéis, principalmente nas redes
sociais, mas eu fagco constantemente esse exercicio de entender que o julgamento
que o outro faz sobre mim n&o é sobre mim, é sobre ele mesmo, mas ndo que eu nio
tenha pontos de melhoria, estou falando na condi¢ao de pessoa com deficiéncia, de
me limitar ou de me colocar numa caixinha muito especifica, entdo € um exercicio

muito importante para que a gente mantenha nossa autoestima, nossa autoconfianga.
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ENTREVISTADOR: Sempre foi assim? Ou foi uma construgéo?

ENTREVISTADO: Acho que para cada grau de maturidade que eu tinha foi. E claro
que a gente vai se transformando e essa construgdo vai se transformando ao longo
do tempo compativel com a nossa maturidade eu trago como exemplo, eu estava
participando de um aniversario de um tio meu, estava usando uma sandalia que eu
detestava e minha mae me obrigava a usar, uma crianga comegou a dizer; “- Vocé néo
pode correr atras de mim e a sua sandalia é do tiririca” — ela corria, voltava e me
abusava, ai eu falei que tudo bem, mantive a minha pose ali e pedi um copo de
refrigerante, eu estava com o copo de refrigerante e quando ele voltou ele falou: -“ A
sandalia do tiririca.” — eu joguei o refrigerante na cara dele e falei: — “Eu ndo posso
correr, mas posso jogar refrigerante na sua cara’- e pa, joguei o refrigerante nele, por
ele também ser crianca ele ndo esperava a minha reacao, ele achou que ia ficar me
constrangendo e ia ficar tudo bem, comecou a chorar e foi para casa chorando porque
ele ndo esperava a minha reacdo. Nao estou orientando que as criancas com
deficiéncia sejam criangas agressivas, mas foi a forma que eu encontrei ali de me
defender, entdo foi um exemplo de que eu entendi de que como naquele momento eu
nao poderia permitir que as pessoas falassem comigo de qualquer jeito por conta da
deficiéncia, mas sim compativel com a minha maturidade, joguei o refrigerante na cara
do garoto, mas a medida em que vocé vai amadurecendo, vocé vai entendendo que
nessa circunstancia eu tenho que me posicionar, mas nao dessa forma, entdo, € uma
construgdo, mas é uma construgao que ja acontece desde de crianga, ndo por Amanda,
mas porque a circunstancia me fez. O acolhimento da familia, por exemplo, é
fundamental, talvez se eu estivesse em uma outra familia eu naturalizar aquilo, aquela
violéncia e dissesse: -“ Nao, eu sou uma pessoa com deficiéncia, entdo eu tenho que
chorar aqui, pedi ajuda de alguém, me acolher e repreender ele”; naquele momento
eu entendi que eu poderia fazer isso sozinha e fui la e fiz, ndo por Amanda apenas,
mas eu estava inserida num contexto que me encorajava a me posicionar

independente da situacdo de tivesse.

ENTREVISTADOR: Tem uma frase que vocé sempre diz. Comente um pouco.

ENTREVISTADO: A frase é “Eu trabalho para fazer parte da ultima geragdo das

primeiras”. Isso porque eu fui a primeira aluna com deficiéncia do IFBA, fui a primeira
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profissional de nivel superior na grande parte das empresas que eu passei e
geralmente hoje, eu sou a primeira, consultora, empreendedora com deficiéncia nas
empresas onde eu palestro ou participo de féruns. Costumo dizer que nao é sobre
mim, € sobre todas as pessoas com deficiéncia que olham para esses espacgos e
acreditam que esses espagos nado sado para elas, porque foram negados
historicamente para essas pessoas, entdo quando eu ocupo esse espago, eu estou
promovendo a transformacdo para que outras pessoas com deficiéncia também
ocupem, principalmente as geragdes que vao vir depois de mim, entdo € a minha
geracao contribuindo para que nds sejamos a primeira de muitas outras que estao por

vir. "Trabalho para fazer parte da ultima geracéo das primeiras".
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