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Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo
investigar la percepcion, el conocimiento y el
uso de herramientas de inteligencia artificial
entre los docentes de la UPGM, asi como sus
expectativas, temores y opiniones al respecto.
Utilizando una metodologia cualitativa trans-
versal descriptiva, el estudio busca determi-
nar el grado de familiaridad y aplicaciéon de
estas herramientas por parte del profesorado.
En particular se presentan comentarios de un
profesor investigador a cargo de un proyecto
de investigacion de economia circular, quien
recurri6 a la IA como una herramienta para
poder compaginar entre sus actividades de
docencia y la investigacién. La informacién
obtenida pretende fundamentar la creacién
de directrices institucionales que fomenten la
formacion adecuada en estas tecnologias, con
el propdsito de optimizar su uso para la mejo-
ra de la educacién universitaria.
Palabras-clave: inteligencia artificial, en-
seflanza-aprendizaje, educacion superior, do-
centes, estudiantes.

MARCO TEORICO

La educacion es un proceso que se mantie-
ne en constante evoluciéon y de acuerdo a su
momento histérico han intervenido apoyos o
herramientas que han permitido el desarrollo
de las habilidades y la creacién del conoci-
miento de las personas. Actualmente, hablar
de herramientas tecnoldgicas ya no es nove-
dad, hoy en dia el desarrollo de aplicaciones
digitales avanza a un ritmo acelerado, y en el
contexto educativo, desde que aparecio la era
de la computacién, es muy comun que los es-
tudiantes utilicen varias herramientasala hora
de realizar sus tareas académicas. Sin duda al-
guna, estos recursos les han facilitado el traba-
jo, y el tiempo que utilizan para realizarlas es
menor al que utilizaban anteriormente. Asi-
mismo, estas herramientas han ayudado en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, y no solo a
los estudiantes, también a profesores y padres
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de familia. Tanto profesores como estudiantes
aprenden de una manera mas dinamica su-
mandole a esto que el profesor también apren-
de al ensenar (Molinero Barcenas & Chavez
Morales, 2019). Ademas, (Ceballos Salazar,
Lucas Chabla, Paredes Santos, & Tomala Ba-
zan , 2019) afirman que el uso de la tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
generar motivacion es sumamente importan-
te para profesores y estudiantes en cualquier
materia. Los maestros innovan en sus formas
de enseflar materias y los estudiantes se sien-
ten motivados a aprender en todas partes en
cualquier momento.

Para el aprendizaje escolar, se han plante-
ado diversas metodologias y herramientas,
que requieren ciertos recursos para elaborar
productos, que demuestren que los estudian-
tes han alcanzado los propositos y objetivos
que interesan para ciertos fines formativos y
la inteligencia artificial (IA), es de los altimos
apoyos a los que se ha acercado la humanidad
(Moreno Rangel, Carlo Martinez, & Sanchez
Herndandez, 2023).

(Rodriguez Torres, Rodriguez Alvear,
Collaguazo Lapo, & Rodriguez Alvear, 2024)
definen el concepto de Inteligencia artificial
como un campo de estudio dedicado a la cre-
acion de sistemas que pueden realizar tareas
que requieren inteligencia humana. Esto in-
cluye el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones, la traduccién de idiomas y otras
funciones. Por otra parte (Sebastian Martinez,
2019) define a la Inteligencia Artificial como
el arte de crear maquinas con capacidades de
desarrollar funciones que normalmente reali-
zan los humanos y que requieren inteligencia.

(Garcia Pefla, Mora Marcillo, & Avila Ra-
mirez, 2020) afirma que conscientes o no, usa-
mos a diario los beneficios de la Inteligencia
Artificial (IA) ya que cada vez que se realiza
una investigacion enla web, a través de los mo-
tores de busqueda, estos presentan una gran
cantidad de resultados porque su software de
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Aprendizaje Automatico ha asimilado como
indexar las paginas. Indica como ejemplo a
la plataforma de entretenimiento Netflix, ésta
puede recomendar, incluso con un porcentaje
de compatibilidad, programas, peliculas o se-
ries en funcidn de un perfil establecido por su
“Algoritmo de Recomendaciones’, este algo-
ritmo alimenta sus bases de datos (Big Data)
utilizando la Inteligencia Artificial (IA). Al
igual que Netflix, existen varias plataformas
que brindan recomendaciones personaliza-
das basadas en el historial de visualizacién del
usuario y las calificaciones que este asigna a
los contenidos.

La inteligencia artificial, como disciplina,
tiene sus inicios con diferentes pioneros que
crearon un camino, no sencillo, que aun no
termina de ser recorrido. Aunque existen va-
rios trabajos que pueden formar parte de la IA,
la comunidad cientifica empez6 a manejar el
término y concepto de Inteligencia Artificial
en el ano 1950 gracias a Alan Mathison Tu-
ring, matematico, logico, cientifico de la com-
putacion, criptdgrafo, filésofo, maratonista
britanico quien fue el primero en ubicar una
vision de la IA dadas sus contribuciones y su
articulo denominado Computing Machinery
and Intelligence (Alvarado Rojas, 2015). Sin
embargo, el concepto principal fue acuiiado
por John McCarthy en 1956 en el Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelli-
gence, definiendo la IA como la ciencia yla in-
genierfa para fabricar maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteli-
gentes (Rodriguez Torres, Rodriguez Alvear,
Collaguazo Lapo, & Rodriguez Alvear, 2024).

Aunque en sus inicios la IA se centr6é en
tareas como el cdlculo y la logica, rapidamen-
te se expandid a otras dreas, en la actualidad,
se encuentra integrada en diversos aspectos
de nuestra vida cotidiana, abarcando sectores
como la salud, econdmicos, industriales y hasta
educativos. Por esta razon, resulta fundamental
reflexionar sobre como la inteligencia artificial

Scientific Journal of Applied Social and Clinical Science ISSN 2764-2216

estd transformando el ambito de la educacién
superior. En (Chao Rebolledo & Rivera Navar-
ro, 2024) se menciona que la inteligencia arti-
ficial (IA) es una tecnologia emergente que, si
bien puede ofrecer una amplia gama de bene-
ficios para la educacion superior, también exis-
ten desafios significativos relacionados con su
uso en entornos educativos.

La incorporacion de la inteligencia artifi-
cial (IA) en la ensenanza ha revolucionado el
proceso educativo, ofreciendo herramientas
que aparte de optimizar el tiempo, mejoran
la personalizacion, la evaluacion y la interac-
cién en el aula. Estas tecnologias, como los
sistemas de tutoria inteligente, plataformas de
aprendizaje adaptativo y procesamiento del
lenguaje natural, permiten a los docentes ajus-
tar las rutas de aprendizaje a las necesidades
individuales de los estudiantes, aumentando
su compromiso y mejorando los resultados
académicos. La JA también facilita la automa-
tizacion de tareas administrativas y la evalua-
cidén instantanea, lo que libera a los profesores
para enfocarse mas en la instruccion y la inte-
raccidn con los estudiantes. La capacidad de la
IA para transformar las dindmicas del aula y
proporcionar apoyo educativo personalizado
la convierte en una herramienta esencial en
la enseflanza moderna que promete cambiar
los paradigmas de aprendizaje tradicional. La
incorporacién de la inteligencia artificial en la
educacion superior esta cambiando la forma
como los y las estudiantes aprenden y como
los y las docentes ensefian, (Mufiéz Andrade,
2023). Sin embargo, la adopcién de la IA en
la educacién plantea desafios significativos,
como las brechas tecnoldgicas y preocupacio-
nes éticas relacionadas con la privacidad y el
sesgo de datos.

(Rodriguez Torres, Rodriguez Alvear,
Collaguazo Lapo, & Rodriguez Alvear, 2024)
coinciden que a pesar de los beneficios que la
IA ofrece, existe el riesgo de que las tecnolo-
gias avanzadas aumenten las desigualdades
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existentes. Las personas y comunidades con
menos acceso a la tecnologia y la infraestruc-
tura digital pueden quedar rezagadas, aumen-
tando la brecha entre los que tienen y los que
no tienen acceso a estas innovaciones.

En (Delgado, Campo Carrasco, Sainz de la
Maza, & Etzabe Urbieta, 2024) se menciona
que una de las limitaciones en el ambito edu-
cativo son precisamente las barreras tecnold-
gicas y de accesibilidad, debido a que no todas
las instituciones educativas ni todas las perso-
nas tienen el mismo acceso a las tecnologias
de IA, lo que puede dar lugar a disparidades
en las oportunidades educativas. Abordar es-
tas barreras requiere una infraestructura ade-
cuada, alfabetizacion digital y una distribuci-
6n equitativa de los recursos.

En México la aplicacion de la IA en la edu-
cacién, puede ofrecer diversas oportunidades
para mejorar la calidad y accesibilidad de la
ensefanza, la colaboracién efectiva entre do-
centes y tecnologia es crucial para aprovechar
al maximo estos avances, garantizando que el
aprendizaje sea mas inclusivo, accesible y efi-
caz (Licona Quiterio, 2024).

El sistema educativo tiene como objetivo
fundamental preparar a las generaciones fu-
turas para enfrentar desafios y resolver pro-
blemas, tanto actuales como futuros, median-
te el desarrollo de habilidades y competencias
clave. En este contexto, es crucial examinar las
implicaciones de la inteligencia artificial (IA)
en la educacion. Si bien la IA promete aportar
grandes beneficios, como una mayor perso-
nalizacién del aprendizaje y la optimizacién
de recursos, también surgen preocupaciones
acerca de su uso potencialmente deshonesto
y de sus posibles efectos negativos en la inte-
gridad educativa. Por ello, es esencial abordar
estas cuestiones para asegurar que la integra-
cién de la IA en los sistemas educativos se re-
alice de manera ética y equitativa.
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Segin (Flores Vivar & Garcia Pefalvo,
2023) la Inteligencia Artificial (IA) proporcio-
na el potencial necesario para abordar algu-
nos de los desafios mayores de la educacion
actual, innovar las practicas de ensefianza y
aprendizaje y acelerar el progreso para la con-
secucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (ODS4) denominado educacion de calidad,
el cual consiste en garantizar una educacién
de calidad inclusiva y equitativa y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos. (Flores Vivar & Garcia Penalvo,
2023) muestran en sus resultados que la Inte-
ligencia Artificial, estd inmersa cada vez mas
en el campo de la educacion por lo que puede
convertirse facilmente en la mejor aliada de
los estudiantes y docentes, proporcionando
no solo contenidos pedagdgicos personaliza-
dos, sino tutorias y asistencia personalizadas
en el momento necesario. También conside-
ran que los desarrolladores de IA, ademas de
sus capacidades cognitivas en el disefio algo-
ritmico, deben considerar los principios éticos
en el desarrollo de herramientas que disefian
con objetivos o pretensiones de ensefiar mejor
que los profesores. Es decir, las herramientas
de IA que desarrollen deben crearse para au-
mentar la capacidad de los docentes y ayudar-
les a convertirse en los mejores transmisores
de conocimiento que puedan ser. Por tanto,
las regulaciones y ética de la IA deben lograr-
se sin comprometer los valores humanos, sin
socavar la diversidad y sin crear nuevas desi-
gualdades.

La utilizacién de la IA en la enseflanza
constituye una posibilidad sin antecedentes
para que el area educativa se adapte a las ten-
dencias recientes tecnologicas. En este en-
torno, estudiantes y maestros van a tener que
actualizarse para encarar a los nuevos retos
y herramientas accesibles para mejorar la vi-
vencia de educacién y aprendizaje (Pefiaher-
rera Acurio, Cunuhay Cuchipe, Nata Castro,
& Moreira Zamora, 2022).
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(Garcia Penalvo, Llorens Largo, & Vidal,
2024) llega a la conclusion que quizas deba-
mos realizar ciertos cambios en los planes de
estudio de nuestras instituciones incorporan-
do el aprendizaje del uso de estas herramien-
tas en cada uno de los campos, pero lo que es
seguro es que tendremos que hacer cambios
sustanciales en nuestra manera de ensefiar y
en lo que pediremos a nuestros estudiantes
que hagan.

METODOLOGIA

Para la recoleccion de informacion, se
utiliz6 un cuestionario compuesto por seis
preguntas estructuradas de opciéon multiple,
incluyendo tanto seleccion unica como selec-
cion multiple. Este cuestionario fue dirigido
a docentes de la Universidad Politécnica del
Golfo de México (UPGM), ubicada en la co-
munidad de Monte Adentro, municipio de
Paraiso, Tabasco. El tipo de muestreo utiliza-
do fue un muestreo no probabilistico por con-
veniencia. En (Otzen & Manterola, 2017) se
describe el muestreo por conveniencia como
aquel que permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fun-
damentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador.
Se optd por un muestreo por conveniencia de-
bido a la falta de acceso al numero total de do-
centes y a sus correos electronicos para enviar
la encuesta. Asi, el diagndstico se llevo a cabo
con aquellos docentes con quienes se tenia un
contacto mas accesible, de esta manera se en-
cuesto a 40 docentes de las diferentes carreras
de la UPGM los cuales contestaron de manera
voluntaria. El analisis se llevo a cabo mediante
un método cualitativo descriptivo, utilizando
la plataforma LiveGap Charts, que facilité la
generacion de graficas que respaldan los argu-
mentos presentados en este trabajo.

RESULTADOS

En la actualidad, el uso de la inteligencia
artificial en diversas areas, especialmente en
la educativa, es un tema recurrente. Su inte-
gracion en la docencia esta transformando el
proceso educativo, ofreciendo herramientas
que facilitan la personalizacion, la evaluacion
y la interaccién en el aula, lo que estd redefi-
niendo el rol del docente y mejorando su in-
teraccion con los estudiantes. No obstante, la
grafica 1 muestra que en la UPGM atn hay
docentes que no se han involucrado con estas
nuevas tecnologias. Ante la pregunta: “;Cual
es tu nivel de conocimiento sobre la inteligen-
cia artificial?”, el 10% respondio no tener nin-
gun conocimiento, considerando el concepto
como algo nuevo. Un 55% indicé tener solo
conocimientos basicos, reconociendo algu-
nos términos, pero sin aplicarlos. Cerca del
33% manifesté6 un nivel intermedio, basado
en el uso de algunas herramientas de IA como
apoyo en el ambito educativo. Finalmente,
solo el 3% (1 docente de los 40 encuestados)
reportd tener un conocimiento avanzado, uti-
lizando regularmente estas herramientas en
su trabajo docente.

Nivel de conocimiento sobre |IA

M Ninguno

B Basico

M Intermedio
Avanzado

Made with Livegap Charts

Grafica 1. Nivel de conocimiento de docentes
de la UPGM sobre la IA
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Ante la pregunta: “;Has utilizado alguna
herramienta de IA para crear materiales di-
dacticos?”, cerca del 48% de los encuestados
respondié que nunca ha utilizado una herra-
mienta de inteligencia artificial para elaborar
material didactico. Aproximadamente el 23%
afirmo6 haberla usado solo en una ocasion,
mientras que otro 23% menciond haber re-
currido a estas herramientas en varias ocasio-
nes. Finalmente, cerca del 8% indicé que las
utiliza de forma regular para la creaciéon de
materiales didacticos, aunque reconocen que
su conocimiento sobre el tema no es avanza-
do. Ver grafica 2.

Uso de herramientas de IA
para crear materiales didacticos

B Nunca

I Una ocasién

B Varias veces
Con regularidad

Made with Livegap Charts

Gréfica 2. Frecuencia de uso de herramientas
de IA por parte de los docentes de la UPGM

Al preguntar: «;Cuales son las herramien-
tas de IA que has utilizado en tu labor docen-
te?», los docentes mencionan lo siguiente:

De acuerdo a la grafica 3 se puede observar
que cerca del 43% senal6 a ChatGPT, la cual
es una herramienta especializada en la com-
prensiéon y generacién de texto en lenguaje
natural. ChatGPT Utiliza técnicas avanzadas
de aprendizaje para simular conversaciones,
realizar analisis de texto de manera creativa y
coherente, y apoyar en diversas tareas acadé-
micas y profesionales.

En segundo lugar, con un 40% se muestra
Meta Al Meta Al esta es una herramienta que
actia como asistente virtual, disefiada para
generar respuestas a preguntas en WhatsApp.
Facilita la creacion de contenido, la genera-
cién de imagenes y permite la interaccion en
tiempo real, todo con una accesibilidad sen-
cilla y rapida.

El 18% menciona a Grammarly, herra-
mienta de escritura disefiada para ayudar a los
usuarios a mejorar su gramatica, ortografia,
puntuacion y estilo en inglés.

Otro 18% designa a ChatPDE herramienta
disenada para obtener informacién de mane-
ra rapida y eficiente de documentos PDEF, lo
que permite captar la esencia de textos exten-
sos con facilidad. Esta herramienta resulta util
especialmente en el ambito de la investigaci-
6n, asi como en contextos académicos y pro-
fesionales, beneficiando a cualquier persona
que trabaje con este tipo de documentos.

Con un 10% aparece Gemini. Esta herra-
mienta es un asistente que integra capacida-
des avanzadas de inteligencia artificial para
optimizar la redaccién y el estudio, organizar
datos de manera efectiva y facilitar la interac-
cién con informacion visual.

También se puede observar Gamma con
un 8%, la cual es una herramienta que per-
mite crear recursos audiovisuales de apoyo de
manera rapida y eficiente. Gamma facilita la
generacion de textos, imagenes y contenido
multimedia, lo que potencia la creatividad y
la innovacion en la elaboracién de materiales
educativos.

Otras herramientas mencionadas incluyen
Copilot, con un 5%. Copilot es una herramien-
ta de Microsoft 365 integrada en aplicaciones
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook y Te-
ams. Esta herramienta brinda asistencia a los
usuarios en tareas como redaccion, edicion,
resumen y creacion.




Finalmente, con alrededor del 3%, se men-
ciona Perplexity, una herramienta de inteli-
gencia artificial que fusiona las funcionalida-
des de un motor de busqueda con las de un
asistente conversacional, proporcionando res-
puestas en un formato dialogado a las consul-
tas de los usuarios. Sin embargo, su objetivo
principal es la recuperacion y la investigacion
de informacion.

Cabe destacar que el 38% de los encuesta-
dos indicé no utilizar ninguna herramienta de
IA en su labor docente, lo que equivale a 15 de
los 40 docentes. Sin embargo, esto no implica
que no las empleen en otras dreas o necesida-
des. Ver grafica 3.

Cuando se les cuestion6 a los docentes:
“Qué tan comodo te sientes usando nuevas
herramientas tecnoldgicas en tu labor docen-
te?”, el 5% indico sentirse nada cémodo, pre-
firiendo los métodos tradicionales. Casi 33%
sefiald sentirse poco comodo, sin embargo,
estan dispuestos a aprender. Aproximada-
mente 38% aseguro sentirse comodos ya que
suelen utilizar herramientas de IA de mane-
ra ocasional. Mientras que un 25% se declaré
muy céomodo puesto que se adaptan rapida-
mente a las nuevas herramientas tecnologicas.
Ver grafica 4.

Comodidad ante el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas

B Nada cémodo
B Poco comodo
Il Cémodo

Muy cémodo

Made with Livegap Charts

Grafica 4. Nivel de adaptacion del uso de
herramientas de IA en su labor docente

Una de las preguntas planteadas a los do-
centes fue: “3Cual consideras que es el prin-
cipal beneficio de la IA en la educacién?”. De
acuerdo a la grafica 5, podemos observar que
los beneficios que los docentes perciben que
tiene el uso de la IA en el ambito educativo,
nos encontramos con los siguientes:

Aproximadamente un 58% considera que
uno de los beneficios de uso de IA en la educa-
cidén es la automatizacion de tareas, esta aparte
de permitir el ahorro de tiempo también brin-
da la facilidad para hacer las tareas repetitivas
tal como la retroalimentacion y la evaluacion
de una manera mas oportuna permitiendo al
estudiante mejorar de manera continua. Casi
el 23% indica que beneficia en la personaliza-
cién de la enseflanza-aprendizaje, esto ya que
puede adaptar el contenido y la metodologia
de ensenanza a las necesidades individuales
del estudiante a través de una atencién mds
personalizada por parte del docente. El 70%
indico que uno de los beneficios son la gene-
racion o innovacion de nuevas metodologias
de ensefianza que permitan a los estudiantes
explorar conceptos complejos en entornos in-
teractivos y visuales tales como uso de plata-
formas o juegos, que se adapten a sus niveles
de habilidad y progreso. 30% considera que
mejora en la comunicacion y relacién con
los estudiantes, esto ya que hay herramien-
tas como asistentes virtuales que permiten
fomentar la comunicacién con los docentes
fuera del horario de clases, es decir, se puede
ayudar al estudiante de forma personalizada
sin necesidad de la presencialidad. Aproxima-
damente 53% indico que permite el acceso a
la informacién y recursos permitiendo traba-
jar habilidades por encima de los contenidos.
70% de los encuestados coincidié en que la IA
permite la creacion rapida de materiales edu-
cativos, como videos, cuestionarios interacti-
vos, diapositivas, etc., que se pueden adaptar a
las necesidades y preferencias de los estudian-
tes permitiendo diversificar las formas en que
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Grafica 3. Herramientas de IA mas comunes usadas por los docentes de UPGM

Beneficio de la IA en la educacion

Automatizacion de tareas
Personalizacion del aprendizaje
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Grafica 5. Influencia positiva del uso de herramientas de IA en la educacién




Preocupaciones del uso de IA en la educacién
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Grafica 6. Preocupaciones en torno al uso de IA en la educacién

se puede abordar un contenido haciéndolo de
manera creativa y dindmica para despertar en
interés y la motivacion del estudiante. El 5%
considera que al usar IA un beneficio que se
obtiene es la ética y la reflexion critica, al inte-
grar la IA en la ensefianza se puede fomentar
la autonomia, autocritica y el autoaprendizaje
del estudiante y que al mejorar la capacidad
critica y de analisis se pueda controlar el pla-
gio. Otro 5% no esta seguro sobre el beneficio
del uso de IA en la educacién pues piensa que
todos son aspectos negativos.

A medida que aumenta el uso de la IA en
la labor docente, el entorno educativo debe
lidiar con la idea de usar estas herramientas
tecnoldgicas de manera responsable. Al cues-
tionar a los docentes: “;Cual es tu principal
preocupacion al integrar la IA en el entorno
educativo?” La deshonestidad encabezo la
lista de preocupaciones ver grafica 6. Los do-
centes consideran como preocupante con un
90% que no se utilice de manera ética y res-
ponsable refiriéndose al plagio de trabajos
principalmente. El 50% considera que la IA

quitara la creatividad y razonamiento de los
estudiantes, un uso inadecuado fomentard en
la disminucion del desarrollo de capacidades,
como la atencioén, esfuerzo, pensamiento cri-
tico, creatividad y aumentara la dependencia
en exceso.

A los docentes también les preocupa que
el mayor uso de la IA pueda significar que los
estudiantes reciban menos contacto humano
debido al mayor tiempo ante las pantallas, casi
el 18% coincidié en que la IA promueve la pér-
dida de interacciéon humana en el aprendizaje.

Aunque la mayoria de los docentes consi-
deran que la IA seguira impactando en el futu-
ro, la mayoria de los encuestados no cree que
serd la protagonista central en la educacion.
Solo el 15% considera que la IA reemplazara a
los docentes u otros empleos.

Una de las preocupaciones que aquejan
a los docentes de la UPGM es que las herra-
mientas faciliten al engafio y a la desinforma-
cién, aproximadamente 8% considera que la
informacién proporcionada por una herra-
mienta de IA no es del todo confiable.




Otra de las preocupaciones criticas que se
presenté en el trabajo es sobre la seguridad de
los datos, el 5% de los encuestados considera
que, debido a la falta de seguridad en la red y
manejo de datos, el uso de IA violara su priva-
cidad y seguridad puesto que robara sus datos.
Otro 5% considera no tener preocupaciones
en particular, es decir, no existen limitaciones
pues todos son aspectos positivos.

CONCLUSIONES

En la actualidad la IA se ha convertido
en una herramienta de mayor impacto en el
mundo. En diferentes sectores se ha ido pre-
sentando y la educacién es uno de los que
mayormente demanda su uso. (Mujica Seque-
ra, 2024) afirma que, en el ambito educativo,
caracterizado por su rapida evolucion, la tec-
nologia ha emergido como un factor decisivo,
con la inteligencia artificial (IA) establecién-
dose como un elemento catalizador funda-
mental en la transformacion del sector.

En este trabajo se logré recoger la opinion
de 40 docentes de la UPGM sobre el uso de
la IA como herramienta en su labor docente
universitaria. Tras el analisis podemos obser-
var que los docentes en general perciben los
beneficios y limitaciones que se pueden en-
contrar a la hora de la practica. Ademas, son
conscientes del potencial de la IA para opti-
mizar el tiempo y mejorar la planificacion,
imparticién y evaluacion de sus asignaturas,
destacando también su valor en la gamificaci-
6n de los recursos. Se observa que la mayoria
de los docentes conoce o ha escuchado hablar
de las herramientas de inteligencia artificial,
y casi la mitad de los encuestados las ha uti-
lizado al menos una vez. Lo relevante es que
estan comenzando a reconocer la importancia
de integrar la IA en su labor docente. Ademas,
la mayoria de quienes aun no la utilizan coin-
ciden en que podrian adaptarse a su uso con
facilidad.
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Aunque la mayoria de los docentes de la
UPGM ve la incorporacién de las herramien-
tas de IA en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje como un area de oportunidad, algunos
mostraron preocupacion ante un posible des-
plazamiento laboral, sin embargo la IA debe
ser vista como una herramienta complemen-
taria pues no reemplaza el rol critico de los
docentes, los docentes aportan un valor Gnico
a través de su capacidad para entender y adap-
tase a las necesidades emocionales, algo que
la IA no puede replicar totalmente en la actu-
alidad. Es un hecho que el papel del docente
cambiard, aunque atin no es claro como sera.

Otra de las preocupaciones que estd en la
lista de los docentes de la UPGM es la desho-
nestidad y la pérdida de las interacciones
humanas fundamentales para el aprendizaje.
(Vera, 2023) recomienda que se debe promo-
ver la ética y la responsabilidad en el uso de
la TA ya que son aspectos importantes en el
uso de la inteligencia artificial en la educaci-
on. Es fundamental asegurarse de que se estén
utilizando herramientas de manera ética, pro-
tegiendo la privacidad de los datos de los estu-
diantes y promoviendo una relacién equitativa
y transparente con la tecnologia. Los docentes
deben utilizar esta herramienta adecuada y
reflexiva teniendo en cuenta los objetivos pe-
dagdgicos y las necesidades de sus estudiantes
considerando los beneficios y los riesgos po-
tenciales para asi garantizar una educacion de
calidad y equitativa para todos los estudiantes.
También reconocen los beneficios que aporta
la integracion de la IA, no solo en las tutorias y
el aprendizaje personalizado, sino también en
la gestion, planificacion, creacion de conteni-
dos, el proceso de evaluacion y el fomento del
trabajo colaborativo.

Los hallazgos de este estudio revelan una
amplia aceptacion del uso de herramientas
de inteligencia artificial entre los docentes
encuestados, especialmente para promover
experiencias de aprendizaje centradas en las
necesidades de los estudiantes
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Como complemento de este trabajo a con-
tinuacion se presentan los comentarios reca-
bados de una entrevista realizada al Dr. Ale-
xander Vargas Almeida, docente investigador
de la Universidad Politécnica del Golfo de
México; quien actualmente dirige un proyec-
to de economia circular enfocado al cultivo
de cacao, sobre su experiencia al verse en la
necesidad de recurrir a la IA para compaginar
entre sus actividades docentes y de investiga-
cion.

Comentario 1: Como investigador a cargo
de un proyecto de economia circular para el
cacao, he tenido la oportunidad de observar
como las nuevas tecnologias, incluida la in-
teligencia artificial (IA), pueden transformar
la ensefianza y el aprendizaje en areas tan cri-
ticas como la sostenibilidad. La integracion
de TA en la educacidon tiene el potencial de
proporcionar herramientas poderosas para
el analisis de datos, lo cual es fundamental
cuando se trata de proyectos como el de eco-
nomia circular en el cacao. Por ejemplo, la IA
podria facilitar el analisis de los flujos de resi-
duos generados durante la produccién del ca-
cao y ayudar a identificar areas clave donde la
circularidad puede ser mas eficiente. Este tipo
de aprendizaje basado en datos podria per-
mitir a los estudiantes tomar decisiones mas
informadas y alineadas con los principios de
sostenibilidad.

Comentario 2: Desde mi experiencia en
el desarrollo de un proyecto de economia cir-
cular, he podido ver cémo la inteligencia arti-
ficial tiene un gran potencial para optimizar
procesos, no solo a nivel técnico, sino tambi-
én en la formacion de futuros profesionales.
El uso de IA en la educacion puede ayudar a
los estudiantes a comprender conceptos com-
plejos como la eficiencia de los recursos, el
ciclo de vida de los productos y la gestion de
residuos. En el caso de los cultivos de cacao,
herramientas basadas en IA pueden ser cru-
ciales para analizar y mejorar la cadena de va-
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lor, desde el manejo de los residuos hasta la
optimizacién de las practicas agricolas. Seria
valioso que se explorara mas a fondo en este
tipo de investigaciones como estas herramien-
tas pueden ser aplicadas de manera practica
en proyectos como los de economia circular
en el sector agricola.

Comentario 3: Una de las lecciones que he
aprendido trabajando en proyectos de econo-
mia circular para el cacao es que la tecnolo-
gia, especialmente la IA, debe ser vista como
una herramienta complementaria al enfoque
humano y social de estos proyectos. En mi
experiencia, la integracién de IA no solo me-
jora la eficiencia, sino que también puede ser
un medio para involucrar a los estudiantes de
manera mas activa en la resolucién de pro-
blemas reales. Por ejemplo, en el contexto del
cacao, la IA podria ayudar a los estudiantes a
identificar patrones en la produccion de resi-
duos y sugerir soluciones circulares, como la
reutilizacion de subproductos del cacao en la
industria o la creacién de nuevos productos a
partir de estos residuos.

Comentario 4: Durante mi participacion
en el proyecto de economia circular, he notado
que una de las barreras para la implementaci-
6n efectiva de tecnologias avanzadas, como la
IA, es la capacitacion tanto de los estudiantes
como de los docentes. Aunque la inteligencia
artificial tiene un enorme potencial, es esen-
cial que los docentes reciban la formacién
adecuada para integrar estas tecnologias de
manera efectiva en sus métodos de ensefian-
za. En este sentido, el articulo podria expandir
mas sobre cdmo la capacitacion docente en
IA podria ser complementada con formacién
especifica en sostenibilidad y economia cir-
cular aplicada al sector agroindustrial, como
el cacao. Esto aseguraria que los estudiantes
no solo adquieran competencias tecnologicas,
sino también un entendimiento profundo de
los desafios y oportunidades en sectores clave
de la economia circular.
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Comentario 5: Una de las aplicaciones
mas interesantes de la inteligencia artificial en
el contexto de mi proyecto de economia circu-
lar en el cacao es la capacidad de monitorear
y analizar el impacto ambiental de nuestras
practicas agricolas. La IA puede ser utilizada
para realizar un seguimiento detallado del ci-
clo de vida de los productos, desde su cultivo
hasta su procesamiento. Esta informacién es
crucial para identificar oportunidades para
reducir la huella ambiental de la produccién

minuir el desperdicio. Seria enriquecedor que
el articulo profundizara en como la IA podria
facilitar el analisis del ciclo de vida en proyec-
tos de economia circular y, de esta manera,
promover una producciéon mas sostenible.
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