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PREFACIO

A discussao acerca da qualidade na educagao faz parte de
discursos de discursos politicos e permeiam as a¢oes desen-
volvidas no campo da educagao. No entanto, o entendimen-
to sobre qualidade da educa¢do é complexo e controverso,
visto que ao mesmo tempo em que se vincula aos resulta-
dos educacionais, também fundamenta o planejamento e as
acoes desenvolvidas.

A concepgdo que orienta a pratica educativa pode ex-
pressar interesses hegemonicos ou em defesa de outra he-
gemonia. Por isso, é preciso entender a sociedade na qual
a educagio se desenvolve, seus pressupostos e as perspec-
tivas de avancos futuros. Na atual forma de sociabilidade, a
educagido e sua qualidade, necessariamente expressam de-
terminado modo de vida sob a qual se assentam as relagoes
sociais, ou seja, estdo vinculados a légica capitalista, a qual
se sustenta na exploragdo da classe trabalhadora.

Nessa sociedade, assim como ocorre no processo de pro-
ducio, a qualidade da educagdo é a qualidade do produto
resultante do processo educativo, ou seja, uma qualidade
mensurada por meio de rankings que comparam e conside-
ram a individualidade e a competitividade dos individuos.
Ou seja, a meritocracia orienta a interpretacdo dos resulta-
dos educacionais.

Em que pese essa ser a perspectiva hegemonica de qua-
lidade da educagdo, na contramaio, ha outra concepg¢io que
encontra alicerce nas reivindicagdes e necessidades de gru-



pos sociais comprometidos com a constru¢do de uma socie-
dade livre, justa e igual. Essa concepg¢do é denominada de
qualidade social da educagio.

A qualidade social da educagio se situa no campo pro-
gressista, tendo a preocupagdo com a formagao ampla dos
estudantes, de forma que possam interferir e transformar
a realidade em que vivem. Mas, para que isso acontega, ha
um conjunto de elementos que precisam ser considerados
e oferecidos as institui¢oes de ensino e aos profissionais da
educac¢io, sem dos quais uma forma¢ao emancipatdria se
torna impossivel.

E nesse contexto que se situa a presente obra, a qual pro-
cura avancar em relacdo ao simples debate sobre qualidade
da educagio inserindo a discussao no campo da formagdo
de professores. Pensar e oferecer subsidios tedricos para o
debate acerca da qualidade da educagdo na formacgido de
professores nao é tarefa facil, mas o texto que ora se apre-
senta atende magistralmente aos objetivos perseguidos. Nao
¢ sem sentido o detour realizado pelo autor para esclarecer a
polissemia do termo qualidade e colocar a qualidade social
da educagdo no centro do debate, de modo que a questdo
permeia todas as reflexdes apresentadas.

Ao apresentar os fundamentos da qualidade social da
educacio, o autor revisita importantes discussoes a respeito
da tematica ndo a desvinculando da quantidade tdo defen-
dida em outras concep¢des. Sobre essa questdo é importante
lembrar o ensinamento de Gramsci (2004, p. 164), “na filo-
sofia da praxis, a qualidade esta sempre ligada a quantidade;
alias, talvez resida nessa ligagdo a sua parte mais original e
fecunda”. Sob tal assertiva, o autor oferece ao leitor reflexdes
acerca de documentos normativos e agdes governamentais
que buscam a qualidade da educagdo e os articula com o
debate sobre qualidade social.
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Ha ainda, o marco situacional do periodo pandémico da
Covid-19 no Brasil, o qual impactou na oferta educacional
em todos os niveis e modalidades, deixando marcas pro-
fundas na formacio dos estudantes. E nesse contexto que
o ensino remoto emergencial, desenvolvido no ensino su-
perior se torna central para o debate sobre a qualidade na
formagdo de professores. Os dados e analises apresentadas
demonstram de forma incontestavel os impactos do mo-
mento vivido para a qualidade na formacao dos estudantes,
em especial para aqueles que estavam em formagéo para se
tornarem professores.

Fatores pedagdgicos, institucionais e sociais para a oferta
da Educacdo Superior com qualidade social sdo tratados de
forma clara, de modo a conduzir o leitor a reflexdo sobre a
importancia de analisar radicalmente a realidade, especial-
mente quando a realidade é marcada pela desigualdade so-
cial, a qual, consequentemente, coloca parcela significativa
da populagio em situagiao de vulnerabilidade.

Percebe-se ao longo do texto que a formagao de profes-
sores é uma preocupagio constante, de modo que essa for-
magao ndo seja mediocre, tal como ja nos alertou Gramsci
(2006, p. 45) quando expressa que “um professor mediocre
pode conseguir que os alunos se tornem mais instruidos,
mas ndo conseguird que sejam mais cultos” E por isso que
a reflexdo proposta no conjunto da obra é tdo importante.

A adocio da qualidade social da educagido como fio con-
dutor de toda a obra, coloca a produ¢do como manifesto
em defesa nao apenas do acesso, mas da permanéncia dos
estudantes em espaco educativo, de modo que obtenham a
formagdo mais ampla e profunda possivel, garantindo que
se formem como pessoas capazes “de pensar, de estudar, de
dirigir ou de controlar quem dirige” (Gramsci, 2006, p. 49).



Dessa forma, em sintese do autor, a obra demonstra o
“compromisso continuo e coletivo com a promogao da jus-
tica social e da equidade na educac¢io” (Fontoura, p. 131).
Ao terminar a leitura da obra e situd-la no momento social e
politico brasileiro, um impeto revolucionario me invade ao
pensar a formacdo de professores. E nesse contexto, que o
alerta feito por Gramsci em 1919 se torna atual e necessario,
especialmente para a classe trabalhadora, maior integrante
dos cursos de formagdo de professores:

Instrui-vos, porque termos necessidade de toda a nossa
inteligéncia.

Agitai-vos, porque teremos necessidade de todo o nosso
entusiasmo.

Organizai-vos, porque teremos necessidade de toda a nossa
for¢a.

Somente com uma formac¢iao de qualidade social esse
movimento se mostra possivel. Agora, mais do que nunca,
ndo basta ter conhecimento, é preciso utiliza-lo para trans-
formar a realidade.

A obra que aqui se apresenta abre as portas para essa dis-
cussao...

Prof® Dra Simone de Fatima Flach
Departamento de Educagio
Universidade Estadual de Ponta Grossa



APRESENTACAO

A compreensdo da complexidade das nuances da Educa-
¢do exige de quem a avalia as ferramentas com a calibragem
necessaria ao tempo e ao contexto sob judice. Seria arguto
da parte de quem se propdem a isso desconsiderar que o
tempo ndo para e que os recortes feitos neste, principalmen-
te para a analise da ideia de formagao humana por meio do
sistema educacional, pede a defini¢do de qual sujeito e de
qual sociedade se quer construir. Isso se torna mais forte e
necessario, quando o que se esta em perspectiva é a forma-
¢do de professores em contextos de crise humanitaria.

Ao longo do deleite proporcionado por este livro, cabe
ao(a) leitor(a) ter em mente as seguintes perguntas: O que
significa formar professores(as)? Qual o impacto dessa dita
formagdo docente para o cotidiano brasileiro? De onde vém
e para ondem pretendem caminhar os que estido imersos na
formagdo inicial no &mbito das institui¢des de ensino supe-
rior publicas? Até que ponto os diversos contextos podem
influenciar na dita “qualidade” da formagdo de um(a) pro-
fessor(a) da Educacdo Basica?

Em meio a esse jogo de angustias e alegrias que o texto
nos provoca, ndo se pode esquecer das possibilidades (re)
interpretativas que Julian — ou Fontoura, para seguir o pa-
drio académico de mengdo do autor - possibilita aos diver-
sos recantos de Brasil. Isso, porque todos nds vivenciamos
a triste realidade pandémica da Covid-19, marcada por luto
irremediével, perdas irreparaveis e, especificamente no con-



texto tupiniquim, governabilidade nacional deploravel nas
maos de um presidente que vilipendiou os mais vulneraveis,
chegando a proporcionar uma verdadeira necropolitica.

Ao debater o conceito de qualidade na educagdo, dando
énfase as disputas em torno do termo, se percebe o cuidado
em pormenorizar a escalada do conflito entre os que defen-
dem a “qualidade total” e a “qualidade socialmente referen-
ciada”. Sendo a primeira, fruto de um essencialismo capita-
lista neoliberal, que advém da concepgao de gestao voltada
para o Mercado, e que ganhou for¢ca com a Teoria do Capital
Humano, no pds década de 1960.

A segunda, por sua vez, vai na contramao do entendi-
mento do individuo como etéreo das contradi¢des proprias
da sociabilidade Capitalista, identificando a posigdo dele na
estrutura social como o resultado das desigualdades histo-
ricamente construidas em seu territorio. E, por este motivo,
se denomina qualidade socialmente referenciada pelo fato
de que, por meio da Educagio, se deve perseguir um padrao
de diminui¢ao paulatina das desigualdades cunhadas pelas

relagdes humanas desde que deixamos de viver em comu-
nidade.

O que ¢é apontado pelo autor, portanto, é a capacidade
de no ambito da formacao de professores reconhecermos as
desigualdades sociais existentes com o objetivo de, apenas
apos isso, criar mecanismos para supera-las. E, essa supera-
¢d0, ndo se daria no vazio, mas, pelo contrario, se daria nas
contradi¢des desveladas, em muitos dos casos, por gran-
des catastrofes da humanidade: como a Pandemia de CO-
VID-19. Acrescenta-se que o texto nos serve de aviso para
que ndo esperemos eventos com tais proporg¢des para to-
marmos atitudes visando a pratica da qualidade socialmen-
te referenciada. Porém, que hajamos enquanto nos resta o
sentido de humanidade.
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Os desafios que marcaram a vida dos professores em for-
magao ao longo do periodo do ensino remoto emergencial,
abrangeram variados aspectos, por isso destaco alguns que
valem a pena dar énfase: desafios tecnologicos, desafios pes-
soais e de satde e desafios de ordem material. Além des-
tes, sobressaltam os desafios pedagogicos, que se ramificam
em dimensdo curricular, metodologias de ensino-aprendi-
zagem e avaliagdo. Mais do que apontar a existéncia deles,
cabe sermos arguidos a refletir sobre qual deve ser norte
formativo daqueles(as) que passam pela universidade como
estudantes dos cursos de Licenciatura.

O que mais poderiamos falar sobre o texto? Qual outro
aspecto poderia ser sobrelevado acerca dos arrebatamentos
promovidos pela ideia de qualidade respeitosa e condizente
a luta contra as desigualdades matizadas nos “Brasis”? Sob
que Otica veremos a formacdo de professores em contextos
de crise, apos lermos esse texto? Por onde iremos querer
transitar, nessa vasta terra de encantos e desencantos que é
a Educacao?

A criagdo dessas respostas — ou o desabrochamento de
novas perguntas — se dard por todos(as) que mergulharem
no mar intitulado “A formacgdo de professores de/com quali-
dade social: a perspectiva discente no contexto emergente da
Educagdo Superior”. Boa leitura!

Prof. Dr. Thiago Rodrigo Fernandes da Silva Santos
Departamento de Politica e Gestdo da Educagdo
Centro de Educagdo - Universidade Federal de Pernambuco
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A QUALIDADE DA EDUCACAO
E OS ARRANJOS NA POLISSEMIA DO TERMO

A qualidade da educagido torna-se uma questiao premente
considerando a importincia dos esfor¢os coordenados en-
tre o Estado e os agentes “reguladores”, como os organismos
internacionais/multilaterais , na promog¢do de uma educa-
¢do capaz de atender as demandas locais e regionais do mer-
cado de trabalho (Dourado; Oliveira, 2009). Além disso, é
necessario considerar a formagdo dos individuos diante do
avango tecnoldgico, bem como a (re)significagdo do papel
das institui¢oes de ensino na sociedade contemporénea.

O conceito de qualidade surge em um ambiente distin-
to do educacional, emergindo do cenario mercantil- admi-
nistrativo, onde é amplamente considerado como algo que
impacta positivamente a vida das organizagdes e de cada in-
dividuo (Gomes, 2004). No contexto empresarial, um pro-
duto é considerado de qualidade quando cumpre sua fun-
¢do conforme o esperado. Essa no¢ao resulta da aplicagdo de
conhecimentos técnicos e da experiéncia na implementac¢do
dessas técnicas em organizagdes comerciais. Essa aborda-
gem ¢ alimentada pela demanda do mundo e do mercado
de trabalho, dentro de um sistema de producdo de bens e
Servigos.

Na lingua portuguesa, qualidade é traduzida como uma
propriedade inerente a um objeto ou a um ser, uma carac-
teristica positiva, uma condi¢do ou uma categoria (Geiger,
2011). O termo qualidade deriva do latim qualitas, cuja ori-
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gem mais profunda remonta ao grego poidtés, que significa
“um titulo definidor de uma categorizagao ou classifica¢ao’,
refere-se a um atributo distintivo de um bem que apresenta
uma caracteristica particular além da comum (Cury, 2010,

p.15).

Quando aplicada ao contexto educacional, a qualidade
passa por uma (re)significagdo, pois alinha-se aos propdsi-
tos da educacdo, como destacado por Gusmao (2013). Falar
sobre qualidade nesse cendrio implica necessariamente fa-
zer juizos de valor sobre aspectos ou resultados do processo
educativo, bem como sobre os objetivos educacionais, como
afirma o autor. Esses juizos sao sempre formulados por su-
jeitos e, ao expressarem um julgamento, remetem a termos
comparativos.

(...) uma educagéo de qualidade seria, portanto, uma edu-
cagdo que cumpre com os seus objetivos. Aqui, a qualida-
de (boa) significa eficiéncia, meios adequados para atingir
fins. Mas é possivel considerar ma (de baixa qualidade) a
educagio cujos fins sdo tidos como inadequados. No uso
como indicagdo positiva ou negativa, melhorar a qualida-
de da educacio, de forma 6bvia, seria tornar a educagio
“melhor”, aproximando-a de suas finalidades primordiais.
E evidente que, variando-se as finalidades da educagio,
modificam-se também as referéncias de qualidade. Man-
tendo-se constantes tais finalidades, podem modificar-se
igualmente as referéncias de qualidade. Essas passam a
se circunscrever aos meios empregados (Gusméo, 2013,
p.301).

Esse movimento evidencia a no¢do de qualidade presen-
te no conceito como algo socialmente construido, o que sig-
nifica que é um objeto de disputa, estabelecido a partir da
relagdo entre os sujeitos e aquilo que esta sendo qualificado,
como ¢ o caso da educagao (Silva, 2008; Cury, 2010). Trata-
-se ndo de uma propriedade a ser identificado e apreendido
na realidade, mas de um julgamento de valor baseado na
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concepgao que se tem da propria qualidade. Nesse sentido,
a qualidade esta sujeita a nao neutralidade, pois esta intrin-
secamente ligada a uma série de arranjos e interesses que
evidenciam a ambiguidade e a contradigdo natural presente
em seu uso (Risopatron, 1991).

A qualidade da educa¢do torna-se um conceito central
nos debates, sendo um dos pilares da politica educacional
nos paises da América Latina (Casassus, 2007). No Brasil,
nos anos 1980, esse debate emergiu no contexto do processo
de redemocratizagdo. Inicialmente, os esfor¢os estatais con-
centraram-se na ampliacdo do acesso a educagido, que foi
considerada a principal bandeira da democratiza¢ao (Cam-
pos, 2000).

A centralidade das discussdes sobre a qualidade da edu-
cagdo evolui gradualmente no cendrio do nosso pais, res-
pondendo as demandas sociais dos diferentes momentos
histéricos da sociedade. Como observa Gusmaio (2013),
a prioriza¢ao da universalizagdo do ensino historicamen-
te relegado a qualidade a um segundo plano, em favor da
expansdo do acesso educacional para os segmentos sociais
historicamente marginalizados.

A ampliagdo do acesso as instituigdes de ensino e a pro-
moc¢ao da qualidade das unidades educacionais assumiram
dimensdes antagdnicas, especialmente em um contexto em
que a qualidade era vista como algo destinado as elites, en-
quanto os menos favorecidos lutavam para simplesmente
ter acesso a educacio. Essa dicotomia entre acesso e qua-
lidade revela uma tensao estrutural nas politicas educacio-
nais, onde a expansdo do acesso nem sempre se traduziu em
melhorias significativas na qualidade do ensino.

Em muitos casos, a massificacao do acesso as instituigdes
de ensino resultou em salas de aula superlotadas, falta de
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recursos e infraestruturas inadequadas, o que comprometeu
a experiéncia educacional dos alunos. Enquanto as institui-
¢des mais privilegiadas continuaram a oferecer ensino de
alta qualidade, os estudantes de contextos menos favoreci-
dos enfrentaram barreiras que dificultaram seu desenvol-
vimento académico e pessoal. Essa situa¢ao demanda uma
reavaliagdo das politicas educacionais, enfatizando a neces-
sidade de garantir que o acesso a educagdo de qualidade seja
um direito universal, ndo restrito a uma elite.

Para isso, é imprescindivel que as politicas publicas se
concentrem na melhoria das condi¢oes das unidades edu-
cacionais em todas as esferas, promovendo a equidade na
distribui¢do de recursos e oportunidades. Investimentos em
formacgao docente, desenvolvimento de curriculos inclusi-
vos e oferta de suporte socioemocional sio fundamentais
para que a educagido cumpra sua fungdo de transformagio
social, permitindo que todos os alunos, independentemente
de sua origem, tenham acesso a um ensino que nio apenas
os receba, mas que também os prepare para os desafios do
tuturo.

Surge assim um novo debate nacional, a tensdo entre
qualidade e quantidade, uma provocacio da relagao entre a
ampliagdo do acesso a educagdo e a manutencao de padroes
pedagogicos elevados (Azanha, 2004). Essa disputa enfren-
tou grande resisténcia da sociedade, incluindo os professo-
res, 0s governos e os pesquisadores do campo da educagio,
com o argumento de que a expansao da educagéo resultaria
na deterioracdo da qualidade do ensino.

Dessa forma, a relagdo entre qualidade e quantidade co-
mecou a ser explorada no cendrio nacional, tanto por meio
do clamor social e representagdo politica quanto no debate
académico, como aponta Flach (2005; 2012). Os conceitos
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de qualidade e quantidade estdo entrelagados no desenvol-
vimento do sistema educacional brasileiro, cada um fazen-
do parte do outro e das reivindica¢oes das demandas educa-
cionais nao apenas no Brasil, mas em toda a América Latina
(Dias; Mariano; Cunha, 2017).

E crucial compreendermos a forma interligada na qual
esses conceitos se apresentam, pois acabam representando a
materialidade de um cenario educativo bastante complexo,
ambos constituem faces de uma mesma realidade. Sob uma
perspectiva dialética, é essencial compreender que os con-
ceitos de qualidade e quantidade na educa¢dao nao podem
ser analisados isoladamente.

Sao elementos interligados que desempenham papéis
fundamentais na compreensio do movimento historico
da educacio brasileira'. Gramsci (1999) oferece uma visdo
marxista desse fendmeno, destacando como qualidade e
quantidade se tornam inseparaveis, considerando as cate-
gorias de totalidade e contradigdo na analise dialdgica. Isso
nos permite uma compreensao mais proxima da realidade
vivida pelos sujeitos, superando interpretagdes parciais e,
por vezes, equivocadas.

(...) se todo agrupamento social é algo mais (e também
algo diverso) da soma dos seus componentes, isto signifi-
ca que a lei ou o principio que explica o desenvolvimento
da sociedade nao pode ser uma lei fisica, j4 que nunca na
fisica se sai da esfera da quantidade, a ndo ser por metafo-

! As camadas que nos referimos dizem respeito aos momentos da his-
toria da educagdo, iniciando pelo monopdlio da vertente religiosa da
pedagogia tradicional (1549-1759), passando pela coexisténcia das
vertentes pedagogicas religiosas e leigas (1759-1932), seguindo para o
predominio da pedagogia nova (1932-1969), indo em dire¢do a uma
pedagogia na concepgdo produtivista (1969-2001), chegando as novas
configuragdes pedagogicas a luz dos processos tecnoldgicos (Saviani,
2019).
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ra. Todavia, na filosofia da praxis, a qualidade esta sempre
ligada a quantidade; alids, talvez resida nessa liga¢ao a sua
parte mais original e fecunda (GRAMSCI,1999, p. 164).

A qualidade da educagio é um conceito complexo, com-
posto por uma série de fatores tanto internos quanto exter-
nos aos espacos de ensino. Esses fatores influenciam na sua
percepgdo e operacionalizagdo, refletindo os interesses dos
diferentes agentes envolvidos. Dourado, Oliveira e Santos
(2007) abordam esses aspectos da qualidade educacional
em diversos niveis estruturais, a partir dos processos educa-
tivos em diferentes esferas de atuagao e regulacao.

A qualidade da educa¢io, conforme discutido por Dou-
rado, Oliveira e Santos (2007), envolve uma analise abran-
gente que considera multiplos niveis e dimensdes. Essa
complexidade se deve a inter-relagdo de fatores internos,
como a formacdo e a pratica dos professores, a infraestru-
tura das institui¢oes e os recursos pedagogicos disponiveis,
com fatores externos, como as politicas educacionais, as
condig¢des socioecondmicas das comunidades e as expecta-
tivas da sociedade.

Destacam ainda que a percep¢do da qualidade educacio-
nal é moldada pelos interesses e experiéncias dos diversos
agentes, incluindo alunos, pais, educadores e gestores. Cada
um desses grupos traz uma perspectiva unica que influencia
a forma como a qualidade é entendida e avaliada. Por exem-
plo, enquanto alguns podem priorizar a exceléncia acadé-
mica, outros podem valorizar aspectos como a incluséo, o
desenvolvimento socioemocional ou a relevancia cultural
do curriculo.

Além disso, a operacionaliza¢do da qualidade educa-
cional requer um entendimento profundo dos contextos
especificos em que os processos de ensino e aprendizagem
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ocorrem. Isso implica na necessidade de politicas publicas
que nio apenas promovam acesso, mas que também garan-
tam condi¢oes adequadas para que todos os alunos possam
desenvolver seu potencial plenamente. Em ultima analise, a
qualidade da educagdo deve ser vista como um compromis-
so coletivo, que envolve a colabora¢do de todos os envolvi-
dos para construir um sistema educacional que atenda as
necessidades e aspiragoes de toda a sociedade.

Os autores ainda apontam a existéncia de fatores exter-
nos relacionados a qualidade a partir da dimenséao socioe-
condmica e cultural dos membros da comunidade, incluin-
do o capital econdmico, social e cultural das familias e dos
estudantes. Isso também abarca a implementagao de poli-
ticas publicas para lidar com questdes como fome, drogas
e violéncia, bem como programas que promovam o desen-
volvimento econdmico e cultural. Além disso, é essencial
considerar a trajetdria e a identidade individual e social dos
estudantes para garantir seu desenvolvimento integral.

Por outro lado, encontramos a dimensdo dos direitos,
das obrigagdes e das garantias educacionais esta ligada a de-
finigdo e a garantia de padrdes minimos de qualidade, como
aigualdade de acesso as institui¢oes de ensino e a efetivagdo
de diretrizes educacionais nacionais. Isso inclui o desenvol-
vimento de sistemas de avaliagdo para melhorar a gestao
educacional e garantir a melhoria da aprendizagem, bem
como a implementagdo de programas suplementares e de
apoio pedagogico.

Ja na compreensao de fatores internos, Dourado, Olivei-
ra e Santos (2007) indicam aspectos relacionados as condi-
¢oes de oferta do ensino, que operam no nivel do sistema
educacional e da propria instituicao. Isso engloba a aten¢ao
dedicada ao ambiente educativo, garantindo espagos ade-
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quados para atividades de ensino, lazer, recreagdo, praticas
esportivas e culturais. Também inclui a disponibilidade e
qualidade dos equipamentos, servigos de apoio e orienta¢do
aos estudantes, bem como a acessibilidade e atendimento
para pessoas com necessidades especiais.

A nogao de qualidade passou a ser predominantemente
associada a indicadores que operam como medidas dire-
tas, buscando padronizar o alcance das a¢oes destinadas a
melhorar a qualidade da educagido dentro de um conjunto
de ferramentas institucionais. No entanto, essa perspectiva
quantitativa, embora fornega uma base importante para a
avaliacdo e monitoramento, muitas vezes negligencia aspec-
tos qualitativos essenciais da educagao.

Essa abordagem revela a complexidade do conceito de
qualidade da educa¢ido no contexto do sistema educacional
brasileiro. Ao longo da segunda metade do século XX (Sa-
viani, 2004), a qualidade da educagdo emergiu como uma
demanda social crucial, exigindo adaptagdes nas praticas e
nos discursos politicos. Essa concep¢ao mais ampla exige
uma mudanga de paradigma, tanto nas politicas educacio-
nais e institucionais quanto nas praticas pedagdgicas e na
prépria formagdo de professores. E imprescindivel que os
arranjos politicos e institucionais promovam nao apenas a
melhoria dos indicadores de desempenho, mas também a
criagdo de ambientes de aprendizagem que sejam estimu-
lantes, inclusivos e relevantes para as necessidades e realida-
des dos estudantes brasileiros.

Isso implica investimentos nao apenas em infraestrutura
fisica, mas também em formacao continuada de professo-
res, curriculos flexiveis e recursos educacionais adequados.
Somente assim sera possivel garantir uma educagdo de qua-
lidade para todos. Importante considerar, no contempora-
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neo, o impacto da pandemia de covid-19 trouxe a tona no-
vos desafios (e perspectivas) para a qualidade da educagio
na sua relacdo com a formagdo docente.

O ERE adotado em muitas partes do mundo durante o
periodo de distanciamento social, evidenciou a necessidade
dos professores estarem preparados para utilizar ndo apenas
eficazmente as tecnologias digitais e desenvolver estratégias
de ensino adaptativas. Mas também desvelou as profundas
desigualdades de acesso e as vulnerabilidades enfrentadas
por muitos estudantes e professores. O ERE implementado
globalmente durante o distanciamento social destacado, de
forma contundente, a importancia dos professores estarem
capacitados para utilizar tecnologias digitais de maneira efi-
caz e para desenvolver estratégias de ensino adaptativas. No
entanto, essa transicao abrupta também revelou profundas
desigualdades de acesso a recursos tecnoldgicos e a internet,
expondo as vulnerabilidades que muitos estudantes e pro-
fessores enfrentam.

Nesse contexto, a perspectiva humanistica da formagao
de professores se torna ainda mais relevante. E fundamental
que os educadores estejam sensibilizados para as necessida-
des individuais e coletivas de seus alunos, cultivando em-
patia, compaixdo e solidariedade. Isso implica nao apenas
fornecer suporte académico, mas também reconhecer e
valorizar a diversidade de experiéncias e trajetorias de vida
dos estudantes.

Além disso, a formac¢do de professores deve incorporar
uma abordagem critica e reflexiva sobre as desigualdades
estruturais que permeiam a sociedade e se refletem no con-
texto educacional. Os futuros professores precisam ser pre-
parados para identificar e enfrentar os sistemas de opres-
sdo e exclusdo que perpetuam as disparidades de acesso e
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aprendizagem. Ao adotar uma abordagem humanistica e
comprometida com a justica social, os professores podem
desempenhar um papel fundamental no combate as desi-
gualdades e na promogdo de uma educagdo mais inclusiva
e equitativa.

Ao reconhecer a dignidade e o potencial de cada estudan-
tes, independentemente de suas circunstancias, os educado-
res podem contribuir para a constru¢dao de um mundo mais
justo e solidario. Investir na formagdo de professores de/
com qualidade também contribui para o desenvolvimento
de uma sociedade mais resiliente e preparada para enfren-
tar os desafios do futuro. Na condi¢do da importancia dos
professores como agentes de transformagao, ¢ possivel criar
as condigdes necessarias para uma educa¢io de qualidade
social que promova o desenvolvimento integral de todos os
estudantes, mesmo em tempos de incerteza e mudanga.
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A QUALIDADE SOCIAL DA EDUCACAO:
ALGUNS FUNDAMENTOS

A qualidade da educagio torna-se uma questio premen-
te considerando a importancia dos esfor¢os coordenados
entre o Estado e os agentes “reguladores”, como os orga-
nismos internacionais/multilaterais', na promo¢ao de uma
educagao capaz de atender as demandas locais e regionais
do mercado de trabalho (Dourado; Oliveira, 2009). Além
disso, é necessario considerar a necessidade de formacéo
dos individuos diante do avango tecnoldgico, bem como a
(re)significagdo do papel das instituicdes de ensino na so-
ciedade contemporénea.

! Sdo institui¢des que surgiram para promover a cooperacio global en-
tre paises, abordando desafios comuns. No entanto, uma perspectiva
critica revela que muitas vezes essas organizagdes refletem e perpetuam
desigualdades estruturais, privilegiando as nagdes mais poderosas em
detrimento das mais vulneraveis. Isso pode resultar em politicas que fa-
vorecem interesses dominantes e perpetuam relagdes neocoloniais. Al-
guns exemplos: Na¢des Unidas (ONU), Banco Mundial, Fundo Mone-
tario Internacional (FMI), Organiza¢io Mundial do Comércio (OMC),
Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Orga-
niza¢do dos Estados Americanos (OEA), Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL), Banco Europeu para Reconstrugéo
e Desenvolvimento (BERD), Organizagdo para a Cooperagio e Desen-
volvimento Econdémico (OCDE) e Organizagdo Internacional do Traba-
lho (OIT). Ver mais em: MOROSINI, M. C.; NEZ, E. de.; WOICOLES-
CO, V. G. Organismos internacionais e as perspectivas para a formagéo
de professores no marco da Agenda E2030. Ensaio: Avalia¢do e Politicas
Publicas em Educagéo, v. 30, n. 116, p. 813-836, jul. 2022.
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Na esfera da Educa¢ao Superior, a exemplo da pandemia
de Covid-19, surgiu a necessidade de adaptagdo e inovagdo
por parte das instituicdes de ensino em todo o mundo, no
sentido de enfrentar o desafio da oferta de experiéncias edu-
cacionais de qualidade, mantendo a seguranga e a acessibili-
dade. O ERE, nesse cenario, surge como uma possibilidade,
uma solugdo temporaria no enfrentamento da questio, to-
davia, tencionou a reflexdo sobre a importancia de repensar
os modelos convencionais de aprendizagem, a propria or-
ganizagao dos processos educativos e as dindmicas institu-
cionais.

A partir desse momento da historia, pensar na qualidade
educacional na Educagdo Superior significaria pensar em
uma abordagem mais flexivel e inclusiva, incorporando tec-
nologias digitais de forma eficaz e garantindo que todos os
estudantes tenham acesso a recursos e suporte adequados
para o aprendizado a distancia. Além disso, como heranca
do periodo pandémico, surge a necessidade do desenvolvi-
mento de habilidades relevantes para o mundo do trabalho
em um contexto global em constante mudanga, incentivan-
do uma abordagem mais pratica e orientada para o futuro
na Educacédo Superior.

No contexto da complexidade inerente aos sistemas
educacionais contemporaneos, a busca pela qualidade na
educa¢ao demanda uma reestruturagdo paradigmatica. A
mensurac¢io de resultados através de métricas estatisticas,
embora relevante, mostra-se insuficiente para abarcar a
multidimensionalidade do conceito de qualidade. Assim,
emerge a necessidade de uma abordagem holistica, que
transcenda a mera quantificagdo de indicadores e incorpore
as demandas sociais na construgdo de um projeto educacio-
nal mais efetivo.
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Essa perspectiva, denominada qualidade social da educa-
¢do, pressupOe a construgdo de um curriculo que va além da
transmissdo de conhecimentos e habilidades técnicas, con-
templando a formacao de valores éticos, o desenvolvimento
do pensamento critico e a capacidade de atuagdo em prol do
bem comum.

Trata-se, portanto, de um conceito multifacetado, que
exige a articulagdo de diversos atores sociais na busca por
uma educa¢ao mais justa e equitativa. A qualidade social da
educacao difere das outras concep¢oes de qualidade, pois se
baseia em uma perspectiva transformadora, na qual o foco
estd nos sujeitos e nos processos formativos potencializados
pela participacao, pelo senso de coletividade e pela visdo da
educa¢do como um bem publico (Belloni, 2003; Campos,
2000; Chaves, 2009; Flach, 2012; Gusmao, 2013).

Silva (2009) contribui para essa compreensdo ao destacar
que a “qualidade” deixa de ser apenas uma no¢do econd-
mica e gradualmente passa a incorporar o aspecto “social’,
aproximando-se mais efetivamente de outros conceitos pro-
venientes do campo educacional. Entendemos assim a qua-
lidade social como um conjunto de elementos e dimensoes
socioecondmicas e culturais que permeiam o modo de vida
e as expectativas dos sujeitos em relacdo a educagdo e seus
processos.

Isso envolve a compreensdo das politicas governamen-
tais e institucionais, de projetos sociais e ambientais em seu
contexto politico, na luta por financiamento adequado, pelo
reconhecimento social e pela valorizagdo dos profissionais
da educagdo. Trata-se de transformar os espagos fisicos em
locais de aprendizagem significativa e de vivéncias verda-
deiramente democraticas. A transformagdo dos espagos fi-
sicos em ambientes de aprendizagem implica em projetar
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escolas que ndo sejam apenas locais de “transmissdo” de
conhecimento, mas que promovam experiéncias educacio-
nais enriquecedoras e interativas. Isso envolve a criagdo de
ambientes que incentivam o didlogo, a colaboragio e a par-
ticipagdo

A nogao de qualidade da educacio é inerentemente po-
lissémica e dificil tradugdo em termos essenciais ou absolu-
tos, ndo se limitado a um conceito neutro, mas sim assume
diversos significados (Gusmao, 2013). O termo ¢é frequen-
temente utilizado como um objeto de apreensio direta, su-
gerindo que sua acepgdo ¢ absoluta e que basta identifica-la
e compreendé-la. No entanto, como observa Silva (2009),
muitas vezes o termo é utilizado de forma equivocada,
como se a nog¢do de qualidade ja estivesse definida, bastan-
do alcanga-la ou, em alguns casos, simplesmente afirmar
sua inegavel presenca ou auséncia.

A qualidade se transformou em um conceito dindmico
que deve se adaptar permanentemente a um mundo que
experimenta profundas transformagoes sociais e econo-
micas. E cada vez mais importante estimular a capacida-
de de previsdo e de antecipagdo. Os antigos critérios de
qualidade ja néo sdo suficientes. Apesar das diferencas de
contexto, existem muitos elementos comuns na busca de
uma educa¢io de qualidade que deveria capacitar a to-
dos, mulheres e homens, para participarem plenamente
da vida comunitaria e para serem também cidaddos do
mundo (UNESCO, p. 1,2001).

A qualidade da educacio é percebida, no Brasil, a partir
de diversas perspectivas, passando pela no¢do de qualida-
de da educagdo atrelada aos problemas que afetavam a per-
manéncia dos alunos na escola publica (Campos, 2000), a
qualidade pensada a partir do desenvolvimento de projetos
de politicas publicas educativas financiadas por organismos
internacionais (Passone, 2013), a qualidade relacionava in-
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timamente aos processos de democratizagao associada ao
acesso a escola e a reivindicagdo de uma escola publica para
todos (Azanha, 2004), a qualidade a partir do desempenho
de alunos, professores, escolas e sistemas de ensino (Beisie-
gel, 2006), a qualidade percebida a luz das oportunidades
educacionais oferecidas aos sujeitos da escola (Oliveira,
2007) e a qualidade da educagdo como componente do di-
reito a educacio (Chaves, 2009).

Campos (2000), Oliveira e Araujo (2005), e Campos e
Haddad (2006) apontam que, no Brasil, a questao da qua-
lidade da educacio estd imbricada a influéncia da crise do
Estado e pela adogao de politicas de ajuste econdmico im-
plementadas na segunda metade da década de 1980. Nao
podemos desconsiderar que neste periodo tivemos um au-
mento significativo do contingente do alunado dos Sistemas
de Educagdo no pais, momento este onde existia uma de-
manda real de aumento de verbas para a educagio.

Deste movimento “gerou-se uma contradi¢do entre os
objetivos de melhoria e a disponibilidade de dinheiro para
alcangé-los” (Gusmao, 2013, p. 303). Desta forma, dos ele-
mentos que citamos anteriormente sobre a percep¢io da
qualidade da educacéo frente aos diferentes Sistemas Edu-
cativos no ambito do Sistema Federativo, um nos chama a
aten¢do de maneira bastante especial: qualidade da educa-
¢do como componente do direito a educagdo. Dourado, Oli-
veira e Santos (2007, p. 15) oferecem uma visao esclarece-
dora do que ¢ a qualidade social da educagdo, ao defini-la
como um processo de atualizagdo “historico-cultural em
termos de uma formacgédo sdlida, critica, ética e solidaria’,
articulada a politicas publicas setoriais na perspectiva da in-
clusdo e do resgate social.

A qualidade na educagéo, a luz da qualidade social, ca-
pacita os individuos a exercerem efetivamente a cidadania e
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a democracia neste pais, caracterizado pela vasta desigual-
dade social e educacional, superando a perspectiva utilita-
rista da qualidade que tem sido internalizada no meio edu-
cacional (Flach, 2012). Isso ocorre devido a abordagem da
qualidade social da educagéo se concentrar em promover os
objetivos sociais das institui¢oes de ensino, em oposi¢ao ao
modelo que prioriza exclusivamente os interesses de mer-
cado.

Gestada no interior dos movimentos populares, a nova
concepgao acerca da qualidade em educagido - a quali-
dade social - forma-se e direciona indmeras discussoes
a respeito do tema, em contraposi¢io a qualidade total
de cunho empresarial. Essa discussdo ganha importancia
no ambito da escola publica, indicando novos caminhos
para o entendimento sobre a organizacdo pedagdgica e
politica da educagéo (Flach, 2012, p.9).

A qualidade social da educagido ndo se opde a mensu-
racdo métrica da qualidade, mas sim complementa essa
abordagem, na verdade, a qualidade da educagdo, em todas
as suas diversas dimensoes, se baseia em uma variedade de
indicadores que representam varidveis operacionais. Esses
indicadores possibilitam uma construgdo métrica direta
de elementos fundamentais para a formulagdo de politicas
publicas, elaboragdo de planos de agdo, implementagdo de
programas educacionais, alocagdo de recursos e até mesmo
para rankings.

Na educagio basica, por exemplo, a qualidade é avaliada
por meio de exames que medem as competéncias e habili-
dades dos alunos, como o Prova Brasil, onde a proficiéncia
dos alunos em Lingua Portuguesa e Matematica ¢é utilizada
como referéncia. Além disso, o Indice de Desenvolvimento
da Educagao Basica (IDEB) relaciona essa proficiéncia com
a taxa de aprovagio, considerando tanto o desempenho dos
alunos quanto o fluxo escolar.
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O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) também
¢ um importante instrumento de avalia¢ao, onde a qualida-
de é entendida pela proficiéncia dos estudantes em diferen-
tes areas do conhecimento, bem como pela redagdo. Esses
mecanismos de avaliagdo sdo cruciais para uma compreen-
sao abrangente da qualidade da educagdo e para embasar
medidas eficazes de melhoria. O ENEM, enquanto politica
publica, desempenha um papel fundamental na avalia¢ao
da qualidade da educag¢io no Brasil, pois ndo mede apenas
a proficiéncia dos estudantes em diversas areas do conhe-
cimento, mas também disponibiliza habilidades de escrita
por meio da redacgdo. Essa abordagem abrangente permite
que vocé tenha uma visao mais completa do desempenho
académico dos alunos, indo além das simples notas e resul-
tados em disciplinas isoladas.

Os dados produzidos pelo ENEM sido essenciais para
identificar padrdes e lacunas no aprendizado, fornecendo
informacoes valiosas para gestores educacionais e formu-
ladores de politicas. Essas informagdes embasam decisoes
e estratégias de melhoria que atendem as necessidades po-
dem ser especificas de diferentes grupos de estudantes, con-
tribuindo para um sistema educacional mais equitativo.

A Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, estabe-
lece o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior
(SINAES), que é responsavel por mensurar a qualidade da
Educagdo Superior por meio de um conjunto complexo de
indicadores. Esse sistema concentra seus esfor¢os na avalia-
¢do de trés dimensdes principais: as institui¢des, os cursos
e o desempenho dos estudantes. Através dessa abordagem,
o SINAES busca promover a melhoria continua da Educa-
¢do Superior no Brasil, fornecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de politicas publicas que garantam a qua-
lidade e a equidade no acesso a educagdo. Além disso, a ava-
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liagao realizada pelo SINAES ¢é fundamental para a trans-
paréncia e a prestacdo de contas das institui¢oes de ensino,
incentivando-a a buscar constantemente a exceléncia em
seus processos e resultados.

A avaliagdo das instituigdes de ensino considera diversos
aspectos, como ensino, pesquisa, extensao, responsabilida-
de social, gestdo institucional, corpo docente e infraestrutu-
ra, com critérios que incluem missao institucional, plano de
desenvolvimento, politicas educacionais, comunicagéo, ges-
tdo de pessoal, infraestrutura e sustentabilidade financeira.
Os cursos sdao avaliados pela organizacao didatico-peda-
gogica, perfil docente e instalagoes fisicas. A avaliagdo dos
estudantes ocorre através do Exame Nacional de Desempe-
nho de Estudantes (ENADE), uma prova aplicada periodi-
camente ao longo do curso, composta por formacao geral e
especifica, indicando qualidade através do desempenho dos
alunos tanto na formacao geral quanto na especifica (Bravo,
etal. 2022).

Em linhas gerais, a qualidade pode ser expressa de diver-
sas maneiras, considerando diferentes eixos e dimensdes, na
elabora¢do de indicadores robustos, ¢ importante levar em
conta diversos aspectos, como a gestdo e as politicas de Edu-
cagdo Superior da instituigdo, os processos de internacio-
naliza¢do, a formagdo e desenvolvimento profissional dos
professores, a inovagdo pedagdgica para atender as deman-
das de formagéo profissional e a integragao entre pesquisa,
ensino e extensao.

Assim podemos indicar como fundamentos da qualida-
de social da educacio, aspectos fornecem uma visio mais
completa da qualidade da Educagiao Superior e ajudam a
orientar as politicas e praticas educacionais de forma mais
eficaz (Mitchell, 1996; Morosini, 2009; Franco, Afonso, Lon-
ghi, 2001; Leite, Fernandes, 2016).
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Acesso equitativo: Este fundamento da qualidade so-
cial da educagdo preconiza a universalidade do acesso as
oportunidades educacionais, independentemente das dis-
paridades socioecondmicas, demograficas ou culturais. Ele
enfatiza a necessidade de politicas e praticas educacionais
que garantam a inclusdo de todos os membros da sociedade,
promovendo assim a igualdade de oportunidades educacio-
nais.

Inclusao e diversidade: Este principio defende a criagdo
de ambientes educacionais inclusivos que reconhecam, va-
lorizem e respeitem a diversidade de identidades, experién-
cias e perspectivas dos alunos. Ele destaca a importincia de
promover uma cultura institucional que celebre a pluralida-
de e que crie condigdes para a participagao ativa e igualdade
de oportunidades para todos os estudantes.

Pertinéncia e relevancia: Este fundamento enfatiza a
importancia de uma educagdo que esteja alinhada com as
demandas e desafios contemporaneos, fornecendo aos es-
tudantes as habilidades e conhecimentos necessarios para
enfrentar os complexos problemas do mundo atual. Ele res-
salta a necessidade de curriculos e praticas pedagégicas que
sejam significativos e contextualizados, preparando os alu-
nos para uma participacio efetiva na sociedade.

Participagao e democracia: Este principio advoga pela
promocao da participagdo ativa e engajamento democratico
de todos os envolvidos no processo educacional, incluindo
alunos, pais, professores e comunidades. Ele destaca a im-
portancia de uma gestao escolar participativa, baseada no
dialogo, na colaboragao e na responsabilidade compartilha-
da, visando assim fortalecer a democracia e a cidadania.

Equidade na aprendizagem: Este fundamento busca
assegurar a equidade no acesso aos recursos educacionais
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e oportunidades de aprendizagem, a fim de minimizar as
disparidades de desempenho entre diferentes grupos de
alunos. Ele destaca a importancia de politicas e praticas que
oferecam apoio adicional aos alunos em situagdo de vulne-
rabilidade, promovendo assim a justi¢a educacional e social.

Qualificagiao e valorizagao dos profissionais da edu-
cacao: Este principio reconhece o papel fundamental dos
professores na promoc¢do da qualidade educacional e na
constru¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva. Ele en-
fatiza a necessidade de investimentos na formagao inicial e
continua dos educadores, bem como o reconhecimento e
valorizagdo de sua profissdo, visando assim garantir a exce-
léncia e o comprometimento dos profissionais da educagio.

Distribuic¢ao e alocagdo de recursos: Este fundamento
enfatiza a importancia da utilizagdo eficiente e equitativa
dos recursos financeiros no sistema educacional. Ele desta-
ca a necessidade de politicas e praticas que garantam uma
distribuicao justa e transparente dos recursos, priorizando
areas e populacdes mais necessitadas. Além disso, ressalta
a importancia de estratégias de gestao financeira que pro-
movam a eficdcia e a sustentabilidade dos investimentos em
educagio, visando assim maximizar os beneficios para to-
dos os estudantes e para a sociedade como um todo.

No panorama educacional contemporineo, marcado
pela crescente influéncia de fatores externos a sua nature-
za formativa, a busca pela qualidade se apresenta como um
desafio multifacetado. A intensificac¢io da mercantilizac¢do
da sociedade impde a educagdo uma logica de mercado, que
frequentemente se manifesta em praticas que priorizam a
eficiéncia e a produtividade em detrimento da formagao
integral do individuo. Assim, a qualidade da educagdo nao
pode ser compreendida apenas em termos de indicadores
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de desempenho e resultados quantitativos, mas deve abran-
ger também a formacdo integral do estudante. A mercanti-
lizagdo da educagdo muitas vezes leva a priorizacdo de mo-
delos que visam maximizar os lucros e atender a demanda
do mercado, o que pode comprometer aspectos essenciais
da educacio, como a reflexdo critica, a criatividade e o de-
senvolvimento de habilidades e competéncias socioemocio-
nais.

Nesse contexto, o conceito de qualidade social da educa-
¢d0 emerge como um contraponto a essa visao reducionista,
advogando por uma abordagem que valorize a formagao ci-
dada e a participagdo ativa na sociedade. Cabe ressaltar que
uma das principais ameagas a qualidade social da educagio
reside na dissemina¢do do conceito de qualidade total, en-
raizado no paradigma mercantil e, por vezes, internalizado
pelas préprias institui¢des de ensino. Enquanto a qualidade
total tende a tratar a educagdo como um produto, sujeito as
leis de mercado, a mercantilizagdo atribui um valor moneta-
rio a todos os aspectos da vida social, incluindo um direito
fundamental como a educagio.

Essa logica, além de comprometer a democratizagao do
acesso ao conhecimento, pode levar a padronizagao dos
processos de ensino-aprendizagem e a desvalorizagao da di-
versidade cultural e social. A defesa da qualidade social da
educagao, portanto, implica em resistir a logica mercantil e
reafirmar o carater publico e emancipatério da educagio.
Trata- se de promover uma educa¢iao que va além da mera
transmissdo de conhecimentos e habilidades, visando a for-
magao de cidadaos criticos, reflexivos e engajados na cons-
trugdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Dentre as ameacas a qualidade social da educa¢io, desta-
ca-se o conceito de qualidade total, originario do paradigma
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mercantil e, ndo raro, incorporado ao 4mbito educacional.
Essa concepgao, que enxerga a educagdo como um produto
a ser otimizado e padronizado, contrasta frontalmente com
anogao de qualidade social, que busca valorizar a formagao
integral do individuo e seu papel na sociedade.

A qualidade total, ao tratar a educagdo como mercado-
ria, impoe a ela uma légica de mercado que prioriza a efici-
éncia e a produtividade em detrimento de outros aspectos
fundamentais, como a diversidade cultural, o pensamento
critico e a formagéo cidada. A mercantilizagdo da educacio,
por sua vez, atribui um valor monetario a algo que deveria
ser um direito universal, aprofundando desigualdades e res-
tringindo o acesso ao conhecimento.

Esse conceito, frequentemente associado ao modelo ja-
ponés de administragdo de negdcios (Herédia, 1997), ¢ uma
estratégia de planejamento e gestao empresarial que muitas
vezes negligencia o processo histérico e continuo de pro-
dugdo de diferentes conhecimentos que contribuem para a
compreensao e realizagdo da educagdo e da organizagio do
sistema escolar.

Alves (2012) resume a diferenca entre os conceitos de
qualidade total e social ao entender que a qualidade total
esta diretamente ligada a gestdo empresarial/mercadolégi-
ca, com foco na qualificacao dos individuos para o mercado
de trabalho e na formagdo de mao de obra para o mercado
globalizado. Por outro lado, a qualidade social prioriza a
formagdo integral dos cidadaos, a participacao da comuni-
dade, a igualdade, a equidade e a justi¢a social. Esses dois
paradigmas representam visdes opostas sobre o papel e a
natureza da educac¢io na sociedade.

A mentalidade mercantilista pode estar presente tanto na
universidade estatal quanto na universidade privada, tan-
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to educagio estatal quanto na educagéo privada. Trata-se
de um conceito que reduz tudo a mercadoria, onde tudo
pode ser comprado e vendido, onde tudo pode ser nego-
ciado. A verdadeira contradigdo nio estd entre o estatal
e o privado, mas entre o publico e o mercantil (Gadotti,
2013, p. 14).

As problemdticas que desafiam a legitimidade do papel
da qualidade social da educagdo na formagdo dos sujeitos
nos levam a reflexdo sobre a responsabilidade social uni-
versitdria, termo que por muito tempo foi utilizado para
descrever essa qualidade. Historicamente, a responsabilida-
de social universitaria foi relegada a um segundo plano no
contexto das préticas desenvolvidas dentro das institui¢oes
de ensino®.

Muitas vezes associada as atividades de assisténcia so-
cial, voltadas para o atendimento das necessidades das po-
pulagdes carentes, uma vez que a maquina estatal, como um
todo, ndo conseguia suprir a demanda por servicos basicos,
nem garantir os direitos fundamentais necessarios para
uma efetiva cidadania.

A implementa¢do da Lei Federal n° 10.861/04, que es-
tabelece o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Su-
perior (SINAES), trouxe uma nova perspectiva e relevancia
para a questdo da responsabilidade social. No inciso III do
artigo 3° desta lei, a responsabilidade social ¢ considerada
como uma condi¢do integrante da dimensdo institucional
no processo de avaliagdo das instituicoes de Educagdo Su-
perior.

2 A responsabilidade social nio é um fendmeno especifico do campo da
educacdo e, em especial da esfera universitaria; é um conceito que tem
vindo a ser desenvolvido nos campos das ciéncias politicas, da econo-
mia, da administragio e da gestdo, sobretudo no dmbito das reformas
de Estado, dos sistemas economicos e dos sistemas politicos (Ribeiro;
Magalhaes, 2014, p. 137).
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Essa responsabilidade é avaliada a partir da contribuicao
das instituicdes para a inclusdo social, o desenvolvimento
econdmico e social, a preservagdo do meio ambiente, a pro-
moc¢do da memoria cultural, a produgdo artistica e a prote-
¢do do patriménio cultural (Brasil, 2004). Calderon (2005),
ao analisar a responsabilidade social universitaria, destaca
um vacuo deixado pela legislagdo, uma vez que sua defini-
¢do, trazida pela forca da lei, ndo estabelece um conceito
preciso. Isso cria um espago que merecia ser preenchido,
onde a nogdo de assistencialismo ndo deveria prevalecer
(Vallaeys, 2006).

As nogdes de qualidade social da educagdo e de respon-
sabilidade social universitaria estdo intrinsecamente ligadas,
fundamentadas na ideia de que o espago universitario ndo
sO pode, mas deve, desempenhar um papel que transcende
os limites de sua fun¢éo tradicional de producio, reprodu-
¢do, divulgacdo e conservagido do conhecimento (Macedo,
2005).

“(...) a responsabilidade social assume, neste tempo pre-
sente, um novo perfll, que transcende o que era comu-
mente denominado relevancia social. A RSU forma o elo
entre o conhecimento gerado no contexto de sua aplica-
¢d0 (conhecimento cientifico, tecnoldgico, humanistico
e artistico) e as necessidades locais, nacionais e globais.
Portanto, inclui uma gama de a¢des e processos cujo ob-
jetivo é responder as demandas do seu ambiente de ma-
neira adequada e efetiva, especialmente do ponto de vista
ético” (Herrera, 2009, p. 41).

Da mesma forma que a qualidade social da educacao se
fundamenta no compromisso social e na participa¢do dos
sujeitos como elementos essenciais para o fortalecimento
dos processos democraticos, a responsabilidade social re-
quer uma abordagem holistica, que articule todas as par-
tes da instituicdo em um projeto de promogao de princi-
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pios éticos e desenvolvimento social equitativo e sustentavel
(Vallaeys, 2006, p. 39).

Assegurar a qualidade social da formagéo de professores
emerge como uma necessidade premente em virtude de sua
influéncia significativa na equidade e eficicia dos sistemas
educacionais. Essa perspectiva ndo apenas busca mitigar
disparidades socioecondmicas no acesso a educagdo, mas
também visa preparar os educadores para lidar adequada-
mente com a diversidade de contextos e necessidades pre-
sentes nas salas de aula contemporaneas.

Tal abordagem visa ndo apenas a assimila¢ao de conhe-
cimentos, mas também ao desenvolvimento de habilidades
interpessoais e cognitivas que fomentem uma participagao
ativa e informada. Ademais, reconhece-se que a formagdo
de professores orientada para a qualidade social desempe-
nha um papel crucial na promogédo da justica social e na
constru¢do de uma sociedade mais democrética, ao empo-
derar os educadores como agentes de transformagédo social
(Freire, 2019a).

As institui¢oes de ensino responsaveis pela formagio
de professores desempenham um papel preponderante na
promocido e implementagao da reflexdo sobre a qualidade
social da educagdo, cabendo a essa institui¢ao criar um am-
biente propicio para o debate e a analise critica das questoes
sociais relevantes a educacéo, incorporando-as de maneira
transversal em seus curriculos formativos.

Ao priorizar uma formac¢iao que valoriza a inclusio, a
equidade e a justica social, as institui¢oes de ensino podem
contribuir significativamente para a ruptura do paradigma
educacional tradicional, baseado na reproducdo das exclu-
soes e desigualdades. Ao invés de simplesmente “transmitir”
conhecimentos, essa abordagem busca capacitar os educa-
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dores a reconhecerem e superarem as barreiras que per-
petuam a marginalizagdo de determinados grupos sociais,
promovendo uma educa¢ao mais democratica, participativa
e transformadora.

Essa transformacdo da abordagem educacional é essen-
cial para criar um ambiente que favorega a diversidade e o
respeito as diferencas. Ao priorizar a inclusdo, a equidade e
a justica social, as instituicdes de ensino nio apenas refor-
mulam o conceito de qualidade educacional, mas também
assumem um papel ativo na constru¢ao de uma sociedade
mais justa. Esse movimento relaciona-se com a capacitagao
dos educadores para que se tornem agentes de mudanga.
Isso significa oferecer formagdo continuada que os ajude
a identificar e desafiar praticas e estruturas que perpetu-
am desigualdades, além de desenvolver metodologias que
atendam as necessidades de todos os alunos, especialmente
aqueles que historicamente foram marginalizados.

Portanto, ao adotar uma formagdo que valorize a inclu-
sd0 e a justica social, as instituigoes de ensino tém o poten-
cial de romper com paradigmas tradicionais que sustentam
a desigualdade e a exclusdo. Essa mudanga de paradigma ¢é
fundamental para a construgdo de uma educagio que nio
apenas transmita conhecimento, mas que também promova
a dignidade humana e o desenvolvimento integral de todos
os individuos. Assim, a educacio se torna um instrumento
poderoso para a transformacao social e a constru¢do de um
futuro mais equitativo.
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A QUALIDADE NO CONTEXTO DO
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA UFRGS

No compreensio e no estimulo a um debate educacional
centrado na discussdo da qualidade da formagao de profes-
sores, a partir das experiencias educacionais emergentes da
pandémica de Covid-19 no cenario do ERE surge a pesquisa
“O Fenémeno da Qualidade Social da Educagdo Superior: O
Contexto Emergente na Perspectiva da Formagdo Docente'”,
com objetivo de compreender os movimentos institucionais
de garantia e oferta da Educagdo Superior de/com qualidade
social, na perspectiva de estudantes de cursos de licenciatu-
ra da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

A partir da utilizacio da Analise Textual Discursiva
(Moraes; Galiazzi, 2011), sob as entrevistas e os questio-
narios aplicados com os participantes da investigagao, foi
produzido um metatexto. Dentro da perspectiva metodo-
légica-analitica que utilizamos, o metatexto se apresenta
como o elemento que expressa os resultados da pesquisa, é
uma reflexdo critica e explicativa sobre o proprio processo
de analise. Ele descreve e analisa as escolhas metodoldgicas,
teoricas e interpretativas feitas durante o proprio processo
investigativo.

! Pesquisa cadastrada sob registro n° 43202, aprovada pela Comissio
de Pesquisa da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (COMPESQ/FACED/UFRGS), com Certificado de Apre-
sentacdo para Apreciagio Etica (CAAE) n° 4522922.3.0000.5347 e com-
provante n° 120294/2022 na Plataforma Brasil.
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A fun¢io do metatexto é fornecer uma contextualizagido
e uma compreensdo mais profunda do trabalho realizado,
permitindo que os leitores entendam néo apenas o contet-
do do texto, mas também os processos e as decisdes envol-
vidas em sua criagdo’.

No conjunto de informagoes de caracterizagao dos su-
jeitos de pesquisa, quanto a faixa etdria, os estudantes res-
pondentes se concentraram majoritariamente no estrato de
21 a 25 anos (66,7%). O menor percentual de respondentes
ocupa o estrato entre 17 e 20 anos (6,3%). A distribuicdo
completa esta indicada no grdfico 1:

Grifico 1. Distribuicio da faixa etdria dos estudantes de cursos de
licenciatura da UFRGS participantes da pesquisa.

b7

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
destaca-se no cendrio nacional pela sua abrangente oferta
de cursos de licenciatura, contemplando diversas dreas do
conhecimento e modalidades de ensino, como presencial e
a distancia (EAD). Essa diversidade reflete o compromisso
institucional em formar profissionais da educagdo qualifi-
cados e aptos a atuarem nos diferentes niveis e contextos do
sistema educacional brasileiro.

2 Além disso, o metatexto pode contribuir para a transparéncia e a credi-

bilidade da pesquisa, ao demonstrar a reflexao critica do autor sobre seu
proprio trabalho, incluindo suas limitagdes e possiveis vieses (Moraes;
Galiazzi, 2011).
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O projeto “Banco de Dados das Licenciaturas da UFR-
GS’”, desenvolvido pelo Grupo de Trabalho DCNs e BNC-
Formacdo, vinculado a Coordenadoria das Licenciaturas
(COORLICEN/UFRGS), da Prd-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD/UFRGS), desvela a complexidade da forma-
¢do docente na instituicdo. O estudo, que analisa detalha-
damente os curriculos dos cursos de licenciatura, identifi-
cando seus componentes curriculares, carga hordria de cada
disciplina e atividades praticas, permite uma compreensio
aprofundada dos contornos da formagdo de professores na
UFRGS, evidenciando a busca por um equilibrio entre for-
magao tedrica, pratica pedagdgica e pesquisa.

A analise dos dados revela a preocupagao da UFRGS com
a formagdo integral do professor, demonstrada pela presen-
¢a de disciplinas que abordam temas como a histdria da
educagdo, as politicas educacionais, a psicologia da apren-
dizagem e as metodologias de ensino. Adicionalmente, os
cursos de licenciatura oferecem diversas oportunidades de
estagio supervisionado, propiciando aos futuros docentes a
vivéncia da pratica pedagogica em diferentes contextos es-
colares e a aquisi¢do de experiéncia para enfrentar os desa-
fios da profissao.

Outro ponto relevante na formagio de professores na
UFRGS ¢ o incentivo a pesquisa, evidenciado pela existén-
cia de diversos grupos de pesquisa dedicados a educagao,
que desenvolvem projetos em areas como educagdo inclu-
siva, educa¢ao ambiental, educagdo de jovens e adultos e
formagdo de professores. Essa énfase na pesquisa contribui
para a formacao de professores com perfil critico, reflexivo
e capazes de produzir conhecimento relevante para a area.

* Ver mais em: SHOLL, C. J.; SASSO, M. M.; SILVA, B. C. da. Projeto
Banco de Dados das Licenciaturas UFRGS - Relatério Técnico. Coorde-
nadoria das Licenciaturas - COORLICEN, 2023.
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A UFRGS também se destaca pela sua atuagdo na for-
magao continuada de professores, oferecendo cursos de
pos-graduagdo lato e stricto sensu em diversas areas da
educagdo. Essa preocupagdo em acompanhar a trajetoria
profissional dos egressos demonstra o compromisso institu-
cional com a qualidade da educagéo no pais. Os cursos de li-
cenciatura na universidade sdo desenvolvidos para preparar
os estudantes para enfrentar os desafios e as complexidades
do ambiente educacional atual.

Proporcionam uma base so6lida em dreas especificas do
conhecimento, a0 mesmo tempo em que promovem uma
visdo interdisciplinar e uma compreensdo ampla das ques-
toes educacionais. A universidade oferece oportunidades de
enriquecimento académico, como programas de iniciagdo a
docéncia, atividades de extensdo, grupos de pesquisa e esta-
gios em escolas e instituigdes educacionais.

Através das comissoes de graduagio da universidade, to-
dos os cursos de licenciatura presenciais foram convidados
a participar desta investiga¢do, porém nem todos aderiram
a pesquisa. Como podemos observar no grdfico 2, a maior
adesdo a investigacao foi do curso de Licenciatura em His-
toria (18,2%), seguido do curso de Licenciatura em Fisica
(15,6%) e do curso de Licenciatura em Letras (11%). O con-
vite foi feito inicialmente as Comissdes de Graduagao dos
cursos de licenciatura da instituicio, e apds concordéncia,
foram enviados e-mails para os alunos que se encaixam no
escopo da pesquisa.
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Grafico 2. Distribuicao dos cursos de licenciatura dos estudantes da
UFRGS participantes da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos ainda indicar a constru¢do de um perfil dos
sujeitos participantes da pesquisa. No que diz respeito a
identidade de género, a maioria dos estudantes se identifica
como do género masculino, representando 51% da amos-
tra, enquanto 46% se identificam como do género feminino.
Além disso, 3% dos participantes optaram por ndo informar
ou ndo se sentiram contemplados pelas op¢des de género
disponiveis (grdfico 3). Quanto a etnia, os participantes fo-
ram classificados de acordo com as categorias de autode-
claragdo estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Nesse aspecto, 44% dos estudantes se
autodeclararam brancos, 31% pretos, 17% pardos, 2% indi-
genas e 6% amarelos (grdfico 4).
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Grafico 3. Perfil dos estudantes participantes da investigagao com
relacao a indicagao de género.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4. Perfil dos estudantes participantes da investigacao com
relagao a indicagcao da autodeclaragao étnica.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagao ao trabalho remunerado paralelo as ativida-
des académicas, a pesquisa revelou que 63% dos estudantes
indicaram exercer algum tipo de atividade remunerada, evi-
denciando o esfor¢o em conciliar os estudos com a necessi-
dade ou desejo de obtengao de renda. Além disso, 21% dos
participantes atuam em atividades ligadas a bolsas de mo-
nitoria, pesquisa ou extensdo oferecidas pela universidade,
destacando o papel dessas iniciativas no suporte a formagao
académica e profissional. Por outro lado, 16% afirmaram
ndo realizar atividades remuneradas.
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Grafico 5. Perfil dos estudantes participantes da investigagao com
relacao a renda familiar per capita
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange a renda familiar, adotou-se a classificagdo
de faixas de renda per capita do IBGE para melhor enten-
dimento do contexto econdmico dos participantes. Nesse
sentido, 4% dos estudantes situam-se na faixa de pobreza
(renda per capita entre R$ 105,01 e R$ 210,00), enquanto
7% encontram-se na faixa de baixa renda (R$ 210,01 a R$
522,50). A maior parcela dos participantes, representando
59%, pertence a classe média (renda per capita entre R$
522,50 e R$ 1.045,00), e 30% estdo na classe média alta ou
alta, com renda per capita acima de R$ 1.045,00 (Grdfico 5).
Em relagdo a localizagao da moradia, os dados revelaram
que 19% dos estudantes residem na drea central da cidade
onde esta situada a Instituicdo de Ensino Superior (IES),
52% vivem em areas periféricas dessa mesma cidade, e 29%
estdo na regido metropolitana, em municipios préximos ao
local da institui¢do (Grdfico 6).
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Grafico 6. Perfil dos estudantes participantes da investigacao com
relacao a localizagao da sua moradia em funcao a distribuicao das
regioes da cidade e adjacéncias.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise do perfil dos participantes revela um grupo di-
verso de estudantes de gradua¢do de uma universidade pu-
blica brasileira, representando uma ampla gama de licencia-
turas, com predominancia de cursos como Historia, Fisica
e Letras. Em termos etdrios, a maioria dos participantes se
encontra na faixa de 21 a 25 anos, evidenciando uma base
jovem e em periodo ativo de formagdo académica, com uma
participacdo menor de estudantes mais jovens e alguns com
idade superior a 41 anos.

O perfil de género ¢ equilibrado, com uma ligeira maio-
ria masculina, e a distribuigdo étnica reflete a diversidade,
com representacgdo significativa de estudantes autodeclara-
dos brancos, pretos e pardos, além de uma pequena parcela
de indigenas e amarelos. Muitos desses estudantes conci-
liam estudos com atividades remuneradas, tanto em traba-
lhos externos quanto em bolsas académicas, o que aponta
para uma realidade de estudantes que equilibram a vida
académica com compromissos profissionais. Em rela¢do ao
contexto socioeconomico, a maior parte dos participantes
se enquadra na classe média, com um numero menor nas
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faixas de baixa renda e alta renda, o que sugere uma predo-
minancia de estudantes provenientes de familias com renda
intermediaria. A maioria reside em areas periféricas da ci-
dade-sede da universidade ou em cidades da regido metro-
politana, enquanto uma parcela menor vive na area central,
refletindo padrdes de moradia que influenciam o desloca-
mento e 0 acesso a instituicdo. Esses dados oferecem uma
visdo abrangente das condi¢des de vida e das diversidades
sociais e culturais que marcam o perfil dos estudantes da
universidade.

A pandemia de Covid-19, com seu alcance global e im-
pacto multissetorial, desencadeou uma crise de proporgoes
inéditas no campo educacional. A interrup¢ao das ativida-
des presenciais e a consequente necessidade de adaptagio
ao ensino remoto provocaram uma disrup¢ao nos processos
de ensino-aprendizagem, expondo fragilidades estruturais e
desigualdades preexistentes no sistema.

Conforme elucidado por Dias e Ramos (2022), a pande-
mia exacerbou a crise educacional, instaurando um perio-
do de desafios e incertezas para os diversos atores envol-
vidos: governos, instituicdes de ensino, docentes, discentes
e familias. A urgéncia em adaptar-se a novas tecnologias e
metodologias de ensino, a caréncia de acesso a internet e a
equipamentos adequados em muitos lares, a sobrecarga de
trabalho docente e a dificuldade em manter o engajamen-
to discente foram alguns dos obsticulos enfrentados nesse
contexto.

A pandemia evidenciou a necessidade de repensar o mo-
delo educacional vigente, buscando solu¢des inovadoras e
inclusivas para garantir a continuidade do processo de ensi-
no- aprendizagem em cendrios adversos. A superacdo des-
sa crise demandou uma agdo conjunta e articulada entre os
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diversos setores da sociedade, visando a construcio de um

sistema educacional mais resiliente, equitativo e capaz de

atender as demandas do século XXI.
Cara, foi uma loucura total! A pandemia virou tudo de
cabeca para baixo, né? Tivemos que aprender a lidar com
aulas online, se virar nos estudos em casa, sem aquela
interagdo presencial. Foi desafiador pra caramba! Al-
guns alunos até tiveram dificuldades com a internet, o
que complicou mais ainda. Mas, no fim das contas, acho
que essa fase vai deixar um monte de aprendizados para
todo mundo, professores, alunos, todo mundo teve que

se adaptar na marra (Estudante do Curso de Licenciatura
em Filosofia #FL45-8).

Embora a crise tenha se originado no 4mbito da satude
publica, seus efeitos se propagaram para diversas esferas da
vida social, atingindo a economia, as relagdes interpessoais
e, de forma marcante, a educagdo. A necessidade de distan-
ciamento social, medida crucial para conter a disseminac¢do
do virus, impds uma reconfiguragdo dos processos educa-
cionais, com a tecnologia assumindo um papel central na
mediagdo do ensino e da aprendizagem.

A auséncia de uma atuagio proativa por parte do Minis-
tério da Educa¢do (MEC) durante a pandemia de Covid-19*
resultou em uma série de medidas e implementagoes hete-
rogéneas e descoordenadas pelos sistemas e redes de ensino
em todo o territdrio nacional. A Portaria n° 343 de 2020,
que estabeleceu a substituicdo das aulas presenciais por au-
las mediadas por tecnologias digitais, evidenciou a falta de
diretrizes claras e centralizadas para o enfrentamento da
crise educacional.

* Ver mais em: CNN Brasil - MEC nio coordenou educa¢ido durante
a pandemia de Covid- 19: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/
mec-nao-coordenou-educacao-durante-a- pandemia-de-covid-19-diz-
-claudia-costin/
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Essa lacuna na coordenagéo por parte do MEC teve um
impacto significativo na qualidade da educagdo durante a
pandemia. Diversas escolas e docentes se viram desprovidos
de recursos e suporte adequados para a transi¢ao para o en-
sino remoto, o que ampliou as desigualdades educacionais
preexistentes entre alunos de diferentes estratos socioeco-
noémicos.

As agdes do MEC durante a pandemia foram objeto de
criticas por parte da comunidade educacional, que apontou
a falta de lideranca e de politicas publicas efetivas para ga-
rantir a equidade no acesso a educagdo em um contexto de
crise. A auséncia de um plano nacional articulado para o
ensino remoto e a falta de investimentos em infraestrutura
e formagdo docente agravaram os desafios enfrentados pelo
sistema educacional brasileiro durante a pandemia.

Esta paralisagio compulséria trouxe, inevitavelmente,
ao centro do debate educacional, o uso das tecnologias
educacionais para realizagio de atividades escolares nio
presenciais. (...) Diante disso, foi demandada, por parte
dos docentes, a capacidade de experimentar, inovar, siste-
matizar esse conhecimento e avaliar o processo de apren-
dizagem de seus alunos, fazendo o melhor uso possivel

dessas ferramentas, cujo uso, para muitos, era até entéo
desconhecido (Vieira; Ricci, 2020, p. 1)

Em resposta a necessidade de manter o atendimento
educacional durante a pandemia de Covid-19, as institui-
¢oes de ensino implementaram o ERE. Na UFRGS o ERE foi
formalizado em 27 de julho de 2020, por meio da Resolugdo
n° 25 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE/
UFRGS), a qual estabeleceu diretrizes académicas, organi-
zacionais e pedagogicas para sua execugao.

A Resolugdo n° 25 delineou parametros para a condu-
¢do de atividades sincronas e assincronas, privilegiando o
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uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)
adaptadas para dispositivos moveis, a gravacdo de ativida-
des sincronas e a priorizagdo de avaliagdes assincronas. A
UFRGS utilizou recursos tecnoldgicos pré-existentes, como
o ambiente virtual de aprendizagem e outras ferramentas
de interagéo, para viabilizar a comunicagdo e o acompanha-
mento pedagdgico entre docentes e discentes.

Visando monitorar a implementacao e os resultados do
ERE, foi instituida a Comissao de Acompanhamento do En-
sino- remoto Emergencial, responsavel pela elaboragdo e
aplicacdo de questionarios semestrais junto a comunidade
académica (discentes, docentes e técnico-administrativos),
além da producao de relatorios peridédicos para o CEPE/
UFRGS. Estes relatérios subsidiaram a avaliagdo da efetivi-
dade do ERE, permitindo a identificagdo de pontos fortes e
desafios a serem superados, contribuindo para o aprimora-
mento continuo do processo.

Cabe ressaltar que a Resolugdo n° 25 sofreu alteragdes
ao longo do tempo, em fun¢io da persisténcia da pande-
mia e da necessidade de adequagdo as diretrizes sanitdrias
vigentes. O ERE foi mantido nos periodos letivos de 2020/1
a 2021/2, com o retorno gradual as atividades presenciais
na UFRGS iniciado em junho de 2022. Pelo atendimento
educacional, as instituigdes de ensino adotaram a estratégia
do ERE, nos mais variados formatos, de acordo com as de-
mandas, as necessidades e a capacidade da institui¢ao, como
uma possibilidade de continuidade as suas atividades fim.

As diretrizes estabelecidas foram objeto de extensos
debates durante as reunides plendrias do CEPE, visando a
minimizar ao maximo os possiveis impactos negativos de-
correntes da transicio para o ERE, especialmente para os
alunos que possuem acesso limitado ou restrito a recursos
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tecnoldgicos. Os diversos setores académicos e administra-
tivos da Universidade mobilizaram-se para enfrentar esse
periodo de crise, sendo que as experiéncias anteriores em
EAD e na informatizagdo de procedimentos e processos de-
sempenharam um papel fundamental para viabilizar a con-
dugdo das atividades de forma remota.
(...) na resolugio, estdo contidos encaminhamentos sobre
a execugdo das atividades de ensino, as suas ofertas ao
longo dos semestres, flexibilizagdo dos planos de ensino
e cargas horarias das atividades, instituicdo do ambiente
virtual de aprendizagem na consecugdo do trabalho pe-
dagdgico, orientagoes de matriculas, cancelamentos, tran-
camentos, ajustes, estagios obrigatérios, recomendagdes
para estratégias avaliativas remotas, a inaplicabilidade da
atribui¢do de conceito FF e a aplicabilidade do registro
NI, monitorias académicas, orientagdes de realocagdo de
encargos didaticos, adequagdo do calendério académico,
criagdo da Comissdo de acompanhamento do ensino re-
moto emergencial, entre outras determinagées (Fontoura;
Klering; Silva, 2024, p. 3).

A utilizacio de videoaulas viabilizou a continuidade das
atividades académicas em um cenario de isolamento social,
garantindo o acesso ao conhecimento e a interagdo entre do-
centes e discentes. A incorpora¢do de recursos multimidia
e interativos, como animacgdes, gréﬁcos, questiondrios e fo6-
runs de discussdo, potencializou o engajamento e a partici-
pacdo dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem.
A flexibilidade proporcionada pelas videoaulas também se
mostrou relevante para a inclusdo de estudantes com dife-
rentes perfis e necessidades, como pessoas com deficiéncia,
que podem se beneficiar de recursos de acessibilidade como
legendas e audiodescri¢ao. Além disso, a possibilidade de
assistir as aulas em horarios e locais diversos facilita a con-
ciliagdo do estudo com outras atividades da vida cotidiana.
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Contudo, é importante destacar que o uso de videoaulas
ndo substituiu a interagdo sincrona entre professor e aluno,
essencial para a constru¢do do conhecimento e o desenvol-
vimento de habilidades socioemocionais. A complementa-
¢do com outras ferramentas de comunicagéo e colaboracio,
como foruns de discusséo, chats e videoconferéncias, contri-
bui para a criagdo de um ambiente virtual de aprendizagem
mais dinadmico e interativo, aproximando-se da experiéncia
da sala de aula presencial.

Foi uma época muito louca pra todo mundo! Mas acaba-
mos usando varios métodos nas aulas, com a mediagido
das tecnologias, isso ajudou a tornar as coisas um pouco
mais dindmicas. Ainda assim, tiveram alguns obstaculos,
como a dificuldade em manter a concentragdo e a falta
de acesso a internet em alguns momentos. No geral, foi
um periodo de altos e baixos, mas acho que conseguimos
tirar algumas licdes valiosas dessa experiéncia, especial-
mente em relagdo a nossa capacidade de adaptagéo e resi-

liéncia (Estudante do Curso de Licenciatura em Matema-
tica - #MT12-9).

No entanto, como apontam Bowe, Ball e Gold (1992),
toda politica implementada ¢ ressignificada pelos sujeitos
no contexto da pratica. Na UFRGS, essa dindmica se mani-
festou nas percepcdes e experiéncias dos estudantes de li-
cenciatura em relacao ao ERE. Ao serem questionados sobre
os impactos da Resolugdo 25/2020 do CEPE/UFRGS em sua
formagdo, os estudantes expressaram sentimentos ambiva-
lentes.

Por um lado, reconheceram a necessidade da implemen-
tagdo do ERE como medida emergencial para garantir a
continuidade das atividades académicas durante a pande-
mia. Demonstram, assim, uma atitude de resignagdo diante
da situacgio, entendendo que o ERE era a unica alternativa
viavel naquele momento. Muitos estudantes manifestaram
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insatisfacdo com o formato do ensino remoto, apontando
dificuldades como a falta de interagdo social, a precariedade
da infraestrutura tecnolodgica e a sobrecarga de atividades.
Essas percepgdes revelam uma atitude de aceitacdo forcada,
em que os estudantes se viram obrigados a se adaptar a um
modelo de ensino que ndo consideravam ideal, mas que era
a unica opgdo disponivel.

A pandemia for¢ou as aulas serem assim, eu ndo gostei,

mas se ndo for assim, ndo vai ser de jeito nenhum. Eu s6

sei que ninguém poderia ser reprovado e podiamos can-

celar as disciplinas até o ultimo dia de aula (Estudante do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais — #CS05-7).

Da mesma forma, evidenciam dificuldades em compre-
ender as diretrizes estabelecidas pela UFRGS. Embora a re-
solu¢do tenha abordado aspectos operacionais do curriculo
e dos processos, a falta de clareza em questdes pedagdgicas
foi destacada. Os estudantes identificaram uma lacuna en-
tre as orienta¢des institucionais e suas expectativas de apoio
académico.

Na verdade, eu tenho a impressao de que ninguém en-
tendeu bem como deveria ser aquele momento, mas en-
tendemos como foi. A normativa determinava coisas da
Operagéo do nosso curriculo e Pprocessos, mas o que sen-
timos mesmo foram as questdes pedagogicas, ja que ali

continham apenas ‘orienta¢des’ (Estudante do Curso de
Licenciatura em Musica - #MS22-7).

Consequentemente, pela falta de compreensao das dire-
trizes institucionais, os estudantes adotaram uma aborda-
gem reativa e pragmdtica para lidar com as demandas do
ensino remoto. Muitos relataram seguir “o fluxo” do semes-
tre e resolver as questdes a medida que surgiam, indicando
uma adaptagdo improvisada e orientada pela necessidade
imediata.
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Dificil falar! A resolu¢io estava disponivel pra gente fazer
a leitura, mas entender mesmo foi um pouco complica-
do. A gente s6 seguiu o fluxo e a medida que as questdes
vinham surgindo a gente corria atras pra resolver (Estu-
dante do Curso de Licenciatura em Educagio do Campo:
Ciéncias da Natureza - #EC01-6).

Nessa mesma perspectiva, ao serem questionados sobre
impacto do ERE em seu transito formativo, os estudantes
destacam o desafio de se adaptar ao uso de ferramentas tec-
nolégicas. Essa adaptagdo envolve aprender a utilizar dife-
rentes plataformas e sistemas de gerenciamento de apren-
dizagem. A habilidade de se adaptar rapidamente a novas
tecnologias é reconhecida como uma competéncia valiosa
para o futuro profissional dos estudantes.

Foi um desafio, com certeza! Tive que aprender a mexer
em varias ferramentas online, como as videoaulas e sis-
temas diferentes. No comego foi meio confuso, mas no
fim das contas, acabei ganhando umas habilidades digi-

tais bem uteis (Estudante do Curso de Licenciatura em
Quimica - #QM62-5).

O sentimento de falta da interagdo presencial com colegas
e professores durante o periodo do ensino remoto apareceu
nas entrevistas com os estudantes. Surgiram elementos que
enfatizaram a importincia do contato humano, destacando
a diferenca na dindmica das aulas online em comparagio
com as aulas presenciais. Essa falta de interacdo pode afetar
negativamente a motivagdo e o engajamento dos estudantes.
Sentir falta do contato com os colegas e os professores foi
uma das partes mais dificeis. A dindmica das aulas online
¢ bem diferente, né? Acabou rolando uma certa soliddo
nesse sentido (Estudante do Curso de Licenciatura em

Danga - #DC13-1).
Os estudantes reconhecem que o ERE exigiu uma maior
independéncia nos estudos e uma abordagem mais auténo-
ma da aprendizagem. Embora essa autonomia possa ser vis-
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ta como uma oportunidade de crescimento pessoal, muitos
também enfrentaram desafios significativos nesse processo.
A falta de interagdo presencial com colegas e professores
pode ter prejudicado a colaboragio e o apoio mutuo entre
os estudantes, dificultando a troca de ideias e o trabalho em
grupo.

Além disso, a sobrecarga de responsabilidade pela pro-
pria aprendizagem pode ter sido esmagadora para alguns,
especialmente aqueles que enfrentaram dificuldades com a
organizagdo do tempo e a motivagao intrinseca. Esses desa-
fios podem ter levado a sentimentos de isolamento, ansie-
dade e desmotivagdo, afetando negativamente o bem-estar
académico e emocional durante esse periodo.

Durante o ERE, precisei me virar nos trinta para estudar
por conta prépria. A falta de contato com colegas e pro-
fessores foi um desafio, sabe? Sem aquela troca de ideias
e apoio mutuo da sala de aula, foi dificil manter a moti-
vagdo. Além disso, assumir toda a responsabilidade pelos
estudos acabou sendo pesado, as vezes. Me senti sobre-
carregado e até um pouco perdido, sem aquela orienta¢do

presencial para ajudar (Estudante do Curso de Licencia-
tura em Fisica - #FS19-2).

No contexto da pandemia e da implementagdo do ERE,
a percep¢do dos estudantes sobre a qualidade da educagao
sofreu alteragdes significativas. A ideia de qualidade, tradi-
cionalmente associada aos contetidos ministrados e aos re-
sultados académicos, passou a incorporar outros aspectos,
como a experiéncia do estudante, sua motivagdo e engaja-
mento no processo de aprendizagem.

Gusmao (2013) e Cury (2010) destacam a importancia de
compreender a qualidade na educagio a partir da perspec-
tiva dos estudantes, levando em consideracgio suas expecta-
tivas de formagéo e a forma como vivenciam o processo de
ensino- aprendizagem. Essa abordagem permite aprofundar
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a analise do fendmeno, indo além da mera avaliacdo dos
conteudos e praticas pedagodgicas, para investigar como 0s
estudantes interpretam e valorizam suas experiéncias edu-
cacionais.

No caso do ERE, a andlise da percep¢ao dos estudantes
sobre a qualidade da educagdo revela uma complexidade de
fatores que influenciam sua avalia¢do. A falta de interacio
social, a precariedade da infraestrutura tecnoldgica e a so-
brecarga de atividades foram apontados como elementos
que comprometeram a qualidade da experiéncia de apren-
dizagem. Por outro lado, a flexibilidade de horarios e a pos-
sibilidade de acesso aos contetidos de forma remota foram
aspectos positivos mencionados pelos estudantes.

Ao serem questionados sobre a qualidade da educagéo
no periodo do ERE, muitos problematizaram a relagdo es-
tabelecida na relagdo instituicao-estudante quanto as desi-
gualdades e vulnerabilidades educacionais e sociais. As dis-
paridades de acesso a tecnologia e a internet de qualidade
tornaram-se ainda mais evidentes, exacerbando as lacunas
existentes entre os estudantes de diferentes contextos socio-
econdmicos. Enquanto alguns alunos puderam adaptar-se
relativamente bem ao novo modelo, aproveitando recursos
digitais e apoio familiar, outros enfrentaram enormes obs-
taculos, lutando para acompanhar as aulas virtuais devido a
falta de dispositivos adequados ou a falta de ambiente pro-
picio para o estudo em casa.

Durante o ensino remoto, ficou claro que muitos alunos
estavam em situagdes diferentes por causa das suas con-
digdes financeiras. Alguns, como eu, conseguiram se vi-
rar bem com acesso a tecnologia e ajuda da familia, mas
outros tiveram problemas por ndo terem computador ou
até uma internet boa. Foi dificil tirar dividas e manter o
foco nas aulas, tem aquela coisa da motivagdo também

(Estudante do Curso de Licenciatura em Ciéncias Biolo-
gicas - #BG37-2).
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As falas dos estudantes acabam evidenciando o impac-
to das disparidades socioecondmicas na sua relagdo com as
condigdes financeiras desempenharam um papel significa-
tivo em suas experiéncias educacionais. Ao destacar a varie-
dade de situagdes enfrentadas pelos alunos, desde aqueles
que tinham acesso adequado a tecnologia e apoio familiar
até aqueles que enfrentavam dificuldades devido a falta de
recursos, o texto evidencia a importancia de se considerar as
desigualdades existentes no acesso a educagéo.

A gente viu que teve muita diferenca entre o pessoal no
ERE por causa do dinheiro, ou porque tém, ou porque
ndo tem tanto. Muitos dos meus colegas tiveram que es-
colher entre estudar mais puxado ou ajudar em casa. Af as
aulas acabaram ficando pra segundo plano mesmo, ji que
ninguém poderia reprovar e o nosso ordenamento nao

seria afetado (Estudante do Curso de Licenciatura em
Geografia - #GE24-1).

E fundamental que as institui¢des de ensino e os respon-
saveis pelas politicas ajam proativamente para reconhecer
e resolver essas disparidades. Isso significa ndo sé garantir
que todos os alunos tenham acesso a recursos tecnolégicos
e a internet, mas também adotar programas/planos/agdes
abrangentes que abordam as desigualdades socioecon6mi-
cas subjacentes. Isso significa um compromisso continuo
com a equidade educacional e o investimento em progra-
mas e politicas que visem a redugdo das disparidades socio-
econOmicas.

E essencial implementar medidas que promovam opor-
tunidades educacionais equitativas em todas as areas, des-
de o acesso a materiais didaticos até a qualidade do ensino
oferecido. Da mesma forma, envolver ativamente as comu-
nidades académicas no processo de tomada de decisoes, ga-
rantindo que suas vozes sejam ouvidas e consideradas na
construgao de estratégias. Somente com um compromisso
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coletivo e uma abordagem abrangente podemos superar as
desigualdades.

Algumas perguntas pontuais foram apresentadas aos
participantes da pesquisa na etapa do questionario aplica-
do. As respostas foram contabilizadas com a utilizacao da
escala Likert’. As questdes tinham por objetivo primeiro,
compreender elementos do ERE, ja apontado na literatura,
na consecugdo da qualidade social da educagdo nos cursos
de licenciatura. Ao todo foram convidados 348 (trezentos e
quarenta e oito) estudantes para participar desta investiga-
¢d0, ao todo, o corpus de analise se estrutura sob 192 (cento
e noventa e dois) participantes, cerca de 55% do total.

Quando questionados sobre como avaliam seu acesso aos
recursos tecnolégicos durante o periodo de ERE, os estu-
dantes expressaram uma satisfacdo significativa. De acordo
com os dados obtidos, 74,8% dos estudantes indicaram estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com seu acesso aos recursos,
sendo 38,3% satisfeitos e 36,5% muito satisfeitos. Esses nu-
meros refletem uma adaptagéo positiva ao uso de tecnologia
para a realizagdo de atividades pedagdgicas remotas (grdfico
7).

> A escala Likert é uma ferramenta utilizada em pesquisas para medir

atitudes, opinides ou graus de concordancia ou discordancia em rela-
¢30 a determinadas afirmacdes. Ela consiste em uma série de itens aos
quais os participantes respondem, indicando seu nivel de concordancia
ou discordincia em uma escala de pontos. Essas escalas sdo comumente
utilizadas em diversas dreas, proporcionando uma forma padronizada
e quantificivel de coletar dados sobre percep¢des e opinides. Ver mais
em: TROJAN, R. M; SIPRAKI, R. Perspectivas de estudos comparados
a partir da aplicagdo da escala Likert de 4 pontos: um estudo metodo-
légico da pesquisa TALIS. Revista Ibero- Americana de Estudos em
Educagio, v. 10, n. 2, p. 275-300, 2015.
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Grafico 7. Percepcao dos estudantes de cursos de licenciatura da
UFRGS sobre o0 acesso aos recursos tecnoldgicos na consecugao das
atividades académicas no periodo do ERE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A percepc¢do da maioria dos estudantes de se sentirem
capacitados e preparados para lidar com os desafios do ERE
¢ um dado relevante. Esse nivel de satisfagdo sugere que,
apesar das dificuldades enfrentadas durante a transi¢ao para
o ERE, os estudantes conseguiram, em certa medida, supe-
rar as barreiras tecnoldgicas e encontrar meios eficazes para
continuar aprendendo.

Essa percep¢ao positiva pode ser atribuida a diversos fa-
tores, como o apoio institucional oferecido pela UFRGS, a
adaptabilidade dos estudantes e o desenvolvimento de no-
vas habilidades no uso de tecnologias digitais. A resiliéncia
demonstrada pelos estudantes revela a capacidade de adap-
tacdo e superacdo diante de situagdes adversas, o que pode
ser um indicativo de uma formagéo solida e de um perfil
profissional promissor.

No entanto, é importante ressaltar que a percep¢do de
estar capacitado e equipado nio significa que o ERE tenha
sido uma experiéncia livre de dificuldades. As barreiras tec-
noldgicas, a falta de interagdo social e a sobrecarga de ativi-
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dades foram desafios enfrentados por muitos estudantes. A
analise da percepg¢do dos estudantes sobre a qualidade da
educac¢io no contexto do ERE deve levar em consideracido
a complexidade dessa experiéncia, reconhecendo tanto os
aspectos positivos quanto os desafios a serem superados.

Os resultados ainda revelam um olhar variado entre os
participantes sobre o desenvolvimento das atividades dida-
tico- pedagdgicas durante o periodo de ERE. E notével que a
maioria dos respondentes, totalizando 40%, expressou insa-
tisfagdo com a condugio desse processo. Dentro desse gru-
PO, 9,6% indicaram estar totalmente insatisfeitos, enquanto
30% se declararam insatisfeitos (grdfico 8).

Grafico 8. Percepcao dos estudantes de cursos de licenciatura da
UFRGS sobre o desenvolvimento das aulas na consecucao das ati-
vidades académicas no periodo do ERE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por outro lado, a sensagio de satisfacdo entre os partici-
pantes foi menor, alcangando 32,2%, dos quais 27% se con-
sideraram apenas satisfeitos e 5,2% totalmente satisfeitos. E
importante observar que uma parcela significativa, corres-
pondente a 27,8% dos respondentes, demonstrou indiferen-
¢a em relacgdo a essa questao.
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Essa diversidade de opinides reflete a complexidade
do processo de transicdo para o ERE, onde diferentes ex-
periéncias e desafios podem ter influenciado a percepg¢ao
dos participantes. Essa variedade de perspectivas destaca
a necessidade de uma abordagem flexivel e adaptavel para
atender as diversas necessidades e preocupagoes dos estu-
dantes durante aquele periodo de mudanga. Considerando
a reflexdo sobre o aproveitamento individual dos estudan-
tes durante o periodo, é fundamental ampliar o horizonte
além dos conceitos minimos de aprovag¢ao nas disciplinas. A
Educagao Superior desempenha um papel crucial na forma-
¢do dos sujeitos, especialmente no contexto da formagao de
professores, aonde a experiéncia vai além do mero acumulo
de conhecimento.

Durante o ERE, o aproveitamento dos estudantes ndo
deve ser medido apenas pelo desempenho académico, mas
também pela sua capacidade de adaptagio, resiliéncia e en-
gajamento com o processo de aprendizagem. O ambiente
virtual trouxe desafios inéditos, exigindo dos estudantes
uma habilidade extra para gerenciar seu tempo, manter a
motivagdo e superar obstaculos tecnoldgicos.

Os dados evidenciam um alto nivel de insatisfacio entre
os estudantes em relacdo ao seu aproveitamento durante o
periodo de ensino remoto. Conforme apresentado no grdfi-
co 9,44% dos entrevistados declararam-se insatisfeitos com
seu desempenho académico nesse periodo. Em contraparti-
da, 32,2% manifestaram satisfa¢ao, enquanto 23,8% mostra-
ram-se indiferentes a questao.

Esses resultados sugerem que, apesar de alguns estudan-
tes terem conseguido se adaptar e obter bons resultados no
ensino remoto, uma parcela significativa da comunidade
académica enfrentou dificuldades e ndo se sentiu plena-
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mente satisfeita com seu desempenho durante esse periodo.
As razdes para essa insatisfacao podem ser diversas, incluin-
do a falta de intera¢do social, as dificuldades de adaptagao as
novas tecnologias e metodologias de ensino, a precariedade
da infraestrutura tecnolodgica, entre outros fatores.

Grafico 9. Percepcao dos estudantes de cursos de licenciatura da
UFRGS sobre o aproveitamento das disciplinas na consecugao das
atividades académicas no periodo do ERE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse alto indice de descontentamento pode ser atribui-
do a diversos fatores, como as dificuldades de adaptacio ao
ensino remoto, a falta de suporte adequado, tanto técnico
quanto pedagdgico, ou até mesmo a sobrecarga de respon-
sabilidades pessoais e académicas durante esse periodo de-
safiador. E crucial que as instituicdes de ensino e os educa-
dores estejam sensiveis a esses sentimentos de insatisfagao
entre os estudantes e agir proativamente para fornecer apoio
adicional e recursos que ajudem a enfrentar esses desafios.

Com base na Resolugdo n° 25/20 do CEPE/UEFRGS, po-
demos compreender o ERE a partir da concepgao de flexibi-
liza¢ao para acomodar as diversas realidades dos estudantes.
Embora a resolugdo sugira o uso de atividades sincronas, ela
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ndo as torna obrigatdrias, reconhecendo os diferentes rit-
mos e disponibilidades dos estudantes.

Uma medida destacada na resolugéo foi a recomendagéo
para que as atividades sincronas® fossem gravadas e dispo-
nibilizadas aos estudantes, preferencialmente por meio de
um ambiente virtual de aprendizagem institucional. Essa
abordagem visa garantir que os estudantes tenham acesso
ao conteido, mesmo que ndo possam participar das ativi-
dades em tempo real devido a compromissos pessoais ou
limitagdes de acesso a internet.

Essa estratégia reflete um esfor¢o para promover a equi-
dade no acesso a educagdo durante o periodo de ensino
remoto, reconhecendo e respeitando as diferentes circuns-
tancias enfrentadas pelos estudantes. Ao oferecer opg¢des
flexiveis de aprendizagem, como a disponibiliza¢do de gra-
vagoes de atividades sincronas, a institui¢ao busca assegurar
que todos os estudantes tenham a oportunidade de conti-
nuar seu processo de aprendizagem, independentemente de
suas condi¢oes individuais.

Os dados revelam que a maioria dos estudantes demons-
trou estar satisfeita com o acompanhamento das atividades
sincronas durante o periodo de ensino remoto. Cerca de
36% do total analisado indicou estar satisfeitos, sendo que
25,2% se mostraram apenas satisfeitos e 11,3% totalmente
satisfeitos. Em contrapartida, aproximadamente 31,3% dos
estudantes expressaram insatisfacdo, com 9,6% indicando
total insatisfagdo e 21,7% insatisfeitos (grdfico 10).

® Atividades sincronas sio aquelas em que os participantes estio envol-
vidos em tempo real, simultaneamente, no conjunto das atividades di-
datico-pedagogicas. Esse movimento parte da premissa de que todas as
pessoas envolvidas estdo interagindo, comunicando-se ou participando
da atividade a0 mesmo tempo através de meios de comunicagdo remo-
tos.
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Grafico 10. Percepcao dos estudantes de cursos de licenciatura da
UFRGS sobre acompanhamento das atividades sincronas consecu-
¢ao das atividades académicas no periodo do ERE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

E interessante notar que a maioria dos estudantes ado-
tou uma posic¢do de indiferenga em relacdo a essa questio,
conforme indicado pelo gréfico. Essa variedade de respostas
destaca a importincia do necessario acompanhamento das
estratégias durante aquele periodo, garantindo que todas as
necessidades dos estudantes sejam atendidas de maneira
eficaz e satisfatoria. E compreensivel que alguns estudantes
possam ter optado em responder com indiferenca as ques-
toes apontadas anteriormente em relagdo ao modelo de ERE
implementado pela institui¢dao. O Ensino Remoto represen-
tou uma mudanga brusca e significativa na dinamica tradi-
cional de aprendizado, e nem todos os estudantes podem ter
uma forte opinido sobre sua eficacia ou desafios.

Essa indiferenca pode refletir uma variedade de experi-
éncias e perspectivas individuais, alguns estudantes podem
se sentir confortaveis com o ensino remoto, enquanto ou-
tros podem preferir a interagdo presencial em sala de aula.
Além disso, fatores como acesso a tecnologia, ambiente do-
meéstico e outros compromissos pessoais podem influenciar
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a forma como os estudantes percebem e respondem ao ERE,
como mencionamos anteriormente.

A andlise das respostas dos estudantes em relacao ao ERE
revela uma complexidade significativa nas experiéncias vi-
vidas durante esse periodo. A indiferen¢a manifestada pela
maioria dos estudantes pode ser vista como um reflexo da
adaptagdo a nova realidade educacional, que demandou
ndo apenas uma mudanga nas metodologias de ensino, mas
também uma reconfiguragdo das expectativas em relagiao ao
aprendizado. Este fendmeno ¢ indicativo de uma aceitagdo
forcada, onde os alunos, embora possam nio ter opinides
fortes ou claras sobre o ERE, ainda assim se veem compe-
lidos a navegar por essa nova configuragdo de ensino. Essa
adaptagdo, no entanto, ndo se da de maneira uniforme; as
experiéncias e percep¢oes individuais variam amplamente,
influenciadas por uma série de fatores socioeconomicos e
tecnoldgicos.

Outro ponto crucial a ser considerado é o papel do am-
biente em que os estudantes estdo inseridos, como a quali-
dade do acesso a tecnologia e as condi¢cdes do espago do-
meéstico podem ter um impacto significativo na experiéncia
educacional. Estudantes que dispdem de um ambiente tran-
quilo e recursos adequados podem ter se adaptado mais fa-
cilmente ao ERE, enquanto aqueles em situagdes de vulne-
rabilidade ou com acesso limitado a tecnologia podem ter
enfrentado dificuldades consideraveis. Assim, a indiferenca
ndo deve ser interpretada como apatia, mas como um refle-
x0 das circunstancias individuais que moldam a experiéncia
educacional de cada aluno. E essencial que as instituicées
de ensino reconhecam essas diferencas e busquem entender
as necessidades especificas de seus estudantes, promovendo
um acompanhamento mais préximo e efetivo.
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Por fim, a variedade de experiéncias em relagdo ao ERE
sublinha a importincia de uma abordagem inclusiva e flexi-
vel na educagdo. A simples implementa¢do de novas meto-
dologias de ensino nao ¢é suficiente para garantir a eficacia
do aprendizado; é necessario um compromisso continuo
com a avaliagdo e a adaptagdo das estratégias educacionais
para atender as diversas necessidades dos alunos. O didlo-
go aberto entre educadores e estudantes pode proporcionar
insights valiosos sobre como o ERE esta sendo percebido
e vivenciado, permitindo que as instituicdes facam ajustes
que ndo apenas respeitem, mas também potencializem a di-
versidade de experiéncias presentes em suas comunidades
académicas.
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A QUALIDADE SOCIAL E DIMENSOES
ESTRUTURANTES NA FORMACAO
DE PROFESSORES

A partir dos dados produzidos por meio de questiona-
rios e entrevistas com estudantes de cursos de licenciatura
da UFRGS, foi possivel identificar os desafios emergentes na
busca por uma formagao de professores de/com qualidade
social, utilizando como referéncia as experiencias e vivén-
cias dos estudantes durante o periodo do ERE. Os resulta-
dos revelaram uma variedade de dificuldades enfrentadas,
abrangendo desde questdes técnicas, como acesso e uso de
tecnologias, até desafios pedagdgicos, como a adaptagido do
curriculo e das praticas de ensino ao ambiente virtual.

As experiéncias e vivéncias dos estudantes evidenciaram
a heterogeneidade presente no ensino remoto, ressaltando
a importancia de uma abordagem individualizada e sensi-
vel as necessidades especificas de cada sujeito. A analise dos
dados permitiu uma compreensdo mais aprofundada dos
desafios enfrentados pelos futuros educadores, fornecendo
subsidios para a formulagao de politicas e praticas pedagé-
gicas mais eficazes e inclusivas.

A partir da sistematizacio das percepgdes dos desafios
da qualidade social no cendario da formagédo de professores,
apontamos os desafios para a implementagdo da qualidade
social na formagdo docente no cenério do ERE, a saber: de-
safios tecnologicos, desafios pessoais e de saude, desafios
relacionados as atividades de ensino e desafios de ordem
material.
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Os desafios tecnologicos sio uma das barreiras mais
significativas identificadas na pesquisa, representando
23,7% das dificuldades relatadas. A transigdo repentina para
o ERE exigiu um rapido aumento na infraestrutura tecno-
légica, incluindo a aquisi¢do de equipamentos e softwares
adequados. A necessidade de capacitagdo dos professores
para o uso eficaz das ferramentas digitais também se des-
tacou, com 15,59% dos estudantes apontando essa questdo
como um obstaculo. Além disso, a falta de habilidade dos
proprios estudantes no uso das tecnologias foi mencionada
por 5,11% dos participantes, ressaltando a importancia de
um suporte técnico adequado.

Outro ponto critico é a desigualdade no acesso a internet
de qualidade, mencionada por 2,96% dos estudantes. Em
um cenario onde a conectividade é essencial para o apren-
dizado remoto, a falta de acesso adequado cria uma barreira
significativa para a participagdo plena dos estudantes. Essa
desigualdade reflete a necessidade de politicas publicas que
garantam a inclusdo digital de todos os estudantes, inde-
pendentemente de sua localizagdo geografica ou condi¢ao
socioecondmica.

Os desafios pessoais e de saude representam a maior ca-
tegoria de dificuldades, com 44,1% dos estudantes relatan-
do problemas nessa questdo. O isolamento social imposto
pela pandemia de Covid-19 aumentou significativamente
o tempo de tela e trouxe a necessidade de adaptagdo a um
novo formato de ensino. Essas mudancas, combinadas com
responsabilidades domésticas e académicas, tiveram um
impacto profundo na satide mental e fisica dos estudantes.

A satde mental foi uma preocupagio significativa, men-
cionada por 18,82% dos participantes. Questoes como es-
tresse, ansiedade e depressao foram exacerbadas pelo isola-
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mento social e pela falta de contato presencial. A adaptacdo
ao novo arranjo educacional também afetou a socializagio,
com 18,28% dos estudantes relatando dificuldades nesse
aspecto. Além disso, 6,99% dos estudantes indicaram pro-
blemas de satde fisica decorrentes das novas exigéncias do
ERE, como o aumento do tempo de tela e a falta de ativida-
des fisicas regulares.

A adaptagdo das atividades de ensino para o formato on-
line trouxe desafios especificos, representando 14,25% das
dificuldades relatadas. A criagdo de materiais didaticos ade-
quados, a gestdo do tempo e o engajamento dos estudantes
foram aspectos criticos nesse processo. O volume de ativi-
dades exigidas pelos docentes, mencionado por 11,83% dos
estudantes, muitas vezes sobrecarregou os participantes,
dificultando a gestdo do tempo e a conciliagao com outras
responsabilidades.

Além disso, a didatica adotada pelos professores teve
um impacto significativo no sucesso das atividades de en-
sino. Apenas 2,42% dos estudantes mencionaram a didatica
como um desafio, sugerindo que, embora menos frequente,
a abordagem pedagogica ainda desempenha um papel cru-
cial na eficacia do ensino remoto. A necessidade de meto-
dologias inovadoras e interativas para manter os estudantes
engajados e motivados ¢ essencial para superar esse desafio.

Os desafios de ordem material, representando 14,8%
das dificuldades relatadas, destacam as desigualdades e vul-
nerabilidades existentes no cenario educacional. Em comu-
nidades carentes, a precariedade das condi¢des de vida e a
falta de infraestrutura basica sao obstaculos significativos
para o acesso a educagdo de qualidade. A falta de recursos
materiais adequados, como espacos fisicos apropriados
para o estudo em casa e materiais didaticos fisicos, foi uma
preocupagdo comum entre os estudantes.
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A necessidade de conciliar o estudo com o trabalho re-
munerado foi mencionada por 8,6% dos participantes, in-
dicando a dificuldade de equilibrar responsabilidades aca-
démicas e profissionais. Além disso, 6,18% dos estudantes
apontaram a disponibilidade de equipamentos como um
desafio, reforcando a importancia de politicas que garantam
0 acesso a ferramentas essenciais para o aprendizado remo-
to.

Os dados revelam um panorama complexo e multiface-
tado dos desafios enfrentados pelos estudantes de licencia-
tura da UFRGS durante o ERE. Cada categoria de desafio
— tecnoldgico, pessoal e de saude, relacionado as atividades
de ensino, e de ordem material — apresenta implicagdes sig-
nificativas para a qualidade social na formac¢ao de profes-
sores. A superacgdo desses obstdculos exige uma abordagem
integrada que considere a inclusao digital, o suporte a saude
mental e fisica dos estudantes, a adaptagdo pedagégica as
novas realidades e a provisdo de recursos materiais adequa-
dos.

Os resultados da pesquisa ressaltam a necessidade de po-
liticas publicas e institucionais que abordem essas questdes
de forma abrangente, garantindo que todos os estudantes
tenham acesso a uma educagdo de qualidade, mesmo em
tempos de crise. A capacita¢ao continua de professores para
o uso de tecnologias, o suporte psicoldgico e emocional aos
estudantes, a inovacao nas metodologias de ensino e a pro-
visdo de infraestrutura adequada sdo elementos essenciais
para enfrentar os desafios identificados e promover uma
formacio docente eficaz e inclusiva.

O olhar para os desafios requer a adogao de uma pers-
pectiva multifacetada e complexa, visto que as questdes con-
temporaneas raramente se apresentam de forma isolada ou
com solugdes simplistas. A interconexdo entre os diversos
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aspectos da vida social, econdmica e ambiental demanda
uma abordagem que considere a multiplicidade de fatores
envolvidos e suas inter-relagdes. Esse olhar permite com-
preender as raizes profundas dos problemas, identificar os
diferentes atores e interesses em jogo, e vislumbrar solugdes
mais eficazes e sustentaveis, como pode ser observado no
grdfico 11.

Grafico 11. Sintese dos elementos presentes no desafio da
promocao de uma formagao de professores de/com qualidade na
perspectiva dos estudantes de cursos de licenciatura da UFRGS
a partir das suas experiéncias na consecucao das atividades
académicas no periodo do ERE.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A titulo de exemplo, a questdo da desigualdade social
nao pode ser atribuida exclusivamente a falta de oportuni-
dades econdmicas. Uma analise mais abrangente revelaria
que a desigualdade ¢ um fendmeno multifatorial, com raizes
historicas, sociais e culturais. Fatores como discriminacio,
acesso desigual a educacio e saude, concentragao de renda e
poder, e até mesmo a propria estrutura urbana, contribuem
para a perpetuagdo da desigualdade.
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A adogao de uma perspectiva multifacetada e complexa
permite ir além de um olhar ingénuo, simplista e superficial
na leitura do fendmeno, que muitas vezes apenas mascaram
os problemas ou os deslocam para outro lugar. Ao compre-
ender a complexidade dos desafios, podemos identificar as
causas estruturais, os diferentes stakeholders envolvidos e
os impactos de longo prazo, e assim construir solugdes mais
equitativas, eficazes e duradouras.

Assim os desafios indicados se manifestam junto a 4
(quatro) dimensoes estruturantes, alinhadas as demandas
dos estudantes em formag¢do e a construgio do idea-
rio da qualidade social na sua materializa¢do no cotidiano
académico. As dimensdes identificadas a partir das experi-
éncias dos estudantes no ERE niao se apresentam como ca-
tegorias isoladas, mas sim como elementos interconectados
e interdependentes, que se influenciam mutuamente em um
contexto complexo e dindmico. Tal como na perspectiva
boudieana', essas dimensdes se configuram como estruturas
estruturantes, moldando as praticas e percep¢oes dos sujei-
tos. Assim evidenciamos a dimensao pedagogica, a dimen-
sao institucional e a dimensao social.

A dimensao pedagogica no contexto da qualidade social
da Educagdo Superior refere-se aos aspectos relacionados
aos processos de ensino e aprendizagem, as metodologias
pedagogicas, ao curriculo, a formagao dos professores, e a
interacdo entre estudantes e docentes na consecuc¢do dos
objetivos educacionais da institui¢do. Essa dimensao abran-
! A “estrutura estruturante” é um conceito introduzido pelo sociélogo
francés Pierre Bourdieu. O autor usa essa expressdo para descrever os
elementos do mundo social que sdo responsaveis por moldar e orga-
nizar as praticas e as percepgoes das pessoas dentro de uma sociedade.
Ver mais em: BOURDIEU, P. Sobre o poder simbolico. In: BOURDIEU,
P. O Poder Simbdlico. Trad. Fernando Tomaz. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2001, p.07- 16.
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ge nao apenas a assimila¢do de conhecimentos, mas tam-
bém a promogdo de um ambiente educativo que favoreca
o desenvolvimento integral dos estudantes, estimulando
habilidades criticas, reflexivas e criativas, e preparando-os
para a atuagao cidada e profissional em um mundo comple-
X0 e em constante transformagao.

A base tedrica que sustenta essa abordagem pedagogica
remete-nos as contribui¢des de Freire (2019b) sobre a im-
portancia de uma educacio libertadora, critica e transfor-
madora. Freire (2019a; 2019b) enfatiza a necessidade de um
ensino que promova o didlogo, a problematizagao da reali-
dade e a construgao coletiva do conhecimento, capacitando
os alunos ndo apenas como receptores passivos, mas como
agentes ativos de mudanga em suas comunidades. Essa
perspectiva também ecoa os principios de Saviani (2018),
que destaca a urgéncia de uma educagio que nao apenas re-
produza as desigualdades sociais, mas que as combata ativa-
mente, formando cidadaos criticos e participativos, capazes
de contribuir para uma sociedade mais justa e equitativa.

A redugio das desigualdades sociais pela via educacional
requer, por parte da escola, uma atuagio que transcenda a
mera instrucdo. E necessdrio que a escola se torne um es-
pago de formagao integral do individuo, proporcionando
o desenvolvimento de suas capacidades criticas e reflexi-
vas. Dessa forma, a escola deve atuar como um agente de
inclusdo social, onde cada aluno, independentemente de
sua origem, encontra as condi¢des necessdrias para seu
pleno desenvolvimento e participagdo na sociedade (Sa-
viani, 2018, p. 134).

Nesse sentido, tanto Freire (2019a) quanto Saviani
(2018) destacam a importancia de uma educagido que nio
apenas transmita conhecimento, mas que também promova
uma conscientizagio critica dos alunos sobre as estruturas
sociais e suas proprias realidades. Freire (2019b), enfatiza a

72



necessidade de os educadores se engajarem em um didlogo
horizontal com os alunos, valorizando suas experiéncias de
vida e incentivando-os a questionar e transformar as injus-
ticas sociais.

Por outro lado, Saviani (2019) contribui com a ideia de
uma educagido como pratica da liberdade, enfatizando a im-
portancia de uma base sélida de conhecimentos historicos
e sociais para capacitar os alunos a compreenderem criti-
camente o mundo ao seu redor. Ambos os autores conver-
gem na visao de que a educagao deve ser um instrumento
de emancipacio e transformacio social, capacitando os in-
dividuos a se tornarem agentes ativos na constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

A dimensao pedagdgica no contexto da qualidade so-
cial da Educagdo Superior nio se restringe apenas a efici-
éncia técnica dos processos educacionais, mas abarca uma
dimenséo ética e politica, comprometida com a formagdo de
cidadaos criticos, participativos e engajados na construgao
de um mundo melhor. Essa abordagem holistica e transfor-
madora ¢é essencial para enfrentar os desafios contempora-
neos e contribuir para a constru¢io de uma sociedade mais
inclusiva e democratica.

No ambito da Educagéo Superior, a dimensédo pedagogica
desempenha um papel importante na garantia da qualidade
e relevancia dos processos educacionais. Compreendendo
nao apenas a transferéncia de conhecimento, mas também
os métodos de ensino, o desenvolvimento do curriculo, a
formagao docente e a interag¢do entre professores e alunos,
essa dimensdo assume também a relevancia na formagao in-
tegral dos estudantes.

A pandemia virou o mundo de cabega para baixo, e a
educacido nio ficou de fora. De repente, estivamos todos
em casa, tentando aprender e ensinar por uma tela de
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computador. Essa experiéncia for¢ada de ensino remoto
nos mostrou que a educagio vai muito além de decorar
férmulas e datas. E também sobre formar cidaddos cri-
ticos, engajados e capazes de transformar a sociedade.
Vimos que a tecnologia pode ser uma grande aliada da
educagdo, mas nio substitui o contato humano. As aulas
remotas mostraram a importincia da interagio, do de-
bate e da troca de ideias. Percebemos que o contetdo é
fundamental, mas nio é tudo. E preciso ir além, discu-
tir questdes sociais, politicas e éticas, preparar os alunos
para os desafios do mundo real (Estudante do Curso de
Letras — #LE14-7).

A dimensao pedagdgica desempenha um papel crucial
na busca pela qualidade social da Educagdo Superior e no
combate as desigualdades e vulnerabilidades, para isso, é
fundamental que as institui¢des de ensino superior adotem
praticas pedagogicas que promovam a inclusio, a equidade
e a justica social. A¢des como a elaboragao de curriculos
inclusivos e contextualizados, a utilizagdo de metodologias
de ensino inovadoras e participativas, a formag¢do docente
para a diversidade, a implementa¢ao de agdes afirmativas e
politicas de assisténcia estudantil, e a avaliagdo institucional
e dos cursos sdo fundamentais para garantir que todos os
estudantes tenham acesso a uma educa¢ao de/com qualida-
de social e possam desenvolver seu potencial pleno.

Na consecugdo desta dimenséo, partindo da articulagdo
entre a formagdo de professores de/com qualidade a pers-
pectiva dos participantes da pesquisa, alguns elementos ga-
nham destaque, como pode ser observado no quadro 1.
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Quadro 1. Elementos da dimensao pedagogica evidenciados na
perspectiva dos estudantes, a luz da qualidade social na formagao
de professores.

ELEMENTO DESCRICAO
O curriculo deve ser significativo
Curriculo relevante e para a vida dos estudantes,
contextualizado abordando temas relevantes para

sua realidade social e cultural.

As metodologias de ensino devem

Metodologias ativas e estimular a  participagio  ativa
participativas dos estudantes,valorizandoseus

conhecimentos prévios.

A avaliagio deve ser um processo

Avaliagao formativa e continuo e formativo, que auxiliec o
emancipadora estudante a identificar seus avangos
edificuldades.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Curriculo relevante e contextualizado: O desenvolvi-
mento de um curriculo que seja verdadeiramente signifi-
cativo para a vida dos estudantes requer uma abordagem
holistica e sensivel as realidades sociais e culturais em que
estdo inseridos. Isso implica ndo apenas na sele¢io criteriosa
de contetidos, mas também na incorporagio de temas perti-
nentes a sua vivéncia cotidiana, promovendo uma conexao
direta entre os conhecimentos adquiridos e suas experién-
cias de vida. Além disso, um curriculo relevante deve ser
concebido de forma a desenvolver ndo apenas competéncias
académicas, mas também habilidades essenciais para a par-
ticipagdo cidadd e para o ingresso no mundo profissional,
preparando os estudantes para enfrentar os desafios e de-
mandas da sociedade contemporanea.
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Metodologias ativas e participativas: As metodologias
de ensino desempenham um papel crucial na promogao
do engajamento e na constru¢do do conhecimento pelos
estudantes. E fundamental que tais metodologias estimu-
lem ndo apenas a passividade, mas sim a participagdo ati-
va e colaborativa dos estudantes em seu proprio processo
de aprendizagem. Isso implica na valorizagdo dos conheci-
mentos prévios dos estudantes, incentivando-os a compar-
tilhar suas experiéncias e perspectivas, e na promogao de
atividades que estimulem a autonomia, a criatividade e o
pensamento critico. Ao adotar abordagens que privilegiem
a interagdo e a experimentagdo, as metodologias ativas e
participativas possibilitam uma aprendizagem mais signifi-
cativa e duradoura, capacitando os estudantes a se tornarem
agentes ativos na construgdo do seu préoprio conhecimento.

Avaliac¢ao formativa e emancipadora: A avaliagdo é um
componente essencial do processo educativo, que vai além
da simples verificagdo de aprendizagem e desempenho dos
estudantes. Uma avaliacdo verdadeiramente formativa e
emancipadora é aquela que se configura como um processo
continuo e colaborativo, centrado no desenvolvimento inte-
gral do aluno. Por meio da avaliagdo formativa, os estudan-
tes sdo incentivados a refletir sobre seu proprio processo de
aprendizagem, identificando seus avangos e dificuldades, e
assumindo um papel ativo na busca pelo seu aprimoramen-
to. Uma avaliagdo emancipatdria é aquela que visa nao ape-
nas ao desenvolvimento de competéncias académicas, mas
também a promo¢ao da autonomia, da responsabilidade e
da capacidade critica dos estudantes, preparando-os para
se tornarem cidaddos ativos e conscientes de seu papel na
sociedade.
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A dimensao institucional no contexto da qualidade so-
cial da Educagdo Superior abrange diversos aspectos que
vao desde a estrutura organizacional das institui¢des de
ensino, passando pelas politicas e praticas adotadas para a
formagdo dos futuros professores, chegando a movimentos
de efetivacao da gestdo democratica e a garantia de infraes-
trutura e recursos adequados. Essa dimenséo alinha-se com
os principios de uma educagio voltada para a promogao da
igualdade, justica social e desenvolvimento integral dos es-
tudantes, na perspectiva da participagdo efetiva dos sujeitos
junto as praticas e modelos de incorporagao de praticas de
gestdo democratica do espago educativo, a partir da consoli-
dacdo de drgaos colegiados e a constituicdo de um ambiente
e condigdes propicias para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico.

Isso nos leva a refletir sobre a figura da institui¢do nao
apenas como uma estrutura fisica ou um conjunto de nor-
mas, mas como um organismo vivo, construido a partir de
valores e contradi¢des que se manifestam nas interacdes
cotidianas e nas praticas pedagogicas. As relacdes entre
professores e alunos, a forma como os conflitos sdo abor-
dados, a valorizagao da diversidade e a abertura ao didlogo
sao exemplos de como a cultura institucional se manifesta
na pratica. Ao refletirmos sobre a cultura institucional, po-
demos identificar os pontos fortes e as fragilidades da ins-
tituicdo, e trabalhar para fortalecer os aspectos positivos e
superar os desafios.

Os gestores sdo os responsaveis pelo planejamento da ins-
tituicao, definem e decidem as politicas daqui, decidem
CoOmo usar os recursos, avaliar como té indo tudo, e ainda
gerenciar tretas quando surgem. No Ensino Remoto mes-
mo, esse grupo foi o responsavel por construir essa pro-
posta, foram eles os responsaveis de pensar em todo esse
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processo. Isso tudo tem um superpoder de mudar como a
universidade funciona e como que os alunos vivem aqui
dentro (Estudante do Curso de Geografia - #GE51-3).

Paro (2010), ressalta a importancia da democratizagdo
das relagdes dentro das instituicdes de ensino. O autor ar-
gumenta que “a gestdo democratica é fundamental para
garantir a participa¢do de todos os envolvidos no processo
educacional, promovendo um ambiente mais justo e iguali-
tario” (Paro, 2010, p. 78). Isso implica em praticas de gestao
que valorizem a participa¢do dos diferentes atores da comu-
nidade académica, como estudantes, professores e funcio-
ndrios na tomada de decisoes.

A gestao educacional é um exercicio de poder que per-
meia todas as dimensdes [das instituigdes de ensino]. E por
meio dela que se estabelecem as relagdes de poder e hie-
rarquia, moldando a cultura organizacional da instituigdo
e influenciando diretamente a experiéncia dos alunos e o
desempenho académico. Portanto, uma gestao democratica
e participativa é essencial para garantir uma educagdo de
qualidade e promover a justiga social (Paro, 2010, p. 72).

Liick (2000; 2009), complementa essa perspectiva ao des-
tacar a importancia da lideran¢a democratica nas institui-
¢oes de ensino. A autora argumenta que uma gestdo parti-
cipativa e democratica contribui para o fortalecimento da
comunidade escolar, promovendo um clima organizacional
positivo e estimulando o engajamento de todos os membros
da equipe gestora. Portanto, a qualidade social na dimen-
sdo institucional também esta relacionada a capacidade dos
gestores em promover uma cultura de colaboragio e didlogo
dentro da instituic¢do. Essas praticas tém o poder de moldar
a cultura organizacional da institui¢ao e impactar direta-
mente a experiéncia dos estudantes e o sucesso académico.
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Além da democratizagdo das relagdes e da promogio da
participacdo, Bertolin (2009) alinha essa dimenséo a quali-
dade social a partir da busca pela eficiéncia e pelo bem-es-
tar de todos os membros da comunidade escolar. Bertolin
(2009), destaca que a qualidade na gestdo educacional esta
relacionada ndo apenas aos resultados académicos, mas
também ao clima organizacional e ao bem-estar dos envol-
vidos no processo educativo.

A democratizagdo da gestdo institucional busca a com-
preensdo da participa¢do e do envolvimento de todos os
membros da comunidade académica nas decisdes e proces-
sos educacionais. Uma gestdo democratica busca criar es-
pacos para o didlogo, a colaboracgio e a tomada de decisoes
compartilhadas, envolvendo todos os envolvidos no pro-
cesso educacional (Paro, 2010). Isso contribui para a cons-
trugdo de um ambiente mais inclusivo, justo e igualitdrio
dentro da instituicdo.

A dimensao institucional, intrinseca a qualidade social
da Educagdo Superior, desdobra-se e se entrelagam para
moldar um ambiente educacional promotor de equidade e
justica social. A estrutura organizacional das institui¢des,
por exemplo, vai além da mera divisio em departamentos
e centros. Ela engloba a forma como as instancias de ges-
tao se relacionam, os mecanismos de comunica¢io interna
e a cultura institucional predominante. Uma estrutura ho-
rizontalizada, com canais de didlogo abertos e incentivo a
participagdo da comunidade académica, tende a favorecer
a implementacdo de politicas inclusivas e a criagdo de um
clima de colaboracio.

A gestdo democratica é a pedra angular da qualidade
social na Educacio Superior, ela pressupde a participagdo
ativa de todos os segmentos da comunidade académica na
tomada de decisoes, desde a elaboragdo do projeto pedago-
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gico até a defini¢do do orcamento. A criagdo de conselhos e
colegiados, a realizagdo de assembleias periddicas e a pro-
moc¢ao de consultas publicas sd3o mecanismos que fortale-
cem a gestdo democratica.

Ademais, a democratizagio da gestdo institucional trans-
cende a mera participagdo nas decisoes, abrangendo a cons-
trugdo coletiva do projeto pedagégico da instituigdo. Ao
envolver a comunidade académica na defini¢do dos obje-
tivos, metas, metodologias e avaliagdo do processo educati-
Vo, a gestdo democratica assegura a consondncia do projeto
pedagodgico com as necessidades e expectativas de todos os
envolvidos, refletindo a pluralidade e a riqueza do ambiente
educacional (Paro, 2010; Liick, 2000).

Outro fundamento da gestdo democratica reside na
transparéncia na administragdo dos recursos financeiros e
materiais da institui¢do. A comunidade académica possui o
direito de conhecer a origem e a destinagdo dos recursos,
bem como de participar das decisdes sobre sua alocagdo. A
transparéncia fortalece a confianca e a credibilidade da ges-
tao, além de contribuir para a utilizagdo eficiente e respon-
savel dos recursos.

A avaliagdo institucional também se configura como
um elemento importante da gestdo democratica. Ao reali-
zar avaliagOes periddicas e participativas, a instituicao pode
identificar seus pontos fortes e fracos, bem como as deman-
das e expectativas da comunidade académica. Com base nos
resultados da avaliacdo, a gestdo pode tomar decisdes mais
assertivas e implementar agdes de aprimoramento continuo,
garantindo a qualidade do ensino e a satisfagdo de todos os
envolvidos.

A democratizagdo da gestdo institucional constitui um
processo complexo e desafiador, porém essencial para a
constru¢do de um ambiente educacional mais equitativo,
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justo e de exceléncia. Ao promover a participagéo, o didlogo,
a colaboracio, a transparéncia e a avaliagdo, as instituicdes
de ensino podem fortalecer sua comunidade académica, as-
segurar a qualidade do ensino e contribuir para a formagéao
de cidaddos mais criticos, participativos e responsaveis.

Além disso, é fundamental garantir a transparéncia nas
informagoes, o acesso aos documentos institucionais e a
prestagdo de contas a comunidade, uma gestao democrati-
ca contribui para a constru¢ao de um ambiente de respeito
mutuo, valoriza¢ao das diferencas e com responsabilidade
pela qualidade da educagio.

Bertolin (2009), Liick (2000; 2009) e Paro (2010) indicam
que a participagdo ativa de estudantes, professores e servi-
dores como um elemento essencial para uma gestdo educa-
cional mais eficaz e alinhada com as necessidades da comu-
nidade académica. Essa participagdo promove um ambiente
escolar mais inclusivo e participativo, onde todos se sintam
valorizados e contribuam para a construgéo coletiva do co-
nhecimento.

Além disso, ao envolver todos os segmentos da comu-
nidade escolar nas decisdes e no planejamento das ativida-
des pedagogicas, a gestdo educacional se torna um processo
mais democratico e colaborativo. Bertolin (2009) destaca
que essa abordagem fomenta o compromisso e o engaja-
mento dos envolvidos, criando um sentido de pertencimen-
to e corresponsabilidade. J& Liick (2000; 2009) aponta que
a participacdo ativa estimula o desenvolvimento de uma
cultura organizacional baseada no didlogo e na cooperagao,
o que potencializa o alcance dos objetivos educacionais e
fortalece as relagdes interpessoais.

Para esses autores, a participagdo da comunidade aca-
démica é uma forma de exercicio do poder compartilhado,
onde todos os envolvidos tém a oportunidade de contribuir
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para a definicdo dos rumos da institui¢do, promovendo as-
sim uma gestdo mais democratica e responsavel. Na conse-
cugio desta dimensdo, partindo da articulagdo entre a for-
magdo de professores de/com qualidade a perspectiva dos
participantes da pesquisa, alguns elementos ganham desta-
que, como pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2. Elementos da dimensao institucional evidenciados na
perspectiva dos estudantes, a luz da qualidade social na formacao
de professores.

ELEMENTO DESCRICAO

A estrutura e politicas das institui¢ces de ensino
superior sdo cruciais para a qualidade social
da educagido. Isso envolve a implementagdo

Politicas e N . . .
de agdes que garantam a inclusio, equidade,

Programas . L
ogramas infraestrutura adequada, diversidade e combate
Institucionais e . .
a discriminacio, proporcionando umambiente
favoravel ao desenvolvimento completo dos
estudantes.
A promogio da gestio democratica ¢ essencial
Gesta para garantir a participacdo efetiva de todos
estdo .
. em processos de tomada de decisio. Isso
Democratica

inclui a consolida¢do de 6rgios colegiados e a
participacdo da comunidade académica.

A instituicao de ensino deve contar com uma

infraestrutura adequada e recursos pedagdgicos
Infraestrutura e . . .
que possibilitem o desenvolvimento de praticas

Recursos .. . R
pedagogicas inovadoras e que atendam as
necessidades dos estudantes.

Abrange os valores, crencas e normas

Cultura compartilhadas pela comunidade académica,

Institucional que influenciam as relagdes dentro da

instituicao e com a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Politicas e Programas Institucionais: A existéncia e im-
plementagido de politicas e programas institucionais volta-
dos aincluséo, equidade e justica social sdo importantes para
a formagdo de professores aptos a lidar com a diversidade e
promover uma educagio emancipadora. Tais politicas insti-
tucionais podem abranger a¢oes afirmativas, programas de
apoio pedagdgico e financeiro para estudantes em situagao
de vulnerabilidade, e formagdo continuada em temas como
diversidade e relacdes étnico-raciais.

Gestao Democratica: Principio basilar da qualidade so-
cial na educa¢io, materializa-se na participacgao ativa de to-
dos os segmentos da comunidade académica nas decisdes
que afetam a formac¢ao docente. Essa participac¢ao abarca a
elaboragdao do projeto pedagégico, definigdo de critérios de
avaliacdo e escolha de materiais didaticos. A transparéncia,
o0 acesso a informagao e a prestacdo de contas sdo igualmen-
te cruciais para a constru¢ao de um ambiente de didlogo e
corresponsabilidade, propicio a formagdo de professores
criticos e reflexivos.

Infraestrutura e Recursos: Desde espagos fisicos bem
equipados, como salas de aula, laboratorios e bibliotecas,
até recursos tecnoldgicos e materiais didaticos atualizados,
cada aspecto contribui para oferecer uma experiéncia edu-
cacional enriquecedora aos estudantes. Essa infraestrutura
ndo apenas facilita o acesso a informacdo e o desenvolvi-
mento de habilidades praticas, mas também promove a
interagdo entre alunos e professores, uma infraestrutura e
recursos adequados, promove o atendimento as demandas
e necessidades dos estudantes a luz da democratizagio do
acesso a educacdo.

Cultura Institucional: A cultura institucional, refletida
nos valores, crencas, normas e contradi¢des presentes no
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arranjo institucional, influenciando diretamente no trato
de questdes sensiveis da dindmica institucional. Uma cul-
tura que valoriza a diversidade, o respeito, a colaboragio e a
participacdo de todos contribui para a formagdo de profis-
sionais capazes de lidar com conflitos de forma construtiva
e engajados na constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Estamos nos referindo a uma rede de significa-
dos compartilhados nos provocando a refletir sobre a rela-
¢do dos sujeitos aos programas governamentais, curriculos
oficiais, normas e legislagdes, e ainda os resultados da a¢do
praticada por estes atores.

No cendrio da investigagdo emerge a dimensao social
vincula-se as politicas, legislacdes e agdes normativas que
influenciam as praticas e o sistema educacional na promo-
¢do da inclusdo, da equidade e da participa¢ao democratica.
Esta dimensdo imbrica-se da mesma forma com as contra-
di¢oes das politicas educacionais/institucionais de fomento
a qualidade e sua (re)significagdo no contexto pratico da sua
efetivagdo, tensionada assim pelos modos, os habitos e as
condi¢des de vida dos sujeitos na sua relagio com os pro-
cessos educativos.

Essa faceta nos conduz a compreensio de que a educagio
nao se desenvolve em um contexto isolado, mas ¢ intrinse-
camente configurada e influenciada pelas circunstancias so-
cioecondmicas e dos sujeitos. Ao considerar essa dimensao,
torna-se evidente a importincia de levar em conta nio ape-
nas o aspecto académico, mas também as realidades sociais
e econdmicas dos alunos.

Quando a gente olha para a educagio, ndo da pra ignorar
que ela é muito mais do que sé aprender na sala de aula.
As nossas circunstancias pessoais, tipo 0 nosso econod-
mico sabe, até mesmo o ambiente familiar, influenciam
demais no nosso jeito de aprender. Durante o ERE, isso
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ficou ainda mais claro. Muitos de nés enfrentaram difi-
culdades por causa da falta de recursos ou até mesmo por
ndo ter um lugar tranquilo em casa para estudar (Estu-
dante do Curso de Licenciatura em Letras — #LT28-1).

A dimensdo social abrange as interagdes e relagoes so-
ciais que ocorrem no ambiente académico, destacando o
papel da educagdo como possibilidade de transformagio
social. Ela visa a formagdo integral do individuo, preparan-
do-o0 nao apenas para o mercado de trabalho, mas para uma
vida plena em todos os aspectos. Essa concepgido se funda-
menta na educagdo como um direito fundamental de carater
social, buscando a constru¢iao de uma sociedade democra-
tica e a superagdo das desigualdades. Em alguma medida,
a dimensdo social estd imbricada a perspectiva politica ao
traduzir a capacidade da instituicdo em implementar poli-
ticas e programas que promovam resultados educacionais
positivos e equitativos para todos os estudantes.

Silva (2009) contribui para a compreensdo da dimensao
social pelo entendimento da educag¢do para além de uma
pratica social, mas também um ato politico, a trajetoria so-
cioeconOmica brasileira revela a persistente estratificacao
social, consequéncia de politicas publicas e medidas econo-
micas que privilegiam uma parcela minoritaria da popula-
¢do, perpetuando um processo continuo de marginalizagdo
social da maioria, especialmente quando fazemos o recorte
no campo educacional. Neste contexto de conflitos politi-
cos e interesses econdmicos, a educagdo emerge como uma
necessidade premente para a formacdo social de cidadaos
e para a emancipagio dos trabalhadores, privados de bens
materiais e culturais.

A qualidade social da educagdo envolve a construgio de
um ambiente académico onde prevalecam relagbes de
respeito, cooperacio e solidariedade. E fundamental que
as institui¢cdes de ensino superior promovam a convivén-
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cia democritica, incentivando o didlogo e a participagdo
ativa de todos os membros da comunidade académica
(Silva, 2009, p. 223).

Na compreensio a importancia da dimensao social na
leitura da compreensdo da transformagdo da sociedade
contemporanea, da formagdo dos sujeitos na perspectiva
emancipatdria e ainda no combate/enfrentamento das de-
sigualdades, Flach (2012; 2023) nos auxilia no arranjo des-
ta dimensdo. O olhar da autora explora o aspecto social ao
indicar a necessidade de uma formagao para os sujeitos que
transcenda a mera capacitagdo técnica para o mercado de
trabalho, proporcionando um desenvolvimento holistico do
individuo em todas as esferas do conhecimento, permitin-
do uma experiéncia existencial plena e contribuindo para a
construcdo de uma nova realidade social.

Existem perspectivas antagdnicas na relagdo estabelecida
na qualidade da educagdo, Flach (2012), explora essas pos-
sibilidades através da leitura do cenario e contexto no qual
o debate sobre a qualidade se materializa junto ao processo
de organizagdo da oferta de educagao no Brasil. Qualidade
e quantidade, intrinsecamente ligadas, especialmente em
disputas vinculadas aos interesses capitalistas, sdo conceitos
dindmicos que se transformam em fung¢do das conjunturas
econdmicas e sociais, pois sua interpretacdo estd em cons-
tante negociagdo.

Silva (2009) e Flach (2012), nos auxiliam no entendimen-
to desta dimensao ao trazerem para o debate o olhar para
a equidade, destacando como as politicas publicas sociais
precisam ser desenhadas para garantir ndo apenas o aces-
so, mas também a efetiva permanéncia e sucesso dos estu-
dantes no ambiente escolar. Essa dupla abordagem permite
compreender que a qualidade da educa¢ao deve ser vista de
forma inclusiva, contemplando a diversidade cultural e so-
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cial dos alunos, e nao apenas como um padrdo homogéneo
de exceléncia académica.

A fun¢io social da educagdo é evidenciada na aborda-
gem das autoras, a partir da ideia de que o espago educativo
deve ser um espago de transformagao social, onde os sujei-
tos possam desenvolver suas potencialidades e atuar como
agentes de mudanca em suas comunidades. Esta perspec-
tiva nos conduz a compreensio de que, para alcan¢ar uma
sociedade mais justa e igualitaria, é imprescindivel investir
em um sistema educacional inclusivo, equitativo e de qua-

lidade.

Este investimento deve ser orientado por politicas publi-
cas que reconhecam e enfrentem as desigualdades sociais,
econdmicas e culturais, promovendo a emancipagdo e o em-
poderamento de todos os cidadaos, especialmente daqueles
historicamente marginalizados.

A qualidade social da educagdo também integra fatores
socioecondmicos que influenciam diretamente o desen-
volvimento educacional dos estudantes, considerando as
condi¢des de moradia, emprego e renda dos sujeitos, além
da escolaridade e das expectativas familiares em relacao a
educagdo. Essa dimensdo transcende a simples mensura-
¢do de desempenho académico e abrange o contexto social
e econdmico dos estudantes e suas familias, bem como as
praticas e politicas educativas desenvolvidas no interior das
institui¢oes de ensino.

Além disso, a dimenséo social ressalta a importancia da
participagdo comunitdria e da gestdo democratica dos re-
cursos escolares, garantindo a transparéncia e a efetividade
na utilizagdo dos fundos publicos. Evidencia ainda a neces-
sidade de politicas publicas que assegurem financiamento
adequado e equitativo para todas as instituicdes de ensino,
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visando criar condi¢des para que todos os estudantes te-
nham oportunidades iguais de aprendizado e desenvolvi-
mento.

A dimensiao social da qualidade da educa¢io refere-se
a integra também de fatores socioeconémicos que influen-
ciam diretamente o desenvolvimento educacional dos estu-
dantes, considerando as condi¢des de moradia, emprego e
renda dos sujeitos, além da escolaridade e das expectativas
familiares em relacdo a educacdo. Essa dimensdo trans-
cende a simples mensuracao de desempenho académico e
abrange o contexto social e econdmico dos estudantes e suas
familias, bem como as praticas e politicas educativas desen-
volvidas no interior das institui¢des de ensino.

Além disso, essa dimensdo ressalta a importancia da par-
ticipagdo comunitdria e da gestdo democratica dos recursos
escolares, garantindo a transparéncia e a efetividade na uti-
lizagdo dos fundos publicos, evidenciando ainda a neces-
sidade de politicas publicas que assegurem financiamento
adequado e equitativo para todas as instituicdes de ensino,
visando criar condi¢des para que todos os estudantes te-
nham oportunidades iguais de aprendizado e desenvolvi-
mento.

A capacidade das instituicdes educacionais em reduzir
desigualdades e promover a inclusao estd presente na di-
mensdo social, isso implica ndo apenas oferecer acesso a
educagdo, mas garantir que todos os estudantes tenham as
mesmas oportunidades de sucesso académico e desenvol-
vimento pessoal. Assim, a dimensdo social da educagao é
indissociavel da luta por justiga social, visto que apenas uma
educac¢io que leve em consideragio as realidades e necessi-
dades dos alunos pode efetivamente contribuir para a redu-
¢do das desigualdades e vulnerabilidades sociais.
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Além disso, essa dimensédo social é fortalecida pela im-
plementagdo de estratégias de apoio e acolhimento que
minimizam os efeitos de desigualdades externas, como
programas de assisténcia financeira, suporte psicoldgico e
orientagdo académica. Tais medidas visam criar um am-
biente equitativo, onde todos possam acessar as mesmas
oportunidades de crescimento académico e pessoal. Assim,
a educacdo torna-se um instrumento de transformacio so-
cial, capaz de contribuir significativamente para uma socie-
dade mais justa e igualitaria.

A formagdo de cidaddos criticos e engajados, aptos a
compreender as complexidades sociais e a atuar em prol de
um mundo mais justo e igualitario, também se configura
como um imperativo da dimensao social da educagdo. Nes-
se contexto, as instituicdes de ensino devem fomentar o dia-
logo e a reflexdo sobre questdes sociais, incentivando a par-
ticipagdo dos alunos em projetos e agdes transformadoras.
Partindo da articulagdo entre a formagao de professores de/
com qualidade a perspectiva dos participantes da pesquisa,
alguns elementos ganham destaque, como pode ser obser-
vado no quadro 3.
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Quadro 3. Elementos da dimensao social evidenciados na pers-
pectiva dos estudantes, a luz da qualidade social na formacao de
professores

ELEMENTO DESCRICAO

A instituicdo de ensino deve ser um espago de
Enfrentamento | combate a todas as formas de desigualdade e
as desigualdades | discriminaciio, promovendo a igualdade de
e a discriminagdo | género, raga, etnia, orientagdo sexual, religido
e classesocial.

O acesso equitativo e inclusivo, é necessario
ampliar vagas, fortalecer programas de
financiamento estudantil, oferecer apoio
Acesso equitativo | pedagdgico, adaptar a infraestrutura para
e inclusivo pessoas com deficiéncia e investir em a¢des de
divulgacio e orientagdo vocacional, removendo
barreiras e promovendo a
mobilidade social.

Para construir um ambiente democritico e
de didlogo na universidade, ¢ fundamental
incentivar a participagio dos estudantes na

Ambiente N . . ~
L. gestdo, garantir a liberdade de expressio,
democratico e de . .
., estimular o debate de ideias, promover a
dialogo

resolugdo pacifica de conflitos e investir na
formacio cidada dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Enfrentamento as desigualdades e a discriminacao:
A universidade, enquanto instituicdo basilar para a produ-
¢do de conhecimento e formacao cidada, possui o dever de
combater ativamente as desigualdades e a discriminagao
arraigadas na sociedade. Para tanto, é fundamental a im-
plementagdo de politicas de agdes afirmativas, como cotas
e bolsas, visando promover a inclusdo de grupos historica-
mente marginalizados no ensino superior. Ademais, faz-se
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necessaria a revisao do curriculo e das praticas pedagdgicas,
garantindo a valorizagdo da diversidade e a representativi-
dade de todos os discentes. A luta contra a discriminagdo
também demanda a capacitagio de docentes e servidores
para identificar e combater praticas discriminatorias.

Acesso equitativo e inclusivo: Garantir o acesso equita-
tivo e inclusivo a educagdo superior é um imperativo para
a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, isso
implica a ampliacdo do nimero de vagas nas instituicdes
publicas, a criagdo e o fortalecimento de programas de fi-
nanciamento estudantil e o oferecimento de apoio pedagoé-
gico aos estudantes que dele necessitam. A acessibilidade
também ¢ um fator importante, demandando a adaptagio
da infraestrutura e dos materiais diddticos para garantir a
participacdo de pessoas com deficiéncia. Ao remover as bar-
reiras que impedem o acesso e a permanéncia de estudantes
de diferentes origens sociais, a universidade cumpre seu pa-
pel de promover a mobilidade social e o desenvolvimento
do pais.

Ambiente democratico e de dialogo: A democracia é
um valor fundamental que deve ser cultivado em todos os
espagos da sociedade, incluindo a universidade. Para tanto,
¢ essencial incentivar a participa¢do dos discentes nos 6r-
gdos de gestdo da institui¢do, garantindo que suas deman-
das sejam consideradas. A liberdade de expressdo e o debate
de ideias devem ser estimulados, criando um ambiente de
respeito mutuo e tolerincia as diferengas. A universidade
deve promover atividades que estimulem o senso critico, a
participagao politica e o engajamento social dos estudantes,
preparando-os para exercer a cidadania de forma plena e
responsavel.
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O quadro 4 busca explorar essa interconexao, destacando
os desafios ja mencionados anteriormente através das lentes
das dimensdes emergentes no cendrio da investigagdo. Esta
abordagem multidimensional busca oferecer perspectivas
sobre como as politicas, praticas e culturas educacionais po-
dem ser melhoradas para cultivar uma formagéao de profes-
sores mais eficaz e comprometida com a responsabilidade
social.

Quadro 4. Relacao dos desafios na formacao de professores de/com
qualidade social a partir da experiéncia do ERE, na perspectiva dos

estudantes de cursos de licenciatura.

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
DESAFIOS PEDAGOGICA INSTITUCIONAL SOCIAL
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s} recursos digitais
- forma eficaz desenvolvendo
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Implementac¢io

de estratégias Estratégias Experiéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os desafios na formacgdo de professores durante o en-
sino remoto emergencial estdo enraizados nas dimensoes
pedagogicas, institucionais e sociais da educagdo. Isso re-
flete como as politicas governamentais moldam recursos
e expectativas, as interagdes sociais influenciam percep-
¢Oes e motivagdes, as praticas institucionais afetam a ges-
tdo e apoio, e a cultura académica influencia receptividade e
adaptacdo. Reconhecer essas interacdes complexas é crucial
para enfrentar eficazmente esses desafios.

Durante o periodo desafiador do ERE, a equidade tec-
noldgica e o contexto socioecondmico emergiram como
um dos principais desafios na formacgao de professores. Este
desafio transcende as dimensdes politicas, sociais, institu-
cionais e culturais, evidenciando a necessidade de politicas
educacionais que abordem a distribui¢ao desigual de recur-
sos tecnologicos para promover a justica social.

As diferencas socioeconomicas entre os alunos influen-
ciam diretamente a acessibilidade aos recursos digitais,
ampliando as desigualdades educacionais. Nesse contexto,
politicas institucionais sdo essenciais para enfrentar as dis-
paridades socioeconomicas e tecnologicas entre os estudan-
tes, enquanto a cultura académica molda a percepgido sobre
a equidade tecnoldgica e sua importancia na educagio. As
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desigualdades socioeconémicas impactam diretamente o
acesso dos alunos aos recursos digitais, acentuando as de-
sigualdades educacionais. Nesse cendrio, é fundamental
que as politicas institucionais abordem essas disparidades,
enquanto a cultura académica contribui para a percepgdo e
valoriza¢do da equidade tecnolégica na educagio.

Além disso, a adaptagdo e as competéncias digitais dos
professores e alunos representam um desafio significativo,
com implicagdes em vérias dimensdes da formacao de pro-
fessores. A necessidade de revisio das politicas
educacionais/institucionais para incluir a formagdo digital
dos professores destaca a dimensdo politica desse desafio,
enquanto as experiéncias sociais dos professores e alunos
influenciam sua capacidade de adaptagdo as novas tecnolo-
gias. Para enfrentar esse desafio, ¢ crucial oferecer suporte
institucional para desenvolver as competéncias digitais dos
professores e alunos, enquanto a cultura institucional pode
influenciar a receptividade a inovagao digital e a valorizagao
das competéncias digitais na educagéo.

Além disso, o bem-estar e as dindmicas sociais dos en-
volvidos no processo educacional emergem como fatores
criticos para uma formagdo de professores eficaz. Politicas
que reconhecam o bem-estar como componente essencial
da educagio refletem a dimensao politica desse desafio, en-
quanto as dindmicas sociais influenciam diretamente no
bem-estar emocional dos alunos e professores. Nesse sen-
tido, a promo¢do de um ambiente de apoio emocional e
psicoldgico na instituicdo é fundamental, embora a cultura
institucional possa priorizar ou negligenciar o bem-estar
emocional e social no ambiente educacional.

A motivagao académica e a participa¢io ativa dos alunos
representam outro desafio importante na formagao de pro-
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fessores durante o ensino remoto emergencial. Politicas que
incentivem uma abordagem centrada no aluno e motivado-
ra refletem a dimensdo politica desse desafio, enquanto as
expectativas de participag¢ao dos alunos sdo moldadas pela
cultura académica. Para enfrentar esse desafio, estratégias
institucionais sdo necessdrias para aumentar a motivagdo e
participa¢do dos alunos, reconhecendo como as experién-
cias sociais influenciam na motivagdo dos alunos para par-
ticipar ativamente do processo educacional.

Por fim, a inovagdo pedagogica e o uso de ferramentas
digitais representam um desafio complexo, com implica-
¢Oes em todas as dimensdes da formacgiao de professores.
Politicas que incentivem a experimentagdo pedagdgica e a
adogdo de tecnologias educacionais inovadoras refletem a
dimensao politica desse desafio, enquanto as percepgdes so-
ciais sobre inovacdo afetam sua ado¢do e implementacéo.
Para promover a inova¢ao pedagogica, é crucial oferecer
apoio institucional para capacitar os professores em inova-
¢do digital, reconhecendo como a receptividade a inovagao
¢ influenciada pela cultura académica.

A inovagdo pedagogica e o uso de ferramentas digitais
apresentam um desafio multifacetado para a formagdo de
professores, com impacto em diversas dimensoes. Incenti-
var politicas de experimentagdo pedagégica e tecnologias
educacionais reflete a dimensao politica desse desafio, en-
quanto as percepg¢oes sociais influenciam sua acessibilidade.
Para efetivar a inovag¢io, é fundamental que as instituicoes
oferegcam apoio e capacitagdo digital aos professores, garan-
tindo que a cultura académica exer¢a um papel importante
na receptividade e na melhoria dessas inovagoes.

O quadro 5 explicita conceitos presentes nos processo de
analise desta investigacdo, na sua relagdo com as dimensdes
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que indicamos anteriormente e seus elementos constituti-
vos, facilitando a visualizagdo de como cada conceito se re-
laciona com os diferentes aspectos da qualidade social na
Educagao Superior.

Quadro 5. Conceitos atrelados aos desafios na formagao de profes-
sores de/com qualidade social presentes nas dimensdes de analise
e seus respectivos elementos constitutivos.
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j L e Programas de Apoio ao
Institucionais
7 Aluno
9 Gestio Democratica Participagio Conflunltarla
O Autonomia
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= Infraestrutura e Recursos Qualidade Tecnologia na
g Educacio
Z. Clima Institucional
= Cultura Institucional Positivo Valotizagao dos
Educadores
f R
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Diante desses desafios, torna-se evidente que a gestdo
desempenha um papel fundamental na promogao da quali-
dade da educagdo. Enquanto as dimensoes politicas, sociais,
institucionais e culturais influenciam os obstaculos enfren-
tados, a gestdo eficaz dos espagos educativos pode garantir a
implementacdo de praticas democraticas, a valorizagao dos
profissionais da educagéo e a criagdo de um ambiente propi-
cio ao desenvolvimento do trabalho pedagdgico. Ao adotar
uma abordagem participativa e centrada nas necessidades
da comunidade escolar ou académica, o gestor contribui
significativamente para aprimorar a qualidade do servigo
educacional oferecido.

Nesse contexto, o papel da gestdo é fundamental na ga-
rantir o direito a qualidade da educagao. No processo de im-
plementac¢do de praticas democraticas, valorizagdo dos pro-
fissionais da educacio e criagdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento do trabalho pedagégico cabe a gestdo
dos espagos educativos. Ao promover uma gestdo partici-
pativa e centrada nas necessidades da comunidade escolar/
académica, o gestor contribui significativamente para a me-
lhoria da qualidade do servi¢o educacional oferecido (Fran-
co; Afonso; Longhi, 2001).

A gente tem que pensar a gestdo ndo s6 nos momentos
de dificuldade, como foi no ERE. A gestdo tem um papel
importante em manter todo mundo na mesma pagina.
As vezes, falta uma comunicacio clara, e ai o pessoal fica
meio perdida, sem entender direito o que ta acontecendo.
Isso acaba afetando o trabalho dos professores e o nosso
aprendizado. Os gestores precisam conduzir os processos
de forma transparente e inclusiva também (Estudante do
Curso de Licenciatura em Histdria - #HT38-8).

E papel da instituicio educacional fornecer um norte e
direcionamento claro para as agdes desenvolvidas em seu
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interior, bem como por outras instincias, no sentido da pro-
mogdo e garantia da qualidade da educagéo. Isso inclui esta-
belecer diretrizes e orientagdes que promovam a equidade, a
inclusdo e a exceléncia educacional, colaborando ativamen-
te com 6rgaos governamentais e outros parceiros na imple-
mentagdo de praticas efetivas no atendimento educacional.

O contexto do ERE trouxe a tona uma série de desafios
adicionais para a formagdo de professores com qualidade
social. A abrupta transi¢do para o “ensino online” eviden-
ciou uma lacuna na formagao de professores, especialmente
na perspectiva de uma qualidade educacional para além dos
ranqueamentos e dos indices estandardizados, consideran-

do ainda as questoes relacionadas as desigualdades e vulne-
rabilidades.

Portanto, a formacao de professores com qualidade so-
cial deve priorizar estratégias inclusivas que garantam o
direito pleno a educagio. Pelos desafios apontados pelos es-
tudantes, fica bastante evidente a necessidade de programas
de formagdo que incentivem a reflexdo sobre questoes de
justica social, diversidade cultural e equidade educacional,
no reconhecimento e enfrentamento dos desafios sistémi-
cos que afetam o acesso e o sucesso dos alunos.

Além disso, é fundamental integrar praticas pedagogicas
que valorizem e respeitem as diversas identidades e experi-
éncias dos estudantes, criando ambientes de aprendizagem
acolhedores e inclusivos onde todos se sintam representa-
dos e capacitados a alcangar seu pleno potencial académi-
co e pessoal. Nesse sentido, a formagdo de professores com
qualidade social néo se limita apenas a transmissdo de co-
nhecimentos e habilidades técnicas, mas também a promo-
¢do de valores de justica, igualdade e respeito pelos direitos
humanos, contribuindo assim para uma sociedade mais jus-
ta, inclusiva e democratica e solidaria.
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No final deste processo, os estudantes que participaram
da pesquisa foram questionados sobre o que funcionou e o
que ndo funcionou durante o periodo do ERE, consideran-
do uma educagao de/com qualidade social. Os participantes
foram incentivados a refletir sobre suas experiéncias e a for-
necer um retorno detalhado sobre varios aspectos. A partir
das questoes levantadas, das situagdes observadas ao longo
da investigagdo e da base conceitual das dimensoes de anali-
se que utilizamos, indicamos, na perspectiva dos estudantes,
os aspectos que se destacaram mais dentro desta dicotomia.

Grafico 12. Avaliacao dos estudantes sobre o funcionamento do
ERE, a luz das categorias de analise dimensao pedagdgica, dimen-
sao institucional e dimensao social.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise da percep¢ao dos estudantes sobre ERE reve-
la nuances importantes sobre as diferentes dimensodes en-
volvidas neste processo educacional. O grdfico 12 apresenta
dados quantitativos sobre o que funcionou e o que nio fun-
cionou segundo os estudantes, categorizados nas dimensoes
Pedagdgica, Social, Institucional. Essas informagdes sao im-
portantes para compreender da efetividade do ERE na aten-
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¢d0 aos objetivos da institui¢do e a organizac¢do do trabalho
pedagdgico.

Na dimensdo pedagdgica, observa-se que uma parcela
significativa dos estudantes (60%) considerou que o ERE
funcionou. Isso indica que, apesar das dificuldades impostas
pela transicdo abrupta para o ensino remoto, as estratégias
pedagdgicas implementadas foram, em grande parte, efica-
zes. Entretanto, ainda ha uma expressiva porcentagem de
alunos (47,8%) que julgou essa dimensdo como néo funcio-
nando adequadamente. Esse dado revela a necessidade de
aprimoramento continuo nas metodologias e ferramentas
pedagdgicas utilizadas, além de maior suporte aos docentes
para lidar com as novas tecnologias educacionais.

A dimensdo social, por sua vez, apresenta um contraste
mais acentuado. Apenas 30,4% dos estudantes considera-
ram que essa dimensdo funcionou, enquanto 15,7% apon-
taram que ndo funcionou. Isso sugere que o ERE teve um
impacto significativo nas interagdes sociais dos estudantes,
um aspecto fundamental para o desenvolvimento académi-
co e pessoal. A auséncia do ambiente fisico escolar prova-
velmente afetou a dindmica de socializacao, colaboragdo e
suporte emocional entre os alunos, evidenciando a necessi-
dade de estratégias que promovam a interagao social mes-
mo em contextos virtuais.

Ja na dimensio institucional, os dados mostram uma
divisdo mais equilibrada: 22,6% dos estudantes acreditam
que essa dimensdo funcionou, enquanto 15,7% consideram
o contrario. Esse equilibrio indica que as instituicdes de en-
sino tiveram um desempenho moderado na adaptagio ao
ERE. As institui¢des que conseguiram oferecer suporte ad-
ministrativo, técnico e psicoldgico aos alunos parecem ter
sido mais bem-sucedidas. Contudo, a insatisfa¢io de uma
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parcela significativa dos estudantes sugere que muitos as-
pectos institucionais, como a comunicagao efetiva e o su-
porte técnico, ainda precisam ser aprimorados.

A categoria de respostas descartadas, que representa
6,1% do total, engloba respostas invalidas ou incompletas.
Embora essa porcentagem seja pequena, é importante con-
sidera-la na andlise dos dados, pois pode indicar dificulda-
des de compreensdo do questionario ou falta de interesse
dos participantes.

A percepgio dos estudantes sobre o ERE é multifacetada
e complexa, variando de acordo com a dimensao analisa-
da. Enquanto a dimensdo pedagégica obteve uma avaliagdo
positiva, as dimensdes social e institucional apresentaram
resultados menos favoraveis. Essa heterogeneidade de opi-
nides destaca a importancia de considerar as diferentes
dimensdes da experiéncia discente no planejamento e im-
plementagdo de politicas educacionais, especialmente em
contextos de crise e incerteza.

A percepc¢ao dos estudantes sobre o ensino remoto evi-
dencia uma pluralidade de sentimentos e avaliagdes, refle-
tindo a complexidade da experiéncia educacional durante
um periodo de crise. A avaliagdo positiva da dimensao pe-
dagogica sugere que, em muitos casos, os métodos de ensi-
no e as abordagens pedagégicas adotadas foram eficazes em
manter a continuidade do aprendizado. Os estudantes po-
dem ter encontrado valor nas ferramentas digitais e na flexi-
bilidade que o ERE proporcionou, permitindo-lhes acessar
o conteido de maneira mais conveniente e adaptada as suas
rotinas. Essa aceitagdo da dimensao pedagdgica é um aspec-
to crucial a ser celebrado, pois indica que a transi¢ao para
o ensino remoto nio foi apenas um desafio, mas também
uma oportunidade para inovagdo e redirecionamento das
praticas educacionais.
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No entanto, a discrepancia nas avaliacdes das dimensdes
social e institucional ressalta a necessidade de um olhar
mais atento as condi¢des que envolvem a vida académica
dos estudantes. Enquanto a pedagogia pode ter se ajusta-
do para atender as necessidades educacionais, as dimensoes
social e institucional parecem nao ter recebido a mesma
atencdo. Os estudantes podem ter sentido um afastamento
social, resultante da falta de interagdo presencial com cole-
gas e professores, o que pode ter impactado negativamen-
te sua experiéncia educacional. A auséncia de um suporte
emocional e comunitario, frequentemente proporcionado
pelo ambiente escolar, pode ter gerado um sentimento de
isolamento, refletindo-se nas avaliacdes menos favoraveis
nessas dimensdes.

Dessa forma, a heterogeneidade das opinides sobre o
ERE sublinha a urgéncia de uma abordagem holistica no
planejamento e na implementa¢ao de politicas institucio-
nais. Em contextos de crise e incerteza, é imprescindivel que
as instituicdes considerem nao apenas a eficacia pedagogica
das estratégias, mas também as implicagdes sociais e institu-
cionais dessas praticas. O desenvolvimento de politicas que
integrem e respeitem as diversas dimensoes da experiéncia
discente pode ndo apenas melhorar a percep¢ao dos alunos
sobre o ERE, mas também contribuir para um ambiente
educacional mais inclusivo e resiliente. A constru¢ao de um
didlogo continuo entre estudantes, educadores e gestores ¢
fundamental para que as instituicbes possam adaptar suas
acoes de forma a atender as necessidades emergentes da co-
munidade académica, promovendo uma educagdo que seja
verdadeiramente centrada no estudante.
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O CONTEXTO EMERGENTE DA EDUCACAO
SUPERIOR NA FORMACAO DE PROFESSORES DE/
COM QUALIDADE SOCIAL DE PROFESSORES

A partir do olhar para a qualidade, o cendrio da Edu-
cagdo Superior esta passando por uma transformacao sig-
nificativa, impulsionada por uma combina¢ao de avangos
tecnolodgicos, mudangas demograficas, pressdes econdmicas
e expectativas sociais em evolu¢ao. Nos tltimos anos, a digi-
talizagdo acelerada, exacerbada pela pandemia de Covid-19,
catalisou a adog¢do de novas formas de ensino e aprendiza-
gem, destacando a importancia das plataformas online e das
tecnologias emergentes.

A Educagdo Superior encontra-se em um momento ca-
racterizado por desafios complexos que transcendem suas
fungoes tradicionais de ensino, pesquisa e extensao. A ne-
cessidade de conciliar demandas locais e globais em um ce-
nério de transformacao constante, como ja descrito por Di-
driksson (2008, p. 5) é um “estado de mutagdo que encontra
em todas as partes e tem pontos de contato, de dominio e de
diferenciacio”

Este olhar para a educagdo universitaria origina a ideia
de uma Educagio Superior imersa a um cendrio de dispu-
ta, onde diferentes atores e interesses competem por espa-
¢o e influéncia. Essa disputa se manifesta em diversos ni-
veis, desde a definicao de politicas publicas e modelos de
financiamento até a escolha de curriculos e metodologias
de ensino, nos referimos aqui ao Contexto Emergente da
Educagao Superior.
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As transformagdes em curso demandam uma postura
mais responsavel e proativa por parte dos agentes politicos
e gestores universitarios. E preciso ir além da mera gestio
administrativa e financeira, buscando uma compreensio
profunda dos desafios e oportunidades que se apresentam
neste novo cenario. Isso implica, por exemplo, a elaboragao
de politicas publicas que incentivem a inovagdo pedagdgica,
a pesquisa de ponta e a internacionaliza¢do das universida-
des, a0 mesmo tempo em que garantam o acesso democra-
tico e a permanéncia dos estudantes.

O conceito de contexto emergente é abrangente e capaz
de englobar diversas interpretagdes, no entanto, enten-
demos os contextos emergentes sob a perspectiva das de-
mandas que surgem externamente a universidade. Essas
demandas podem derivar de politicas globais, mudangas
tecnoldgicas relacionadas ao mundo do trabalho, e politi-
cas de democratiza¢do do acesso e permanéncia de novos
publicos nas IES. Muitas vezes, essas demandas sdo exter-
nas a tradi¢do universitdria, isto é, sdo iniciativas que nao
se originaram dentro do ambiente académico, mas vém de
fora, exigindo novas iniciativas e reflexdes sobre as praticas
usuais. Esse contexto se apresenta como um espago, um in-
terim dois modelos tedricos distintos: o tradicional e o neo-
liberal, cada um com caracteristicas e implicagdes proprias,
Morosini (2014) explora os modelos tedricos com o apoio
de Espinoza e Gonzalez (2012).

No modelo tradicional, a Educagdo Superior se orienta
para o bem comum, com a ciéncia e a tecnologia servindo
ao desenvolvimento cientifico, a promogéo da cultura e ao
servi¢o a comunidade. A pesquisa académica busca expan-
dir o conhecimento humano e solucionar problemas sociais,
enquanto o ensino se concentra na formacdo de cidaddos
criticos e engajados. A gestdo institucional, por sua vez, pri-
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vilegia a autonomia académica, sem interferéncia externa
na produgdo de conhecimento.

O foco estd na relevancia social da universidade, com
financiamento publico garantindo a gratuidade do ensino
e 0 acesso democratico a educagdo. Exemplos desse mode-
lo podem ser encontrados em universidades publicas com
forte tradi¢do de pesquisa e extensdo, que desempenham
um papel fundamental na produc¢iao de conhecimento e na
formagdo de profissionais qualificados para o mercado de
trabalho e para a sociedade.

Em contraste, o modelo neoliberal apresenta uma Edu-
cagdo Superior orientada para o bem individual e a empre-
gabilidade, buscando atender as demandas do mercado de
trabalho. A énfase reside na transferéncia de tecnologia para
o setor produtivo e na prestagdo de servicos ao Estado, com
uma gestdo focada na eficiéncia, na competitividade e no
autofinanciamento. A pesquisa académica se volta para a
aplicagdo pratica do conhecimento, com foco em inovagdo
e desenvolvimento tecnoldgico.

O ensino, por sua vez, prioriza a formagdo de profissio-
nais aptos a atender as demandas do mercado, com énfase
em habilidades técnicas e praticas. A rentabilidade e a sa-
tisfacio da demanda privada por educagdo sdo priorizadas,
muitas vezes em detrimento do acesso universal e da gra-
tuidade do ensino. IES privadas, com foco em cursos pro-
fissionalizantes e forte ligagao com o mercado de trabalho,
podem ser consideradas exemplos desse modelo.

Esses modelos tedricos permitem a compreensdo dos
movimentos de transformac¢ao da Educagiao Superior, mar-
cada pela coexisténcia e pela tensdo entre diferentes ldgicas
e valores (figura I). Os contextos emergentes, se situam nes-
se espaco de transicdo, e acabam evidenciando a necessi-
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dade de se repensar o papel da universidade na sociedade,
buscando um equilibrio entre a autonomia académica, a re-
levancia social e a sustentabilidade financeira.

Os modelos propostos para a Educagao Superior oscilam
entre duas vertentes: a orientagdo para o mercado e a cons-
trugdo da cidadania, com forte engajamento em questoes
sociais, esses extremos representam apenas os pontos finais
de um espectro que abriga inimeras possibilidades de hi-
bridismo.

Figura 1. Representacao do modelo de Contexto Emergente da
Educacao Superior.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao se referir ao cendrio dos contextos emergentes na
América Latina, Didriksson (2008), indica a sua constitui-
¢do um cenario complexo e multifacetado, onde o sistema
de ensino se caracteriza pela heterogeneidade e segmen-
tacao social, com a coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas que apresentam diferentes niveis de qualidade e
prestigio, refletindo as desigualdades socioeconomicas. Pa-
ralelamente, percebe-se uma expansao e interioriza¢ao do
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sistema, com o aumento do nimero de instituigdes e vagas
em todo o territério nacional, o que amplia o acesso a Edu-
cagdo Superior, mas também impd&e desafios em termos de
garantia de qualidade e equidade.

A presenca de macro universidades, com ampla oferta
de cursos e programas, contribui para a democratiza¢ao do
acesso, mas também suscita questionamentos sobre a efici-
éncia da gestdo e a qualidade do ensino oferecido. A diversi-
dade institucional e de modalidades de ensino, abrangendo
universidades, centros universitarios, faculdades e institu-
tos tecnologicos, proporciona opgdes para diferentes perfis
de estudantes e demandas do mercado de trabalho.

E por fim, a massificacdo da demanda social por Edu-
cagdo Superior e a crescente internacionalizagdo das uni-
versidades ampliam as oportunidades de formacio e inter-
cambio, mas também apresentam desafios em termos de
adaptagdo as demandas globais e preservagao da identidade
nacional. A crescente busca por qualificacdo e a interna-
cionalizagdo das universidades exigem que as instituicoes
se adaptem a um cenario globalizado, sem negligenciar as
particularidades e necessidades locais/regionais.

Morosini (2014),indica a consolida¢ido do contexto emer-
gente como sendo um processo de transi¢do multifacetado,
marcado por uma expansido acelerada, politicas de diversi-
ficacdo institucional, privatizagdo e tendéncias democrati-
zantes, sob a égide da centralizagdo estatal. Paralelamente,
busca-se a inovag¢do, rompendo com o modelo tradicional e
homogéneo que predominou desde o século XIX. Embora a
taxa de acesso a educagdo superior ainda seja restrita, novos
formatos de IES, docentes, discentes, curriculos e demandas
da sociedade, do mercado e da globalizagao coexistem com
o modelo tradicional.
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Morosini (2014; 2016) e Dalla Corte (2017), ao se debru-
carem sobre o contexto brasileiro, acabam indicando que
regides marcadas por desenvolvimento heterogéneo e de-
sigualdades socioeconomicas, os contextos emergentes da
educagdo superior evidenciam a intrinseca complexidade.
A despeito dos avangos na democratizagdo do acesso e na
diversificagao institucional, persistem desafios cruciais.

A garantia de financiamento sustentdvel e equitativo, a
conciliagdo entre a massificagdo do acesso e a manuten¢io
da qualidade académica, a atracdo e retencao de docentes
com exceléncia em pesquisa e ensino, a promo¢ao de uma
cultura académica que valorize a autonomia intelectual, a
meritocracia e a exceléncia, e a oferta de educagdo de alta
qualidade para todos os estudantes de graduacdo sdo ques-
toes prementes que demandam solugdes inovadoras e efi-
cazes.

A emergéncia de um sistema académico diferenciado,
que combine o acesso universalizado com a exceléncia em
pesquisa, é uma realidade global, mas se torna ainda mais
critica em paises em desenvolvimento. A constru¢ido de um
modelo hibrido, capaz de atender tanto as demandas por
formagdo em massa quanto a produ¢do de conhecimento de
ponta, é fundamental para impulsionar o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e social dessas nagdes, contribuindo
para a superagdo das desigualdades e a promocao da justica
social.

A integragdo entre ensino, pesquisa e extensao ¢ outro
pilar crucial desse modelo, as IES devem se envolver ativa-
mente com as comunidades ao seu redor, utilizando a ex-
tensao como uma via de méao dupla para transferir conheci-
mento e receber insights valiosos das realidades locais. Essa
interagdo fortalece a relevancia social da universidade e ga-
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rante que as atividades académicas estejam alinhadas com
as necessidades e aspiragoes da sociedade.

Além disso, a internacionalizagao das universidades em
paises em desenvolvimento pode trazer beneficios significa-
tivos, como a troca de conhecimentos e experiéncias, a for-
magcao de redes de pesquisa globais e a atragdo de talentos
internacionais. No entanto, essa internacionalizagdo deve
ser equilibrada e adaptada as realidades locais, garantin-
do que as praticas e os conhecimentos importados sejam
contextualizados e relevantes para os desafios especificos de
cada nagdo.

A complexidade da Educagdo Superior reflete tendén-
cias historicas e emergentes, destacando sua heterogenei-
dade e desigualdades subjacentes, espagos de ensino tém
um papel crucial na construgdo de um cenario que melhore
significativamente os niveis de vida, promovendo bem-es-
tar, democracia e igualdade por meio da ciéncia, educagio e
cultura (Didriksson, 2008).

Esses modelos educacionais tensionados no contexto
emergente, surgem em um cendrio de profundas mudangas
politicas na América Latina, especialmente no final da déca-
da de 1980. Essas mudangas incluiram a “desregulamenta-
¢do dos mercados, abertura comercial e financeira, o que faz
com que haja um esgotamento da matriz estadocéntrica’, o
que consequentemente levou a uma reducdo do papel do
Estado no ambito social (Martinez; Oliveira, 2016, p. 73).

Consequentemente houve uma série de (re)significagdes
do papel da Universidade e a sua missdo junto a socieda-
de, para além da formagdo de quadros especializados. Esse
movimento faz com que a universidade deixe de ser “proa-
tiva e guiando a sociedade a uma universidade que respon-
de a demandas especificas de seus usuarios” gerando assim
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recursos em suas fun¢des de ensino, pesquisa e extensao,
como apontam Espinoza e Gonzalez (2012, p. 22). Histo-
ricamente, as universidades foram vistas como instituicoes
que se dedicavam predominantemente a formac¢ao de qua-
dros especializados, contribuindo para o desenvolvimento
de profissionais qualificados e para a pesquisa académica.
Contudo, a medida que as necessidades da sociedade evolu-
iram, tornou-se evidente que a missdo universitaria deve ser
ampliada para incluir um compromisso mais direto com as
demandas e desafios enfrentados pela comunidade.

A mudanca de uma universidade “proativa’, que lidera e
direciona a sociedade, para uma que responde a demandas
especificas de seus usudrios indica uma transformagdo na
relacdo entre a institui¢do e a sociedade. Essa nova aborda-
gem exige que as universidades se tornem mais receptivas e
adaptaveis, ouvindo as necessidades e expectativas dos estu-
dantes, dos cidaddos e das comunidades que atendem. Essa
dinadmica pode resultar em um fortalecimento das fung¢des
de ensino, pesquisa e extensdo, permitindo que a universi-
dade nao apenas forme profissionais competentes, mas tam-
bém se envolva ativamente na solu¢do de problemas sociais
e na promog¢do do bem-estar coletivo.

Além disso, essa transformagdo requer uma revisao cri-
tica dos curriculos académicos, da pesquisa realizada e das
atividades de extensdo. As universidades precisam incorpo-
rar temas emergentes e relevantes que abordem as questoes
contemporaneas, como desigualdade social, satde publica,
sustentabilidade e inovagao tecnoldgica. Ao fazé-lo, elas nao
apenas atendem as demandas sociais, mas também enrique-
cem a formacdo dos estudantes, preparando-os para serem
cidadaos criticos e engajados.

Partindo do modelo presente na figura 1, a leitura de
um contexto emergente na/para formagdo docente, consi-

110



derando o olhar da qualidade social da educagdo a partir
da experiéncia dos estudantes com o ERE. No cenério con-
temporaneo da Educag¢ao Superior, observamos um contex-
to emergente que transcende os paradigmas tradicionais e
neoliberais. Este contexto na sua relagdo com a perspectiva
de uma formagao de professores de/com qualidade social é
representado pela interagdo dindmica entre a universidade,
a sociedade e as demandas emergentes, conforme ilustrado
pela autora.

O contexto emergente na formagdo de professores de/
com qualidade social, figura 2, apresenta-se entre um espa-
¢o entre a Universidade Tradicional, e a Universidade Neo-
liberal. No interior dessa tensdo, encontramos a busca por
uma formacgado docente que interaja com alguns elementos:
desenvolvimento de politicas e praticas de gestdo democra-
tica, valorizagao da diversidade e da inclusdo e o enfoque na
justica social e equidade.

Figura 2. Representacao do modelo de Contexto Emergente da For-
macao de Professores de/com Qualidade Social.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desenvolvimento de Politicas e Praticas de Gestao De-
mocratica: A formacao de professores deve estimular deve
ser pensada no interior da institui¢do a partir da participa-
¢do ativa de todos os membros da comunidade académi-
ca na tomada de decisoes. A gestao democratica fortalece a
ideia de uma educagdo mais participativa e inclusiva, onde
diferentes perspectivas sdo valorizadas e consideradas. Isso
ajuda a criagdo de um ambiente educacional mais equitativo
e responsivo as necessidades da comunidade, promovendo
a justica social.

Valoriza¢ao da Diversidade e da Inclusao: A formagao
de professores deve valorizar a diversidade cultural, social
e individual dos estudantes, reconhecendo suas diferentes
experiéncias, saberes e necessidades. A inclusdo de todos
os alunos, independentemente de suas origens, identidades
ou condi¢des, deve ser um principio norteador da pratica
pedagoégica, garantindo que todos tenham acesso a uma
educagido de qualidade e oportunidades iguais de desenvol-
vimento.

Enfoque na Justica Social e Equidade: A formacdo de
professores deve incluir um foco explicito na justica social e
equidade. Isso envolve a incorporagiao de contetidos e pra-
ticas que abordem a diversidade, a inclusao, e as desigual-
dades sociais, economicas e raciais. Os futuros professores
devem ser capacitados para criar ambientes de aprendiza-
gem inclusivos e culturalmente responsivos. Um enfoque na
justica social e equidade ¢ fundamental para garantir que
a educacdo atenda as necessidades de todos os alunos, es-
pecialmente aqueles de grupos historicamente marginaliza-
dos.

Em cada um desses elementos acabam abarcando ques-
tdes que se colocam no tensionamento do contexto emer-
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gente a partir da visdo micro e associada diretamente aos
mecanismos utilizados pelas institui¢des a luz da garantia
seus objetivos educacionais, do atendimento as demandas
sociais e a propria fungdo da Educagdo Superior na con-
temporaneidade. Em Freire (2019), Lib4neo (2012) e Can-
dau (2008), podemos embasar o olhar as questdes que se
apresentam nesta perspectiva de configuragdo do contexto
emergente (quadro 6).

E imperativo que as IES ndo apenas adotem uma aborda-
gem reativa, mas também se tornem proativas na promogao
de um ambiente educacional que encoraje a reflexdo critica
e a acdo social. Isso pode ser alcancado através da imple-
mentagdo de programas de formac¢do continuada que ca-
pacitem os educadores a desenvolver praticas pedagdgicas
inclusivas e sensiveis as dinamicas sociais contemporane-
as. Além disso, iniciativas que promovam a parceria entre a
universidade e a comunidade, como projetos de extensio e
pesquisa aplicada, podem proporcionar experiéncias prati-
cas que enriquecem a formacao dos futuros professores e os
conectam diretamente as realidades e necessidades locais.

A integragdo entre teoria e pratica, aliada a uma gestdo
democritica, é fundamental para a constru¢do de uma edu-
cagdo que nao apenas transmita conhecimento, mas tam-
bém fomente a formagao de cidadaos criticos e engajados,
capazes de contribuir para a promogéo da justica social e
da equidade em suas futuras atuagdes. Assim, a Educac¢ao
Superior assume um papel crucial na construgdo de um fu-
turo mais inclusivo e justo, respondendo de forma eficaz as
demandas emergentes da sociedade.
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Quadro 6. Elementos constitutivos do modelo de Contexto Emer-
gente da Formacgao de Professores de/com Qualidade Social.

ELEMENTOS DO CONTEXTO EMERGENTE DA
FORMACAO DE PROFESSORES DE/COM QUALIDADE
SOCIAL

Educagio como pratica dialogica:
Freire (2019b) destaca a importancia
de uma educagdo participativa onde
todos sdo ouvidos e contribuem para
as decises educacionais, promovendo
uma gestdo democratica.

Democratizagido da escola publica:

DESENVOLVIMENTO |
DE POLITICAS Libaneo (2012) argumenta que a
E PRATICAS participacdo ativa da comunidade
DE GESTAO escolar na tomada de decisGes ¢
DEMOCRATICA essencial para construir uma sociedade

mais justa e democratica.

Politicas educacionais inclusivas:
Candau (2008) aborda a importancia de
politicas que promovam a participa¢io
¢ inclusao de todos os membros da
comunidade escolar, reforcando a

gestido democratica.
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Reconhecimento e valorizagdo da
diversidade: Freire (2019a) defende
uma educagio que reconhega e
valorize as diversas experiéncias
e conhecimentos dos estudantes,
integrando-os no processo
educacional.

_ Pedagogia critico-social: Libaneo
VALORIZACAO DA (2012)  wvaloriza a  diversidade
DIVERSIDAD}EE DA | dos estudantes, integrando  suas

INCLUSAO experiéncias e conhecimentos no
curriculo escolar, promovendo uma
educacio inclusiva.

Pratica  pedagogica  inclusiva:
Candau (2008) destaca a necessidade
de reconhecer e valotizar as diferentes
identidades e  experiéncias  dos
estudantes, promovendo a inclusio e o
respeito a diversidade.

Transformacgao social: Freire (2019b)
vé a educacio como um meio de
promover a justica social e a equidade,
preparando os professores para criar
ambientes educacionais que oferegam
igualdade de oportunidades.

Abordagem das desigualdades:
Libaneo (2012) enfatiza a necessidade

ENFOQUE NA de uma pedagogia que aborde as
JUSTICA SOCIAL E desigualdades sociais e economicas,
EQUIDADE

preparando os futuros professores
para criar ambientes educacionais
justos e equitativos.

Promogao da justiga social: Candau
(2008) defende uma educacio que
promova a justica social, abordando as
desigualdades e criando oportunidades
iguais para todos os alunos, orientando

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em desenvolvimento de politicas e praticas de gestao
democratica, Freire (2019a) nos auxilia a compreender a
importancia de uma educagdo participativa e dialdgica,
onde todos os membros da comunidade educacional sao
ouvidos e participam ativamente nas decisoes. Isso reforca
a gestdo democratica dentro das instituigoes de ensino, pro-
movendo um ambiente mais equitativo e inclusivo. Com-
plementarmente, Libaneo (2012) e Candau (2008) indica
como elemento fundamental a democratizacao da educacio
publica para a constru¢do de uma sociedade mais justa,a luz
das politicas educacionais. A participagdo ativa da comuni-
dade educacional na tomada de decisdes, no fortalecimento
da gestdo democratica e na garantia de uma educagio aten-
da as necessidades de todos.

O contexto emergente demanda uma profunda reflexdo
sobre a valoriza¢ao da diversidade e da inclusao, ancorados
em Freire (2019), defendemos uma educagio que reconheca
e valorize a diversidade cultural e social dos estudantes, en-
tendendo que cada individuo traz consigo conhecimentos
e experiéncias unicas que devem ser incorporadas no pro-
cesso educacional. Esse pressuposto pode ser visto na pe-
dagogia critico-social dos conteudos proposta por Libaneo
(2012), onde essa valorizagdo promove uma educagdo in-
clusiva que respeita e celebra as diferencas. Candau (2008)
centra-se justamente nesta valorizagao, que se coaduna a
uma pratica pedagogica que reconhega as diferentes identi-
dades e experiéncias dos estudantes.

Os autores no cendrio do enfoque na justi¢a social e
equidade, enfatizam a importincia da educagdo como
um meio de promover a justi¢a social e a equidade. Freire
(2019) destaca a educacdo como um instrumento de trans-
formagdo social, orientando a formacdo de professores para
criar ambientes educacionais igualitdrios e combativos as
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desigualdades. Libaneo (2012) aborda a necessidade de uma
pedagogia que enfrente as desigualdades sociais e econdmi-
cas, preparando os futuros professores para desenvolverem
ambientes justos e equitativos. Candau (2008), por sua vez,
defende uma educagdo que aborde as desigualdades e pro-
mova oportunidades iguais, orientando os professores a
adotarem praticas inclusivas e equitativas.

Juntamente com os elementos citados, encontramos as a
dimenséo pedagdgica, a dimensao institucional e a dimen-
sdo social, como estruturas de suporte ao contexto emer-
gente por sua vinculagdo direta com o olhar para a qualida-
de social na formacao. As dimensdes ndo possuem limites
ou fronteiras bem definidas, como indicamos anteriormen-
te, além de serem tensionadas pelos modelos de educacio,
aproxima-se dos elementos em movimentos de aproxima-
¢do e afastamento, a depender do poder do tensionamento.

O desenho do Contexto Emergente da Formagéao de Pro-
fessores de/com Qualidade Social busca evidenciar novos
elementos na compreensao da Educagdo Superior, a partir
de uma perspectiva que inclua questdes emergentes do nos-
so tempo. Nos referimos aqui ao que Dalla Corte (2017, p.
358), ja apontava como “mudangas, as ‘novas diregoes, os
‘novos desafios’ se constituem em ‘novas exigéncias, em ‘no-
vas realidades; em ‘novas formas de fazer?”.

A propositura do contexto enfatiza a importancia de
uma formacgdo de professores dindmica e responsiva as
transformacoes sociais, tecnoldgicas e econdmicas do mun-
do em que vivemos. Mesmo tensionado por modelos edu-
cativos em disputa no panorama nacional e internacional,
a formagdo de professores de/com qualidade social deve se
configurar como um processo continuo de aprendizagem e
adaptacdo.
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Em fungdo das novas formas e possibilidades das docén-
cias no cenario contemporéaneo, os espagos de formagao se
mostram desafiados a reconfigurar suas praticas e metodo-
logias, incorporando as demandas e tecnologias emergentes
no cenario educacional. A formagdo docente deve, portan-
to, ser repensada como um processo dindmico, continuo e
contextualizado, capaz de preparar os professores para lidar
com as incertezas e complexidades da dindmica educacio-
nal.

O conceito de contexto emergente, alinhado a perspecti-
va da qualidade social fica mais rico, traz para si um olhar
para as demandas formativas e de atendimento a educagio
do Sul-Global. E no dinamismo deste espaco de transicdo
que as profundas mudangas estruturais se apresentam na
arena de disputa, ndo apenas entre os modelos educacionais
tradicional e neoliberal, mas também aos desejos, as vonta-
des, os anseios e os limites daqueles que detém o poder no
mundo globalizado.

A construgdo de um contexto emergente da Educagio
Superior fundamentado nos principios da qualidade so-
cial e sua vinculagdo com justia social, do combate as de-
sigualdades e das vulnerabilidades, ndo se limita apenas a
preparar os individuos para o sucesso pessoal e profissional,
mas sim a promover uma sociedade mais justa, inclusiva e
equitativa. Ao reconhecer e enfrentar ativamente as dispa-
ridades e injusticas presentes no sistema educacional e na
sociedade como um todo, as instituicdes de ensino podem
desempenhar um papel importante na transformacao social
e na promog¢do do bem-estar coletivo.

Na consecugdo de uma formag¢io de/com qualidade so-
cial no contexto emergente é imperativo transcender a visao
instrumental da educa¢io, que a reduz a mera transmissdo
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de técnicas e contetdo, frequentemente defasados diante
das novas demandas sociais e tecnoldgicas. A formagéo do-
cente deve, em contrapartida, estimular o desenvolvimento
de professores criticos e reflexivos, capazes de questionar
a realidade e construir conhecimentos relevantes para a
transformacio social.

E fundamental valorizar a dimensio social da educacio,
reconhecendo-a como um direito humano fundamental
e um bem publico. No contexto emergente, marcado por
crescentes desigualdades, polarizagdes e movimentos mi-
gratorios, a formacgao docente deve promover a inclusio,
a diversidade e a justica social, preparando os professores
para lidar com as diferentes realidades e necessidades dos
alunos, provenientes de contextos socioeconémicos e cul-
turais diversos.

Essa valorizacdo da dimenséo social implica ndo apenas
o desenvolvimento de competéncias pedagogicas voltadas
para a inclusdo, mas também uma compreensio critica das
estruturas sociais que geram e perpetuam desigualdades.
Os professores precisam ser capacitados para reconhecer e
combater préticas discriminatérias e excludentes, promo-
vendo um ambiente educacional que acolha todas as dife-
rengas e apoie o desenvolvimento integral dos alunos. Além
disso, uma formacao docente comprometida com a justi¢a
social demanda politicas educacionais que incentivem pra-
ticas pedagodgicas sensiveis a diversidade, abordando ques-
toes de género, raga, etnia e classe social.

Nesse sentido, a formagao inicial e continuada de pro-
fessores deve incluir abordagens que ampliem a percepg¢ao
sobre as diversas experiéncias e identidades dos alunos,
favorecendo a construgdo de estratégias pedagdgicas que
valorizem suas histdrias e culturas. Esse processo exige um
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didlogo constante entre a teoria e a pratica, no qual os pro-
fessores se tornem agentes de transformacgio, capazes de
adaptar o curriculo e as metodologias para torna-los re-
levantes e acessiveis a todos os estudantes. Dessa forma, a
educagdo assume um papel ativo na construgio de uma so-
ciedade mais justa e equitativa, comprometida com a redu-
¢do das desigualdades sociais e a valorizagao da pluralidade
cultural.

Isso significa desenvolver a empatia, o respeito as dife-
rengas, a capacidade de dialogar com diferentes perspecti-
vas e a habilidade de criar um ambiente de aprendizagem
acolhedor e inclusivo para todos. Desenvolver essas com-
peténcias é essencial para formar professores que possam
atuar como mediadores sensiveis e comprometidos com a
diversidade em sala de aula. A empatia permite que os do-
centes compreendam as dificuldades e os contextos tinicos
dos alunos, promovendo um ambiente de respeito mutuo. O
respeito as diferengas fortalece a confianga e o sentimento
de pertencimento, o que é fundamental para a participagdo
ativa dos estudantes.

A capacidade de dialogar com diferentes perspectivas
também ¢ vital, pois fomenta uma cultura de troca de co-
nhecimentos e de valorizagdo de distintas experiéncias. Esse
dialogo ndo apenas enriquece o processo educativo, mas
também prepara os alunos para conviver em uma socieda-
de plural e democratica. Por fim, ao criar um ambiente de
aprendizagem acolhedor e inclusivo, os professores assegu-
ram que cada aluno possa se expressar e desenvolver seu po-
tencial de forma segura e respeitada, contribuindo para uma
educagido verdadeiramente transformadora e equitativa.
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E PARA [NAO] CONCLUIR ...

A pesquisa “O Fenémeno da Qualidade Social da Edu-
cagdo Superior: O Contexto Emergente na Perspectiva da
Formagdo Docente” teve o objetivo compreender os movi-
mentos institucionais de garantia e oferta da Educagdo Su-
perior de/com qualidade social de estudantes de cursos de
licenciatura da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- UFRGS. Este objetivo se vincula a ruptura do paradigma
educacional a partir da pandemia de covid-19 e do incre-
mento do ERE.

O arranjo de desigualdades e vulnerabilidades sociais
tencionou fortemente o olhar para a qualidade dos proces-
sos educacionais em seus diferentes niveis, etapas e modali-
dades, considerando ainda os diversos elementos que trans-
versalizam a pratica educativa. Buscamos ainda evidenciar
uma nova perspectiva para auxiliar na constru¢do da nog¢do
de qualidade implementada no interior das institui¢oes: a
qualidade social.

A qualidade social transcende a mera eficiéncia opera-
cional ou a conformidade com padrdes predefinidos. Ela
abraca uma abordagem holistica, que considera nao apenas
os resultados tangiveis, mas também os impactos nas co-
munidades e na sociedade em geral. No contexto brasileiro,
onde as desigualdades sociais sio marcantes, a qualidade
social emerge como um conceito crucial na promogio da
inclusdo e da justica social. Ao adotar a qualidade social
como um principio orientador, as institui¢ées passam a va-
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lorizar ndo apenas a exceléncia técnica, mas também a equi-
dade, a acessibilidade e a sustentabilidade. Isso implica ndo
apenas em oferecer produtos ou servigos de alta qualidade,
mas também em garantir que eles sejam acessiveis a todos.

Além disso, a qualidade social requer um compromis-
so continuo com a melhoria das condi¢des de trabalho, o
respeito aos direitos humanos e a promogao da diversidade
e da inclusao em todos os niveis organizacionais. Isso nao
apenas fortalece os lagos com a comunidade, mas também
contribui para uma maior coesdo social e estabilidade ins-
titucional.

Incorporar a qualidade social nas praticas e politicas ins-
titucionais auxilia na constru¢do de uma sociedade mais
justa e equitativa, onde a educagio torna-se um potente ele-
mento de transformacio. Este enfoque ndo apenas fortale-
ce as instituicdes individualmente, mas também contribui
para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo
do pais como um todo.

Com essa abordagem, a qualidade social ndo se limita
a formacao dos estudantes para o mundo do trabalho ou
para exames padronizados. Ela se preocupa em garantir que
cada individuo, independentemente de ter acesso a opor-
tunidades educacionais de qualidade que possibilitem o
pleno desenvolvimento de suas potencialidades. Ao colocar
em pratica os principios da qualidade social, as institui¢oes
educacionais se comprometem com a promocgao da igual-
dade de oportunidades e com a valorizagdo da diversidade
como um recurso fundamental para o enriquecimento do
ambiente de aprendizagem.

Isso implica ndo apenas em politicas de inclusdao, mas
também em uma constante reflexdo sobre as praticas peda-
gogicas adotadas, buscando torna-las mais inclusivas e sen-
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siveis as necessidades de todos os estudantes. Além disso, a
qualidade social demanda uma relagdo mais estreita entre
as instituicdes de ensino e a comunidade, reconhecendo o
papel ativo dos diferentes atores sociais na constru¢do de
um ambiente educacional mais justo e democratico.

Este movimento envolve a promog¢ao de espagos de par-
ticipagdo e didlogo, onde as vozes de todos os membros da
comunidade escolar sejam ouvidas e respeitadas. Ao ado-
tarmos a qualidade social como um principio orientador, as
instituicoes ndo apenas se comprometem com a exceléncia
académica, mas também com a promogao da justica social
e a constru¢do de uma sociedade mais democratica e inclu-
siva. E através desse compromisso que a educagio se torna
verdadeiramente um agente de transformagao social, capaz
de abrir caminhos para um futuro mais promissor e iguali-
tario para todos.

O periodo da pandemia de covid-19 foi marcado por
desafios sem precedentes para os sistemas educacionais em
todo o mundo. As medidas de distanciamento social e o fe-
chamento das escolas levaram a uma répida transi¢ao para
o modelo do Ensino Remoto, expondo e ampliando ainda
mais as desigualdades existentes no acesso a educagao. Para
muitos estudantes, especialmente aqueles de comunidades
marginalizadas, o ERE se mostrou inacessivel devido a fal-
ta de dispositivos eletronicos adequados e a conexao instéa-
vel com a internet. Isso agravou ainda mais as disparidades
educacionais, deixando muitos estudantes em situacdo de
exclusdo e desvantagem. A pandemia destacou a importan-
cia ndo apenas do acesso a educag¢io, mas também do apoio
socioemocional aos estudantes.

O isolamento social, o medo e a incerteza causados pela
pandemia tiveram um impacto significativo no bem-estar
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mental e emocional dos alunos, exigindo uma resposta efi-
caz por parte das instituicdes educacionais. Nesse contexto,
a qualidade social na educagdo tornou-se ainda mais rele-
vante, pois colocou em evidéncia a necessidade de garantir
que todos tenham acesso ndo apenas ao ensino, mas tam-
bém ao suporte necessario para enfrentar os desafios im-
postos pela pandemia.

As institui¢cdes de ensino comegaram a reabrir e o siste-
ma educacional buscou se recuperar dos impactos da pan-
demia, adotando medidas para mitigar as desigualdades
exacerbadas durante esse periodo. Isso requer um compro-
misso renovado com a qualidade social da educa¢ao, garan-
tindo que nenhum estudante seja abandonado e que todos
tenham a oportunidade de alcangar seu pleno potencial, in-
dependentemente das circunstancias em que se encontram.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
o ERE foi uma resposta as restricoes impostas pela pande-
mia. No entanto, essa transi¢do nédo foi isenta de desafios.
A rotina administrativa foi abalada, a propria dindmica das
relagdes estabelecidas na institui¢do foi “virtualizada”, mui-
tos professores tiveram que se adaptar a novas ferramentas
tecnoldgicas e repensar suas metodologias de ensino para o
ambiente virtual.

Os estudantes foram os mais atingidos neste periodo de
transi¢do, para muitos, a falta de interagdo presencial com
colegas e professores representou um obstaculo significati-
vo, afetando ndo apenas o aspecto académico, mas também
o emocional e social. A adaptacdo a plataformas de ensi-
no e a gestdo do tempo em um ambiente de estudo remoto
também se mostraram desafiadoras. Apesar desses desafios,
muitos estudantes demonstraram resiliéncia e capacidade
de adaptagao, buscando formas de se manterem engajados e
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motivados em seus estudos, mesmo diante das adversidades
enfrentadas.

Os cursos de formagdo de professores da instituicdo
enfrentaram um desafio sem precedentes neste cendrio de
ERE. A integragdo de tecnologias educacionais e o desen-
volvimento de habilidades para o ensino online se torna-
ram prioridades nos curriculos de formacgao de professores.
Além disso, a necessidade de repensar metodologias de en-
sino e estratégias de avaliacdo para o ambiente virtual de-
mandou uma reflexdo profunda sobre os fundamentos da
pratica pedagdgica.

Os professores em formagdo tiveram que aprender a
utilizar ferramentas digitais de maneira eficaz, bem como
a criar ambientes virtuais de aprendizagem que promoves-
sem a participagdo ativa e a constru¢do do conhecimento.
O desafio néo foi apenas técnico, mas também pedagogico,
exigindo dos futuros professores uma capacidade de adap-
tacdo e inovagdo constantes para atender as demandas do
novo contexto educacional.

A pesquisa sobre o fenomeno da qualidade social da
Educagdo Superior, sobretudo no contexto da formacio
docente, busca compreender e analisar os diversos aspectos
que influenciam a qualidade do ensino, além dos tradicio-
nais indicadores de desempenho académico. Nessa pers-
pectiva, a qualidade social engloba ndo apenas a exceléncia
académica, mas também aspectos relacionados a inclusao,
equidade, relevancia social e compromisso com o desenvol-
vimento humano integral dos estudantes.

A pesquisa evidencia que o ERE na UFRGS se apresen-
tou com varias facetas diferentes. Questdes relacionadas ao
acesso aos recursos tecnoldgicos emergiram como um dos
principais desafios enfrentados pelos estudantes, destacan-
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do a disparidade no acesso a internet de qualidade e dis-
positivos adequados. Além disso, as atividades didatico-pe-
dagogicas foram objeto de analise, revelando a necessidade
de adaptacao das metodologias de ensino para o ambiente
virtual e o desenvolvimento de estratégias que promovam a
participacdo ativa dos alunos.

Igualmente apontou para variagdes significativas no
aproveitamento individual dos estudantes, influenciadas
por uma série de fatores, como o apoio familiar, o nivel de
autonomia e organizagdo, e a capacidade de lidar com as
demandas do ensino a distancia. Essas constatacdes foram
obtidas por meio de questiondrios aplicados e entrevistas
realizadas com os proprios estudantes, proporcionando
uma visao mais ampla e detalhada dos impactos do ERE na
experiéncia educacional.

Os dados ajudaram a entendermos os elementos presen-
tes no contexto emergente da Educagdo Superior por este
paradigma, especialmente quando nos referimos a forma-
¢do de professores. Para além do entendimento do contexto
como um espaco entre dois modelos de educa¢io univer-
sitaria, compreendemos que esse espago é constantemente
tensionado por diferentes interesses dentro de uma arena
de disputa.

Este tensionamento faz com que as instituicdes de ensino
superior, e especialmente os programas de formacao de pro-
fessores, se vejam diante do desafio de conciliar tradigao e
inovagao, teoria e pratica, e as demandas de um mundo em
constante transformagdo. A necessidade de garantir uma
formacao sélida e atualizada, que prepare os futuros docen-
tes para os desafios do ensino contemporaneo, torna-se ain-
da mais presente nesse contexto de transicdo entre modelos
educacionais.
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Além disso, o espago emergente da Educagido Superior
por esse paradigma representa uma oportunidade para re-
pensar nao apenas as praticas pedagodgicas, mas também
as estruturas e dindmicas institucionais, visando promover
uma educacdo mais inclusiva, democrética e socialmente
relevante. Assim, é fundamental que os atores envolvidos
nesse processo, sejam eles professores, estudantes, gestores
ou formuladores de politicas educacionais, estejam abertos
ao didlogo, a reflexdo critica e a busca por solugdes inova-
doras que contribuam para a constru¢ao de uma Educagao
Superior de qualidade e para todos.

Os desafios na formagdo de professores de/com quali-
dade social acabam passando pela equidade tecnologica e
contexto socioecondmico, adaptagdo e competéncias digi-
tais, bem-estar e dinamicas sociais, motivagdo académica
e participa¢ao ativa, e inovagdo pedagogica e ferramentas
digitais. Majoritariamente, os estudantes destacam bem-es-
tar e dinamicas sociais, motiva¢do académica e participagdo
ativa, e equidade tecnoldgica e contexto socioeconémico
como sendo elementos de enfrentamento e superagao.

Estes desafios nao podem ser compreendidos sem consi-
deramos as desigualdades e vulnerabilidades que permeiam
o contexto socioeconémico dos licenciandos. A equidade
tecnoldgica emerge como uma questdo crucial, visto que
muitos estudantes enfrentam dificuldades de acesso a dis-
positivos digitais e conexdo a internet de qualidade. Essa
falta de acesso pode acentuar ainda mais as disparidades
existentes, criando uma divisdo digital que impacta direta-
mente na capacidade dos estudantes de participarem plena-
mente das atividades educacionais online e de aproveitarem
os recursos disponiveis.
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Além disso, o contexto socioecondmico dos licenciandos
pode influenciar significativamente seu bem-estar e diné-
micas sociais. Estudantes que enfrentam dificuldades finan-
ceiras, moradia instavel ou falta de suporte familiar podem
se sentir sobrecarregados e desmotivados, o que pode afetar
negativamente seu desempenho académico e seu engaja-
mento no processo de formagdo. A preocupagido com ques-
toes basicas de sobrevivéncia muitas vezes se sobrepde ao
foco nos estudos, dificultando a construgdo de uma trajeté-
ria académica solida e bem-sucedida.

Por fim, a equidade tecnoldgica e o contexto socioeco-
ndmico também impactam diretamente na motivagao aca-
démica e na participacgdo ativa dos licenciandos. A falta de
acesso a recursos tecnolégicos adequados pode gerar senti-
mentos de exclusdo e desanimo, levando alguns estudantes
a se sentirem marginalizados ou desinteressados em partici-
par das atividades académicas. Nesse sentido, é fundamen-
tal que as institui¢coes de ensino superior adotem medidas
para mitigar essas desigualdades, oferecendo suporte finan-
ceiro, tecnoldgico e emocional aos estudantes mais vulnera-
veis, garantindo que todos tenham igualdade de oportuni-
dades para alcancarem seu pleno potencial na formacao de
professores.

A medida que avangamos na anélise das desigualdades
e vulnerabilidades dos licenciandos, torna-se evidente que
tais questdes ndo se restringem apenas ao acesso a recursos
materiais e tecnologicos. Elas estdo intrinsecamente ligadas
a complexas dindmicas sociais e econdmicas que moldam as
trajetorias educacionais dos estudantes. A falta de suporte
financeiro, por exemplo, pode levar a necessidade de conci-
liar estudos com empregos em tempo parcial, o que impacta
diretamente na disponibilidade de tempo e energia para se
dedicarem aos estudos e as atividades académicas.
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As desigualdades socioeconomicas podem se manifes-
tar de maneira ainda mais sutil, influenciando nas redes de
apoio e suporte disponiveis para os licenciandos. Estudantes
provenientes de familias com menor capital social e cultural
podem enfrentar dificuldades adicionais na busca por men-
toria, orienta¢do académica e oportunidades de networking,
fatores essenciais para o sucesso académico e profissional.
Essas disparidades, muitas vezes invisiveis & primeira vista,
contribuem para perpetuar ciclos de desigualdade e exclu-
sao no contexto da formagao de professores.

Os dados da investigagdo evidenciam que a busca pela
qualidade social na Educag¢ao Superior demanda uma abor-
dagem multifacetada, abrangendo as dimensoes pedagégi-
ca, institucional e social. A compreensdo dessas dimensoes
e suas inter-relagdes é fundamental para a pesquisa em Edu-
cagdo Superior, pois permite identificar os fatores que con-
tribuem para a formagdo de cidadaos criticos, engajados e
capazes de transformar a realidade social.

A dimensao pedagdgica, ao enfatizar a formagao integral
do estudante, abre caminhos para pesquisas que investigam
metodologias de ensino inovadoras, curriculos contextua-
lizados e praticas avaliativas que promovam o desenvolvi-
mento de habilidades essenciais para o século XXI. A pes-
quisa nessa area pode contribuir para a criagdo de ambientes
de aprendizagem mais inclusivos, participativos e relevantes
para a vida dos estudantes.

A dimensio institucional, por sua vez, oferece um campo
fértil para pesquisas que analisam a gestao democratica, as
politicas de inclusao e a infraestrutura das instituigoes de
ensino superior. Estudos nessa drea podem revelar como a
organizagdo e as praticas institucionais influenciam a qua-
lidade da educagido e a formagdo dos estudantes, além de
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identificar desafios e oportunidades para a construgdo de
institui¢des mais justas e equitativas.

E a dimensdo social, ao destacar a importincia da con-
textualizagdo socioecondmica e da responsabilidade social
das instituicdes de ensino superior, abre espago para pes-
quisas que investigam o impacto da educagdo na transfor-
magao social, as politicas publicas de acesso e permanéncia,
e a relacdo entre a universidade e a comunidade. A pesquisa
nessa area pode contribuir para a constru¢iao de uma edu-
cagdo superior mais comprometida com a justica social, a
inclusdo e o desenvolvimento sustentavel.

Refletir sobre a qualidade social da educagdo articulada a
formagao de professores nos exige uma compreensio mais
ampla sobre o contexto emergente da Educagdo Superior.
Esse contexto é caracterizado por desafios multifacetados,
que vao desde as mudancas nas politicas educacionais, pas-
sando pelas questdes relacionadas a inclusdo de novas tec-
nologias no processo de ensino-aprendizagem, chegando
até os interesses colocados em disputa na formacio de pro-
fessores de/com qualidade.

O contexto emergente se sustenta a luz da sua necessi-
dade de adaptacio frente as rapidas mudangas sociais, este
processo consequentemente exige uma reflexao profunda
sobre como as IES podem e devem se transformar para
garantir a qualidade e a equidade educacional. Da mes-
ma forma que esse contexto exige ainda que os processos
de formagdo docente devem ir além da teoria e da técnica,
preparando os professores para lidar com a diversidade, a
incluséo e os desafios da sociedade contemporanea.

O contexto emergente alinhado a perspectiva da forma-
¢do de professores de/com qualidade social, se estabelece
junto aos modelos de Universidade Tradicional e a Univer-
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sidade Neoliberal, considerando ainda os elementos desen-
volvimento de politicas e praticas de gestdo democratica;
valoriza¢do da diversidade e da inclusdo; e enfoque na jus-
tica social e equidade. Por sua vez, a complexidade do con-
texto demanda a emergéncia de algumas questdes atreladas
a estes elementos.

O olhar para o desenvolvimento de politicas e praticas
de gestdo democratica imbrica-se a educagdo como prati-
ca dialogica, democratizagao da escola publica e politicas
educacionais inclusivas; a valoriza¢ao da diversidade e da
inclusdo pauta-se pelo reconhecimento e valorizagdo da
diversidade, pedagogia critico-social e pratica pedagdgica
inclusiva; ja enfoque na justica social e equidade ajuiza-se a
transformacao social, abordagem das desigualdades e pro-
mocao da justica social.

O contexto emergente na perspectiva da formacdo de/
com qualidade social pode ser compreendido como um
refinamento do conceito de contexto emergente, ja apreen-
dido pelas comunidades de pesquisa. Ndo se mostra como
uma alternativa, mas sim uma significagdo a partir do deba-
te contemporaneo da formagado de professores.

A medida que encerramos esta jornada de reflexio so-
bre a qualidade social na formacgdo de professores, é cru-
cial lembrar que nosso trabalho esta longe de terminar. As
desigualdades e vulnerabilidades que permeiam o contexto
educacional sao desafios persistentes que exigem um com-
promisso continuo e coletivo com a promogdo da justica
social e da equidade na educacio.

Cada uma das paginas desta obra representa nao apenas
uma analise critica, mas também um convite a a¢do - um
chamado para que todos os envolvidos na formagéo de pro-
fessores se unam em prol de uma educagdo que seja verda-
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deiramente inclusiva, democratica e transformadora. Que
este livro ndo seja apenas um ponto final, mas sim um ponto
de partida para novas reflexdes, didlogos e praticas que pos-
sam contribuir para a constru¢do de um futuro mais pro-
missor para a educagio e para a sociedade como um todo.
Que possamos continuar avan¢ando juntos na busca por
uma formacao de professores que seja verdadeiramente ca-
paz de preparar os educadores do amanha para os desafios e
oportunidades de um mundo em constante transformagao.
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