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Resumen: Actualmente, los proyectos socia-
les desempenan un papel crucial que va mas
alla de simplemente ofrecer servicios a la co-
munidad para cubrir alguna necesidad, ya que
estos proyectos deben encontrar la manera de
volverse sostenibles. Sin enfocarse en la ma-
ximizacién de las ganancias, deben buscar un
equilibrio 6ptimo entre la captacion de recur-
sos econdmicos para mantenerse en funcio-
namiento y el cumplimiento de sus objetivos
sociales, que estan orientados a generar bene-
ficios especificos para la comunidad. El obje-
tivo de esta investigacion es analizar el costo
beneficio de un proyecto de venta de servicios
en una piscina académica. Actualmente, este
proyecto no solo genera ganancias econémi-
cas, sino que también impacta de manera in-
tegral la salud y la calidad de vida de las per-
sonas usuarias, sino que, ademas, ofrece un
aporte académico significativo a los estudian-
tes que participan como instructores, enri-
queciendo su formacién y experiencia laboral.
Palabras-clave: beneficio, costo, finanzas,
proyecto, servicios.

INTRODUCCION

El crecimiento econémico esta estrecha-
mente relacionado con la produccién de bie-
nes y servicios de mayor calidad y mayor vo-
lumen y dado que los recursos a menudo son
menores que la demanda, se deben adoptar
procesos razonables para utilizar varios facto-
res para garantizar el uso 6ptimo de los recur-
sos (Miranda, 2005), por lo tanto, la gestion
de costos juega un papel crucial en la direc-
cién de recursos econdmicos de un proyec-
to para garantizar su viabilidad. Durante el
proceso de planificaciéon de un proyecto, es
trascendental detectar los aspectos legales que
sustentan el marco legal en el que se debe ges-
tionar el proyecto segun su naturaleza, ade-
mas determinar la oferta y demanda que tie-
nen o pueden tener los productos o servicios
ofertados por el proyecto, ademas, se tiene

T —— ) -


https://orcid.org/0000-0001-7309-3621

que contemplar la gestion técnica incluye los
recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
necesarios para la ejecucion del proyecto.

No obstante, el proyecto puede presentar
indicadores positivos en los aspectos antes
mencionados, sin embargo, el elemento deter-
minante para la puesta en practica del proyecto
es identificar y analizar los aspectos financieros
del proyecto, ya que pueden revelar la viabi-
lidad del proyecto, el punto de equilibrio que
debe alcanzar, sus principales fuentes de finan-
ciamiento y con todo esto, obtener el analisis
del costo beneficio del proyecto (Garcia y Rice,
2021; Raya, 2011). Ante esta situacion, esta in-
vestigacion contiene como objetivo principal
analizar el costo beneficio de un proyecto de
venta de servicios en una piscina académica.

Actualmente, muchas universidades y algu-
nos centros educativos privados de primaria y
secundaria disponen de piscinas académicas.
Estas instalaciones son utilizadas por las insti-
tuciones para ofrecer clases de natacion a sus
estudiantes y, en el caso de las universidades,
para formar a los futuros docentes de educa-
cion fisica. Dado que la instituciéon educativa,
ya sea de nivel primario, secundario o univer-
sitario, cuenta con una piscina adecuada para
estos propdsitos y que cumple con todos los
requisitos normativos, ademas de operar en un
mercado amplio y diverso, y disponer de los
recursos humanos, materiales y tecnologicos
necesarios para impartir clases de natacion, se
pondra énfasis en evaluar los costos econdmi-
cos, asi como los beneficios y las decisiones es-
tratégicas sostenibles a largo plazo que implica
la oferta de servicios en estas instalaciones.

Cabe destacar que, en el caso de las insti-
tuciones de educacion privada, en lo parti-
cular en Costa Rica, esta se desempefia como
empresas privadas, en la mayoria de los casos
como sociedades anénimas, con independen-
cia juridica, administrativa y presupuestaria.
Para efectos de esta investigacion, el trabajo se
centrara en instituciones publicas, universida-
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des que ofrecen la carrera de educacion fisica
y afines, y que por esta naturaleza cuentan con
instalaciones deportivas, dentro de ellas, una
piscina académica, no obstante, no se dispone
de la misma para poder hacer uso con fines
completamente comerciales, sino que la pres-
tacion de servicios a la comunidad debe estar
en el marco de la proyeccion social de la uni-
versidad a la comunidad.

Al respecto, la teoria menciona que, en el
contexto de un proyecto o programa social,
comprender los conceptos econoémicos clave
es fundamental para garantizar su éxito y sos-
tenibilidad, ya que estos conceptos forman la
base para analizar la viabilidad del proyecto, to-
mar decisiones informadas y garantizar el uso
eficiente de los recursos (Fernandez y Ponce,
2016; Miguel, 2010; Pérez, 2016). En su sentido
mas amplio, las finanzas se refieren a la gestién
del dinero y otros activos, lo que implica el pro-
ceso de adquirir, invertir y gestionar recursos
para lograr objetivos especificos.

En la planificaciéon social, la financiacion
implica la asignacion de fondos y recursos a
actividades disefiadas para lograr objetivos so-
ciales, como mejorar la salud, la educacién o el
bienestar de la comunidad. Bardalez y Delga-
do (2020); Cornejo y Sanchez (2021); asi como
Palacios, Tavares y Alay (2022), concuerdan al
definen las finanzas como la ciencia de como
las personas gestionan sus recursos a lo largo
del tiempo y consideran los riesgos involucra-
dos, esta definicion enfatiza la importancia del
tiempo y el riesgo en la toma de decisiones eco-
ndémicas, lo cual es particularmente importante
en proyectos sociales cuyos resultados pueden
no ser inmediatos y a menudo implican una in-
certidumbre considerable.

Por su parte Casco y Calderén (2020),
ofrecen otra perspectiva financiera, quienes
definen las finanzas como el estudio de como
las personas toman decisiones sobre la asig-
nacion de recursos limitados y la gestion del
riesgo, y su definicién enfatiza los procesos de
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toma de decisiones y la gestion de la escasez,
que son consideraciones clave en proyectos
sociales donde los recursos suelen ser limi-
tados. Finalmente, Espinoza (2023) y Mejia
(2021) hacen énfasis en que las finanzas son
el arte y la ciencia de la gestién del dinero, in-
cluida la creacion de todos los servicios, in-
versiones y productos financieros, definicién
que amplia el alcance del financiamiento para
incluir la creacion y gestion de instrumentos y
servicios financieros que son esenciales para
apoyar la operacion y sostenibilidad de los
programas sociales.

Ante esto, en los proyectos sociales, la ges-
tion financiera implica la planificacién estra-
tégica para garantizar que el proyecto logre el
impacto social previsto sin dejar de ser eco-
némicamente viable, para lo que se requiere
de un equilibrio cuidadoso entre los costos del
proyecto y los beneficios potenciales, asi como
una comprensiéon profunda de los riesgos y
oportunidades financieros involucrados, por
lo que el punto de equilibrio es un indicador
financiero importante que muestra el nivel de
produccion o ventas en el que los ingresos to-
tales son iguales al costo total.

En este punto de equilibrio, el proyecto o la
empresa no obtiene ni ganancias ni pérdidas,
sino que es su punto cero. Pero comprender
el punto de equilibrio es fundamental para
evaluar la viabilidad financiera de un proyecto
y tomar decisiones informadas sobre precios,
produccion e inversion. De acuerdo con las
definiciones de Carranza y Arévalo (2022) y
de Quishpe, Valle y Heredia (2020), el punto
de equilibrio es el nivel de ventas en el que los
ingresos totales equivalen al costo total, lo que
da como resultado una ganancia cero, por lo
que se debe buscar la manera de equilibrar los
ingresos y los costos para lograr el equilibrio
financiero.

Con respecto a los programas sociales, al-
canzar el punto de equilibrio suele ser un hito
critico que demuestra el potencial de sosteni-
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bilidad del programa, agregan Cajigas, Rami-
rez y Ramirez (2022) que el punto de equili-
brio debe verse como el nivel de operacion en
el que el margen de contribucion total es igual
a los costos fijos, o sea, la diferencia entre los
ingresos por ventas y los costos variables uti-
lizados para cubrir los costos fijos, y en el que
los costos son fundamentales en la determi-
nacion del punto de equilibrio, que es esencial
para gestionar los aspectos financieros de los
proyectos sociales.

Continua definiendo Espino, Hernandez
y Pérez (2021) que este punto de equilibrio
comprende el punto en el que el costo total y el
ingreso total son iguales y no hay ganancia ni
pérdida neta, por lo que se puede estar frente
a una neutralidad financiera, lo que significa
que el proyecto no genera ni ganancias ni pér-
didas, lo cual es de mucha importancia en los
proyectos sociales, pues conocer el punto de
equilibrio ayuda a determinar el nivel mini-
mo de financiacion o ingresos necesarios para
cubrir los costos del proyecto y mantenerlo en
funcionamiento.

Por otra parte, se detalla el concepto de
Andlisis Costo-Beneficio (ACB) es un enfo-
que sistematico para evaluar los beneficios
financieros de un proyecto comparando sus
costos asociados con los beneficios que gene-
rara, y en el caso de los proyectos sociales, el
ACB se utiliza para evaluar si los beneficios
del proyecto estan justificados y proporciona
una base para la toma de decisiones. Para esto
Aguilera (2017); Bonilla, Guzman y Gutiérrez
(2022); y Rodriguez, Batista y Cisneros (2020),
definen el analisis de costo beneficio como un
marco para evaluar la eficiencia econémica de
las politicas publicas comparando los costos
totales esperados con los beneficios totales es-
perados, asi el papel del ACB es el de evaluar
las politicas y programas publicos, lo cual es
particularmente importante para los progra-
mas sociales que apuntan a lograr un impacto
social en lugar de ganancias econdmicas.
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Autores como lo son Arguello et al. (2022)
o Diaz (2019) presentan otra perspectiva so-
bre el ACB, pues para ellos el ACB permite
comparar el valor presente de todos los bene-
ficios y costos para determinar el valor total
de un proyecto, lo que le da la importancia del
momento y el descuento en el ACB, ya que el
valor de los beneficios y costos futuros debe
ajustarse para reflejar su valor actual, y en los
proyectos sociales, este método se utiliza para
evaluar el impacto a largo plazo de un proyec-
to y determinar si los beneficios superan los
costos con el tiempo.

Finalmente, Becerra, Gonzalez y Villegas
(2021); Jacomey Orly (2017); y Moreno (2022)
definen el ACB como el método para evaluar
la viabilidad econémica de un proyecto o poli-
tica mediante la cuantificaciéon y comparacion
de costos y beneficios, lo que permite recono-
cer una ampliacion en el alcance del analisis
de costo-beneficio para incluir evaluaciones
tanto cuantitativas como cualitativas, que son
esenciales para determinar o establecer el im-
pacto de todos los programas sociales. Es por
esto por lo que el ACB es particularmente im-
portante en proyectos sociales porque propor-
ciona un enfoque estructurado para evaluar el
valor de un proyecto para la sociedad, al iden-
tificar los costos y beneficios, se pueden tomar
decisiones informadas sobre si se debe conti-
nuar con un proyecto, cOmo asignar recursos
y como medir el éxito del proyecto.

Otro concepto que es importante detallar
en este punto, es que la rentabilidad de un pro-
grama social se refiere a la capacidad del pro-
grama para generar ganancias suficientes para
sostener sus operaciones y lograr sus objeti-
vos sociales De Rus (2009), y que, a diferen-
cia de los proyectos tradicionales orientados
a las ganancias, la rentabilidad de los proyec-
tos sociales se mide no sélo por indicadores
financieros, sino también por el impacto so-
cial y la creacion de valor, tal como lo definen
Alonso, Freire y Manzano (2004) y Montaner
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(2016) quienes coinciden al describir la ren-
tabilidad como la capacidad de un proyecto
0 negocio para generar ingresos superiores a
sus gastos, haciendo énfasis en que el aspecto
economico de la rentabilidad, que se relaciona
con proyectos sociales que apuntan a volverse
autosostenibles generando ingresos.

Por su parte Albi y Onrubia (2016), desta-
can que la rentabilidad de los proyectos socia-
les implica lograr la sostenibilidad econémica
aumentando al mismo tiempo el impacto so-
cial, para lo cual se debe integrar los objetivos
econdmicos y sociales, reflejando objetivos du-
ales de los programas sociales, o sea, que estos
ademas de ser econdmicamente viables y sean
socialmente impactantes, ya que en los proyec-
tos sociales, la rentabilidad generalmente se
logra mediante una combinacién de ingresos,
gestion de costos y creacion de valor social.

MATERIALES Y METODO

Para efectos de la presente investigacion,
se plantea esta como un estudio de tipo mi-
xto, ya que combina componentes cuantitati-
vos y cualitativos en un solo estudio, a lo que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo
describen como un conjunto de procesos de
investigacion que son sistematicos, empiricos
y criticos, los cuales incluyen la recopilacion
y analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, ademas de su integracion y dis-
cusién conjunta para hacer inferencias basa-
das en toda la informacion obtenida, con el fin
de comprender mejor el fendmeno estudiado.
Asimismo, los autores sefialan que un enfoque
unico no basta para abordar la complejidad de
un fendmeno o caso de estudio.

En esa ocasion se hara una recoleccion
documental de los histéricos de ingresos y
egresos piscina académica de una universidad
publica en Costa Rica, a fin estructurar los in-
gresos producto de la venta de clases de nata-
cién y los costos asociados a esta actividad, la
cual como se menciond con anterioridad, no
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tiene como objetivo la competencia comercial
ni la generacion de utilidades, sin embargo, si
requiere de la sostenibilidad del mismo y para
ello se realizara el andlisis del costo beneficio.

Se tomaran como base los ingresos del
proyecto social de los primeros seis meses del
aflo, o sea, de febrero a julio, y sus respecti-
vos gastos asociados. Los mismos se estaran
agrupando y tabulando en la hoja de calculo
de Excel de Microsoft Office. Sobre estos da-
tos se estara analizando el margen de ganan-
cia o pérdida sobre el punto de equilibrio, y
ademas se haran proyecciones sobre los in-
gresos y egresos en una posible ampliacién de
servicios. Adicionalmente a esto, se estaran
estableceran los beneficios obtenidos por la
poblaciéon que asiste a las clases de natacién
de este proyecto social, mismas que se recaba-
ron como parte del seguimiento y atencion al
usuario que brinda el proyecto.

RESULTADOS

Desde la perspectiva financiera, cabe des-
tacar que los tnicos ingresos que registra la
piscina corresponden a la venta de las clases
de natacion, las cuales se ofrecen en el si-
guiente horario:

Hora/Dia Lunes Martes Miércoles Jueves
6:00am  Clase Mantenimiento Clase Clase
7:00am  Clase Mantenimiento Clase Clase

12:00md Clase Mantenimiento Clase Clase
5:00pm  Clase Clase Clase Clase
6:00pm  Clase Clase Clase Clase
7:00pm  Clase Clase Clase Clase

Tabla 1. Horario de clases de natacién

Fuente: Elaboracion propia

Notese que actualmente la piscina acadé-
mica ofrece 21 horas de clases, y esto genera
que por hora de clase existan al menos dos
personas instructoras, que, en el caso de la
piscina académica, al ser un proyecto social,
estas personas instructoras son estudiantes

avanzados de la carrera de Ciencias del Mo-
vimiento Humanos (afines a la educacion fisi-
ca), quienes cuentan con conocimientos sobre
técnicas y metodologias en la ensefianza de la
natacion. De esta forma, las horas de personas
instructoras en la piscina, corresponden a 42
horas, mas 8 horas que se pagan como par-
te del apoyo administrativo en la revision de
correos electronicos, elaboracion de informes
y rutinas de evaluacion, lo que suma un total
de 50 horas que se pagan en la piscina.

Otro aspecto para destacar es que, en el
caso de los proyectos sociales, asociados a esta
universidad publica, las personas instructoras
son nombradas bajo la modalidad de estu-
diantes asistentes, lo cual es un tipo de beca
otorgado a estudiantes regulares con un des-
tacado rendimiento académico, quienes han
demostrado aptitudes y habilidades compro-
badas para colaborar y desempenar funciones
en diferentes areas de la universidad. Este tipo
de modalidad reconoce un incentivo econé-
mico de (2 484,5 por hora laborada.

En la Tabla 2 Reporte de ingresos y egre-
sos, se ven reflejados los ingresos que reporta
el proyecto social de la piscina para el semes-
tre en menciéon. Ademas, se enlistan los gas-
tos asociados al mismo, lo que corresponden
al pago de 60 horas de trabajo semanales de
trabajo de las personas instructoras (pero el
monto se contabiliza mensual), los articulos
de aseo y de oficina, asi como el monto de re-
serva para mantenimiento que corresponden
a montos fijos. Por su parte el alquiler de las
instalaciones es un canon que establece la uni-
versidad que el proyecto debe pagarle sobre
los ingresos que genera, y este canon corres-
ponde a un 20,5%.

Los datos presentados corresponden a un
total de ingresos de ¢7 828 071,4, lo cual en
promedio por mes representa un ingreso de
(1 304 678,5, y que corresponde a aproxima-
damente 71 personas usuarias activas en el
proyecto. No obstante, la diferencia entre los




meses se da porque las personas usuarias no
siempre pagan en la fecha que corresponde,
generando algunos dias de retraso en el re-
gistro de los estados bancarios y financieros
del proyecto, por eso la necesidad de poder
establecer el promedio mensual de ingresos.
Ademas, los egresos del proyecto rondan los
€928 107,0 en promedio, ya que su unico fac-
tor variable corresponde al canon del 20,5%
sobre los ingresos.

De esta forma, se puede observar que, bajo
estas condiciones, el proyecto logra a nivel fi-
nanciero la sostenibilidad que se requiere para
sus operaciones y mantenimiento, siendo que
en cada uno de los meses se logra un saldo po-
sitivo.

Ahora bien, bajo un escenario en el que se
dupliquen los horarios de las clases de nataci-
6n, abriendo el proyecto en algunos horarios
de la manana y en horarios de la tarde incluso
en los fines de semana, esto generaria un au-
mento significativo en los ingresos, y claro en
los costos variable asociados, lo cual se puede
visualizar en la Tabla 3 Proyeccién de dupli-
cacion de horarios de clases de nataciéon. Lo
que deja entrever una mejor y mayor ganancia
econdmica para el proyecto, misma que como
se mencionada no busca la utilidad econémi-
ca, sino mas bien la sostenibilidad.

Se mencionaba dentro de los gastos la re-
serva de mantenimiento, cabe destacar que
mantenimiento actual de la piscina lo debe
cubrir la universidad, no obstante, al contar
con una mejor captacion de recursos eco-
némicos producto de la venta del servicio,
o del aumento en los horarios del servicio,
esto podria permitirle al proyecto colaborar
econémicamente a la universidad con el gas-
to asociado a estos mantenimientos, que ya
se conoce que a mayor uso de la instalacion,
mayor sera el nivel o periodicidad de dichos
mantenimientos.

Ingresos totales 2609 357,1
Egresos

Pago de Instructores 1192 560,0
Articulos de aseo 10 000,0
Articulos de oficina 5000,0
Reserva para mantenimiento 50 000,0
Alquiler de instalaciones 534 918,2
Egresos totales 1792 478,2
Saldo Final 816 878,9

Tabla 3. Proyeccion de duplicaciéon de horarios
de clases de natacion

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los beneficios destacados por las
personas usuarias del proyecto se enlistan los
siguientes:

« Aumento de la capacidad pulmonar

« Aumento de la resistencia fisica

» Bienestar mental

« Control del peso

 Fortalecimiento muscular

o Mejora cardiovascular

e Mejora de la autoestima

e Mejora de la coordinacion y el equilibrio
» Mejora de la flexibilidad

e Mejora del suefio

« Permite un espacio de socializacion y
sentido de pertenencia

« Prevencién de algunas enfermedades
crénicas

o Reduccion de la presion arterial

o Reduccidn del estrés

o Terapéutico en la rehabilitacion de lesiones

Ahora bien, el proyecto social actualmente
cuenta con 13 le personas estudiantes asisten-
te, de las cuales se destaca que al participar
como personas instructoras en el proyecto
obtienen los siguientes beneficios:




Saldo Inicial Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
0,0 22 069,2 718419,0 1083287,1 1737003,3 1664 958,5
Ingresos
Precio por mensualidad 859558,8 1707710,3 1290752,3 1654083,2 741176,4 1556 290,2
Ingresos totales 859558,8 1707710,3 1290752,3 1654083,2 741176,4 1556290,2
Flujo de caja 859558,8 17297796 2009171,3 2737370,4 2478179,7 3221248,7
Gastos
Pago de Instructores 596 280,0 596 280,0 596 280,0 596 280,0 596 280,0 596 280,0
Articulos de aseo 10 000,0 10 000,0 10 000,0 10 000,0 10 000,0 10 000,0
Articulos de oficina 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0
Reserva para mantenimiento 50 000,0 50 000,0 50 000,0 50 000,0 50 000,0 50 000,0
Alquiler de instalaciones 176 209,5 350 080,6 264 604,2 339087,0  151941,17  319039,4
Gastos totales 837489,5 1011360,6 925884,2 1000367,0 813221,1 980 319,4
Saldo Final 22 069,2 718419,0 1083287,1 1737003,3 1664958,5 2240929,3
Tabla 2. Reporte de ingresos y egresos
Fuente: Elaboracién propia
o Adquisicién de conocimientos adicio- DISCUSION

nales
o Capacitacion constante
o Desarrollo de habilidades blandas

» Espacios practicos para desarrollar los
conocimientos adquiridos

o Exoneracion del costo de las materias
de la universidad

o Experiencia laboral
o Involucramiento en proyectos sociales

o Mejora la seguridad de los conoci-
mientos aprendidos en clase

o Retribucidon econdmica

o Vestuario y uniformes

De esta forma, el impacto social que tiene
el proyecto de venta de servicios en una pisci-
na académica, no se queda unicamente en los
aspectos econdmicos como tales, sino que hay
un impacto directo sobre la salud integral de
las personas usuarias del servicio, pero tam-
bién hay un impacto colateral sobre el sector
académico y se da directamente por medio de
las personas estudiantes que participan como
instructoras en el proyecto.

En el mundo cada vez mas interconectado
de hoy, el papel de los programas sociales en
la promocion del bienestar comunitario y el
crecimiento econémico se ha vuelto aun mas
evidente, dado que estos proyectos a menudo
surgen de la necesidad de abordar problemas
sociales especificos y son herramientas im-
portantes para el cambio social y el desarrollo
econdmico, por lo que cuando un programa
social es capaz de generar retornos econémi-
cos tangibles y al mismo tiempo brindar bene-
ficios sociales significativos a la sociedad, de-
muestra una fuerte sinergia entre la viabilidad
economica y la responsabilidad social, y es ahi
donde surge la necesidad de mantener un pro-
grama de este tipo no es sélo una cuestion de
prudencia financiera, sino también una inver-
sion significativa en la salud y la estabilidad a
largo plazo de la comunidad a la que sirve.

Los proyectos sociales y sobre todos aquellos
que se generan en los centros de educacion su-
perior se han convertido en una parte integral
de muchas comunidades, brindando oportuni-
dades tnicas para la participacion comunita-
ria, ya que ofrecen una gama de servicios ne-
cesarios y asequibles para la poblacion (Castro,




2010; Manzano, Pefiaranda y Luna, 2021). De
esta forma un programa social merece ser ana-
lizado desde el costo-beneficio de modo que
se pueda demostrar su viabilidad econdmica y
al mismo tiempo destacar los amplios aportes
hacia las personas y a la comunidad en gene-
ral, sin dejar de lado los beneficios que también
recaen sobre las personas participantes del de-
sarrollo y ejecucion del proyecto tales como las
personas instructoras.

Mantener los aspectos financieros de los
programas sociales es esencial para su soste-
nibilidad (Espinoza, 2023; Palacios, Tavares y
Alay, 2022; Pérez, 2016), siendo que como se
mostrd en este caso, a nivel econdémico, el mis-
mo genera los ingresos continuos necesarios
para mantenerse en operacion. Y pese a que
no se busca especificamente una utilidad eco-
ndémica, el funcionamiento actual del mismo
le permite, bajo las condiciones en las que se
encuentra continuar con su oferta de servi-
cios y generar un beneficio significativo para la
poblacién de personas usuarias e instructoras.

La base de cualquier programa social exi-
toso es su viabilidad econémica, ya que, sin
una base financiera sélida, es poco probable
que incluso los proyectos mas prometedores
sobrevivan, y mucho menos prosperen. La
viabilidad financiera garantiza que el progra-
ma pueda continuar operando, expandiéndo-
se y cumpliendo su misién social en el largo
plazo, y la sostenibilidad financiera general-
mente se logra mediante una combinacién de
ingresos, gestion de costos y toma de decisio-
nes estratégica, todo lo cual debe equilibrarse
cuidadosamente para mantener el impulso del
proyecto (Cornejo y Sanchez, 2021; Fernan-
dez y Ponce, 2016).

Los proyectos sociales que generan retor-
nos econoémicos se logran mediante el uso efi-
ciente de los recursos disponibles para crear
valor, siendo que este valor generalmente se
logra vendiendo bienes o servicios, recau-
dando fondos o asocidndose con aliados es-
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tratégicos publicos y privados, lo que permite
que los ingresos de estas actividades no solo
cubren los costos operativos del proyecto,
sino que también proporcionan el capital ne-
cesario para reinvertir en el crecimiento y de-
sarrollo del proyecto.

Ademas, la generacion de ingresos es una
parte importante de cualquier proyecto social
financieramente sostenible, pues en muchos
casos, estos ingresos provienen de la venta de
servicios o productos que satisfacen necesidades
sociales especificas. No obstante, la rentabilidad
de un proyecto depende no solo de los ingresos
que genera, sino también de su capacidad para
reinvertir las ganancias en el proyecto (Mon-
taner, 2016), y esta reinversién puede adoptar
muchas formas, como ampliar el alcance del
proyecto, mejorar la calidad de los servicios
prestados o incluso lanzar nuevas iniciativas en
linea con la mision social del proyecto.

Por su parte sobre la gestion eficaz de los
costos, esto representa otro factor importante
en la viabilidad financiera de los proyectos so-
ciales, ya que, al administrar cuidadosamente
los gastos, un proyecto puede maximizar las
ganancias y garantizar que los recursos se uti-
licen de la manera mas eficiente posible (Bo-
nilla, Guzman y Gutiérrez, 2022; Diaz, 2019;
Arguello et al, 2022). Esto a menudo implica
optimizar los procesos operativos, negociar
condiciones favorables con los proveedores o
aliados al proyecto, y encontrar formas inno-
vadoras de reducir costos sin comprometer la
calidad de los servicios prestados.

La gestion eficaz de costos también permite
que los proyectos asignen recursos de mane-
ra mas efectiva (Becerra, Gonzalez y Villegas,
2021), asegurando que haya fondos disponi-
bles para dreas criticas como la capacitacion del
personal, el desarrollo de infraestructura y la
divulgacion publica. Esta asignacion prudente
de recursos no sélo respalda la posicion finan-
ciera del programa, sino que también mejora
su capacidad para cumplir su mision social.
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Ademas de la ya mencionada generacién de
ingresos y la gestion de costos, en un programa
social, no se puede dejar de lado el beneficio
social que proporciona a la sociedad, inclui-
da una mejor salud y mayores oportunidades
educativas, son la fuerza impulsora detras de
la existencia del programa. Un programa que
equilibre exitosamente los beneficios econd-
micos y el impacto social no sélo satisface las
necesidades inmediatas de la comunidad, sino
que también contribuye al desarrollo y bienes-
tar a largo plazo de la comunidad.

Este programa de venta de servicios de-
muestra un impacto significativo en los bene-
ficios sociales, ya que contribuye a la mejora
de la salud y el bienestar publico. Ademas,
participa activamente en la consecucién de
metas clave establecidas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030, especificamen-
te en el Objetivo 3, que busca garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos,
en todas las edades. En particular, el progra-
ma se alinea con la meta 3.4, que tiene como
objetivo reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisi-
bles mediante la prevencion y el tratamiento,
asi como promover la salud mental y el bie-
nestar (Naciones Unidas, 2018, p.23).

La natacién contribuye significativamen-
te a una mejor calidad de vida al promover la
salud a través del ejercicio fisico. Este depor-
te (Crespo, 2020; Lloretet al., 2019; Meolans,
2016) mejora la capacidad pulmonar y la re-
sistencia fisica, fortalece el sistema muscular y
cardiovascular, y favorece los procesos de co-
ordinacion, flexibilidad y equilibrio, asi como
en el control del peso, el manejo adecuado del
estrés, y el aumento de la autoestima y también
proporciona un espacio ideal para la conexién
social y la interaccién con otras personas.

Ademas, este programa impacta positiva-
mente en el ambito educativo al proporcionar
recursos, programas de capacitacion y opor-
tunidades para el desarrollo de habilidades.
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Otro aspecto importante para destacar es que,
a través de estos programas sociales, se forta-
lece la cohesidn social y la participacion co-
munitaria, ya que, al reunir a las personas en
torno a un proposito u objetivo comun, estos
programas fomentan la confianza dentro de la
comunidad, promueven la colaboraciéon y cre-
an un sentido compartido de proposito.

CONCLUSIONES

La interaccioén entre la viabilidad econdmi-
cay el impacto social es el nucleo de cualquier
programa social exitoso, y tal como se logrd
destacar en el apartado anterior, mantener un
programa social que no sélo genere ganancias,
sino que también proporcione beneficios de
gran alcance a la sociedad es esencial para la
sostenibilidad y el impacto a largo plazo. Este
proyecto de venta de servicios en una piscina
académica demuestra que es posible lograr un
equilibrio entre el éxito financiero y la respon-
sabilidad social, creando valor que va mucho
mas alla de los retornos financieros directos.

De esta forma, la viabilidad financiera de
un programa social es la base que garantiza
que pueda continuar operando, expandiéndo-
se y cumpliendo su misién en el tiempo, no
obstante, esto se logra por medio de una gene-
racion efectiva de ingresos, gestion de costos
y toma de decisiones estratégicas, y se traduce
en sostenibilidad financiera. Esta estabilidad
financiera permite que el proyecto reinvier-
ta las ganancias en crecimiento y desarrollo,
mejorando asi su capacidad para servir a la
comunidad y responder a nuevas necesidades.

Sin embargo, la verdadera medida del éxito
de un programa social son los beneficios socia-
les que aporta a la sociedad, con los beneficios,
que incluyen una mejor salud, oportunidades
educativas y cohesion social, el proyecto aporta
en superar los desafios sociales criticos y mejo-
rar el bienestar de las personas y las familias, a
la vez que el programa contribuye al desarrollo
general y la estabilidad de la sociedad.
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Mantener programas sociales rentables
también sienta un precedente para acciones
futuras al demostrar que los objetivos econd-
micos y sociales son alcanzables, por esto, este
doble enfoque en la rentabilidad y el impacto
social crea un circulo virtuoso de crecimiento
y desarrollo en el que el éxito financiero de un
proyecto contribuye a su mision y los benefi-
cios sociales que ofrece aumentan su viabilidad
econdmica. La sinergia entre ganancias y pro-
posito es lo que hace que estos proyectos sean
tan valiosos no sélo para las partes interesadas

sino también para la comunidad en general.
Ademas, la sostenibilidad a largo plazo de los
programas sociales garantiza que las generacio-
nes futuras puedan disfrutar de sus beneficios.
Finalmente, al crearse un modelo de soste-
nibilidad financiera y social, el proyecto sienta
las bases para un impacto duradero, incluso
cuando las necesidades de la sociedad cam-
bian con el tiempo, y las experiencias de este
proyecto pueden informar e inspirar otras ini-
ciativas para desarrollar soluciones mas inte-
grales y efectivas a los problemas sociales.
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