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APRESENTACAO

A administracdo contemporanea se desenvolve em um cendrio dindmico e em
constante transformacao, no qual desafios e oportunidades emergem de forma acelerada
e imprevisivel. A complexidade dos mercados, a evolugdo das tecnologias e a necessidade
crescente de inova¢do exigem dos gestores ndo apenas conhecimento técnico, mas
também uma visdo estratégica, sistémica e adaptativa. Nesse contexto, a administracdo
transcende sua funcdo instrumental e se consolida como um campo do saber que dialoga
diretamente com as ciéncias sociais, refletindo as mudancas e avancos da sociedade.

Esta obra surge como uma contribuicao essencial para o pensamento critico e para
a disseminacdo de novas abordagens na area da gestdo. A presente obra redne reflexdes
de pesquisadores que exploram temas estruturantes da administragio moderna, tais
como inovacao e sustentabilidade, gestao de conflitos, inteligéncia emocional no ambiente
corporativo, impactos da globalizacao, e a influéncia das novas tecnologias na tomada de
decisdo. Cada capitulo, ancorado em estudos cientificos rigorosos, proporciona uma
leitura aprofundada e alinhada as demandas contemporaneas das organizagoes.

Mais do que um compéndio de teorias e praticas, esta obra busca fomentar um
debate qualificado sobre os rumos da administragdo em um mundo globalizado e
digitalmente integrado. O convite que fazemos ao leitor é que explore este material com
espirito investigativo e olhar critico, conectando as discussdes aqui apresentadas a sua
vivéncia académica e profissional. Seja vocé um pesquisador, docente, estudante ou
profissional da area, esperamos que esta leitura amplie seu repertorio analitico, fortaleca
sua capacidade de lideranga e inspire novas estratégias para enfrentar os desafios da
gestdo na cena contemporanea.

A administracdo do futuro se constréi a partir de reflexdes consistentes e praticas
inovadoras no presente. Que este livro seja uma fonte valiosa de conhecimento e um

catalisador de novas perspectivas para sua atuagdo no campo da gestdo.
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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido a partir da pesquisa de publicagdes
disponiveis em ambiente virtual, bem como o uso de livros de
composi¢do do acervo de bibliotecas. Dispde sobre a internacionalizagdo
e a globaliza¢do, em especial com relacdo aos desafios enfrentados pelas
empresas que avancam neste aspecto. A internacionalizagdo de empresas
oferece impulsionadores e beneficios significativos, como acesso a novos
mercados e diversificacdo de riscos, e enfrenta desafios relacionados a
adaptacgdo cultural, concorréncia local e questdes éticas. Ao abordar
esses desafios de forma estratégica e responsavel, as empresas podem
alcancar o sucesso internacional e contribuir para um ambiente de
negocios global sustentavel. Além dos desafios a internacionalizagdo traz
muitas possibilidades, ampliando o mercado consumidor das empresas.
Com este estudo, compreendemos a relacdo entre globalizacdo e
internacionalizacdo, a forma que tem contribuindo para o debate e a
reflexdo sobre os desafios e oportunidades trazidos por esse contexto
global em constante evolucao.

Palavras-chave: Desafios. Expansdao Empresarial. Globalizagao.
Internacionalizagao. Sustentabilidade Empresarial.

ABSTRACT

This work was developed through research on publications available in
virtual environments, as well as books from library collections. It
addresses internationalization and globalization, especially concerning
the challenges faced by companies advancing in this regard. The
internationalization of companies offers significant drivers and benefits,
such as access to new markets and risk diversification, while facing
challenges related to cultural adaptation, local competition, and ethical
issues. By strategically and responsibly addressing these challenges,
companies can achieve international success and contribute to a
sustainable global business environment. In addition to the challenges,
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internationalization brings numerous opportunities, expanding the
consumer market for companies. This study provides an understanding
of the relationship between globalization and internationalization,
contributing to the debate and reflection on the challenges and
opportunities brought by this constantly evolving global context.
Keywords:  Challenges.  Business  Expansion.  Globalization.
Internationalization. Corporate Sustainability.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo e a internacionalizagdo sdo temas relevantes e amplamente
discutidos na atualidade. Esses fenomenos estdo interligados e tém impactos
significativos nas esferas econdmica, social, politica e cultural.

Neste artigo pretende-se abordar sobre a internacionalizacdao considerando os
avanc¢os com a globalizac¢do, analisando como as empresas tém se adaptado e aproveitado
as oportunidades proporcionadas por esse contexto global.

Inicialmente, abordaremos o conceito de globaliza¢do, destacando sua natureza
abrangente e multidimensional. Exploraremos como a globalizacdo se manifesta nos
campos econdmico, politico, social e cultural, ressaltando sua influéncia na interconexao
entre paises e na superagao de fronteiras.

O objetivo deste trabalho é apresentar os principais impulsionadores e beneficios
da internacionalizacdo, como acesso a novos mercados, diversificacdo de riscos e
aproveitamento de recursos e conhecimentos globais. Também serdo explorados os
desafios e as questdes éticas enfrentadas pelas empresas ao se internacionalizarem, como
adaptacdo cultural, concorréncia local e responsabilidade social.

Além disso, examinaremos os impactos mais amplos da globalizacdo e da
internacionalizacdo das empresas na economia global, na distribuicdo de renda, nas
relacdes politicas internacionais e na preservacao da diversidade cultural.

Para tanto, este trabalho foi desenvolvido tendo como base publica¢des disponiveis
no ambiente virtual, bem como outros livros que pautam sobre as temadticas aqui
abordadas. Sempre numa perspectiva de questionamento sobre os processos que
envolvem a internacionalizacdo de empresas em um mundo globalizado.

Por fim, concluiremos o artigo destacando a importancia de uma abordagem

equilibrada e responsavel da globalizacdo e da internacionalizagdo das empresas. Sera
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ressaltada a necessidade de buscar beneficios econémicos sustentaveis, promover
praticas empresariais éticas e garantir a preservacdo das identidades culturais e dos

direitos humanos em um mundo cada vez mais interconectado.

2 GLOBALIZACAO E A INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS

A globalizacdo é um processo abrangente que ocorre em escala mundial, um
aspecto fundamental da globaliza¢do é a crescente interconexao e interdependéncia entre
paises, organizacoes e individuos, ndo apenas no ambito econémico, mas também nas
esferas social e politica. Isso significa que eventos, decisdes e atividades em uma
determinada regido do mundo tém significado e consequéncias em regides muito

distantes, conforme nota-se a seguir:

Embora sejam multiplas as abordagens e definicdes de Globalizacdo
propostas pela bibliografia, vale a pena sublinhar alguns aspectos
comuns: - trata-se de um processo a escala mundial, ou seja, transversal
ao conjunto dos Estados-Nacdo que compdem o mundo; - uma dimensao
essencial da globalizacdo é a crescente interligacdo e interdependéncia
entre Estados, organizacées e individuos do mundo inteiro, ndo s6 na
esfera das relagdes econdmicas, mas também ao nivel da interagdo social
e politica. Ou seja, acontecimentos, decisdes e atividades em determinada
regido do mundo tém significado e consequéncias em regides muito
distintas do globo.

- uma caracteristica da Globalizacdo é a desterritorializacdo, ou seja, as
relacdes entre os homens e entre instituicoes, sejam elas de natureza
econdémica, politica ou cultural, tendem a desvincular-se das
contingéncias do espaco;

- os desenvolvimentos tecnolégicos que facilitam a comunicacdo entre
pessoas e entre instituices e que facilitam a circulacdo de pessoas, bens
e servicos, constituem um importante centro nevralgico da Globalizacdo
(Campos & Canavezes, p.10, 2007)

A desterritorializacdo é uma caracteristica essencial da globalizacdo, na qual as
relacdes entre pessoas e institui¢cdes, sejam elas econdmicas, politicas ou culturais,
tendem a se desprender das restricdes do espaco fisico. Essa dindmica permite que as
interacdes ocorram sem as limitacdes geograficas tradicionais.

Além disso, os avangos tecnologicos desempenham um papel crucial na
globalizacao. Eles facilitam a comunicacao entre pessoas e institui¢des ao redor do mundo,
bem como a circulagdo de pessoas, mercadorias e servigos. A tecnologia, como a internet
e os meios de transporte eficientes, constitui um centro vital para a globalizacao,

impulsionando sua aceleracao e intensificacao.
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Esses elementos destacam como o mundo se tornou cada vez mais interconectado
e interdependente, afetando diversos aspectos da vida social, econémica e politica. No
entanto, é importante ressaltar que existem diferentes perspectivas e debates em torno
da globalizacdo e de suas consequéncias.

A globaliza¢do é um fendmeno abrangente que tem sido amplamente discutido nas
ultimas décadas. Inicialmente visto como um fendémeno predominantemente econémico,
o processo de globalizacdo envolve a intensificacdo das relagdes transnacionais nas
esferas econdmica, politica, social e cultural. Alguns estudiosos associam seu surgimento
a ocidentalizacdo do mundo, enquanto outros destacam sua aceleracdo a partir da
revolucdo da informatica e da tecnologia nas décadas de 1980 e 1990, o que é assinalado

na seguinte citacdo:

A globalizacdo é vista como um fendmeno sobretudo econ6mico, que
pode ter impactos sobre a qualidade de vida das pessoas, podendo estes
ser positivos ou negativos. A globalizacdo é entendida por alguns autores
como um fendmeno consequente da ocidentalizacio do mundo e por
outros como um fenémeno recente, que se intensificou a partir dos anos
1980, com a revolucdo da informatica e da tecnologia. Mesmo que a
globalizac¢do esteja atrelada a eventos econ6micos, ela descreve também
fendbmenos da esfera social. Portanto, o fendmeno da globalizacdo esta
relacionado a transnacionalizacdo das relacdes econdmicas, politicas,
sociais e culturais. No contexto da globalizacdo, a empresa multinacional
passou a ser transnacional. Dessa forma, a velocidade das novas técnicas
de comunicagdo levou a unificacdo dos espacos e os objetos perderam a
territorialidade (Culpi, p.7, 2020).

Embora a globalizacdo esteja fortemente ligada a eventos econ6micos, como o
comércio internacional e o investimento estrangeiro, ela também abrange uma série de
fendmenos sociais. A rapida evolucao das técnicas de comunicacdo e a disseminacao da
internet tém desempenhado um papel fundamental na unificagdo dos espagos e na perda
da territorialidade dos objetos. Essa interconexdo global afeta ndo apenas a economia,
mas também a politica, a sociedade e a cultura.

A globalizacdo e a internacionalizacdo das empresas estdo intimamente
relacionadas, sendo que a primeira se refere ao processo de integra¢do econdmica e social
em escala global, enquanto a internacionalizacdo das empresas é um dos principais
impulsionadores desse processo.

A internacionalizacdo das empresas envolve a expansdo de suas operacdes para

além das fronteiras nacionais, estabelecendo presenca em mercados estrangeiros. Isso

pode ocorrer de diferentes maneiras, como a exportacdo de produtos, o estabelecimento
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de filiais ou subsididrias em outros paises, a formacdo de parcerias estratégicas com
empresas estrangeiras ou aquisi¢des de empresas no exterior.

As empresas buscam internacionalizar-se para aproveitar oportunidades de
crescimento e lucratividade em mercados estrangeiros. A globalizagao tem facilitado esse
processo, removendo barreiras comerciais, promovendo a liberalizacdo econdémica e
proporcionando avangos tecnoldgicos que permitem uma maior conectividade e eficiéncia
nas transagoes comerciais.

Ao internacionalizarem-se, as empresas tém acesso a novos mercados, ampliam
sua base de clientes e podem aproveitar recursos e conhecimentos disponiveis em outros
paises. Isso pode resultar em maior competitividade, ganhos de eficiéncia e diversificacao
de riscos.

No entanto, a internacionalizacdo também apresenta desafios. As empresas
precisam lidar com diferencas culturais, regulamentacées comerciais complexas,
questdes logisticas e concorréncia local. Além disso, a internacionalizagdo pode ter
impactos sociais e ambientais, exigindo que as empresas sejam responsaveis e adotem
praticas sustentaveis em suas operac¢des globais.

A globalizacdo e a internacionalizagdo das empresas tém transformado os padrdes
de producdo, comércio e consumo em escala global. Elas tém impulsionado a formacao de
cadeias de suprimentos globais, a transferéncia de tecnologia e conhecimento entre paises
e a interdependéncia econ6mica entre as nagoes.

Ressalta-se que a globalizacdo e a internacionalizacdo das empresas também sdo
temas de debate, alguns criticos argumentam que esses processos podem levar a
exploracdo de mao de obra, desigualdades econdémicas entre paises e a perda de
identidade cultural. Portanto, é essencial buscar um equilibrio entre os beneficios
econdmicos da internacionalizacdo e a necessidade de garantir praticas empresariais
éticas e sustentaveis.

Nesse contexto, as empresas multinacionais se tornaram transnacionais, operando
em diferentes paises e estabelecendo cadeias de suprimentos globais. A globalizacao
também implica a difusdo de valores, ideias e informacgdes, influenciando culturas locais e
levantando questdes sobre identidade cultural e diversidade. Além disso, a globalizacao
politica envolve a cooperacao entre nagdes e a formagdo de organizagdes internacionais

para enfrentar desafios globais.
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No entanto, a globalizacdo é um tema que suscita debates acalorados. Enquanto
alguns destacam seus beneficios, como o aumento do acesso a bens e servicos, a
disseminacdo do conhecimento e a reducdao da pobreza em algumas regides, outros
apontam para as desvantagens, como a desigualdade econémica, a perda de empregos e a
homogeneizacao cultural.

Dessa forma, é fundamental compreender a globalizacdo como um fenémeno
multifacetado, que transcende a esfera econémica e permeia diferentes aspectos da vida
contemporanea. Seus impactos na qualidade de vida das pessoas podem ser variados e
complexos, destacando a importancia de uma andalise abrangente e critica desse processo
global.

De fato, a histéria mundial é marcada por mudancgas constantes em todos os
aspectos da vida, incluindo no mundo corporativo, que tende a ser alterado de tempos em
tempos por conta das novas tecnologias e desafios que surgem.

A capacidade de adaptacdo e inovagao é fundamental para empresas que buscam

se manter competitivas em um mercado em constante evolugao.

3 TECNOLOGIA COMO IMPULSIONADOR

O papel desempenhado pela tecnologia é fundamental, tanto na globalizacdo
quanto na internacionalizacdo das empresas. A evolucdo tecnoldgica tem sido um dos
principais impulsionadores desses processos, permitindo uma maior conectividade e
interacdao em escala global.

Na globalizacao, a tecnologia possui posicdo de destaque, sendo crucial ao encurtar
as distancias fisicas e superar as barreiras geograficas. A revolucdo da informatica e o
avan¢o das tecnologias de comunicagdo, como a internet e os dispositivos moveis,
facilitaram a troca rapida de informacgdes, o acesso a mercados internacionais e a criacao
de redes de negdcios globais. A tecnologia também impulsionou o comércio eletronico,
permitindo transa¢des comerciais entre paises de forma mais eficiente e acessivel.

No contexto da internacionalizacdo das empresas, a tecnologia tem sido um fator-
chave na expansdo dos negocios para além das fronteiras nacionais. A comunica¢ao
instantanea e eficaz, possibilitada pelas tecnologias de informacdo e comunicagao,
permitindo que as empresas gerenciem opera¢des remotamente, estabelecam parcerias

com empresas estrangeiras e coordenem cadeias de suprimentos globais.
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Além disso, as tecnologias de produgdo avangadas, como a automacao e a robdtica,
tém aumentado a eficiéncia e a competitividade das empresas em ambito global.

Destaca-se ainda que a tecnologia tem propiciado a reduc¢do dos custos das
transacdes no ambito comercial, permitindo que as empresas realizem negocios
internacionais de maneira mais econémica. A utilizacdo de plataformas digitais para
facilitar transagdes comerciais, pagamentos eletronicos e a gestdo de logistica tem
simplificado e agilizado as operagdes internacionais.

E importante observar que a tecnologia pode criar desafios e desigualdades no
contexto da globalizacdo e da internacionalizacdo. Nem todos os paises tém acesso
igualitario a infraestrutura tecnolégica e a conectividade, o que pode criar uma divisao
digital entre nagdes desenvolvidas e em desenvolvimento. Além disso, a rapida evolugdo
tecnolégica pode resultar em desigualdades no mercado de trabalho, com algumas
ocupagOes sendo substituidas por automacdo e outras demandando habilidades
tecnologicas avangadas.

Neste sentido, a tecnologia tem um importante protagonismo, tanto na
globaliza¢do quanto na internacionalizagdo das empresas. Ela impulsiona a interconexdo
global, facilita a comunicacdo e a troca de informacdes, e aumenta a eficiéncia e a
competitividade das empresas em ambito global.

E sempre importante lembrar quanto a necessidade de se gerenciar os desafios e
as desigualdades que podem surgir com a rapida evolugao tecnologica, a fim de garantir
que os beneficios da globalizacdo e da internacionalizacdo sejam amplamente

distribuidos.

4 SUSTENTABILIDADE E FATOR HUMANO EM UM MUNDO GLOBALIZADO

Os autores Castells e Himanen propdem uma analise dos diferentes modelos de
sociedade informacional com base em quatro dimensdes: tecnologia, economia, bem-
estar social e valores. Uma sociedade informacional é caracterizada por ter uma sélida
tecnologia de informacao, a sociedade deve ser aberta politicamente, com uma sociedade
civil ativa e receptiva aos processos globais. O bem-estar social também é avaliado com
base na estrutura de renda e na oferta de servicos essenciais, como saude e educacao.
Neste sentido, a Finlandia, Estados Unidos e Singapura sdo exemplos de sociedades

informacionais avangadas, pois possuem tecnologia avancada, economias dinamicas,
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abertura politica e bem-estar social consideravel, estes aspectos percebidos na citagdo a

seguir:

A analise dos diferentes modelos de sociedade informacional pode tomar
como ponto de partida a individualizagdo de quatro dimensdes
(tecnologia, economia, bem-estar social e valores) através das quais se
pode compreender melhor a posicdo relativa de cada sociedade no
panorama global das sociedades informacionais (Castells e Himanen,
2002). Pode considerar-se que uma sociedade é informacional se possui
uma sélida tecnologia de informacdo — infraestrutura, produgdo e
conhecimento (Castells e Himanen, 2002). A Finlandia, Estados Unidos e
Singapura, sdo sociedades informacionais avancadas e, igualmente,
economias dindmicas porque sdo internacionalmente competitivas, tém
empresas produtivas e sdo inovadoras. Mas porque «(...) a tecnologia e a
economia nido sio mais do que uma parte da histéria» (Castells e
Himanen, 2002: 31), pode-se dizer que uma sociedade é aberta se o é
politicamente, isto é, ao nivel da sua sociedade civil, e se A andlise dos
diferentes modelos de sociedade informacional pode tomar como ponto
de partida a individualizacdo de quatro dimensoées (tecnologia, economia,
bem-estar social e valores) através das quais se pode compreender
melhor a posicdo relativa de cada sociedade no panorama global das
sociedades informacionais (Castells e Himanen, 2002). Pode considerar-
se que uma sociedade é informacional se possui uma sélida tecnologia de
informacdo — infraestrutura, producdo e conhecimento (Castells e
Himanen, 2002). A Finlandia, Estados Unidos e Singapura, sdo sociedades
informacionais avangadas e, igualmente, economias dindmicas porque
sdo internacionalmente competitivas, tém empresas produtivas e sdo
inovadoras. Mas porque (...) a tecnologia e a economia ndo sdo mais do
que uma parte da histéria» (Castells e Himanen, 2002: 31), pode-se dizer
que uma sociedade é aberta se o € politicamente, isto é, ao nivel da sua
sociedade civil, e se esta receptiva aos processos globais. O seu bem-estar
social também pode ser avaliado em fun¢do da estrutura de rendimentos
e da cobertura, oferecida aos seus cidaddos, em matéria de saude e
educacdo. (Cardoso, p.33, 2007).

Para além da tecnologia e economia, os autores destacam que uma sociedade

informacional deve ser aberta politicamente, ou seja, deve ter uma sociedade civil ativa e

estar receptiva aos processos globais. Essa abertura politica permite que a sociedade se

engaje em debates e processos de tomada de decisdao que afetam seu desenvolvimento e

orientacao.

Além disso, a avaliacdo do bem-estar social é uma parte essencial da andlise das

sociedades informacionais. Isso envolve considerar a estrutura de renda e a cobertura

oferecida aos cidaddaos em termos de saude e educagdo. O nivel de bem-estar social em

uma sociedade informacional pode ser um indicador importante de sua capacidade de

proporcionar qualidade de vida e oportunidades para seus cidadaos.
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Destaca-se ainda a crescente importancia do conhecimento e da informac¢do nas
empresas. Além dos processos produtivos, o conteddo dos produtos e servicos também
estd se tornando mais intensivo em informagao e conhecimento. Isso é evidente em varias
areas, como no uso de carros, televisdes, maquinas de lavar roupa e servigos pessoais,

como observa-se na descri¢ao de Rodrigues:

Dentro das empresas, ndo é sé o processo produtivo que estd a tornar-se
mais intensivo em termos de informacdo e conhecimento. E também o
conteudo dos produtos e os servicos propriamente ditos. Isto é facil de
perceber quando se conduz um carro, se liga a televisdo, maquina de lavar
ou quando se procura um servigo pessoal de saude, entretenimento ou
private banking (Tapscott, 1995). Dai que a gestdo do conhecimento
esteja a transformar-se no factor principal da competitividade, levando a
uma reconsidera¢do fundamental dos principios de gestdo estratégica
(Wikstrom and Norman, 1994). O objectivo da gestdo do conhecimento é
o de construir e explorar capital intelectual de forma eficaz e positiva
(Wiig in Despres e Chauvel, 2000).

Tendo presente este enquadramento, existem empresas que estdo a
reformular a sua organizacdo no sentido de a tornar uma organizagao de
aprendizagem, através da polivaléncia, de uma maior flexibilidade, uma
comunicacdo mais aberta, um espaco aberto a iniciativa e a criatividade e
mais oportunidades para uma aprendizagem ao longo da vida. Estdo a ser
introduzidos procedimentos cada vez mais sofisticados na gestdo de
recursos humanos, baseados numa aferi¢do de competéncias (Le Boterf,
1998). Novos tipos de trabalhadores estdo a surgir e sdo chamados
trabalhadores de conhecimento por Robert Reich (1991), categorizados
por Manuel Castells (1996) por diferentes perfis ocupacionais, tais como,
inovadores, conectores e lideres (Rodrigues, p.394, 2007).

Considerando o que se apresenta na citacdo em epigrafe, considera-se que a gestao
do conhecimento é o principal fator de competitividade nas empresas, levando a uma
reconsideragdo dos principios da gestdo estratégica, tendo como objetivo construir e
explorar o capital intelectual de forma eficaz e positiva. Isso envolve identificar, capturar,
armazenar e compartilhar conhecimento dentro da organizagao.

Empresas estdo reformulando sua organizagdo para se tornarem organizagdes de
aprendizagem, visando lidar com um ambiente de negdcios baseado em conhecimento.
Isso envolve promover a polivaléncia, flexibilidade, comunicacdo aberta, iniciativa e
criatividade, e oferecer oportunidades continuas de aprendizagem.

Procedimentos sofisticados de gestdo de recursos humanos sdo implementados
com base na avaliacdo de competéncias. Surgem novos tipos de trabalhadores, chamados
de "trabalhadores de conhecimento”, categorizados por diferentes perfis ocupacionais.

Essas mudancas refletem a necessidade de adaptar-se as demandas do mercado e
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promover uma cultura de aprendizagem continua, considerando a necessidade de equipes
capacitadas para participarem dos desafios que surgem cada vez maiores, requerendo
multiplos conhecimentos. Sendo assim, o fator humano é imprescindivel em um mundo

globalizado e competitivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho pode se concluir que a internacionalizacdo e a globalizacao
oferecem tanto desafios quanto oportunidades para as empresas e economias em escala
mundial. Por um lado, esses fendmenos promovem o crescimento econémico ao abrir
novos mercados, facilitar o comércio internacional e estimular a inovagdo. Além disso, eles
podem melhorar a eficiéncia produtiva por meio do acesso a recursos e talentos globais.

Destaca-se que essas tendéncias também trazem consigo desafios significativos. A
competicdo global acirrada exige que as empresas sejam ageis, flexiveis e capazes de se
adaptar a diferentes culturas e regulamentagdes. A gestdo de cadeias de suprimentos
complexas em varias regioes pode apresentar obstaculos logisticos e riscos operacionais.
Além disso, as disparidades econOmicas e sociais entre paises podem criar desafios em
termos de desigualdade, exploracao de recursos e protecdo ambiental.

Com intuito de aproveitar ao maximo a internacionalizagdo em contexto de mundo
globalizado, as empresas devem adotar estratégias que levem em considera¢do esses
desafios. Isso inclui a busca de parcerias estratégicas, o desenvolvimento de habilidades
interculturais, a implementacdo de praticas sustentdveis e a busca por solucgdes
inovadoras, além de considerar o fator humano como relevante no cendrio de empresas
internacionalizadas ou que venham a buscar novos mercados. Neste sentido, é essencial
que os governos e as institui¢des internacionais trabalhem juntos para criar um ambiente
de negdcios justo, transparente e regulamentado, que promova o desenvolvimento
econémico sustentdvel e a protecao dos direitos dos trabalhadores.

A internacionalizacdo e a globalizagcdo oferecem oportunidades valiosas para as
empresas expandirem seus negbcios em escala global, mas também exigem uma
abordagem estratégica e uma resposta adequada aos desafios apresentados. Aqueles que
conseguirem se adaptar e encontrar solugdes inovadoras estarao mais bem posicionados

para prosperar nesse contexto em constante evolucao.
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RESUMO

Buscamos nesse trabalho cientifico analisar as possiveis aplicacées da
Analise SWOT no campo educacional e como estas instituicdes e
professores podem usar dessa ferramenta para transforma o ambiente
escolar em contexto administrativo e pedagogico, as possiveis
metodologias administrativas, como se organizam internamente no
planejamento e mentalidade didatica pedagogica empregas pelo corpo
docente. E fato, a velocidade de transformacio e atualizagio cobrado
pelo atual mercado globalizado e a escola uma das instituicdes com
maior relevancia social do mundo nao podera ficar de fora. As empresas
utilizam de recursos metodologicos administrativos parecidos com os
das escolas que podem e devem ser aplicadas por elas para intensificar
os objetivos pedagdgicos e desenvolver com maior eficiéncia o trabalho
educacional para a sociedade. Por décadas, as escolas permaneciam
imersas em metodoldgicas tradicionais de ensino, com o novo formato
globalizado, é necessaria que ela e os profissionais nela existentes se
apropriem de estratégias administrativas para desenvolver habilidade e
competéncias interpessoal e intrapessoal no ambiente escolar.
Palavras-chave: Analise SWOT. Escola. Didatica. Metodologia.
Professores. Gestdo Escolar.

ABSTRACT

In this scientific work, we seek to analyze the possible applications of
SWOT analysis in the educational field and how these institutions and
teachers can use this tool to transform the school environment into an
administrative and pedagogical context, the possible administrative
methodologies, how they organize themselves internally in planning and
the strategies and pedagogical didactic tools used by the teaching staff. It
is a fact, the speed of transformation and updating charged by the current
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globalized market and the school, one of the most socially relevant
institutions in the world, cannot be left out. Companies use
administrative methodological resources similar to those of schools that
can and should be applied by them to intensify the pedagogical objectives
and develop more efficiently the educational work for society. For
decades, schools remained immersed in traditional teaching
methodologies, with the new globalized training format, it is necessary
for it and the professionals in it to appropriate administrative strategies
to develop interpersonal and intrapersonal skills and competences in the
school environment.

Keywords: Analyze Shot. School. Didactic. Methodology. Teachers.
Strategies.

1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais da informagdo possibilitaram um novo formato de técnicas
de treinamento estratégico empresarial permitindo mudancas e atualizacdes rapidas e
flexiveis. Com essas técnicas a escola, instituicao de ensino e aprendizagem dos contetidos
escolares, recebeu a oportunidade de se adequar ao novo modelo social e favorecer uma
analise certeira e completa do modo como esta desenvolvendo os trabalhos escolares e
efetivando uma formacao cidada aos educandos.

Uma das técnicas utilizadas pelas empresas é chamada de Analise SWOT, que
segundo Mello (2002) é uma filosofia que tem sentido de “conhecer-se a si mesmo” para
que possa ser aplicado no interior empresarial. Analisar a empresa em um contexto geral
e depois especifico permiti identificar pontos positivos e negativos, costumes enfadonhos
e cansativos gestacionais, oportunidades de crescimento e desenvolvimento ou fatores de
procrastinagdo e estagnacao irao favorecer desafios, metas e objetivos a serem vencidos
e alcangados.

Por mais que a escola e as empresas em geral, ndo possuam o mesmo objetivo,
dentre varios o financeiro lucrativo, a organizagdo administrativa funcional é muito
semelhante. Em ambas as instituicdes é necessaria organiza¢do interna, planejamento
estratégico, metas e objetivos. Nesse contexto, existem técnicas de gestdo empresarial que
as escolas podem utilizar para melhorar o sistema gestacional e aperfeicoar os
mecanismos para alcancar os objetivos estabelecidos no planejamento escolar.

Um dos objetivos desse trabalho nao é transforma a escola em uma empresa, mas

analisar técnicas utilizadas por empresas, em especial a Analise SWOT, que possam ser
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utilizadas pela escola afim de melhorar e aprimorar a gestao escolar e docente. Escola e
empresas possuem varios objetivos comuns dentre eles resolver problemas, lidar e
transforma a vida das pessoas. Com a técnica Andlise SWOT tudo isso passa a ser possivel.

Nosso trabalho objetiva: descrever a importancia da Andlise SWOT para uma
instituicdo educacional; caracterizar a técnica Andlise SWOT; analisar as aplicacdes da

técnica Analise SWOT. Trabalho do tipo estudo descritivo bibliografico.

2 CARACTERIZACAO DA TECNICA ANALISE SWOT

A Andlise SWOT, segundo Mello (2002) é uma técnica que permite as empresas
descobrirem os pontos positivos e negativos da instituicdo. Essa estratégia permitir a
empresa refletir sobre seu planejamento, administracdo e estratégias utilizadas para
alcancgar os objetivos e metas. Os dados coletados com a aplicacao da técnica permitem
que as empresas tenham um direcionamento mais concreto sobre o que estao fazendo e
0o que podem fazer para melhorar seu desempenho profissional e aperfeicoar
metodologias que possam alavancar os resultados.

Ainda sobre Mello (2002) nao existe uma técnica excepcionalmente perfeita para
a empresa, existem técnicas que podem se adequar a realidade da empresa, cada qual em
sua particularidade, favorecendo que ela possa tomar decisdes baseada em fatos, em
dados e ndo no achismo pelo achismo. Comparar e analisar dados junto da descoberta de
potencialidades e fragilidades garante aos gestores a efetivacdo de um trabalho
controlado e mensuravel para alcangar os objetivos com seguranga, razao e estratégia.
Reanalisando quando necessario for.

E necessario que a empresa e as instituicdes tenham clareza do que querem
alcangar e o caminho necessaria para que se possam alcancar os objetivos. Isso parte da
autoanadlise, da autogestdo que podem ser intensificadas com a Analise SWOT. Descrever
as fraquezas, as potencialidades, os desafios, os objetivos e as metas garante o
estabelecimento consciente e real de estratégias e metodologias que a empresa deve
seguir em direcdo a melhorias constantes, aperfeicoamento da gestdo escolar para
alcancar resultados satisfatérios e duradouros.

Segundo Souza (2020) o ambiente escolar é um lugar de constante estudos
formativos e académicos. Criancgas, jovens e adultos estdo na constante busca pelo

conhecimento. Para tal, é necessario um ambiente adequando com profissionais
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capacitados que tornem o processo de ensino e aprendizagem possivel. Gestdo escolar e
professores devem unir metodologias administrativas e estratégias didaticos
pedagdgicas, respectivamente, para efetivar o processo de ensino e aprendizagem na
construcdo do conhecimento pelos educandos.

O contexto da gestdo escolar é semelhante a gestdo das empresas. Os objetivos em
alguns contextos se assemelham. Partindo desse pressuposto, a préopria gestdo escolar
pode usar da técnica Andlise SWOT para alavancar os resultados da gestdo escolar,
desempenho dos professores e progresso escolar dos alunos. Essa ndo é uma técnica que
vai solucionar os problemas da realidade escolar como no passe de magica, advém que
possibilitaram para gestores e professores autoanalise e autoconhecimento sobre a

realidade interna escolar.

2.1 Importdncia da técnica Andlise SWOT no Ambiente escolar

Mello (2002) afirma que é preciso que cada escola entenda a proépria fraqueza
especifica. A escola nao pode simplesmente se basear em problemas vindouros de outras
instituicdes, pois, a resolucao para ambos os problemas serao diferentes. Cada escola
possui desafios diferentes, portanto, deve efetivar solucdes que resolvam essas
particularidades. E preciso saber onde se quer chegar para decidir qual é o melhor
caminho a ser seguido. Ndo ter objetivos estabelecidos é permanecer nas mesmas
fraquezas e enfrentar os mesmos erros.

A utilizacdo da Analise SWOT permite a escola aproximar o planejamento
administrativo com a realidade concreta da escola e seus pares: gestdo escolar,
professores e alunos, confirma Souza (2020). Para que essa técnica possa ofertar efeitos
positivos é preciso que a gestdo escolar e professores estejam alinhados metodolégico e
pedagogicamente falando. A eficiéncia e a precisdo da Analise SWOT esta em descobrir
potencialidades e fragilidades para reestabelecer estratégias que produzam resultados
benéficos para toda a comunidade escolar.

Com a aplicagdo da técnica Andlise SWOT, em confirma¢dao com Souza (2020) é
possivel a identificacdo das fraquezas e dificuldades que a escola esta enfrentando de
forma intraespecifica. Com essa identificacdo, gestores podem estabelecer estratégias que
efetivem a resolucdo desses problemas metodologicos administrativos junto dos

professores que irdo alterar, caso necessario, as estratégias didaticas pedagogicas para a
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efetivacdo dos problemas educacionais enfrentados pelos educandos. Sao dados e
informacdes uteis para a resolucao dos problemas e criacao de meios para a melhoria dos
resultados escolares.

Segundo Souza (2020):

A Matriz SWOT permite que se tenha uma visdo abrangente do
funcionamento da instituicdo escolar, pois a partir desta andlise, é
possivel compreender o delineamento de cada aspecto relativo a
qualidade de ensino, sob o ponto de vista interno e externo ao ambiente
estudado, servindo assim, para um planejamento (ou replanejamento)
estratégico da instituicdo. (Souza, 2020, P. 07)

A escola é um ambiente repleto de problemas e de solugdes, gestores e professores
precisam identifica-los e buscar meios em conjunto para resolvé-los. A aplicacdao da
Andlise SWOT nao é algo que vai possibilitar a solucdo de todos os problemas escolares,
mas, favorecer ambiente de andlise administrativa para que se possa estabelecer
caminhos para resolver os problemas de forma especifica. Essa estratégia pode/deve ser
usada pela gestdo escolar e por professores de diversas formas para ampliar as

metodologias pedagogicas a serem empregas.

2.2 Aplicagoes da técnica Andlise SWOT no Ambiente escolar

Em acordo com Decourt (2012) as siglas que forma a palavras S - W - O - T sdo
sindnimos das palavras em inglés que traduzidas para a Lingua Portuguesa significam,
respectivamente: Strengths, forcas; Weaknesses, fraqueza; Opportunities, oportunidades;
e Threats, ameagas. Comumente conhecida como FOFA. Essas palavras sdo a base da
técnica, pois, é a partir dela que iremos identificar os problemas e busca as melhores
solucbes para a resolucdo do problema. Buscamos com essa estratégia acrescentar a
escola meios eficientes para resolver os problemas.

For¢a, em acordo com Souza (2022). Quais sdo as potencialidades que a escola
possui? Que a gestdo possui? Que o corpo docente possui? Que os alunos possuem? Sao
perguntar norteadores que efetivaram o planejamento estratégico da instituicdo. Vao
resolver os problemas? Irdo caminhar juntos para a resolucdo dos problemas. Toda
instituicdo escolar possui potencialidades que precisam ser descobertas e aplicadas na

busca de resultados consistentes e consolidados?
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Fraquezas, em acordo com Leite e Gasparatto (2018). Em muitos casos, a
instituicdo se detém mais nos problemas no que na resolucdo desses problemas. E certo
que a escola possuira desafios a serem vencidos, mas ndo podem dedicar todas as forcas
para apenas identificar essas fragilidades. Temos fragilidades, quais? Buscaremos meios
de resolvé-los com a estratégia que melhor se adeque a eles. A fragilidade é o inicio para
o estabelecimento de objetivos. Os objetivos sdo os problemas que queremos resolver e
para resolvé-los precisamos enfrenta-los de maneira profissional.

Oportunidade, em acordo com Silva et al. (2011). Com o conhecimento das
potencialidades e fraquezas adquirimos as oportunidades para mudar o quadro da
instituicdo escolar. Oportunidade requer direcionamento concreto, trajetérias que
embasam um novo pensar reflexivo e atuante para que as situacdes problematicas
possam ser resolvidas.

Ameacas, em acordo com Teixeira Et al (2019). Estabelecer metas e planejamentos
inalcancaveis para a instituicdo escolar gera um ambiente de frustacdo, cansago e
desmotivacdo. A gestdo escolar necessita de sensibilidade administrativa para analisar as
situagdes que causam possiveis desencontros metodolégicas que possam desencadear

ameacas aos planejamentos e aos objetivos baseados na Analise SWOT.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos como a Analise SWOT auxiliaria a gestao escolar na construcao do
planejamento eficiente e consolidado para a realidade especifica de cada escola. E preciso
compreender a flexibilidade deste método e como seria possivel um direcionamento
controlado, equilibrado e constante para alcancar as metas e objetivos da instituicao. Para
tanto, é necessario o entendimento da Analise SWOT pela gestdo escolar e aplicagdo dela
pelos professores. Essa andlise é parte da avaliacdo instituicao que a escola poderia inserir
no planejamento anual.

Notoriamente, que ela ndo resolvera os problemas da institui¢do escolar sozinha,
mas dara o direcionamento para que escola possa colocar em pratica e resolve-los. A
técnica a Analise SWOT possui um grande potencial a ser usados pelas escola e pelos
professores para efetivar uma educacao transformadora baseado na formacao integral
balizada pela Base Nacional Comum Curricular - BNCC (2018) e por um trabalho docente

eficiente, leve e profissional.
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RESUMO

As organizacdes enfrentam adversidades e desafios constantes que
afetam o desempenho das equipes, especialmente no aspecto emocional.
Este estudo explora como as empresas podem adotar estratégias
baseadas no conceito de antifragilidade, associadas a resiliéncia,
inteligéncia emocional e autoconhecimento, para ndo apenas superar
dificuldades, mas também prosperar em um ambiente empresarial
complexo e imprevisivel. O objetivo deste trabalho é evidenciar que, ao
adotar uma abordagem antifragil, as organizacdes podem transformar
adversidades em oportunidades, alcancando melhores resultados e
posicionando-se de forma vantajosa diante das incertezas do mercado. A
pesquisa foi realizada com base em publicagdes disponiveis em ambiente
virtual, acervos bibliograficos de bibliotecas e o referencial tedrico
abordado na disciplina. Foram analisadas literaturas que discutem os
temas de antifragilidade, resiliéncia, inteligéncia emocional e
desenvolvimento do autoconhecimento, para compreender como essas
abordagens podem ser aplicadas ao contexto organizacional. Os
resultados indicam que empresas que investem no desenvolvimento
emocional de suas equipes, promovendo resiliéncia e um mindset
antifragil, conseguem ndo apenas lidar melhor com adversidades, mas
também extrair vantagens delas. Essas organiza¢des destacam-se no
mercado por sua capacidade de adaptacao, inovagao e fortalecimento de
seus colaboradores. A pesquisa conclui que a adocdo de praticas
antifrageis, aliadas a inteligéncia emocional e ao autoconhecimento,
permite as organizacdes ndo apenas sobreviver as adversidades, mas
também prosperar e liderar em cendrios incertos. Essa abordagem
destaca-se como uma estratégia essencial para o sucesso organizacional
no ambiente empresarial atual.

Palavras-chave: Antifragil. Autoconhecimento. Desenvolvimento
Organizacional. Inteligéncia Emocional. Lideranga.



Administragdo Contempordnea: Prdticas, Desafios e Perspectivas

ABSTRACT

Organizations face constant adversities and challenges that impact team
performance, especially regarding emotional aspects. This study
explores how companies can adopt strategies based on the concept of
antifragility, associated with resilience, emotional intelligence, and self-
awareness, to not only overcome difficulties but also thrive in a complex
and unpredictable business environment. The objective of this work is to
demonstrate that by adopting an antifragile approach, organizations can
transform adversities into opportunities, achieving better results and
positioning themselves advantageously in the face of market
uncertainties. The research was conducted based on publications
available in virtual environments, library bibliographic collections, and
the theoretical framework covered in the discipline. Literature on
antifragility, resilience, emotional intelligence, and self-awareness was
analyzed to understand how these approaches can be applied to the
organizational context. The results indicate that companies investing in
the emotional development of their teams, promoting resilience and an
antifragile mindset, not only better handle adversities but also leverage
them to their advantage. These organizations stand out in the market for
their adaptability, innovation, and employee empowerment. The
research concludes that adopting antifragile practices, combined with
emotional intelligence and self-awareness, enables organizations not
only to survive adversities but also to thrive and lead in uncertain
scenarios. This approach emerges as an essential strategy for
organizational success in today's business environment.

Keywords: Antifragile. Self-awareness. Organizational Development.
Emotional Intelligence. Leadership.

1 INTRODUCAO

A teoria do Antifragil, popularizada pelo autor Nassim Nicholas Taleb, prop6e uma
abordagem inovadora para lidar com a incerteza e a volatilidade cada vez mais presente
no mundo moderno. Essa filosofia ndo se limita apenas ao dmbito pessoal, mas também
pode ser aplicada de maneira significativa ao ambiente corporativo. Neste contexto, o
conceito de "Mentalidade Antifragil" surge como uma abordagem valiosa para enfrentar
os desafios e oportunidades que as empresas enfrentam constantemente.

Neste artigo pretende-se abordar aspectos quanto a mentalidade antifragil, como
pode ser aplicada no ambiente corporativo, destacando suas vantagens e desafios,
evidenciando como as organizacdes podem cultivar a experimentacdo controlada e
inovacdo constante para se tornarem mais adaptaveis e prontas para abragar o caos

construtivamente. Também abordaremos como lideres e equipes podem desenvolver a
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capacidade de aprender com fracassos e sucessos, transformando cada desafio em uma
oportunidade de crescimento.

Inicialmente, abordaremos o conceito de antifragil, explorar algumas de suas
caracteristicas fundamentais e examinar sua relevancia em ambientes corporativos. Ao
fazermos isso, esperamos langar luz sobre como a antifragilidade pode nos capacitar a ndo
apenas enfrentar a incerteza, mas também a transforma-la em um instrumento para
alcance do sucesso.

O objetivo deste artigo é apresentar e analisar de maneira simplificada o conceito
de antifragil, apresentado caracteristicas essenciais, destacando como esta mentalidade,
sendo aplicada, pode ser transformadora para lidar com a incerteza e o caos. Além disso,
o0 artigo visa inspirar uma reflexdao mais profunda sobre a adog¢do de uma mentalidade
antifragil, demonstrando como essa abordagem pode fomentar a inovac¢do, impulsionar a
resiliéncia e promover uma maior adaptacdo em um mundo caracterizado por mudancas
incessantes.

O presente trabalho foi desenvolvido tendo como base o referencial tedrico
abordado na disciplina, publica¢cdes disponiveis no ambiente virtual, e outros livros que
pautam sobre as temadticas aqui abordadas, a partir destes materiais levantando
questionamentos sobre como as empresas tém lidado com os processos diante da
adversidade e dos multiplos desafios que envolvem suas equipes no dmbito do aspecto
emocional, considerando a perspectiva nao s6 da resiliéncia, mas também explorando o
mindset antifragil para obtenc¢do de melhores resultados.

A introducdo ao tema da "Mentalidade Antifragil” nos convida a considerar uma
nova perspectiva sobre como as empresas e individuos podem prosperar em um mundo
em constante mudancga. Ao adotarem uma abordagem antifragil, as organiza¢des podem
se posicionar ndo apenas para sobreviver as adversidades, mas para se beneficiarem delas
e se destacarem em um cendrio empresarial cada vez mais complexo e imprevisivel.

Com tantos desafios é inevitdvel que casa vez mais as pessoas busquem se
conhecer, para que possam avancar de forma a gerenciarem suas emogdes a partir de um
conhecimento mais amplo sobre si, seus pontos fortes e fracos, para a partir deste ponto
realizarem estratégias que possam direciond-los ao sucesso, e ndo ao fracasso. Além disso
podem conhecer melhor as pessoas as quais fazem parte das equipes e em seus

relacionamentos.
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2 ANTIFRAGIL E RESILIENCIA: CONCEITOS E DIFERENCAS

Segundo Taleb (2020), a mentalidade antifragil pode proporcionar que sistemas e
instituicdes possam ndo apenas resistir a perturbacdes, mas também se fortalecerem e se
adaptarem diante da exposi¢do ao caos e a incerteza. A antifragilidade é uma abordagem
que enfatiza a importancia de abragar o desconhecido e aprender com os erros para
promover o crescimento e o aprimoramento continuo.

Neste sentido, a partir da teoria de Taleb (2020) sobre a mentalidade antifragil, é
notdéria uma perspectiva inovadora e instigante sobre como os sistemas, sejam eles
bioldgicos, sociais ou econdmicos, podem ndo apenas lidar com perturbacgdes e incertezas,
mas também prosperarem e crescerem por meio delas. Ao contrario da resiliéncia, que se
concentra na capacidade de resistir e voltar ao estado original apés um impacto, a
antifragilidade sugere que a exposicdo ao caos e a volatilidade pode levar a melhorias e

avancos significativos:

A antifragilidade ndo se resume a resiliéncia ou a robustez. O resiliente
resiste a impactos e permanece o mesmo; o antifragil fica melhor. Essa
propriedade esta por tras de tudo o que vem mudando com o tempo: a
evolucdo, a cultura, as ideias, as revolugdes, os sistemas politicos, a
inovagdo tecnoldgica, o sucesso cultural e econdmico, a sobrevivéncia das
empresas, as boas receitas [...] (Taleb, 2020, p. 24).

Outro aspecto notavel segundo Taleb (2020) sobre a antifragilidade é quanto a sua
capacidade de capacitar a acdo em meio a incerteza. Ao adotar a mentalidade antifragil,
somos encorajados a agir mesmo quando ndo compreendemos completamente as
situacdes ou os problemas. Essa disposicao para agir sem total compreensao é respaldada
pela crenca de que o processo de agir e se adaptar em resposta aos desafios
inevitavelmente nos levara a um estado mais fortalecido.

A mentalidade antifragil também nos convida a repensar nossa relagdo com o erro
e a incerteza. Em vez de evitar erros a todo custo, Taleb sugere que certos tipos de erros
podem ser valiosos para o aprimoramento e a adaptag¢do. Essa abordagem desafia a busca
pela perfeicdo e destaca a importdncia de experimentar, aprender e evoluir, mesmo
quando confrontados com desafios imprevistos.

Em um mundo caracterizado por mudancas rdpidas e imprevisiveis, a

antifragilidade emerge como uma filosofia poderosa para navegar por essa complexidade.
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Ao abracar a incerteza, ao invés de temé-la, e ao permitir que sistemas e instituicdes se
beneficiem do caos, podemos criar estruturas mais dinamicas, adaptaveis e resilientes.
Portanto, a antifragilidade ndo é apenas uma teoria fascinante, mas também uma

abordagem pratica para enfrentar os desafios do nosso tempo.

3 AUTOCONHECIMENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Considerando os inimeros desafios na atualidade, sejam no ambito pessoal ou
laboral, importante destacar a importancia e o papel da autoconsciéncia no processo de
crescimento e no estabelecimento de metas pessoais.

Essa ideia estd alinhada com muitas abordagens psicolégicas e filoséficas que
enfatizam a importancia de conhecer a si mesmo para alcancar um maior
desenvolvimento e sucesso nos mais variados campos da vida, do pessoal ao profissional.

Segundo Nunes (2021) a autoconsciéncia se refere a capacidade de entender e
reconhecer nossas préprias emogdes, pensamentos, crencas, valores e tendéncias
naturais. Ao explorar esses aspectos pessoais podemos desenvolver uma compreensao
mais profunda de nossas motivacoes, pontos fortes e areas que precisam de crescimento.
Isso nos permite fazer escolhas mais conscientes, estabelecer metas realistas e trabalhar
em direcdo ao autodesenvolvimento.

O gerenciamento emocional é uma habilidade essencial que permite as pessoas
lidar eficazmente com suas emog¢des, mantendo um equilibrio saudavel entre os aspectos
emocionais e racionais de suas vidas. Em um mundo onde as emog¢des podem flutuar
rapidamente devido a diversas influéncias, desde situacdes pessoais até eventos globais,
a capacidade de gerenciar e regular essas emocgdes € crucial para o bem-estar mental e a

qualidade de vida, conforme notamos na cita¢do a seguir:

No entanto, gerenciar-se melhor é uma habilidade mais fundamental do
que simplesmente listar seus gostos e desgostos. Como nossas emog¢des
estdo sujeitas a flutua¢des, mesmo diariamente, precisamos desenvolver
estratégias que nos permitam permanecer sempre no comando delas da
melhor maneira possivel (Nunes, 2021, p. 26).

A primeira etapa para um gerenciamento emocional eficaz é a autoconsciéncia. Isso
envolve a capacidade de reconhecer e compreender as préprias emocgoes, identificar os

gatilhos que as desencadeiam e compreender as razdes subjacentes para essas reacdes. A
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autoconsciéncia permite que as pessoas se afastem das reacoes impulsivas e cultivem uma
resposta mais equilibrada e ponderada.

Um aspecto fundamental do gerenciamento emocional é a capacidade de lidar com
o estresse. O estresse é uma resposta natural a desafios e pressdes, mas quando ndo é
devidamente gerenciado, pode levar a um acimulo de emog¢des negativas e impactar a
saude mental e fisica. Estratégias como a pratica regular de exercicios fisicos, técnicas de
respiracdo e a busca por atividades relaxantes podem ajudar a diminuir a tensao
emocional e promover um senso de calma.

A reestruturacdo cognitiva é outra ferramenta poderosa no gerenciamento
emocional. Isso envolve a identificacao e o desafio de padrdes de pensamento negativos
ou distorcidos que podem intensificar emog¢des negativas, como a ansiedade e a tristeza.
Ao substituir esses pensamentos por perspectivas mais realistas e positivas, € possivel
mudar a forma como se percebe e reage as situacoes.

Neste aspecto, enfatiza-se que segundo Dweck (2017) a terapia cognitiva visa
auxiliar as pessoas a reexaminar seus pensamentos negativos e autocriticos, permitindo
que elas avaliem as evidéncias que sustentam ou contradizem suas conclusdes. Isso pode
resultar em uma visdo mais realista e equilibrada de suas habilidades e autoimagem.

Sendo assim, o papel das relacdes interpessoais ndo pode ser subestimado no
contexto do gerenciamento emocional. Uma comunicagdo eficaz, tanto expressando as
proprias emogdes de maneira construtiva quanto ouvindo os outros de forma ativa, é
crucial para a construgdo e manutencao de relacionamentos saudaveis. Além disso, buscar
apoio em momentos dificeis, seja de amigos, familiares ou profissionais de saide mental,
pode fornecer uma rede de suporte que ajuda a lidar com desafios emocionais.

O gerenciamento emocional é uma habilidade que impacta todos os aspectos da
vida. Ao desenvolver estratégias para lidar com as flutuagdes naturais das emocdes e
manter o controle sobre elas, as pessoas podem tomar decisdes de forma mais assertiva,
melhorar suas relagdes pessoais e manter um estado emocional mais equilibrado. Investir
na construcdo dessa habilidade por meio da autoconsciéncia, estratégias de estresse,
reestruturagdo cognitiva e comunicacdo eficaz pode levar a uma vida mais saudavel e

gratificante.
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4 AMBIENTE CORPORATIVO E MINDSET ANTIFRAGIL

Nada mais normal do que pensar em equipes e empresas atualmente quando vem
a ideia do fluxo continuo de mudangas, sendo que a Unica certeza do mundo é uma
discussdo que atravessa séculos e tem raizes antigas na filosofia. Heraclito, um filésofo
pré-socratico da Grécia Antiga, é frequentemente lembrado por sua afirmacdo de que
"tudo flui" (panta rhei) e que "ndo se pode entrar duas vezes no mesmo rio". Essa visao
expressa a no¢ao de que o universo estd em constante mudanca, e nada permanece o
mesmo, em constante evolucdo, estes aspectos percebidos na citagdo a seguir:

O fluxo continuo de mudangas que caracteriza a Unica certeza do mundo é uma
discussao cada vez mais presente, seja na pauta executiva das grandes organizacoes, seja
para o lider empreendedor no inicio de sua jornada. No entanto, registros apontam que
esse pensamento emerge em discussdes filosoficas provocadas por Heraclito (500 a.C.),
mais de 2.500 anos atras (Muniz et al, 2020, p. 3).

A ideia de Heraclito tem implicagdes profundas em varias areas do conhecimento,
incluindo a filosofia, a ciéncia, a psicologia e até mesmo nos negdcios e na lideranga. Sua
visdo sobre a natureza mutavel da realidade influenciou muitos pensadores ao longo da
histdria e continua a ser relevante nos debates contemporaneos sobre como enfrentar as
mudancas constantes em nossas vidas pessoais e nas organizagoes.

No contexto empresarial e de lideran¢a, a compreensao de que a mudanga é
inevitavel pode levar a uma abordagem mais adaptavel e flexivel para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades. Os lideres podem se beneficiar ao reconhecer a
natureza ciclica das coisas e ao desenvolver habilidades para se ajustarem e se
reinventarem conforme as circunstancias mudam, e propiciando que ocorram também
novas formas e ciclos de aprendizagem e maior assertividade e flexibilidade em seus

processos:

Dentro das empresas, ndo é s6 o processo produtivo que estd a tornar-se
mais intensivo em termos de informagdo e conhecimento. E também o
conteudo dos produtos e os servicos propriamente ditos. Isto é facil de
perceber quando se conduz um carro, se liga a televisdo, maquina de lavar
ou quando se procura um servigo pessoal de saude, entretenimento ou
private banking (Tapscott, 1995). Dai que a gestdo do conhecimento
esteja a transformar-se no factor principal da competitividade, levando a
uma reconsideracdo fundamental dos principios de gestdo estratégica
(Wikstrom and Norman, 1994). O objectivo da gestdo do conhecimento é
o de construir e explorar capital intelectual de forma eficaz e positiva
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(Wiig in Despres e Chauvel, 2000). Tendo presente este enquadramento,
existem empresas que estido a reformular a sua organiza¢do no sentido de
a tornar uma organizacdo de aprendizagem, através da polivaléncia, de
uma maior flexibilidade, uma comunicacdo mais aberta, um espacgo
aberto a iniciativa e a criatividade e mais oportunidades para uma
aprendizagem ao longo da vida (Rodrigues, p. 394, 2007).

A revolugao digital trouxe consigo uma série de transformagdes nas praticas de
negocios e no comportamento dos individuos, a rapida adogdo de tecnologias obriga que
as empresas busquem cada vez mais serem ageis o suficiente para se adaptarem a essas
mudangas, ajustando suas estratégias, taticas e opera¢des para atender as novas
demandas e expectativas do mercado.

A agilidade e a capacidade de adaptacgdo sdo cruciais para o sucesso em um cendrio
em constante evolucdo. Isso envolve ndo apenas responder a mudangas externas, mas
também promover uma cultura interna de aprendizado continuo, inovacgao e colaboracao.

Além disso, imprescindivel atentar para uma comunicacdo eficaz com os
colaboradores, e buscarem capacitar suas equipes, no sentido de se anteciparem e se
adaptarem rapidamente as suas expectativas em evolugao.

Neste sentido, em um cenario em constante evolucdo, permeado por desafios e
também por novas solucdes, importante entender que enquanto o termo "agil" se
concentra em criar processos e estruturas que permitam adaptacdo rapida e eficaz, o
termo mindset "antifragil" vai além, sugerindo que um sistema pode realmente se
beneficiar das perturbagdes e desafios.

Sendo assim, uma organizac¢ado antifragil é, por natureza, agil e capaz de aproveitar
as mudancas para melhorar seu desempenho geral. Ambos os conceitos sdo relevantes em

um cenario de negocios onde a incerteza e a volatilidade sdo a norma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste artigo, exploramos como a mentalidade antifragil, que abraga a
turbuléncia como oportunidade, e a inteligéncia emocional, que envolve o entendimento
e a gestdo das emocdes, podem se complementar de maneira Unica. A convergéncia da
mentalidade antifragil e da inteligéncia emocional oferece uma abordagem abrangente e
profundamente eficaz para lidar com os desafios da vida pessoal e profissional.

Ao integrar a mentalidade antifrdgil com a inteligéncia emocional, podemos

desenvolver uma abordagem holistica para a superagdo de obstdculos e crescimento
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continuo. Em vez de sermos derrubados por contratempos, usamos nossas emogoes e
possiveis falhas como informacdes valiosas para orientar nossas ag¢oes, fortalecer nossa
resiliéncia e atingirmos nossas metas pessoais e profissionais.

Constata-se que a antifragilidade se aplica ao ambiente de trabalho e a lideranca.
Lideres com uma mentalidade antifragil e inteligéncia emocional sdo capazes de enfrentar
a incerteza com confianca, promovendo uma cultura de adaptabilidade e aprendizado
continuo. Eles demonstram empatia, compreendendo as emogoes e necessidades de suas
equipes, enquanto incentivam a inovacao e a exploragao criativa.

A combina¢do da mentalidade antifragil e da inteligéncia emocional oferece um
quadro robusto para enfrentar os desafios complexos do mundo atual, propiciando
aprendizado a partir das experiéncias e cultivando relagdes interpessoais significativas.
Ao adotar essa convergéncia, podemos ndo apenas sobreviver, mas prosperar em um
ambiente em constante mudanga, alcangando um crescimento pessoal e profissional
duradouro.

O desafio que as empresas e seus colaboradores enfrentam € justamente encontrar
o equilibrio entre a resiliéncia mental e a adaptacdo emocional. Isso requer uma
transformac¢do cultural que valorize a aprendizagem continua, a flexibilidade e a
colaboracdo. Lideres desempenham um papel fundamental nesse processo,
implementando a mentalidade antifragil e fomentando um ambiente em que a inteligéncia
emocional seja reconhecida como uma competéncia crucial, e considerada uma estratégia

de sucesso em meio a tantos desafios.
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RESUMO

Este artigo explorou a integracdo estratégica da inovacao nas praticas
organizacionais, com o objetivo de fortalecer a competitividade e
sustentabilidade das empresas em mercados globalizados e dinamicos. A
relevancia deste estudo se baseou na necessidade urgente das
organizacdes de adaptarem-se as rapidas mudangas tecnoldgicas e as
evolucdes nas demandas do mercado para garantir sua perenidade e
crescimento. Utilizou-se uma metodologia de pesquisa bibliografica,
conforme Prodanov e Freitas (2013), que envolveu a coleta de dados a
partir de fontes secunddarias sem interacdo direta com sujeitos de
pesquisa, diferenciando-se de uma revisao literaria por sua abordagem
de andlise de literatura relevante para o tema estudado. Dentre os
principais autores consultados, destacam-se Quinhdes e Lapao (2024),
Silva, Martins e Weiler (2023), e Ozturk e Ozen (2020), cujas obras foram
cruciais para a compreensdao das diversas dimensdes e impactos da
inovacdo nas estratégias empresariais. O estudo foi estruturado em trés
partes principais: a andlise do imperativo estratégico da inovagao, as
multiplas dimensdes da inovacdo para obtencdo de vantagem
competitiva, e as estratégias para cultivar uma cultura de inovacgao
através de modelos de negdcios especificos. As conclusdes destacaram
que a inova¢do ndo é apenas um componente adicional, mas uma
necessidade estratégica essencial para a adaptagdo e lideranca no
ambiente empresarial contemporaneo. Foi enfatizado que as
organiza¢cdes devem implementar e integrar praticas de inovacgao
continuas para se manterem competitivas e relevantes.
Palavras-chave: Inovacdao Estratégica. Competitividade Empresarial.
Cultura de Inovagao. Modelos de Negdcios.
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ABSTRACT

This article explored the strategic integration of innovation in
organizational practices, aiming to strengthen the competitiveness and
sustainability of companies in globalized and dynamic markets. The
relevance of this study was based on the urgent need for organizations
to adapt to rapid technological changes and market demands evolution
to ensure their longevity and growth. A bibliographic research
methodology was used, following Prodanov and Freitas (2013),
involving data collection from secondary sources without direct
interaction with research subjects, differing from a literature review by
its approach of analyzing relevant literature for the studied theme.
Among the main consulted authors, Quinhdes and Lapao (2024), Silva,
Martins, and Weiler (2023), and Ozturk and Ozen (2020) stood out,
whose works were crucial for understanding the various dimensions and
impacts of innovation on business strategies. The study was structured
into three main parts: analyzing the strategic imperative of innovation,
the multiple dimensions of innovation for gaining competitive
advantage, and strategies to cultivate an innovation culture through
specific business models. The conclusions highlighted that innovation is
not just an additional component but an essential strategic need for
adaptation and leadership in the contemporary business environment. It
was emphasized that organizations must implement and integrate
continuous innovation practices to remain competitive and relevant.
Keywords: Strategic Innovation. Business Competitiveness. Innovation
Culture. Business Models.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo central investigar como a inovagdo pode ser
estrategicamente integrada as praticas organizacionais para fortalecer a competitividade
e sustentabilidade das empresas em um mercado globalizado e em constante mudanga. A
relevancia deste estudo se ancora na crescente necessidade das organizacdes de se
adaptarem rapidamente as novas tecnologias e as alteracdes nas demandas do mercado,
garantindo, assim, a perenidade e o crescimento no cenario empresarial atual.

A pergunta de pesquisa que orientou este estudo foi: ‘Como a adogdo de diferentes
modelos de negocios pode facilitar a incorporacdao de uma cultura de inovacdo nas
organizagdes?’ Para responder a essa questdo, adotou-se uma metodologia de pesquisa
bibliografica, conforme descrito por Prodanov e Freitas (2013), que envolve a busca,
selecdo e analise de publicacbes existentes para coletar dados relevantes sem a coleta

direta de informag¢des com sujeitos da pesquisa. Este método permitiu uma compreensao
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ampla dos conceitos teoricos e das aplicagdes praticas ligadas a inovagdo em contextos
organizacionais. Esta técnica possibilitou a identificacdo de padrdes e a construgdo de
uma narrativa coerente sobre a implementacao da inovagdo como estratégia empresarial.

0 estudo foi dividido em trés partes principais: 2) ‘A Inovacdo Como Imperativo
Estratégico para a Competitividade e Sustentabilidade Organizacional’, onde se discutiu a
importancia da inovacdo como elemento central para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas; 2.1) ‘As Multiplas Dimensdes da Inovagdo para Obtencdo de Vantagem
Competitiva’, que explorou como diferentes vertentes de inovacdo podem ser
capitalizadas para melhorar a posi¢do competitiva das empresas; e 2.2) ‘Estratégias para
a Cultura de Inovagao: Modelos de Negocios e Praticas Organizacionais’, que examinou
como diferentes modelos de neg6cios podem ser utilizados para fomentar uma cultura de
inovacdo sustentavel.

Portanto, este estudo ndo sé destacou a necessidade imperativa de inovagdo nas
praticas empresariais contemporaneas, mas também ofereceu uma visdo de como as
organiza¢des podem efetivamente integrar a inovagdo em suas estratégias de negdcios

para garantir vantagens competitivas duradouras e adaptabilidade no mercado.

2 AINOVACAO COMO IMPERATIVO ESTRATEGICO PARA A COMPETITIVIDADE E
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

A importancia da inovacdo no contexto organizacional moderno é amplamente
reconhecida como o cerne da competitividade e da sustentabilidade dos negocios. Este
capitulo discute como a inovacdo se configura como um fator determinante para as
empresas que buscam ndo apenas sobreviver, mas também prosperar em um mercado
altamente competitivo e em constante transformacao.

Inicialmente, Conto, Antunes JUnior e Vaccaro (2016) destacam que

[..] a inovagdo tem se tornado o principal fator de competitividade para
as empresas, possibilitando a ampliagdo e a manutencdo de suas
operagdes no mercado. Complementarmente, o avango tecnolégico e a
inovacdo tém sido decisivos para o desenvolvimento econémico dos
paises ao longo das décadas (Conto, Antunes Junior & Vaccaro, 2016,
p.399).
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Diante disso, a qualificacio e a educacdo dos trabalhadores surgem como
componentes criticos, potencializando o crescimento produtivo e fomentando melhorias
em diversos aspectos da performance organizacional.

Por outro lado, segundo Porter (1999, como citado em Conto, Antunes Junior &
Vaccaro, 2016), a inovagdo tornou-se uma estratégia competitiva essencial para muitas
empresas, sendo crucial para a sobrevivéncia e o crescimento. Esta estratégia permite ndo
apenas a adaptacao as dinamicas de mercado, mas também a criacdo de vantagens
competitivas sustentaveis através da capitalizacdo de novas oportunidades.

Além disso, Hitt et al. (2002) afirmam que as inovagdes sdo fundamentais para a
diferenciacao de produtos e servigos frente aos concorrentes, gerando valor adicional ou
novo para os clientes. Esta diferenciacdo é vista como uma alavanca para a capacidade de
adaptacdo das empresas, aumentando significativamente suas chances de sucesso em um
ambiente empresarial volatil.

Adicionalmente, Silva, Martins e Weiler (2023, p.15) refor¢am que “a capacidade
de inovar é crucial ndo s6 para a vantagem competitiva, mas também para a perenidade
das organizacoes”. As transformacgdes rapidas no ambiente de negdécios demandam uma
constante adaptacdo das estratégias e operacdes empresariais. Nesse contexto, Drucker
(1993) ressalta que as mudancas tecnoldgicas alteram profundamente a natureza da
producdo e do trabalho, exigindo das empresas uma flexibilidade ininterrupta para se
manterem relevantes e competitivas.

Finalmente, Quinhdes e Lapao (2024) salientam que muitas empresas ainda nao
perceberam que a chave para conquistar e manter uma vantagem competitiva reside em
estabelecer um ritmo de inovagdo continuo. Consequentemente, a cultura da inovagao
deve ser vista como um seguro estratégico para a longevidade organizacional em um
cenario de mercados que evoluem rapidamente.

Assim, fica evidente que a inovagdo é mais do que uma escolha estratégica; é uma
necessidade imperativa para qualquer empresa que aspire a lideranga e ao sucesso
sustentavel no mercado globalizado. As organizagdes que cultivam e implementam uma
cultura de inovacao continua sdo aquelas que nao apenas sobrevivem, mas prosperam,

transformando desafios em oportunidades de crescimento e diferenciagao.
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2.1 As Multiplas Dimensdes da Inovagdo para Obtencdo de Vantagem Competitiva

A inovagdo apresenta-se como uma forg¢a vital na conquista e manutencdo de
vantagens competitivas pelas empresas, exigindo um compromisso constante em todas
as suas dimensoes. Este subcapitulo explora como as diversas vertentes da inovacao
contribuem para que as empresas estabelecam uma posicdo de destaque frente a
concorréncia.

Quinhoes e Lapdo (2024) ressaltam que muitas empresas ainda ndo se deram
conta de que estabelecer um ritmo continuo de inovacao é essencial para manter a
vantagem competitiva. Esta perspectiva é crucial, pois a gestdo adequada da inovagdo
permite as empresas desenvolver “recursos e conhecimentos valiosos, raros, inimitaveis
e especificos”, conforme Ozturk e Ozen (2020, p.300) destacam. Tais recursos sdo
frequentemente intangiveis e dificeis de replicar, fortalecendo a posicao estratégica da
empresa no mercado.

Ademais, a gestdo estratégica da inovagdo é identificada como um pilar
fundamental para alinhar as necessidades dos consumidores com as ofertas da empresa.

Segundo Quinhdes e Lapdo (2024), é imperativo considerar trés aspectos criticos:

a estrutura dos ativos complementares da empresa, o posicionamento no
mercado em relacdo a esses ativos, e a gestdo eficaz da entrada de novos
produtos no mercado. Ativos complementares, rotinas e habilidades
diferenciadas conferem a empresa capacidades dindmicas que sustentam
sua vantagem competitiva ao longo do tempo (Quinhdes e Lapao, 2024,
p.15).

Além disso, Silva, Martins e Weiler (2023) enfatizam a necessidade de um
compromisso com a inovacdao em todos os niveis organizacionais. A implementacao
efetiva de uma cultura de inovacao requer um alinhamento de valores e objetivos em toda
a empresa. Todos os membros da equipe devem compreender a importancia da inovacao
para o sucesso continuo da organizacao e estar engajados em contribuir com ideias e
solucdes criativas. Este engajamento é fundamental para garantir uma vantagem
competitiva sustentavel e assegurar a perenidade do negécio.

Por fim, a inovagao tecnoldgica é destacada como uma das vertentes mais criticas
para o sucesso empresarial. Investimentos em tecnologia permitem as empresas

melhorar seus produtos e processos, aumentando a eficiéncia e a competitividade no

mercado. Silva, Martins e Weiler (2023) reiteram que, para alcangcar um sucesso
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duradouro, as empresas devem buscar continuamente inovag¢des que ndo apenas
aprimorem seus produtos, mas também criem novas oportunidades de negocios e
expandam sua participacao de mercado.

Portanto, fica claro que a inova¢do ndo é meramente um componente adicional na
estratégia empresarial, mas sim uma necessidade fundamental. A capacidade de inovar
em varias dimensodes permite que as empresas enfrentem desafios competitivos com
maior eficicia e sustentem sua posicdo de lideranca em um ambiente de negdcios em

constante evolucdo.

2.2 Estratégias para a Cultura de Inovagdo: Modelos de Negdcios e Prdticas

Organizacionais

Cultivar uma mentalidade de inovacdo dentro das organizacdes é fundamental
para a sustentabilidade e o crescimento no ambiente competitivo atual. Este subcapitulo
aborda como as organizacdes podem desenvolver essa cultura através de recursos
especificos e praticas inovadoras, utilizando diferentes modelos de negdcios como
veiculos para a inovacao.

Conforme definido pelo SEBRAE em 2016, o modelo de neg6cios de uma empresa
descreve como ela cria, entrega e captura valor (SEBRAE, 2022). Essencialmente, ndo ha
uma abordagem unica que se aplique universalmente; cada modelo deve alinhar-se a
proposta de valor Unica da empresa e as suas caracteristicas distintas. Dentro desse
contexto, diferentes modelos de negocios oferecem diversas oportunidades para inculcar
uma cultura de inovacao.

Por exemplo, o modelo de franquia, especialmente a Franquia de Negocio
Formatado, permite a replicacio de um modelo de negdécio comprovadamente bem-
sucedido enquanto mantém certa uniformidade. Este modelo ndo s6 facilita a distribuicao
e comercializagdo de produtos e servicos, mas também estabelece uma base para
inovagdes incrementais dentro de um sistema estabelecido. Marcas como McDonald's e O
Boticario utilizam esse modelo para expandir globalmente enquanto mantém a
consisténcia no valor da marca e na experiéncia do cliente. Quinhdes e Lapao (2024)
argumentam que esse modelo pode servir como um catalisador para a inovacgao
organizacional ao promover praticas consistentes que sdo simultaneamente adaptaveis

as necessidades locais.
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Por outro lado, o modelo de assinatura, adotado por empresas como Netflix e
Exame, é intrinsecamente dependente da inovacao continua para reter clientes. A
natureza desse modelo exige que as empresas estejam constantemente aprimorando a
qualidade de seus produtos ou servigcos para evitar o cancelamento de assinaturas. Além
disso, para atrair novos usudrios, frequentemente sdo oferecidos periodos de avaliacdo
gratuita ou descontos significativos, praticas que podem promover a experimentacgao e a
ado¢do de novas ofertas. Segundo Silva, Martins e Weiler (2023), essa constante
necessidade de inovagcdao impulsiona as empresas a desenvolverem capacidades
dindmicas que permitem a rapida adaptacao e resposta as mudangas no comportamento
do consumidor.

Além desses modelos, o modelo de recarga, exemplificado por fabricantes de
impressoras como HP, que lucram predominantemente através da venda de insumos,
como cartuchos de tinta, também exemplifica a inovagdo em praticas de negdcios. Esse
modelo enfoca a criagdo de um produto duradouro que requer compras recorrentes de
consumiveis, incentivando a empresa a inovar tanto no desenvolvimento de produtos
quanto na criagdo de uma estratégia de vendas eficaz. Ozturk e Ozen (2020) destacam que
esse modelo pode fortalecer a vantagem competitiva ao criar barreiras de entrada para
competidores devido a fidelidade do consumidor e a dependéncia dos insumos
especificos.

Instalar uma mentalidade de inovacao requer que as organiza¢oes alinhem suas
praticas e recursos para apoiar a geragdo continua de valor. E imperativo que a alta gest&o
até os colaboradores de base estejam comprometidos com os valores de inovagao, como
destaca Silva, Martins e Weiler (2023). A integracdao de uma cultura de inovacao deve ser
uma pratica continua, envolvendo todos os niveis da organizacdo para que se possa
adaptar e responder proativamente as mudancas do mercado.

Portanto, ao explorar e implementar modelos de negécios inovadores e praticas
correspondentes, as empresas podem fortalecer significativamente suas capacidades de
inovagdo. Essa abordagem nao sé apoia a vantagem competitiva como também facilita a
adaptacdo as demandas do mercado em evolucao, garantindo uma posicao de lideranca

sustentavel no ambiente de negdcios global.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo explorou como a inovacao pode ser efetivamente incorporada nas
estratégias organizacionais para assegurar vantagens competitivas e sustentabilidade no
mercado contemporaneo. Demonstrou-se que a adaptacdo de modelos de negocios
especificos, como franquias, assinaturas e recargas, pode catalisar a criacdo de uma
cultura de inovacdo. Tais modelos nao apenas permitem a replicacdo de sucesso
comercial, mas também incentivam praticas inovadoras que sdo essenciais para a
diferenciacdo e adaptacdo ao mercado. Através da andlise destes modelos, observou-se
que uma gestdo estratégica e orientada para a inovacgdo € crucial para a manutengdo de
uma vantagem competitiva sustentavel.

Além disso, a discussao reforgou a importancia do engajamento em todos os niveis
organizacionais para a implementacao efetiva de uma cultura de inovagdo. A integracdo
de praticas inovadoras no DNA da empresa, desde a alta gestao até os colaboradores de
base, é fundamental para o desenvolvimento de capacidades dindmicas que respondem
proativamente as mudanc¢as do mercado. Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam
feitas sobre esse assunto, explorando novas metodologias e estratégias para promover a
inovacdo continua e adaptativa, visando ndo somente a sobrevivéncia das organizagdes
mas também o seu crescimento exponencial e sustentavel em um ambiente empresarial

em constante evolugao.
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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido a partir da pesquisa de publicacoes
disponiveis em ambiente virtual, bem como o uso de livros de
composicdo do acervo de bibliotecas. Dispde sobre reflexdes sobre
inteligéncia emocional e emocdes, tendo como objetivo evidenciar a
importancia da relacao entre inteligéncia emocional e manuten¢ado de
emocdes positivas no ambiente corporativo, no ambito das
organiza¢des, em contexto de situagdes adversas, em que podem
predominar emog¢des negativas, as quais podem ser vivenciadas de
forma positiva, considerando os aprendizados propiciados sobre
resiliéncia. Para promover a inteligéncia emocional e as emocdes
positivas no ambiente de trabalho, as organizacdes podem oferecer
capacitacdes em habilidades sociais e emocionais, criando uma cultura
organizacional positiva, fornecendo suporte emocional e incentivar a
comunicacdo. Destaca-se que além dos beneficios para os colaboradores
a empresa também ganha com um melhor clima dentro das empresas,
bem como melhores resultados. Constata-se que a qualidade de vida no
trabalho esta relacionada a satude fisica e questdes objetivas
relacionadas ao trabalho, enquanto a promog¢do do bem-estar e da
felicidade se concentra nas emocdes e sentimentos dos trabalhadores.
Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Emocgdes. Resiliéncia. Trabalho.

ABSTRACT

This work was developed from research on publications available in a
virtual environment, as well as the use of books from library collections.
It provides reflections on emotional intelligence and emotions, aiming
to highlight the importance of the relationship between emotional
intelligence and the maintenance of positive emotions in the corporate
environment, within organizations, in the context of adverse situations,
in which negative emotions may predominate, which can be
experienced in a positive way, considering the learning provided about
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resilience. To promote emotional intelligence and positive emotions in
the workplace, organizations can offer training in social and emotional
skills, creating a positive organizational culture, providing emotional
support and encouraging communication. It is noteworthy that in
addition to the benefits for employees, the company also benefits from
a better climate within the companies, as well as better results. It
appears that the quality of life at work is related to physical health and
objective issues related to work, while the promotion of well-being and
happiness focuses on the emotions and feelings of workers.
Keywords: Emotional intelligence. Emotions. Resilience. Work.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a inteligéncia emocional tem sido um tema cada vez mais
presente em discussdes sobre desenvolvimento pessoal e profissional. Especialmente no
ambiente corporativo, a inteligéncia emocional pode ser uma habilidade essencial para
manter emog¢des positivas e uma atmosfera de trabalho saudavel, numa perspectiva de
saber lidar tanto com emogdes positivas quanto negativas.

A inteligéncia emocional pode ser definida como a capacidade de reconhecer,
compreender e gerenciar as proéprias emoc¢des e as emoc¢des dos outros, nesta
perspectiva, no ambiente de trabalho, isso pode ajudar a criar uma cultura
organizacional mais positiva e colaborativa.

O ambiente corporativo pode ser um espaco de grande pressao, competicao e
estresse, o que pode levar a emocgdes negativas e prejudicar o desempenho e a motivacao
dos colaboradores. A inteligéncia emocional pode ajudar na identificacdo e na regulacdo
dessas emogdes, permitindo a criacdo de um clima organizacional mais positivo e
harmonioso.

O objetivo deste trabalho é verificar em pesquisas bibliograficas sobre como
evidenciar a importancia da relacdo entre inteligéncia emocional e manutenc¢do de
emocdes positivas no ambiente corporativo, no ambito das organizag¢des, em contexto de
situa¢des adversas, em que podem predominar emog¢des negativas, as quais podem ser
vivenciadas de forma positiva, considerando os aprendizados propiciados sobre
resiliéncia.

Para tanto, este trabalho foi desenvolvido tendo como base publicagdes

disponiveis no ambiente virtual, bem como outros livros que pautam sobre as tematicas
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aqui abordadas. Sempre numa perspectiva de analisar e pesquisar situa¢cdes que possam
ocorrer em empresas, € como buscam desenvolver ambientes mais saudaveis e boas
relacdes no que se refere a manuten¢do de emogdes que sejam saudaveis as equipes.
Sabendo que sdo inimeros os desafios que se desenham.

A pesquisa, inicialmente, segue com uma andlise geral sobre as principais
abordagens relacionadas a inteligéncia emocional e sua relagdo com a manutengao de
emocdes positivas a partir de acdes efetivas em ambientes laborais, sendo assim
realizadas reflexdes acerca de possiveis estratégias que podem ser aplicadas no
ambiente de trabalho para melhorar a comunicagao, resolver conflitos e manter um
clima saudavel e produtivo, tornando situacdes desafiadoras em possiveis realidades
positivas, a partir da ressignificacao de vivéncias de aspecto negativo.

Ressalta-se ainda a necessidade de uma analise critica sobre as praticas utilizadas
a partir desta tematica, discutindo questdes sobre sua eficicia e viabilidade, além de

sustentabilidade.

2 EMOCOES POSITIVAS E SITUACOES ADVERSAS

No que tange aos colaboradores e organiza¢des, importante considerar-se os
beneficios da manutencdo de emocgdes positivas no ambiente corporativo, como o
aumento da satisfacdo e da motivacao dos colaboradores, a melhora do desempenho e a
reducao do absenteismo e da rotatividade.

O conhecimento organizacional positivo é uma area de pesquisa relativamente
nova que se concentra no estudo das forcas e competéncias das organizacdes, bem como na
promocgdo da vitalidade e resiliéncia dos trabalhadores.

Os pesquisadores dessa area estdo interessados em descobrir o que funciona bem
em relacdo as organizacgoes e seus funcionarios, em vez de se concentrar apenas no que
esta errado. Isso significa que eles procuram entender como as organiza¢des podem
desenvolver talentos potenciais, promover o engajamento, a esperanca, o otimismo e a

resiliéncia perante as tensoes, perceptivel na citacdo a seguir:

Constata-se também um crescimento real na area de pesquisa de
comportamento organizacional no que se refere ao conhecimento
organizacional  positivo  (também  chamado comportamento
organizacional positivo), que estuda como as organizacdes desenvolvem
as forgas e competéncias de seus trabalhadores, promovem vitalidade e
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resiliéncia e descobrem talentos potenciais. Os pesquisadores nessa area
argumentam que hd muita pesquisa e pratica administrativa de
comportamento organizacional destinada a identificar o que esta errado
com as organizagdes e seus funcionarios. Respondem a isso tentando
estudar o que é bom em relagdo a elas. Algumas variaveis independentes
essenciais nas pesquisas de conhecimento organizacional positivo sdo o
engajamento, a esperanca, o otimismo e a resiliéncia perante as tensdes
(Robbins, Judge e Sobral, 2010 p.20).

Essas variaveis independentes sdao essenciais para entender como as
organiza¢des podem criar um ambiente positivo e produtivo para seus funcionarios. O
engajamento, por exemplo, se refere a dedicacdo e comprometimento dos funcionarios
em relacdo a organizacdo e ao trabalho que realizam. A esperanga e o otimismo sdo
importantes porque ajudam a promover uma mentalidade positiva, que pode levar a
melhores resultados e um maior senso de realizacao pessoal. E a resiliéncia é crucial para
ajudar os trabalhadores a lidar com o estresse e as pressoes do trabalho, permitindo-lhes
recuperar mais rapidamente e permanecer produtivos e engajados.

Seguindo nesta linha de emogdes, percebe-se na citagdo a seguir sobre o uso que
Goleman faz em analogia a curva de sino para descrever a distribuicao das respostas
emocionais das pessoas em relacdo aos eventos da vida. A curva de sino é uma
distribuicao estatistica que descreve a frequéncia com que uma determinada
caracteristica aparece em uma populacdo. Neste caso, a curva de sino representa a

distribuicao das respostas emocionais das pessoas em relagdo a eventos da vida:

H4 uma “curva de sino” para esta relacdo, como a bem conhecida curva
invertidaem U para o Q. A maioria de nés esta no meio — temos dias bons
e ruins. Algumas pessoas estdo na extremidade direita — podem ser
clinicamente depressivas ou cronicamente ansiosas. Em contraste,
aquelas pessoas que estdo na extremidade esquerda da curva do sino dao
a volta por cima com rapidez extraordinaria (Goleman, 2011, p. 28).

Segundo Goleman (2011),amaioria das pessoas esta no meio da curvade sino, o que
significa que elas tém dias bons e ruins. Algumas pessoas estdo na extremidade direita da
curva de sino, o que significa que elas podem ser clinicamente depressivas ou
cronicamente ansiosas. Em contraste, algumas pessoas estdo na extremidade esquerda da
curva de sino, o que significa que as pessoas sao diferentes, em muitos aspectos, nota-se
assim que os individuos devem ser percebidos de forma individual, no que se refere as
suas necessidades e questdes emocionais.

As emocgodes negativas podem ter um papel importante com relacdo ao tempo de

resposta aos individuos, no que se refere a desempenhar determinada tarefa, ou
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cumprimento de prazos, porém é ainda importante observar a relagdo entre as emocgoes
e o sistema imunolégico, destacando a influéncia dos hormonios liberados durante o
estresse, e que a longo prazo podem trazer danos as pessoas, como por exemplo a
epinefrina, norepinefrina, cortisol, prolactina e opiatos naturais betaendorfina e
encefalina que sao liberados durante a estimulacdo do estresse, e cada um desses
horménios tem um forte impacto sobre as células imunolégicas, conforme nota-se a
seguir:
Outra importante rota que liga emocoes e sistema imunoldgico estd na
influéncia dos hormoénios liberados no estresse. As catecolaminas
(epinefrina e norepinefrina — também conhecidas como adrenalina e
noradrenalina), cortisol e prolactina e os opiatos naturais betaendorfina
e encefalina sdo todos liberados durante a estimulagdo do estresse. Cada
um deles tem um forte impacto sobre as células imunolégicas. Embora as
relacoes sejam complexas, a influéncia principal é que, enquanto esses
hormonios percorrem o corpo, as células imunolégicas tém sua fung¢ido
obstruida: o estresse acaba com a resisténcia imunoldgica, ao menos
temporariamente, ao que se supde numa conservacado de energia que da
prioridade a emergéncia mais imediata, mais premente para a

sobrevivéncia. Mas se o estresse é constante e intenso, essa eliminacgdo
pode se tornar duradoura (Goleman,2011, p.268).

Embora as relagdes entre as emocoes e o sistema imunologico sejam complexas,
a principal influéncia desses hormonios é obstruir a funcao das células imunologicas. O
estresse diminui a resisténcia imunolégica, pelo menos temporariamente, como uma
forma de conservagdo de energia que prioriza a emergéncia mais imediata para a
sobrevivéncia.

No entanto, se o estresse é constante e intenso, essa supressdo da funcao
imunolégica pode se tornar duradoura, aumentando o risco de doencas e infecgdes.
Portanto, é importante gerenciar o estresse para proteger a sadde do sistema
imunolégico.

Na citacao a seguir, Goleman aborda sobre uma pesquisa que mostra que a raiva
€¢ a emoc¢do que mais prejudica o corac¢do, levando a uma queda na eficiéncia de
bombeamento, indicando ainda que outros tipos de emoc¢des desagradaveis, como a

ansiedade, ndo causam esse efeito, nem mesmo durante esforcos fisicos:

A quedana eficiéncia de bombeamento ndo se verificou em outros tipos de
sentimento desagradaveis, como na ansiedade, nem durante esfor¢os
fisicos; a raiva parece ser a espécie de emocdo que mais mal faz ao
coracgdo. Ao evocarem o incidente perturbador, os pacientes disseram que
estavam sentindo menos raiva do que haviam sentido quando a coisa
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acontecera, o que sugere que seus coracdes teriam sido ainda mais
obstruidos num acontecimento verdadeiramente enfurecedor. Essa
constatacdo é parte de uma rede maior de indicios, que surgem de
dezenas de estudos que demonstram como é nocivo, para o
funcionamento do coragdo, o sentimento da raiva. Ndo mais vigora a
antiga idéia de que uma personalidade Tipo A, afobada e com pressao alta,
corre grande risco de doenca cardiaca, mas dessa teoria abandonada
emergiu uma nova constatacdo: o rancor é que é prejudicial a saude
(Goleman, 2011, p.271).

Este estudo esta em linha com outras pesquisas que mostram como a raiva pode
ser prejudicial para o coragao, inclusive fazendo um parametro com pessoas com pressao
alta que supostamente poderiam correr maiores riscos de infarto, tendo sido descartada
como um fator de risco para doencas cardiacas esta condi¢do, sendo que a pesquisa indica
que o rancor pode ser prejudicial a saide ainda mais do que de fato, a pressdo alta. Portanto,
é importante gerenciar a raiva e o rancor para proteger a saude do coragao.

Além disso, atividades fisicas regulares também podem ajudar a aumentar a
atividade nas areas pré-frontais esquerdas, especialmente aquelas que envolvem atividade
aerdbica, como corrida, natacdo ou ciclismo, propiciando bem-estar e melhor
condicionamento fisico aos praticantes.

Ainda conforme Goleman (2011) as pausas para atividades leves sdo uma
estratégia importante para a saide e a produtividade no trabalho. Segundo o autor, essas
pausas permitem que os trabalhadores se afastem das atividades estressantes e se
concentrem em algo mais relaxante, o que pode ajudar a reduzir a fadiga, melhorar o

humor e aumentar a concentracao:

Se quiser cultivar maior forca de atividade nas areas pré-frontais
esquerdas que geram emocgdes positivas, vocé pode experimentar
algumas estratégias. Uma delas é descansar regularmente de umarotina
agitada e chata para descansar e se recuperar. Reserve um tempo para
“nao fazer nada”: leve seu cachorro para passear, tome um longo banho
de chuveiro, o que quer que lhe permita uma pausa de sua rotina
agitada (Goleman, 2011, p.29).

Outra sugestdo é a pratica de gratidao e apreciacdo diaria. Essa pratica envolve
conscientemente se concentrar nas coisas positivas em sua vida e expressar gratidao por
elas. Isso pode ajudar a cultivar emogdes positivas e aumentar a atividade nas areas pré-
frontais esquerdas.

Cultivar relacionamentos saudaveis e positivos também pode ajudar a aumentar a

atividade nas dareas pré-frontais esquerdas, especialmente aqueles que envolvem
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emocdes positivas, como amor, compaixao e conexao social.

Em resumo, ha varias estratégias que podem ser adotadas para cultivar maior
forca de atividade nas dareas pré-frontais esquerdas, incluindo descanso regular,
meditacdo e mindfulness, atividade fisica regular, pratica de gratidao e apreciacdo, e

relacionamentos saudaveis e positivos.

2.1 Bem-estar e qualidade de vida no trabalho

E fato de que o trabalho possui uma dimensio central na vida humana, pois é a
partir dele que muitos individuos obtém seu sustento e realizam suas atividades diarias.
No entanto, é possivel que em alguns momentos o trabalho ndo proporcione qualidade
de vida, bem-estar e felicidade, principalmente se o ambiente de trabalho for hostil, com
condic¢oes de trabalho precarias, se as exigéncias forem excessivas e se ndo houver um
equilibrio adequado entre o trabalho e outras dimensodes da vida, como a familia e o
lazer.

Para que o ambiente de trabalho proporcione qualidade de vida, bem-estar e
felicidade, é necessario que as empresas adotem politicas e praticas de gestao de
pessoas que sejam orientadas a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, que atendam
as expectativas destes individuos.

A instituicdo de politicas e praticas nos modelos de gestao das empresas, além de
atender as expectativas dos funcionarios, podem ainda incluir medidas de seguranca
no trabalho, programas de prevencao de doengas ocupacionais, incentivos a pratica de
atividades fisicas e a alimentagao saudavel, apoio ao equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, que podem auxiliar inclusive com relagdo em questdes de ordem psiquicas dos
colaboradores, entre outras iniciativas, de forma perceptivel na citagdo, conforme

segue:

Ao considerar o trabalho como dimensao central na vida humana, cabe
refletir sobre a seguinte pergunta: como o trabalho pode ser central na
vida do homem e ndo lhe prover qualidade de vida, bem-estar e
felicidade? Com intuito de construir respostas para essa questao,
pesquisadores, académicos e profissionais tém procurado
compreender os conceitos qualidade de vida, bem-estar e felicidade e
suas ténues interfaces, com o propoésito de subsidiar politicas e praticas
de gestido de pessoas, orientadas a saude fisica e psiquica dos
trabalhadores (Farsen, 2018, p. 2).
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A qualidade de vida no trabalho é um fator essencial para o sucesso das
empresas, pois é a partir dela que os colaboradores podem trabalhar com satisfacao,
motivacdo e engajamento. Ocorrendo de forma efetiva, os colaboradores podem ter
impactos positivos, e também as empresas com relacdo a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, pois equipes motivadas e satisfeitas tendem a desempenhar suas

atividades com mais eficiéncia e eficacia.

2.2 A Resiliéncia em ambientes de trabalho

Com relagdo as relagdes em ambientes de trabalho, destaca-se que momentos
criticos podem ser catalisadoras da criatividade, e os lideres que aproveitam essa
oportunidade podem se destacar ainda mais. Nestes momentos de adversidade novas
ideias e solugdes podem surgir, e é essencial que os lideres estejam abertos a essas

possibilidades:

Os melhores lideres sdo aqueles que mostram do que sdo feitos nio
durante os anos de vacas gordas, mas em momentos de dificuldade.
Apesar de a reacdo natural de um lider diante de uma crise financeira
poder ser recuar e esperar para ver o que vai acontecer, o Wall Street
Journal salienta que essa abordagem é totalmente equivocada. Em vez
disso, os gestores devem redobrar os esforgos, porque as crises podem
ser catalisadores da criatividade. Os lideres que se permitem ficar
paralisados diante dos obstaculos que encontram deixam passar essa
grande oportunidade. O desamparo prejudicara nido apenas o
desempenho deles como também o bem-estar dos funcionarios e os
resultados financeiros da empresa. (Achor, 2012, p.130)

No entanto, € preciso lembrar que ser um lider eficaz em momentos de crise nao
significa ser um lider autoritario ou insensivel as necessidades de sua equipe. Um bom
lider deve saber ouvir, compreender e apoiar sua equipe, trabalhando em conjunto para
superar as dificuldades. E importante ter em mente que a unido e a colaboracio sdo
fundamentais para enfrentar momentos de crise e sair fortalecido delas.

Nota-se que é indiscutivel que o apoio social desempenhe um papel importante na
resiliéncia e na saide emocional e fisica das pessoas, ter uma rede de apoio sélida pode
ajudar a aliviar o estresse, a soliddo e a ansiedade, além de melhorar a autoestima e a
autoconfianca, fortalecendo os individuos no sentido de prosseguirem em uma meta ou
projeto, seja este pessoal ou de ordem profissional, nas empresas este apoio pode vir,

inclusive dos gestores e colegas de trabalho, por exemplo:
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Quando usufruimos de um grande apoio social, por outro lado, somos
capazes de feitos impressionantes de resiliéncia e até temos mais
possibilidade de viver mais. Um estudo revelou que pessoas que
receberam apoio emocional durante os seis meses apdés um ataque
cardiaco tinham trés vezes mais chances de sobreviver. Outro estudo
revelou que participar de um grupo de apoio de vitimas do cancer de
mama chegava a dobrar a expectativa de vida das mulheres apos a
cirurgia. Com efeito, pesquisadores descobriram que o apoio social tem
tanto efeito sobre a expectativa de vida quanto o tabagismo, a pressao
alta, a obesidade e atividades fisicas regulares. Como disse um grupo de
médicos: “Ao langar um barco salva-vidas ao mar, a pessoa tem mais
chances de sobreviver se nao jogar fora a comida para salvar alguns
moveis (Achor, 2012, p.190).

E importante lembrar que o apoio social ndo se restringe apenas a relacionamentos
romanticos ou familiares, mas também pode incluir amigos, colegas de trabalho, grupos
de apoio, entre outros. O importante é ter pessoas com quem se possa contar em
momentos de necessidade.

A resiliéncia pode ser mais facilmente alcangada quando nos sentimos apoiados e
acolhidos por aqueles que nos cercam. Portanto, é essencial cultivar e manter
relacionamentos saudaveis e significativos para fortalecer nossa resiliéncia emocional e
nos ajudar a enfrentar os desafios da vida.

Enfrentar situacdes adversas na carreira e vida profissional pode ajudar a
desenvolver a resiliéncia e inteligéncia emocional. Algumas estratégias possiveis para
desenvolver estas capacidades podem estar justamente na ressignificacdo dos desafios,
em vez de vé-los como obstaculos, entender como oportunidades para crescer e aprender,
favorecendo que solugdes criativas possam ser encontradas, ou ainda desenvolvendo

novas habilidades:

Por outro lado, os lideres que se sentem energizados pelos desafios e
motivados pelo fracasso se beneficiam de todos os tipos de recompensas
incriveis. Por exemplo, enquanto outros lideres estavam com dificuldade
de manter suas empresas em operacao, Indra Nooyi, CEO da PepsiCo, viu
a recessdo como uma oportunidade de viajar pelo mundo, para motivar
pessoalmente os colaboradores e garantir que eles continuassem
confiando na empresa. E essa manobra rendeu dividendos: ela ndo
apenas elevou o moral e o desempenho de sua empresa como, em 2009,
a revista Fortune a elegeu a mulher mais poderosa do mundo dos
negécios. A questdo é que, quando nos vemos diante de obstaculos ou
fracassos, sucumbir ao desamparo nos mantém caidos no chao, ao passo
que buscar o caminho da oportunidade nos ajuda a nos levantar. Com isso
em mente, veja a seguir algumas estratégias para encontrar o Terceiro
Caminho na sua carreira e vida profissional (Achor, 2012, p.130).

Por outro lado, ainda ha algumas estratégias que as organizacdes podem adotar
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para ajudar seus colaboradores a desenvolver a resiliéncia e inteligéncia emocional,
dentre as quais estd em possibilitar treinamentos e capacitagdes aos colaboradores,
abordando temas como gerenciamento de estresse, comunicacgdo efetiva e resolucao de
conflitos. Esses treinamentos podem ajudar os funcionarios a desenvolver habilidades
para lidar com situag¢des desafiadoras.

Além disso, a promoc¢dao de um ambiente de trabalho saudavel e positivo pode
contribuir para o desenvolvimento da resiliéncia e inteligéncia emocional dos
colaboradores, esta questdo pode ser tratada de forma efetiva pelas organizagdes a partir
de inclusio de praticas como o reconhecimento e valorizacio do trabalho dos
funcionarios, apoio emocional e incentivo a um equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Uma outra forma de melhorar o clima organizacional seria dando aos
colaboradores a oportunidade de tomar decisdes e assumir responsabilidades,
fomentando a autonomia e a responsabilidade e desenvolvendo assim a resiliéncia, o que
pode ser desenvolvido por meio de projetos desafiadores entre as equipes, que oferecam
experiéncias com situagdes adversas.

A partir do contato com situagdes desafiadoras e sentimentos nao tdo positivos,
os colaboradores terao oportunidade de reconhecer seus desafios de forma
individualizada, e a organizacdo ou empresa pode viabilizar cenarios com situagoes
positivas, que possam, inclusive, favorecer um ambiente de aprendizado continuo,
incentivando assim o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Isso
pode ser realizado por meio de programas de treinamento e desenvolvimento das
equipes.

Uma das questdes de extrema necessidade em ambientes laborais é justamente a
promoc¢do de saude mental dos colaboradores, pois é fundamental para o
desenvolvimento da resiliéncia e inteligéncia emocional. A organizacdo pode oferecer
servicos de assisténcia psicolégica, acesso a programas de bem-estar e outras iniciativas
que ajudem a cuidar da saide mental dos funcionarios, de forma a fazer parte da cultura

das organizagdes.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho foi possivel analisar aimportancia da inteligéncia emocional
nas organizacoes como uma habilidade cada vez mais valorizada no mundo corporativo.
Sendo assim um grande desafio, pois é necessaria a integracdo das equipes no sentido de
buscar compreender e gerenciar as emogdes, para que haja o equilibrio tanto nas relagdes
interpessoais quanto nas relacdes de trabalho, favorecendo assim um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, pois permite que as pessoas se relacionem de forma mais
empatica, desenvolvam a resiliéncia para lidar com pressoes e desafios, e ajuda na tomada
de decisdes mais sensatas em momentos de tensao ou conflito.

As empresas podem estabelecer praticas que envolvam suas equipes, viabilizando
a compreensao por meio de capacitagdes e treinamentos sobre a inteligéncia emocional e
resiliéncia, sendo possivel que os colaboradores possam ter melhor entendimento sobre
suas emog¢des, bem como entender situagdes que possam ocorrer com seus pares, além
de desenvolver algumas das principais competéncias associadas a inteligéncia emocional
nas organizagoes, quais sejam: a empatia, a capacidade de lidar com as emog¢des de forma
saudavel e construtiva, a habilidade de se comunicar de forma clara e assertiva, e a
capacidade de liderar e motivar equipes de trabalho.

Por isso, cada vez mais empresas estdo investindo em treinamentos e programas
para desenvolver a inteligéncia emocional dos seus colaboradores e lideres, com o
objetivo de melhorar o clima organizacional, aumentar a produtividade e a qualidade do
trabalho, e promover um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.

Nota-se que é de extrema importancia que os gestores, as empresas percebam que
a qualidade de vida no trabalho ndo é uma ac¢ao pontual, mas sim um processo continuo
que deve ser incorporado definitivamente no cotidiano das organizagdes. Isso significa
dizer que é extremamente necessario o investimento em politicas e praticas de gestdo de
pessoas que visem a promoc¢do da saude fisica e mental dos colaboradores, sabendo-

se que ha ainda outras iniciativas que podem ser adequadas e efetivas a cada empresa.
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RESUMO

A Pandemia COVID-19 trouxe um impacto na vida dos individuos a nivel
global, causando uma desorganizacao econdémica, social e nos modelos
assistenciais em saude vigentes. O termo modelo assistencial descreve a
forma que a saude é organizada em uma sociedade. O modelo assistencial
utilizado influencia diretamente no processo saiude-doenca da populagdo
que sdo conjuntos de relacdes politicas, econémicas e institucionais
responsdaveis pela conducdo dos processos referentes a saude de uma
dada populacgdo e que se concretizam em organizagdes, regras e servicos
que visam alcancar resultados condizentes com a concep¢do de saude
prevalecente na sociedade. Os principais modelos de sistema de sadde
sdo: modelo Beveridge, o modelo de Bismarck (Sistema de Seguranca
Social) e seguro privado. Essa revisao bibliografica tem como objetivo
identificar os impactos que os servicos de saude sofreram durante a
pandemia da COVID-19.

Palavras-chave: COVID-19. Modelos de sistema de saude. Politicas
Publicas.

ABSTRACT

The COVID-19 Pandemic has had an impact on the lives of individuals at
a global level, causing economic, social disorganization and current
health care models. The term care model describes the way health is
organized in a society. The care model used directly influences the health-
disease process of the population, which are sets of political, economic
and institutional relationships responsible for conducting the processes
related to the health of a given population and which are materialized in
organizations, rules and services that aim to achieve consistent results.
with the conception of health prevailing in society. The main health
system models are: the Beveridge model, the Bismarck model (Social
Security System) and private insurance. This literature review aims to
identify the impacts that health services suffered during the COVID-19
pandemic.

Keywords: COVID-19. Health system models. Public policy.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de saude sdo conjuntos de atividades no qual o principal propdsito é
promover, restaurar ou manter a saude (OMS, 2000). Combinando recursos, organizacao,
financiamento e geréncia para oferecer os servicos de saide a uma determinada
populacgao.

A configuracdo de cada sistema de satde é influenciada por seus objetivos e seus
valores fundamentais (BISPO JUNIOR; MESSIAS, 2005).

Nascido na Alemanha em 1883, o modelo Bismarck (Sistema de Seguranca Social)
é um sistema de sadde que se baseia no fato de os cidadaos usufruirem dos cuidados de
saude através de organizacgdes privadas e, para isso, tanto os empregadores como 0s
trabalhadores pagam taxas que vao diretamente para as empresas gestoras dos servicos
médicos. Esses pagamentos sdo transferidos para “fundos”, que siao entidades nao
governamentais reguladas por lei e que administram os recursos. Com os recursos, sao
contratados profissionais de saude e equipamentos.

Nesse modelo de sistema de satude, o Estado é um mero gestor e, na verdade, sao
as empresas privadas que o operam. Ou seja, cabe ao Estado arrecadar o financiamento
por meio de impostos e depois canaliza-lo para a iniciativa privada, e garantir a
harmoniza¢do do sistema. E um sistema em que os centros de saide sio geralmente
privados e onde ha copagamentos para alguns dos beneficios de saude, como transporte
em ambulancia, medicamentos ou cuidados hospitalares.

0 modelo Bismarck é o que continua a operar na Alemanha, mas também foi
incorporado e é utilizado por 17 paises como Bélgica, Suica, Franca, Holanda, Austria,
Grécia, Luxemburgo e Holanda.

Entretanto o modelo Beveridge, é originario do Reino Unido e surgiu na década de
1940. Este sistema é baseado no acesso universal aos cuidados de saude e todos os
servicos médicos sdo geridos diretamente pelo Governo. Financiado pelo Or¢camento do
Estado, o Estado assume todo o controle e gerenciamento do sistema. Além disso, o seu
financiamento provém 100% dos Orgcamentos Gerais do Estado, um modelo em que o
cidaddo ndo paga diretamente a assisténcia. De modo geral, o modelo de Beveridge
financia a saide por meio de impostos pagos por todos os cidadaos.

Ao contrario do modelo de Bismarck, os centros de saide sao publicos e é um

sistema em que o Estado é encarregado pela gestdo. Além disso, o preco dos
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medicamentos é regulado por meio do indice de pregos de referéncia. O Modelo de
Beveridge ja é adotado na Dinamarca, Italia, Portugal, Irlanda, Espanha e Brasil.

Ja o Modelo de Seguros Privados: tem uma organizagdo tipicamente fragmentada,
descentralizada e com escassa regulacdo publica. A situacdo que mais se aproxima neste
modelo é a dos Estados Unidos, onde ha mais de 1.500 seguros privados. Em comparac¢do
com os outros modelos, este limita a acdo do estado a uma escassa regulacao. Nos Estados
Unidos temos como principais seguros privados o Medicare e Medicaid.

O Medicare é um seguro hospitalar e um seguro suplementar altamente subsidiado
para os pobres idosos. Cerca de 70% dos idosos americanos tém algum tipo de Medigap
(WHITE, 1997). Outros, pela pobreza, tém direito ao Medicaid. Assim, ha um certo espago
para alargar o escopo da cobertura no caso dos idosos.

O Medicaid é um fundo federal e estadual que atende 35 milhdes de beneficidrios
pobres (jovens ou idosos). Hd uma superposi¢do entre o Medicare e o Medicaid, dado que
uma parte da populacdo é coberta pelos repasses do governo federal aos estados por meio
do acesso ao Medicaid. O Medicaid ndo é disponivel para todas as pessoas definidas como
pobres (renda anual de U$ 11.890 para uma familia de trés pessoas), cobrindo a metade
dos pobres por essa definicdo. A elegibilidade para acesso inclui requisitos definidos em
nivel federal e estadual.

A maior parcela (75%) da populacdo tem saude por seguros privados. No inicio do
séc. XX surgem as medicinas de grupo -Blue cross, Blue Shield. e 17% ndo possuem
nenhuma forma de cobertura. Além dos servicos governamentais e do seguro privado ha
inumeras instituicdes ndo -governamentais para grupos especificos: cancer, doencas

cardiacas, drogas, saude mental, criancas etc (Conill, 2008).

2 DESENVOLVIMENTO

A pandemia de Covid-19 afetou quase todos os paises do mundo no ano de 2020,
porém com intensidades variadas e respostas nacionais distintas. No que diz respeito aos
fatores globais, o cendrio de interdependéncia e os intensos fluxos populacionais entre
paises fizeram com que a doenga, inicialmente identificada na China, em pouco tempo
atingisse de forma marcante algumas nacoes da Europa e, em seguida, da regido das

Ameéricas.
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Na maioria dos paises, a doenga atingiu primeiro os centros urbanos integrados a
circuitos internacionais e as classes médias e altas da populacdo, posteriormente se
disseminando para regides periféricas e para os grupos mais pobres e em situacao de
vulnerabilidade social, que sofreriam suas consequéncias de forma mais dura. Além da
dindmica de propagacdo da doenga, os condicionantes globais também moldaram a
resposta a pandemia, dadas as diferentes insercées e assimetrias entre paises no sistema
mundial, bem como a relevancia das relagdes internacionais para o enfrentamento dessa
crise. Assim, a andlise da a¢do das instituigdes multilaterais e das agéncias internacionais
- Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e outras -, das estratégias de diplomacia e de
cooperacdo adotadas, das relagGes entre paises e empresas no plano global é fundamental
para a compreensao da evolucdo e resposta mundial a pandemia (Buss & Fonseca, 2020).

A evolucdo da Covid-19 também variou entre paises dentro de cada regido do
mundo, condicionada por fatores histdrico-estruturais (caracteristicas histdricas dos
paises e das sociedades, insercdo no cendrio geopolitico e econdmico mundial, perfil
sociodemografico, condi¢des de vida e saude, estrutura socioecondémica, desigualdades
caracteristicas estruturais da economia, dos sistemas de prote¢do social e de saude),
politico-institucionais (capacidade estatal, decisdes politicas dos governos, governanga e
coordenacgdo na resposta a pandemia, articulacdo entre atores estatais, especialistas,
grupos da sociedade civil); socioculturais e politico-ideolédgicos (formas de organizagao
da sociedade e das familias, percepcdo sobre a ciéncia e as instituicdes politicas,
participacdo social, adesdo as medidas de controle preconizadas). Por fim, os paises,
particularmente os mais populosos, extensos, diversos e desiguais, experimentam
diferentes padrdes de evolucao da pandemia dentro de seus territorios e entre grupos da
populagdo - com expressiva variacdo regional e local, influenciada por questdes
estruturais e politicas, especialmente em federagcdes -, relacionados a diferencas no
compromisso, nas decisdes e nas estratégias adotadas por governos nacionais, estaduais
e locais (Machado, Oliveira e Pereira, 2022).

Cada pais de acordo com o seu sistema de sadde atribuido teve uma respondeu a
pandemia. Como a China e a Coreia do Sul estiveram entre os primeiros paises atingidos
pela Covid-19. Em que pese alguma demora inicial do governo chinés em reconhecer a
nova doenca, de forma geral os dois paises tiveram respostas consideradas ageis e
eficientes na contencdo da epidemia, que lograram reduzir o seu impacto nacional em

termos de mortalidade. Para isso, foi fundamental a forte capacidade de coordenagao
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nacional na promo¢do de medidas de restricdo da circulagdo e de intensa vigilancia
epidemioldgica, articulando testagem, isolamento de casos, busca ativa de contatos,
monitoramento territorial e uso de tecnologias informacionais. Foi elemento importante
no caso da China a concentracao de poder no governo central, e no caso da Coreia do Sul,
a acdo nacional coordenada e a rapida adesdo da populagdo as medidas. Em ambos os
casos, o padrdo e os investimentos em desenvolvimento tecnolégico e industrial, a
adequada disponibilidade de insumos e o uso de sistemas de informagdes robustos
(inclusive com ferramentas digitais inovadoras) foram cruciais para a boa resposta obtida.

Na Europa, atingida em um segundo momento da pandemia, os casos da Alemanha,
Espanha e Reino Unido expressam respostas diferenciadas. Os trés paises apresentam alto
nivel de desenvolvimento econémico e social (a Alemanha tem a economia mais forte) e
sistemas publicos de saude de cobertura universal, ainda que com modelos distintos.
Entre os trés casos, a Alemanha se distinguiu pela resposta mais agil e forte coordenagao
nacional das a¢des de enfrentamento, que articularam medidas econdmicas, sociais e
investimentos substantivos no sistema de saude.

Na Espanha, a coordenacgdo nacional também foi elemento importante, apesar de
terem ocorrido falhas no sistema de detecc¢do e resposta inicial a Covid-19. Esse atraso na
resposta foi ainda mais contundente no Reino Unido, em razdo da postura inicialmente
negacionista do primeiro-ministro, que posteriormente reviu sua posicdo e passou a
sustentar medidas mais firmes de controle.

Os trés paises apresentaram picos marcantes de casos e dbitos na primeira onda
da pandemia, entre marco e abril de 2020, com a maior parte dos ébitos registrados na
populagdo idosa, bastante numerosa nessas nagoes. Ap0s a flexibilizacdo de medidas de
controle com a proximidade das férias de verdo, os trés registram uma segunda onda de
Covid-19, em geral com menor letalidade, e voltaram a apresentar aumento de casos no
inicio de 2021, apés as festas de final de ano, conformando a terceira onda.

Nos diversos momentos, Reino Unido e Espanha apresentaram piores resultados
em comparacdo com a Alemanha. O melhor desempenho da Alemanha parece ser
explicado pela firme coordenacdo nacional, pela articulacdo entre medidas nos diversos
ambitos e pelo volume de investimentos no sistema de saldde, na pesquisa e no
desenvolvimento tecnoldgico para a resposta a Covid-19. No que se relaciona ao sistema
de saude, os investimentos se deram em varios ambitos, e a existéncia de um instituto

federal dedicado a pesquisa, articulado ao sistema de vigilancia, o Instituto Robert Koch,
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foi fundamental para a eficiéncia da resposta. Essas acdes, por sua vez, foram favorecidas
pela solidez da economia alem3, associada ao investimento em ciéncia e tecnologia para a
saude, além da prioridade, firme posi¢do politica e capacidade de coordenagao do governo
federal na resposta a pandemia.

0 Canada sobressai por ter apresentado os melhores resultados entre os paises das
Américas, mas também em comparagdo com os paises europeus analisados. O pais conta
com bom nivel de desenvolvimento socioeconémico e sistema de saide publico universal.
Mesmo sendo uma federacdo marcada por alta descentralizacdo, o compromisso e o
envolvimento do governo federal com o enfrentamento da pandemia foram categéricos
desde o inicio, com mobilizacdo de diferentes 6rgaos, articulacdo entre areas da politica
publica e com as provincias, o que favoreceu os bons resultados alcancados em termos de
incidéncia e mortalidade (que atingiu principalmente os idosos).

No que se refere as trés federacdes latino-americanas e suas diferentes respostas
nacionais, a situacdo foi mais dramatica, especialmente nos casos do Brasil e do México,
paises marcados por importantes desigualdades territoriais e entre grupos sociais. Nesses
dois paises, as dificuldades de coordenacao federativa foram acentuadas, e agravadas no
primeiro pela postura negacionista do governo federal em relacdo a gravidade da situagao
e a necessidade de estratégias mais robustas e articuladas de controle da propagacao da
pandemia, ao longo de 2020. As medidas de protecdo social e ao emprego adotadas em
ambos foram insuficientes para dar conta das necessidades diante da fragil situacao
prévia dessas economias e da precariedade das condi¢oes de trabalho e de vida da maior
parte da populacdo. Em relacdo aos sistemas de saude, nenhum dos dois paises conseguiu
priorizar a articulagdo entre vigilancia em saude e atencdo primaria na resposta, tendo
seus investimentos sido direcionados principalmente para a rede hospitalar, que passou
por momentos de sobrecarga em razdo da estrutura insuficiente e desigualmente
distribuida. Os niveis de testagem foram muito baixos, o que dificultou a vigilancia ativa e
0 monitoramento da situa¢do epidemioldgica.

No caso do Brasil, a existéncia de um sistema publico e universal de saude foi
fundamental para a resposta a Covid-19, ainda que o Sistema Unico de Satde (SUS)
estivesse passando por limitacdo de investimento, agravada nos anos anteriores. E no caso
do México, a segmentacao do sistema de saide (que se encontrava em processo de
reforma quando a pandemia teve inicio) dificultou a resposta, ainda que tenham sido

feitos esforcos nacionais, especialmente no ambito da vigilancia, com base em
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experiéncias prévias. O caso da Argentina se diferencia um pouco daquele dos outros dois
paises latinoamericanos estudados por uma resposta inicial mais articulada entre esferas
de governo e entre dreas da politica, com forte atuacdo do governo federal e expressivo
esforco de coordenacdo federativa.

As medidas de restricio as atividades econOomicas e sociais em prol do
distanciamento foram mais incisivas e contaram com maior adesao inicial da populacao,
o que se mostrou fundamental para conter a propagac¢do da Covid-19 e o crescimento de
casos, com o objetivo de achatar a curva nos primeiros meses em que o pais foi atingido
pela pandemia. No entanto, posteriormente a fadiga social reduziu o apoio da populagao
as medidas restritivas, e a Argentina apresentou piora significativa do quadro da
epidemia.

Ao analisar como cada pais sofreu com a pandemia é possivel concluir que a
necessidade de fortalecer os sistemas publicos de saide. Todos os paises bem-sucedidos
na resposta a Covid-19 investiram em medidas para ampliar a estrutura dos sistemas,
fortalecer a vigilancia epidemioldgica e a capacidade de aten¢do nos servicos (nas
unidades basicas de saude e nos ambulatérios e hospitais), garantindo acesso universal a
testagem e ao tratamento clinico sempre que necessario. A lideranga do Ministério da
Saude é decisiva para o fortalecimento da capacidade nacional de resposta na vigilancia e
na atencdo em saude, em razdo especialmente de sua responsabilidade por regular e
coordenar: a notificagdo compulsoria e investigacdo epidemiolégica de casos e contatos,
com base em critérios e parametros nacionais, conferindo uniformidade e coesdo as a¢oes;
o controle sanitario nas fronteiras; medidas para manutenc¢ao do abastecimento basico de
medicamentos, equipamentos e testes diagnosticos; normativas para funcionamento de
servicos de sadde, incluindo flexibilidades legais para ampliagdo do nimero de leitos e da

forca de trabalho.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As licoes apreendidas com a pandemia é que a governanca e coordenagdo nacional,
o controle da propagacdo da pandemia, o fortalecimento do sistema de sadde, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a protecdo laboral, social e econémica; a
comunicacao com a sociedade e diplomacia e cooperacao global em saude influenciaram

como cada pais respondeu a pandemia dentro do sistema de sauide vigente em cada pais.
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Sendo essencial o desenvolvimento de estratégias e acdes de comunicacdo com a
sociedade envolvendo: publicacdo e difusdo de dados epidemioldgicos atualizados
diariamente por redes oficiais, comunicacdo ampla sobre as medidas de protecao
individual e coletiva por meios de canais de comunicagao oficiais e diversos outros meios
(desde radios as redes sociais) que alcancem mais facilmente os diferentes grupos
populacionais; realizacdo de pronunciamentos governamentais frequentes, com
apresentacdo do balan¢o das medidas implementadas para controle da propagacao da
epidemia, para resposta setorial e supras setorial. O desenvolvimento dessas estratégias
depende do compromisso das autoridades maximas dos governos e dos ministérios da
Saude em informar e dialogar com a populagdo para que o pais possa enfrentar a
pandemia de uma maneira realista, baseada em evidéncias cientificas e evitando as fake
News que também dificulta a acdo do governo dentro dos trés principais modelos de

sistemas de satde.
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RESUMO

Este artigo explora o impacto dos Sistemas integrados de gestao
empresarial (ERP) na tomada de decisdo e no desempenho global das
empresas. O objetivo da pesquisa € investigar como os ERP influenciam
a qualidade e rapidez das decisdes, além de seu efeito sobre indicadores-
chave de desempenho e os desafios enfrentados durante sua
implementacdo e uso continuo. Utilizando uma abordagem exploratéria
qualitativa, a pesquisa adotou a coleta de dados por meio de pesquisa
bibliografica. A selecdo dos artigos foi baseada na analise de titulo,
resumo e texto completo. Conclui-se que os ERP desempenham um papel
fundamental na melhoria da tomada de decisdo e no aprimoramento do
desempenho empresarial, porém, o sucesso de sua implementacao
depende de um planejamento cuidadoso, envolvimento das partes
interessadas e fornecimento de treinamento adequado.
Palavras-chave: Sistema ERP. Tomada de Decisdao. Desempenho
Empresarial. Implementacao.

ABSTRACT

This scientific article explores the impact of Enterprise Resource
Planning (ERP) systems on decision-making and overall business
performance. The research objective is to investigate how ERPs influence
the quality and speed of decisions, as well as their effect on key
performance indicators and the challenges faced during their
implementation and ongoing use. Utilizing a qualitative exploratory
approach, the research conducted data collection through bibliographic.
The articles’s selection was based on the analysis of title, abstract, and
full text. It is concluded that ERPs play a fundamental role in improving
decision-making and enhancing business performance; however, the
success of their implementation depends on careful planning,
involvement of stakeholders, and adequate training provision.
Keywords: ERP System. Decision Making. Business Performance.
Implementation.
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1INTRODUCAO

Os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) tém desempenhado
um papel significativo na transformacdo das operagdes comerciais. A implementagao
desses sistemas ndo apenas otimiza processos internos, mas também, influencia a forma
como as decisOes sao tomadas e o desempenho geral das empresas.

Além disso, os sistemas ERP oferecem ferramentas analiticas avancadas, como
relatérios personalizados e painéis de controle, que ajudam os gestores a extrair insights
valiosos dos dados. Essas analises sdo fundamentais para identificar tendéncias, padroes
e oportunidades de melhoria, permitindo que as empresas ajustem suas estratégias e
operacgoes de acordo com as demandas do mercado.

A pesquisa visa investigar como os sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) influenciam a tomada de decisdo e o desempenho global das
empresas. Para isso, os objetivos especificos incluem avaliar o impacto da implementacao
de sistemas ERP na qualidade e rapidez das decisdes em diversos setores, analisar como
esses sistemas afetam indicadores-chave de desempenho como eficiéncia operacional e
rentabilidade, além de identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas
durante a implementacdo e uso continuo de sistemas ERP, buscando estratégias para
supera-los.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender empiricamente o papel
dessas tecnologias vitais nas operagdes comerciais modernas. Diante da ampla adogao de
sistemas ERP e da sua importancia estratégica, investigar seu impacto real permite nao
apenas validar teorias existentes, mas também, identificar oportunidades de melhorias
praticas, contribuindo tanto para a literatura académica quanto para a tomada de

decisdes eficazes nas organizagoes.

2 IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS ERP NA QUALIDADE DA TOMADA DE
DECISAO

Em meados dos anos 90, surgem os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
com a proposta de ser um facilitador na gestdo da produtividade industrial (Gamboa et
al, 2004). O sistema ERP é um software que organizar e integrar as informag¢des que

circulam pelas organizagdes. Sua implementacdo “revelou-se mais do que um projeto de
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tecnologia, envolvendo mudancgas estruturais e comportamentais, tornando-se um
processo complexo e de alto risco para as organizacdes”, assim afirma Gamboda et al
(2004, p. 3)

Nos dias atuais, o sistema tem se revelado indispensavel para as organiza¢des, uma
vez que fornece uma plataforma centralizada que consolida dados de varias areas
funcionais, permitindo uma visao abrangente das operagdes. Isso possibilita uma tomada
de decisdo mais informada e agil, pois os gestores tém acesso a informagdes em tempo
real sobre vendas, inventario, finangas e outros aspectos cruciais do negécio.

De acordo com (Jesus & Oliveira, 2006), a implementacao dos Sistemas ERP, ndo é
simples e ocorre em trés fases principais: na fase conceive, os processos atuais sao
analisados e os futuros sao modelados, identificando-se também as discrepancias entre
as necessidades e requisitos do negécio e as funcionalidades oferecidas pelo sistema. Na
fase design & build, o sistema é configurado, incluindo a migracdo de dados e a criacdo de
interfaces com outros sistemas. Finalmente, na fase develop, sdo realizados testes e
treinamentos dos usudrios, com suporte continuo para avaliar e ajustar o sistema apds
sua implementacao.

E na fase design & build que ocorre a implementagio de um sistema ERP. Nesta
fase, o sistema é configurado e construido, incluindo a parametrizacao do sistema, a
especificacao dos programas para a migracao de dados do sistema antigo para o novo, e a
criacdo de interfaces com outros sistemas (Gamboda et al., 2004). Essa € a etapa onde o
ERP é efetivamente moldado e configurado para garantir que o sistema ofereca suporte
para tomada de decisoes estratégicas e operacionais.

A tomada de decisdo é uma das funcgles vitais em qualquer organizacdo. A
interligacdo entre os sistemas de informacgdo e o processo de tomada de decisdo nas
empresas é fundamental para melhorar a precisdo, agilidade e confiabilidade das
decisOes. Através do ERP a informacdo sera organizada e padronizada, permitindo que
elas fluam de forma eficiente e atinja todos os pontos de decisdo dentro da empresa no
tempo necessario e facilitando a administracdo, a coordenacdo e a comunicagdo entre
diversos setores e com outras organizac¢oes (Saccol et al., 2004).

Por exemplo, imagine uma empresa onde decisbes precisam ser tomadas
rapidamente, desde o estoque até a diretoria. Sem um sistema integrado, as informacdes
podem se perder ou demorar para chegar onde sdo necessarias. Com um sistema

gerencial, todas as informacdes relevantes sdo centralizadas e acessiveis em tempo real.
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[sso significa que, quando um gerente precisa tomar uma decisdo, ele pode confiar que os
dados estdo atualizados e corretos.

Esse fluxo continuo de informagdes reduz incertezas e elimina davidas e fornecer
acesso a informagdes em tempo real e relatorios precisos, permitindo uma tomada de
decisdo mais informada e agil, o que pode levar a uma melhor alocagao de recursos e
aumento da rentabilidade. Assim, a interdependéncia entre o processo de informacao e a
tomada de decisdo é fortalecida, promovendo uma atua¢do mais coesa e eficiente da

equipe.

3 RELACAO ENTRE SISTEMAS ERP E INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO
EMPRESARIAL

Uma pesquisa survey publicada por Saccol et al. (2004), conduzida em uma
amostra composta por 500 empresas brasileiras, cujo objetivo foi avaliar o impacto da
implementacdo de sistemas ERP nas variaveis estratégicas dessas organizacdes, revelou
que o ERP desempenha um papel fundamental na eficacia organizacional e especialmente
para a eficiéncia interorganizacional, ao simplificar a integracdo e comunica¢do entre
diversas unidades dentro da organizagao e com outras entidades externas.

Os resultados da pesquisa revelaram que o sistema ERP desempenha um papel
crucial na melhoria da eficiéncia e eficacia das organizacdes examinadas. Segundo os
dados coletados, a grande maioria dos respondentes concorda que o ERP contribui para
aprimorar tanto o processo quanto o conteiudo das decisdes tomadas dentro das
empresas. Além disso, o sistema € visto como um facilitador nas reunides e discussoes
internas, influenciando positivamente na qualidade das decisdes e na eficacia geral da
organizac¢do. Outro ponto destacado é a capacidade do ERP de promover uma melhor
coordenacdo entre as diversas areas funcionais da empresa, sendo essencial para a
eficiéncia operacional e para a integracao de processos (Coutinho & Souza, 2023; Saccol
etal., 2004).

A pesquisa revela ainda, que o ERP tem um impacto significativo na gestao
financeira e estratégica das organiza¢des, demonstrando que o sistema contribui para
melhorar as avaliagdes nos relatérios anuais do orgamento, o que é fundamental para uma

gestao financeira eficaz e transparente. Os respondentes também concordam que o ERP
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auxilia na melhoria do planejamento estratégico da organizacao, fornecendo ferramentas
e informacdes relevantes para tomar decisdes estratégicas fundamentadas.

Esses resultados destacam como o sistema ERP pode impactar positivamente a
eficiéncia e eficicia organizacional, melhorando processos, comunica¢do, coordenagdo

entre areas e tomada de decisGes nas empresas estudadas.

Quadro 1: Impacto dos sistemas ERP

VARIAVEL ESTRATEGICA IMPACTO DO ERP
Eficiéncia e eficacia — Ajuda a melhorar o processo e o contetido das decisoes.
organizacional

— Melhora as reunioes e discussoes internas.

— Possibilita melhor coordenacdo entre as areas funcionais na
empresa.

— Contribui para melhores avaliacdes nos relatérios anuais do
orcamento.

— Melhora o planejamento estratégico.
— Ajuda a aumentar a margem de lucro da empresa.

— Nao apresenta contribui¢des significativas para o aumento da
participacdao de mercado da empresa.

Eficiéncia Inter — Melhor o padrdo de comunicacdo entre unidades
organizacional organizacionais de diferentes regides.

— Ajuda a coordenar a atividade da empresa regionalmente,
nacionalmente ou globalmente.

— Contribui para a coordenagio das atividades com clientes e
fornecedores.

— Ajuda a agregar mais informagdes aos produtos e servicos da
empresa.

Fonte: adaptado de Saccol et al., (2004, p. 29)

Destaca-se ainda a pesquisa realizada por Jesus e Oliveira (2006), que observou os
impactos e comportamentos durante a implantacdo do sistema ERP. De acordo com os
autores a forte integracdo proporcionada pelo sistema ERP é fundamental para reduzir
erros e inconsisténcias de informag¢des que podem surgir devido ao uso de diferentes
sistemas em areas distintas da empresa. Com a implementacao de um sistema integrado,

as informacgdes sao centralizadas e compartilhadas de forma eficiente entre os diversos

79



Administragdo Contempordnea: Prdticas, Desafios e Perspectivas

setores da organizacdo, evitando discrepancias e garantindo uma visao unificada dos
dados.

A pesquisa apontou ainda que é crucial lidar com sentimentos iniciais de medo e
rejeicdo durante a implantacdo do ERP para que nao interfiram de forma significativa no
projeto. No caso estudado, a dedicagcdo da equipe foi um fator chave para reverter a
situacdo. Os colaboradores que acreditaram no projeto e se envolveram ativamente
conversando com colegas sobre as mudancas planejadas contribuiram para acalmar os
animos, reduzir a tensdo e o medo, e assim, minimizar possiveis impactos negativos na
implementac¢ao do sistema.

Esses aspectos demonstram a importancia do engajamento dos colaboradores e da
gestao adequada das emogdes durante processos de mudanga organizacional, como a
implementagdo de sistemas ERP.

Percebe-se uma correlagdo significativa entre as pesquisas de Saccol et al. (2004)
e Jesus e Oliveira (2006) no que se refere aos impactos e beneficios percebidos durante a
implementacao de sistemas ERP nas organizagoes.

Enquanto Saccol et al. (2004) destacam o papel crucial do ERP na melhoria da
eficiéncia e eficdcia organizacional, além de sua influéncia positiva na qualidade das
decisdes e na coordenacgao entre areas funcionais, Jesus e Oliveira (2006), por sua vez,
enfatizam a forte integracdo proporcionada pelo sistema, reduzindo erros e
inconsisténcias de informacgdes. Destacam ainda a importancia do engajamento dos
colaboradores e da gestdo adequada das emoc¢des durante o processo de implantacgao.

Ambas as pesquisas ressaltam a relevancia do sistema ERP ndo apenas na
eficiéncia operacional, mas também na gestao financeira, estratégica e na promocao de

uma cultura organizacional favoravel a mudanga e ao sucesso do projeto.

4 DESAFIOS

Os sistemas ERP podem afetar significativamente indicadores-chave de
desempenho e otimizar as operagoes. Eles também ajudam a identificar dreas de custos
excessivos ou ineficientes, permitindo que as empresas implementem medidas corretivas
para melhorar a eficiéncia e reduzir despesas, o que, por sua vez, contribui para uma
maior rentabilidade. (Coutinho & Souza, 2023). Entretanto, embora haja beneficios

significativos, também trazem consigo alguns desafios.
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Esses desafios incluem a resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios, a
complexidade da integracdo de diferentes sistemas e processos, e a garantia da qualidade
dos dados migrados para o novo sistema. (Coutinho & Souza, 2023). Neste contexto,
compreender e superar esses desafios é essencial para maximizar os beneficios dos
sistemas ERP e garantir seu sucesso a longo prazo nas organizacoes.

Jesus e Oliveira (2006) citam ainda a necessidade de treinamento adequado para
0s usuarios, o que pode, juntamente com os custos de implantacdo (licengas de software,
consultoria, infraestrutura de TI) demandar tempo e recursos significativos da empresa e
a integracao de diferentes sistemas e processos existentes.

Destaca-se também a necessidade de definicao clara de objetivos e escopo,
identificando potenciais riscos, e a busca por fornecedores confidveis que garantam a
conformidade com os acordos contratuais. (Saccol et al., 2004)

Compreender esses possiveis impactos negativos permite que as empresas
implementem estratégias eficazes para minimiza-los, garantindo uma transi¢do tranquila
e bem-sucedida para o novo sistema ERP. A tabela a seguir apresenta uma rela¢do dos

impactos e das respectivas estratégias para sua reducao.

Quadro 2 - Sintese dos Impactos Identificados e suas Respectivas Fontes

IMPACTO SOLUCAO AUTOR
Foco na Envolvimento dos usuarios de modo a garantir que | Jesus e Oliveira,
integracdo e o sistema ERP seja integrado de forma eficaz com | (2006); Saccol et
comunicacdo todos os departamentos e processos da | al., (2004).

organizacgao, propiciando uma comunicacdo clara e
transparente com os entre as areas.

Alinhamento com

Assegurar que a implementacdo e utilizacdo do

Jesus e Oliveira,

a estratégia ERP estejam alinhadas com a estratégia | (2006); Saccol et al,
organizacional organizacional, de modo a potencializar seu | (2004).

impacto positivo sobre as varidveis estratégicas da

empresa e promovendo uma  cultura

organizacional favoravel a inovacdo e a adaptacido
Feedback dos Coletar feedback dos usuarios do sistema para | Gamboa et al.,
usuarios identificar pontos de melhoria e ajustar as | (2004); Saccol etal,

configuracdes conforme necessario.

(2004).

Monitoramento e
avaliacdo continua

Estabelecer métricas e indicadores para monitorar
o desempenho do sistema ERP e avaliar
constantemente seus impactos sobre as variaveis
estratégicas da  organizacdo, identificando
possiveis problemas e ajustando as estratégias
conforme necessario.

Gamboa et al,,
(2004); Saccol et al,,
(2004).

Atualizacdo e
manutenc¢ao

Manter o sistema ERP atualizado com as ultimas
versdes e realizar a manutencdo regularmente
para garantir seu bom funcionamento e seguranca.

Saccol et al., (2004).

Fonte: Elaborado pela autora.
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A implanta¢do de um Sistema RRP, segundo Coutinho e Souza, (2023, p. 343) “é
cara e demorada, sendo preciso submeter todos os processos a uma verificagdo geral. Na
pratica, a corporagdo necessita repensar toda sua estrutura, analisando as vantagens e

considerando os possiveis problemas que possam surgir.

5 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem exploratéria de natureza qualitativa. A coleta
de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, com foco nas palavras-chave
"sistemas ERP" e "tomada de decisdao". A busca foi realizada nas bases de dados
académicas e periddicos especializados com foco nas palavras-chave inovacao,
organizacao e vantagem competitiva.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008),

A pesquisa bibliografica “ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem chegando a conclusdes inovadoras” (LAKATOS E
MARCONI, 2008, p. 185)

A selecdo dos artigos foi realizada com base na analise de titulo e resumo. Aqueles

que foram aprovados nessa etapa inicial foram entao avaliados em seus textos completos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que a
pesquisa proporcionou uma compreensdo abrangente de como os sistemas ERP
influenciam a tomada de decisdo e o desempenho global das empresas. Ao avaliar o
impacto da implementagdo de sistemas ERP na qualidade e rapidez das decisdes em
diversos setores, analisar seus efeitos nos indicadores-chave de desempenho, como
eficiéncia operacional e rentabilidade, e identificar os principais desafios enfrentados
durante sua implementacdo e uso continuo, estratégias viaveis foram delineadas para
supera-los.

Este estudo ndo apenas contribuiu para os conhecimentos existentes sobre
sistemas ERP, mas também oferece insights valiosos para empresas que buscam

aprimorar suas operagoes e tomar decisdes mais informadas e estratégicas. No entanto, é
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importante ressaltar que o sucesso da implementacao de um sistema ERP nao é garantido
automaticamente. E crucial que as empresas conduzam um planejamento cuidadoso,
envolvam todas as partes interessadas relevantes e fornecam treinamento adequado aos

funciondarios para maximizar os beneficios do sistema.
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RESUMO

A gestdo de conflitos nas organizacdes é essencial para o sucesso e a
harmonia no ambiente de trabalho. Conflitos nao resolvidos podem gerar
impactos negativos na produtividade, na motivagdo e na retencdo de
talentos. Compreender as causas, como diferencas de personalidade,
objetivos divergentes e falhas na comunica¢do, permite aos lideres
abordar questdes de maneira eficaz. Estratégias como negociacdo,
mediacdo e arbitragem sdo fundamentais para promover um ambiente
colaborativo e saudavel. O papel do lider é crucial, pois ele deve
identificar conflitos rapidamente, promover a comunicacdo aberta e
empatica e tomar decisoes justas. Além disso, a cultura organizacional é
um pilar na prevencdo de conflitos. Uma cultura que valoriza
transparéncia, respeito e diversidade reduz tensdes e fortalece o clima
organizacional. Investir em gestdo de conflitos transforma desafios em
oportunidades de aprendizado e crescimento. Isso melhora o
desempenho das equipes, promove a inovacao e fortalece o clima
organizacional. Portanto, a gestdo de conflitos é uma prioridade
estratégica que exige atencdo continua para garantir o bem-estar dos
colaboradores e o sucesso das organizacgdes.

Palavras-chave: Gestdo de Conflitos. Lideranca. Cultura Organizacional.
Produtividade.

ABSTRACT

Conflict management in organizations is essential for ensuring a
productive and harmonious work environment. Unresolved conflicts can
negatively impact motivation, productivity, and talent retention.
Understanding the causes—such as personality differences, divergent
goals, and communication failures—enables leaders to address issues
effectively. Strategies like negotiation, mediation, and arbitration play a
vital role in fostering collaboration and maintaining a healthy workplace
atmosphere. Leaders have a crucial role in identifying conflicts early,
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encouraging open and empathetic communication, and making fair
decisions. Additionally, organizational culture is a key factor in
preventing conflicts. A culture that prioritizes transparency, mutual
respect, and diversity significantly reduces tensions while strengthening
team dynamics. Investing in conflict management transforms challenges
into opportunities for learning and growth, enhancing team
performance, promoting innovation, and reinforcing organizational
cohesion. Consequently, conflict management is a strategic priority that
demands continuous attention to ensure employee well-being and
organizational success.

Keywords: Conflict Management. Leadership. Organizational Culture.
Productivity.

1 INTRODUCAO

A gestdo de conflitos nas organizagdes é um tema crucial e cada vez mais relevante
no contexto empresarial atual, especialmente a medida que as interacdes entre os
colaboradores se tornam mais complexas e diversas em suas dindmicas e nuances.

A capacidade de lidar eficazmente com situagdes de conflito é absolutamente
fundamental para o bom funcionamento das equipas que se formam, assim como para o
alcance dos objetivos organizacionais que se pretendem atingir de maneira satisfatoria e
eficaz (CORREIA NETO, 2023).

Neste cenario instigante e desafiador, a comunicagao aberta e sincera, bem como
o uso de técnicas adequadas e bem estruturadas, sao essenciais para evitar que
desentendimentos inicialmente pequenos se transformem em grandes e dificeis
problemas que podem comprometer o progresso sustentado da organizacao.

As organizagdes que investem de forma proativa em formacgdo e desenvolvimento
nesse campo especifico conseguem nao apenas minimizar os impactos negativos e muitas
vezes prejudiciais que os conflitos podem trazer, mas também tém a capacidade de
transformar essas situacdes adversas em oportunidades valiosas de crescimento,
aprendizado e melhoria continua (ANACLETO & SILVA, 2025).

Isso contribui significativamente para a construcao de um ambiente de trabalho
mais colaborativo e saudavel, onde os colaboradores se sentem confortaveis para
expressar suas opinides e sentimentos, resultando assim em um clima organizacional

positivo e produtivo que favorece a inovacgao e a eficacia operacional.
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2 IMPORTANCIA DA GESTAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES

A importancia da gestdo de conflitos nas organizagdes reside no impacto direto e
significativo que os conflitos tém na produtividade e no ambiente de trabalho, temas que
merecem nossa devida e atenta consideracao. Conflitos nao resolvidos, que se acumulam
ao longo do tempo, podem levar a uma diminui¢do substancial da motivacao dos
colaboradores, o que, por sua vez, pode resultar em um aumento alarmante do indice de
absenteismo e afetar negativamente a reten¢do de talentos que sdo tdo valiosos e
imprescindiveis para uma empresa (ARAUJO, 2024).

Além disso, a habilidade de lidar de maneira eficaz e eficiente com conflitos e
resolvé-los de maneira construtiva e produtiva contribui de forma decisiva para a
manutencdo de um clima organizacional saudavel e harmonioso.

Esse clima favorece a comunicac¢do aberta e fluida entre os membros da equipe e
a construcdo de relagdes interpessoais positivas e solidarias, que sdo absolutamente
essenciais para o sucesso e a produtividade de uma empresa no competitivo mercado
atual e desafiador.

Portanto, a gestdo de conflitos ndo é apenas uma necessidade urgente, mas uma
prioridade estratégica fundamental nas organizacdes que almejam prosperar e crescer. A
habilidade de lidar com desacordos e tensdes é crucial para a manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo (SANTOS & BRANDINO, 2024).

Os lideres que investem na gestdo de conflitos conseguem nao apenas resolver
problemas imediatos, mas também fomentar a colaborag¢do e a inovagdo entre suas
equipes. Além disso, essa abordagem promove um ambiente de trabalho mais saudavel,
onde os colaboradores se sentem ouvidos e valorizados, resultando em maior satisfacdo
e produtividade (SOUZA & COSTA, 2024).

[sso é fundamental para a construcdo de um clima organizacional positivo, onde a
confianga e a colaboracdo se tornam pilares essenciais para o alcance dos objetivos
comuns. Além disso, uma gestao eficaz de conflitos promove a inovagdo e a criatividade,
permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas e integradas nas solugdes

propostas.
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3 CAUSAS E ORIGENS DOS CONFLITOS NAS ORGANIZACOES

As causas dos conflitos nas organizacdes sdo multiplas e variadas, e podem incluir
diferencas significativas de personalidade, assim como as divergéncias em objetivos e
valores entre os membros da equipe. A competicdo por recursos limitados disponiveis
também é um fator que contribui para tensodes, além da falta de comunicacao eficaz entre
os colaboradores (SILVA, 2023).

Desacordos sobre questdes de trabalho, responsabilidades atribuidas ou
processos de tomada de decisdes também podem ser fontes de conflito. Mudancas
organizacionais, como fusdes ou reestruturacdes, podem gerar incertezas que
intensificam esses conflitos (ALBUQUERQUE, 2024).

Ademais, é importante considerar que os conflitos também podem emergir de
problemas relacionados a supervisado e a distribuicao desigual de trabalho, onde alguns
colaboram mais e recebem menos reconhecimento. A falta de um sistema de recompensa
que valorize adequadamente os esfor¢os dos funcionarios pode também levar a um
ambiente de trabalho estressante (RIBEIRO, 2024).

Em alguns casos, questdes pessoais ou relacionamentos interpessoais
conturbados podem interferir e impactar negativamente a dindmica da equipe,
dificultando a colaboracdo e a harmonia no ambiente organizacional. Dessa forma, é
essencial que os lideres e gestores estejam plenamente cientes dessas diferentes origens
de conflito para que possam implementar estratégias eficazes de gestao.

Reconhecer a complexidade dessas causas é fundamental para promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, onde as diferencas possam ser
abordadas de maneira construtiva e o potencial de cada membro da equipe seja
maximizado. (THEODORO et al., 2023)

Além disso, fatores que podem influenciar a dinamica de uma equipe, como a
auséncia de uma comunicagao que seja realmente eficaz entre os membros da equipe, a
intensa pressdo que frequentemente se estabelece por resultados imediatos e a
resisténcia persistente a mudangas que se revelam necessarias, também desempenham
um papel crucial e significativo na origem e no desenvolvimento dos conflitos que podem

surgir e se intensificar no ambiente de trabalho.
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Os conflitos nas organiza¢des podem surgir de uma ampla variedade de causas,
que podem incluir, de maneira significativa, diferencas de interesses, divergéncias
profundas de valores e falhas na comunicagao (SILVA, 2023).

Esses fatores tornam a compreensdo das origens dos conflitos absolutamente
essencial para uma gestdo que seja eficaz e saudavel. Entender bem essas causas é
fundamental, pois pode ajudar ndo apenas a identificar a raiz dos problemas, mas também
aresolver os conflitos de forma mais apropriada e que promova um ambiente de trabalho

mais harmonioso e produtivo (CORREIA NETO, 2023).

4 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

As estratégias de resolucdo de conflitos nas organizacdes sao absolutamente
fundamentais e essenciais para garantir nao apenas um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado, mas também um ambiente produtivo e harmonioso, onde todos os
colaboradores se sintam bem. Este aspecto é crucial e significativo para o desempenho
global e a eficacia da empresa como um todo.

Dentro desse contexto, entre as principais e mais frequentemente utilizadas
estratégias na resolucdo de conflitos, podemos destacar a negocia¢do, a mediagdo e a
arbitragem, cada uma delas possuindo suas caracteristicas e particularidades distintas
que merecem ser exploradas.

A negociacdo é um processo que envolve a busca por um acordo que atenda de
maneira satisfatoria aos interesses de todas as partes envolvidas no conflito, promovendo
um didlogo aberto e a flexibilidade durante as discussdes (RAMOS, 2024).

Esse processo, essencial para o sucesso da resolucdo, exige habilidades de
comunicacao efetivas e um nivel elevado de empatia, para que as partes consigam de fato
se sentir ouvidas, compreendidas e respeitadas em suas posi¢coes e preocupacoes.

Ja a mediacdo se caracteriza pela intervencdo de um terceiro imparcial, que é
chamado a atuar de forma neutra para facilitar a comunicagao entre as partes conflitantes
e ajudar a entender melhor as diferentes perspectivas, além de auxiliar na busca por
solugdes construtivas e satisfatérias para o conflito.

0 mediador desempenha um papel essencial nesse processo, pois sua funcao é
garantir que a conversa permaneca produtiva e que todos os participantes se sintam

seguros para expressar abertamente suas preocupacdes e emogoes (SILVA, 2023).
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Por fim, a arbitragem é um método que se apresenta como mais formal e
estruturado, no qual um arbitro é escolhido pelas partes para analisar a situacao de
conflito e tomar uma decisdo vinculativa que precisa ser respeitada por todos. Isso
significa que as partes devem aceitar, independentemente de suas preferéncias pessoais,
a decisao final do arbitro, o que pode representar tanto uma vantagem quanto uma
desvantagem, dependendo da percep¢do de cada um.

Cada uma dessas estratégias possui suas vantagens e desvantagens especificas, e
cabe ao lider avaliar a situacdo com precisdo e cuidado, discernindo qual a abordagem
mais adequada e eficaz para resolver o conflito em questdo, garantindo assim que as
relacdes interpessoais sejam preservadas e que o clima organizacional permaneca

saudavel e colaborativo (PINTO, 2024).

5 PAPEL DO LIiDER NA GESTAO DE CONFLITOS

O papel do lider na gestdo de conflitos é fundamental e crucial, ndo apenas para
preservar a harmonia no ambiente de trabalho, mas também para garantir a eficiéncia e
a eficacia dentro da organizagdo como um todo. O lider deve estar sempre atento a como
ocorrem as interacdes e ser capaz de identificar os conflitos de forma assertiva,
reconhecendo e compreendendo as diferentes perspectivas, interesses e necessidades
das diversas partes envolvidas (SILVA & PONTES, 2024).

E essencial que o lider promova ativamente um ambiente de comunicacio que seja
tanto aberto quanto empatico, incentivando o dialogo proativo e a colaboracao
construtiva entre os membros da equipe.

Além disso, o lider deve estar preparado e capacitado para utilizar uma variedade
de estratégias de mediacdo e negocia¢do, sempre em busca de solugdes que sejam nao
apenas eficientes e praticas, mas também satisfatorias para todas as partes envolvidas no
conflito, permitindo que cada voz e opinido sejam ouvidas e consideradas.

A habilidade de tomar decisdes justas e equilibradas, considerando todos os
aspectos, circunstancias e o impacto a longo prazo das a¢des tomadas, é outro aspecto
crucial e indispensavel do papel do lider na gestao efetiva e assertiva de conflitos (SOARES

and de, 2024).
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E dessa maneira que o lider contribui de maneira significativa para um ambiente
organizacional mais saudavel, produtivo e colaborativo, promovendo uma cultura de

respeito e compreensado que beneficia todos os colaboradores.

6 CULTURA ORGANIZACIONAL E PREVENCAO DE CONFLITOS

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental e essencial na
prevencao de conflitos que, muitas vezes, podem surgir dentro de uma organiza¢do. Uma
cultura que valoriza e prioriza a comunicagdo aberta, a transparéncia e o respeito mutuo
entre todos os colaboradores e a colaboracdo efetiva, tende a minimizar, de forma
significativa, a ocorréncia de conflitos entre os diversos membros da equipe, promovendo
um ambiente mais harmonioso e produtivo (DE CABRAL MENEZES & NETO, 2025).

Além disso, essa cultura que promove e incentiva a resolucao pacifica de qualquer
divergéncia, e que valoriza o reconhecimento da diversidade de opinides e perspectivas,
também contribui de maneira consideravel para a prevencao de conflitos, fortalecendo a
coesdo do grupo.

Os lideres que atuam dentro da organizacio desempenham um papel
absolutamente crucial na promog¢ao e na manutengdo de uma cultura organizacional que
é saudavel e produtiva, fazendo isso por meio de suas a¢des intencionais e de uma
comunicacao eficaz e clara que inspira confianca e alinhamento (MOTA AND MELO, 2023).

Portanto, investir de maneira consciente e estratégica na construcao de uma
cultura organizacional que efetivamente valorize a prevencdo de conflitos é ndo apenas
essencial, mas também indispensavel para a gestdo bem-sucedida de conflitos nas
organizagdes contemporaneas, que frequentemente enfrentam desafios complexos em

ambientes dinamicos e imprevisiveis.

7 CONCLUSAO

Em suma, a gestido de conflitos nas organizacdes representa um desafio
significativo e extremamente complexo para os lideres modernos, que enfrentam uma
gama variada de situacoes e dinamicas que podem afetar negativamente o funcionamento
da equipe. Através da compreensdo aprofundada da importancia da gestao de conflitos,

bem como das diversas causas e origens que podem gerar esses conflitos dentro das
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organizagoes, incluindo varios fatores interpessoais e organizacionais, as estratégias de
resolucao de conflitos podem ser cuidadosamente e eficientemente implementadas.

O papel do lider é crucial e indispensavel nesse processo, pois ele deve estar
amplamente atento a sua responsabilidade em criar um ambiente de trabalho onde a
comunicacdo fluida e a empatia possam prevalecer, além de fomentar uma cultura
organizacional robusta que valorize a prevencao e a resolucao de conflitos de forma
proativa.

Dessa maneira, os lideres podem se preparar melhor e se equipar para lidar com
os diversos desafios que certamente surgirdo no futuro. E essencial reconhecer que os
conflitos podem ser vistos também como oportunidades valiosas de aprendizado e
crescimento, tanto para os individuos envolvidos quanto para a equipe como um todo e,
até mesmo, para a organizacao.

A habilidade de gerenciar esses conflitos de maneira eficaz pode impactar
positivamente o ambiente de trabalho, melhorando significativamente o clima
organizacional e, consequentemente, o desempenho e a eficacia das equipes dentro da
organizacdo. E vital que todos os envolvidos em uma organizacio trabalhem juntos para
abordar conflitos de uma maneira construtiva, enfatizando a importancia de um diadlogo

aberto e honesto.
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RESUMO

Este artigo aborda a evolucdo e as perspectivas da Contabilidade
Gerencial transcultural em negdcios internacionais e sua importancia na
tomada de decisdo em organizagOes, inclusive para os pequenos e
medios negdcios. Ao longo dos anos, a Contabilidade Gerencial emergiu
como um elemento crucial para o sucesso das empresas que buscam se
destacar em mercados internacionais. O cenario de negdcios
internacionais enfrenta desafios e oportunidades tUnicos, e a gestdo é
fundamental para o sucesso e a competitividade das empresas no cenario
global. Este estudo se propds a avaliar a importancia da Contabilidade
Gerencial Executiva nas operacdes de negdcios internacionais e das
Pequenas e Médias Empresas, identificar ferramentas e relatérios
fundamentais para a tomada de decisdes, bem como explorar
conhecimentos essenciais para profissionais de negdcios. Foi conduzido
através da metodologia de estudo bibliografico, com a coleta de
informagdes em bancos de dados eletrénicos e analise critica dos
resultados obtidos. Considerou-se ao final que a contabilidade gerencial
transcultural é crucial para compreender e responder as diferencas
culturais nas estratégias de negocios internacionais, proporcionando
vantagem competitiva em mercados globais.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial Executiva. Negdcios
Internacionais. Tomada de Decisdo. Ferramentas Contabeis. Profissional
Internacional. Conhecimentos Gerenciais.

ABSTRACT

This article discusses the perspectives of transcultural Management
Accounting in international business and its significance in
organizational decision-making, including for small and medium-sized
enterprises (SMEs). Over the years, Management Accounting has
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emerged as a crucial element for the success of companies seeking to
excel in international markets. The international business landscape
faces unique challenges and opportunities, and management is
fundamental for the success and competitiveness of companies in the
global arena. This study aimed to assess the importance of Executive
Management Accounting in international business operations and for
SMEs, identify essential tools and reports for decision-making, as well as
explore fundamental knowledge for business professionals. It was
conducted through the methodology of bibliographic research, with data
collection from electronic databases and critical analysis of the results
obtained. It was concluded that transcultural management accounting is
essential to comprehend and respond to cultural differences in
international business strategies, providing a competitive advantage in
global markets.

Keywords: Executive Management Accounting. International Business.
Decision Making. Accounting Tools. International Professional.
Managerial Knowledge.

1 INTRODUCAO

No ambito da administragdo organizacional, é imperativo reconhecer a
importancia de uma abordagem sistematica que visa a coleta, andlise e interpretacdo de
informacdes financeiras e ndo financeiras. Essa abordagem desempenha um papel
fundamental na orientacdo das decisdes estratégicas tomadas pelos gestores. Sendo
assim, a Contabilidade Gerencial, comumente referida como Contabilidade de Gestio,
assume um papel de destaque como ferramenta crucial na administracao das
organizagoes pois, abarca um espectro amplo de tdpicos, desde a produgao de relatdrios
financeiros internos até a analise de custos, previsdes, avaliacio de investimentos e
muitos outros componentes vitais para o sucesso empresarial.

Nos ultimos anos, o cenario dos negocios internacionais tem enfrentado
transformacdes profundas e desafiadoras, impulsionadas pela crescente integracao global
de mercados e pela complexidade inerente as operacgdes transfronteiricas. Nesse contexto
dinamico, a Contabilidade Gerencial emergiu como um elemento critico para o sucesso
das organizagdes que buscam se destacar em mercados internacionais.

Como a Contabilidade Gerencial transcultural desempenha um papel crucial na
gestao de empresas multinacionais e nas tomadas de decisOes estratégicas, é fundamental
explorar como as abordagens, os métodos e os sistemas estdo se adaptando a esse

ambiente diversificado e sua capacidade de fornecer informagdes estratégicas e
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adaptadas é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade das operagdes
internacionais das empresas.

A Gestdo de Negdcios Internacionais é um campo essencial no mundo empresarial
contemporaneo, onde empresas enfrentam desafios e oportunidades tinicos ao expandir
suas operacgoes globalmente. Este dominio da gestdo engloba estratégias, politicas e
praticas para prosperar em contextos multiculturais, abrangendo desde a entrada em
novos mercados até a adaptacdo de estratégias de marketing, logistica global, gestao de
riscos e responsabilidade social corporativa. Com sua constante evolucdo, a Gestao de
Negocios Internacionais exige visdo estratégica e adaptabilidade, tornando-se
fundamental para o sucesso e competitividade das empresas no cenario global.

Assim sendo, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) desempenham um papel
fundamental na economia global, e a sua capacidade de competir eficazmente em
mercados internacionais é essencial. A Contabilidade Gerencial transcultural ajuda as
PMEs a entender e superar as barreiras culturais, adaptando as suas praticas contabeis
para atender as necessidades globais. Isso é particularmente importante, considerando
que as PMEs frequentemente operam com recursos limitados e margens de erro estreitas.

Neste sentido, este estudo bibliografico teve como objetivos saber sobre a evolugao
e perspectivas da contabilidade gerencial transcultural em negdcios internacionais e sua
relevancia para as pequenas e médias empresas. Avaliar e destacar a importancia da
Contabilidade Gerencial Executiva no contexto das operac¢des de negdcios internacionais.
Identificar e avaliar as principais ferramentas e relatorios na contabilidade gerencial que
desempenham um papel fundamental no processo de tomada de decisdo nas
organizagoes. Examinar e delinear as areas de conhecimento essenciais necessarias para
os profissionais de negdcios no que se refere a Contabilidade Gerencial Executiva.

E fundamental compreender o ambiente empresarial cada vez mais interligado em
escala global. A crescente interconexdo entre mercados, impulsionada pela
mundializacdo, inovacgoes tecnoldgicas e desafios socioecondmicos, redefine a maneira
como as organizagdes operam. A busca por oportunidades em novos territdrios e a
necessidade de enfrentar concorréncias diversificadas e regulamentacdes complexas sao
apenas alguns dos desafios que as empresas enfrentam no contexto internacional.

Essa interconexao nao se limita apenas ao comércio de bens e servicos, mas
também abrange questdes como diversidade cultural, normas contabeis e fiscais em

constante mudanca e a demanda por sustentabilidade e responsabilidade social em

98



Administragdo Contempordnea: Prdticas, Desafios e Perspectivas

ambito global. Portanto, é crucial explorar a relevancia da Contabilidade Gerencial
Executiva nesse cenario para apoiar a tomada de decisdes estratégicas e a eficacia
operacional das empresas.

Neste contexto, o estudo buscou, portanto, esclarecer os seguintes
questionamentos: Qual a importancia da Contabilidade Gerencial Executiva para os
Negocios Internacionais de uma organizacdo? Quais as principais ferramentas e
relatérios da contabilidade gerencial para o processo de tomada de decisdo nas
organizacdes? Quais os conhecimentos essenciais do profissional de Negocios
Internacionais sobre a Contabilidade Gerencial Executiva?

A realizagdo deste estudo se fundamentou pelo imperativo de fornecer uma visdo
abrangente sobre temas como a padronizag¢do versus a adaptacdo das praticas contabeis
em contextos transculturais, a importancia da Contabilidade Gerencial no
desenvolvimento de estratégias organizacionais, os desafios de coletar e interpretar
informacdes financeiras em ambientes diversos e sua contribuicdo para a
sustentabilidade organizacional.

Adicionalmente, colaborar para a literatura académica ao enfatizar a importancia
de fornecer uma visao abrangente da evolucdao da Contabilidade Gerencial transcultural
em negdcios internacionais, bem como explorar suas perspectivas futuras, ajudando a
iluminar o caminho para as organiza¢gdes que buscam prosperar em um mundo
empresarial cada vez mais integral e multicultural.

A metodologia cientifica adotada foi de estudo bibliografico. Uma ferramenta
valiosa para pesquisadores de todos os niveis, pois permite obter informagdes atualizadas
e confiaveis sobre um determinado tema. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.146),
"0 estudo bibliografico é uma investigacao realizada a partir de fontes bibliograficas, como
livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes. O objetivo deste tipo de estudo é obter
informacdes sobre um determinado tema, para entender melhor seu contexto e
desenvolvimento."

Para realizar esta revisdo bibliografica, procedeu-se a busca de literatura em
bancos de dados eletronicos, como o Google Académico, Portal da CAPES, SciELO e Google
Scholar, além de consultar fontes em bibliotecas fisicas. A selecdo dos artigos seguiu
critérios de inclusao e exclusao previamente definidos, que consideraram a data de

publicac¢do, o idioma, a relevancia e a qualidade dos estudos. Os artigos selecionados
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foram submetidos a uma analise critica, e os principais resultados obtidos sao
apresentados e discutidos neste trabalho.

No Capitulo 2, explorou-se reflexdes essenciais que ampliam a compreensdo da
Contabilidade Gerencial e sua influéncia na tomada de decisdo. Discutiu-se a importancia
dessa area como um pilar fundamental no processo decisdrio, destacando seu papel
crucial na orientacao das estratégias e operacdes das organizagoes. Além disso, procurou-
se examinar a percepcdo das empresas sobre a relevancia dessa pratica contdbil e sua
contribui¢ao para a criagdo de valor nos negdécios, abordando a evolugdo ao longo do ciclo
de vida das organizacoes, explorando seu desenvolvimento continuo e adaptabilidade as
necessidades empresariais em constante transformacao.

Nas considerac¢des finais deste consolidou-se as principais descobertas obtidas
durante o estudo, destacando a importancia da Contabilidade Gerencial como uma
ferramenta inestimavel para orientar a tomada de decisdes nas organizagoes,
especialmente em um ambiente empresarial global e dinamico. Além disso, enfatizou-se
a necessidade continua de adaptacdo e desenvolvimento da Contabilidade Gerencial, de

modo a atender as necessidades sempre mutaveis das empresas.

2 AVANCOS E VISOES FUTURAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL TRANSCULTURAL
E SUA RELEVANCIA NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO: DA GERACAO DE
VALOR A PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

A Contabilidade Gerencial transcultural é uma resposta as crescentes opera¢des
internacionais das empresas brasileiras. Essa abordagem visa superar barreiras culturais
e adaptar as praticas contabeis para atender as demandas globais (Silva 2018). Este
aspecto destaca a importancia de considerar a dimensao de maultiplas culturas no ambito
da gestao contabil.

Rocha (2018) ressalta que, a contabilidade gerencial transcultural é uma area em
constante evolucdo devido a globalizacdo dos negdcios. Neste contexto observa-se a
importancia de as empresas brasileiras acompanharem as tendéncias internacionais e
ajustarem suas praticas contdbeis de acordo com as perspectivas transculturais.

Assim sendo, Santos (2019) retrata que, a contabilidade gerencial transcultural

nao se limita apenas a aspectos técnicos, mas envolve compreender e responder as

100



Administragdo Contempordnea: Prdticas, Desafios e Perspectivas

diferencas culturais nas estratégias de negdcios internacionais. Essa abordagem exige
uma visdo abrangente e a capacidade de navegar em ambientes de negocios diversos.

Nesse contexto, Lima (2020) destaca a gestdo contdbil intercultural como um
recurso essencial para a tomada de decisdes estratégicas em empreendimentos globais.
Essa abordagem fornece dados que auxiliam as empresas na compreensdo e adaptagao
aos ambientes multiculturais, tendo um impacto significativo na eficacia de suas
operacdes em ambito global. Essa visdo de Lima observa a importancia da adaptagao
continua e da consideracdo das dimensdes transculturais nas praticas contabeis das
empresas que buscam o sucesso nos mercados internacionais.

Nessa conjuntura Santos e Oliveira (2021) argumentam que a contabilidade
gerencial transcultural nao é apenas uma questido de conformidade, mas uma
oportunidade para ganhar vantagem competitiva em mercados internacionais. A
compreensao das perspectivas transculturais pode ajudar as empresas a inovar e
aprimorar suas estratégias de negdcios globais.

Conforme destacado por Lima (2018), a Contabilidade Gerencial passa por fases
distintas ao longo do ciclo de vida das organizagdes, adaptando-se continuamente as
necessidades em evolucao. Essa adaptacao reflete a importancia de alinhar as praticas
contabeis com as mudancas nas estratégias e operacdes das empresas, garantindo que a
Contabilidade Gerencial permaneca relevante em diferentes contextos.

A evolucdo da Contabilidade Gerencial ao longo do ciclo de vida organizacional é
crucial para garantir sua relevancia continua na tomada de decisdo e na criagdo de valor.
(Rocha, 2019). O mencionado ressalta como a Contabilidade Gerencial é uma
especialidade dinamica que deve se ajustar para atender as demandas em constante
transformacdo, promovendo o sucesso organizacional

Assim sendo, de acordo com Santos e Oliveira (2020), a contabilidade gerencial é
um componente essencial no processo de deliberagdes direcionadas, auxiliando as
empresas na avaliacdo de desempenho, identificagdo de areas de melhoria e planejamento
organizacional para o sucesso nos negocios.

Santos e Silva (2020) ressaltam que a perspectiva de ciclo de vida da Contabilidade
Gerencial é essencial para compreender como essa disciplina se adapta as mudancas nas
organizagoes, contribuindo para seu sucesso a longo prazo. Posto isso, é possivel destacar

a necessidade de levar em conta o ciclo de vida organizacional ao aplicar a Contabilidade
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Gerencial, reconhecendo que suas praticas podem variar conforme o estagio de
desenvolvimento da empresa.

Segundo Pereira (2017), a Contabilidade Gerencial deve ser flexivel e ajustar-se ao
estagio de desenvolvimento da organizagao, fornecendo informagdes estratégicas que se
alinham com as metas em evolucdao. Esse assunto sublinha como a Contabilidade
Gerencial desempenha um papel adaptativo, auxiliando as empresas na tomada de
decisdes que se adequam a seu contexto especifico.

A Contabilidade Gerencial evolui de acordo com as necessidades da empresa,
sendo um instrumento dinamico que desempenha um papel vital em diferentes estagios
do ciclo de vida organizacional (Oliveira, 2021). O contexto mencionado demonstra a
importancia de reconhecer que a Contabilidade Gerencial ndo é uma abordagem estatica,
mas sim uma ferramenta que se molda para atender as necessidades em constante

mudanga das organizacdes.

2.1 Entendendo a Importdncia de Ferramentas e Relatérios da Contabilidade

Gerencial: Um Guia Estratégico no Contexto das Pequenas e Médias Empresas

E importante destacar que as ferramentas e relatérios da Contabilidade Gerencial
variam de acordo com as necessidades e complexidade de cada organizacdo. No entanto,
independentemente do tamanho ou setor, a Contabilidade Gerencial desempenha um
papel vital na tomada de decisdes, fornecendo dados confidveis e analises que capacitam
os gestores a definir estratégias de sucesso e alcancar metas organizacionais.

A gestdo financeira é uma parte fundamental de qualquer empresa,
independentemente do seu tamanho. No entanto, para pequenas e médias empresas
(PMEs), a necessidade de tomar decisdes financeiras informadas e estratégicas é ainda
mais crucial, pois podem ter recursos limitados e uma margem menor para erro.

A Contabilidade Gerencial desempenha um papel critico no processo de tomada de
decisdo das organizagdes, fornecendo informagdes e ferramentas que auxiliam os
gestores a tomar decisdes informadas e estratégicas. As principais ferramentas e
relatérios da Contabilidade Gerencial ajudam a avaliar o desempenho financeiro e
operacional da empresa, identificar areas de melhoria e tracar estratégias para o sucesso

organizacional (Horngren, Datar, & Foster, 2006).
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Quanto as ferramentas da Contabilidade Gerencial, Hansen & Mowen (2005),
apontam o or¢camento, como sendo essencial e que envolve o planejamento de receitas,
despesas e investimentos. Ele permite que a empresa estabeleca metas financeiras,
alocando recursos de maneira eficaz e controlando o desempenho real em relagdo ao
planejado.

Outra importante ferramenta apontada por Hansen & Mowen (2005), refere-se a
analise de custos, que auxilia na identificacdo e avaliacao dos custos e despesas associados
a produgao e operagdes da empresa. [sso ajuda os gestores a tomar decisdes relacionadas
a fixacdo de precos, reducao de custos e melhorias na eficiéncia operacional.

Abordando sobre os relatérios da Contabilidade Gerencial, o Demonstrativo de
Resultados do Exercicio (DRE), de acordo com Anthony & Govindarajan, (2007), fornece
informacdes sobre a receita total, custos e despesas operacionais, resultando no lucro
liquido da empresa. Isso ajuda a avaliar o desempenho financeiro em um periodo
especifico.

O Balango Patrimonial apresenta um instantaneo das finangas da empresa,
destacando os ativos, passivos e o patrimonio liquido. Isso é crucial para avaliar a satde
financeira da organizacao (Anthony & Govindarajan, 2007).

Seguinte, o relatdrio de Fluxo de Caixa rastreia as entradas e saidas de caixa ao
longo de um periodo. Ele ajuda a entender a disponibilidade de caixa e a gerenciar o
capital de giro (Atkinson, Banker, Kaplan, & Young, 2012). Isto posto, o Fluxo de Caixa é o
pulsar dos negdcios, sendo um aspecto critico da gestdo financeira em PMEs, fornecendo
informacgdes atualizadas sobre a liquidez, aspecto este fundamental para a tomada de
decisOes diarias, como pagar fornecedores, gerenciar despesas operacionais e garantir
que a empresa tenha fundos suficientes para cobrir suas obrigacdes financeiras.

Em PMEs, onde as margens de erro sdo estreitas, a capacidade de prever o Fluxo
de Caixa e gerencia-lo eficazmente é crucial. De acordo com Oliveira (2020), uma ma
gestao do Fluxo de Caixa pode levar a sérios problemas financeiros e até mesmo a faléncia
em PMEs. Portanto, a compreensdo e o monitoramento constantes do Fluxo de Caixa sdo
essenciais para garantir que a empresa mantenha sua estabilidade financeiras.

Neste sentido, de acordo com Santos (2019), a Contabilidade Gerencial ajuda as
PMEs a entender a satide financeira de seus negdcios e a tomar decisdes informadas sobre

investimentos e estratégias de crescimento.
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Para PMEs, o Balan¢o Patrimonial é uma ferramenta valiosa para avaliar a solidez
financeira e a capacidade de pagamento da empresa. Ele fornece informagdes essenciais
que podem ajudar os gestores a tomar decisdes financeiras informadas. Se o ativo for
substancialmente maior do que o passivo, isso é um bom sinal de saide financeira. No
entanto, um passivo muito alto em relacao aos ativos pode ser um alerta vermelho.

Como apontado por Rocha (2021), o Balan¢co Patrimonial fornece informacgdes
vitais que ajudam os gestores a entender a estrutura financeira da empresa, o que é crucial
para a tomada de decisbes sobre empréstimos, investimentos e estratégias de
crescimento.

Isso corrobora sobre o Balango Patrimonial ser uma fotografia financeira e, um dos
principais relatdrios, oferecendo uma visdo instantanea da situagdo financeira de uma
empresa em um determinado momento, onde esta dividido em duas partes: ativos e
passivos. Os ativos representam o que a empresa possui, como dinheiro, estoque e
equipamentos, enquanto os passivos sao as obrigacoes financeiras, como dividas e contas

a pagar.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o impacto da Contabilidade Gerencial no contexto dos negdcios
internacionais e a sua importancia na tomada de decisOes estratégicas, é fundamental
destacar a relevancia desse campo para as pequenas e médias empresas (PMEs). Em um
cenario empresarial globalizado e dindmico, as PMEs muitas vezes enfrentam desafios
Unicos, como recursos limitados e margens de erro estreitas. Para essas empresas, a
Contabilidade Gerencial desempenha um papel ainda mais critico, auxiliando na avaliacao
do desempenho financeiro e operacional, no crescimento sustentavel, identificacdo de
areas de melhoria e desenvolvimento de estratégias para o sucesso organizacional,
utilizando-se das ferramentas e relatérios que fornecem informacgdes valiosas que
capacitam estas empresas a tomar decisoes didrias informadas.

Por fim, a Contabilidade Gerencial transcultural desempenha um papel crucial nas
organizagdes que atuam no cendario global de negdcios, com impactos significativos nas
PMEs. Sua adaptabilidade e flexibilidade sao vitais para atender as necessidades em
constante transformacdo das organizacdes e apoiar a tomada de decisdes estratégicas,

contribuindo para o sucesso e a competitividade das empresas. Além desses pontos,
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ressalta-se a existéncia de desafios significativos e areas que demandam investigacdes
futuras, como a evolu¢do da Contabilidade Gerencial em resposta as mudangas
tecnolégicas, regulatérias e de mercado, bem como temas relacionados a ética,
responsabilidade social e gestao de riscos, que desempenham um papel crucial na tomada

de decisdes em um mundo cada vez mais interconectado.
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