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Este e-book € um material pedagdgico elaborado para educadores
que trabalham com Educacao Profissional e Tecnoldogica (EPT)
no contexto do Ensino Médio. Os trés momentos pedagodgicos:
problematizacao inicial, organizacao do conhecimento e aplicacao
do conhecimento foram utilizados como fio condutor metodologico
para a pratica pedagodgica do ensino de inovacao social como um
processo de aprendizado interdisciplinar, podendo ser aplicado nas
mais diversas disciplinas.

O e-book esta organizado em quatro partes: Orientacdao para o
Educador, que vai abordar os aspectos metodologicos da pratica,
Contexto da Atividade, que aborda conceitos importantes para
aplicacao do material, Aplicacao da Metodologia, que apresenta
passo a passo ferramentas e atividades a serem realizadas, e por
fim, Encaminhamentos e Relato da Aplicacao que apresentam
algumas perspectivas finais para o educador e compartilha o relato
da aplicacao do produto pelos autores em uma turma do segundo
ano do curso técnico em Quimica integrado ao ensino médio do
Instituto Federal Catarinense - Campus Brusque.



INOVACAO SOCIAL: no contexto da formacdo humana integral

Autores

JUNIOR CUNHA

Com uma formacao superior na
area de Tecnologia da Informacao e
especializacoes em governanca de TI
e transformacao digital, alem de ser
especialista em educacao profissional
e tecnoldogica e gestao estratégica
da inovacao, vem se dedicando aos
estudos no campo da inovacao aplicada
a educacao. Sua trajetoria € marcada
por uma atuacao multifacetada como
educador, mentor, conteudista, e
avaliador de projetos, demonstrando
um profundo compromisso com o
desenvolvimento de talentos e a criacao
de solucoes inovadoras e de impacto.
Ja representou Santa Catarina como
lider da comunidade Inovativa, além
de ter organizado eventos como
Startup Weekends, Hackathons,
GP de Inovacao e Innovation Camp.
Estas iniciativas tém sido fundamentais
para fortalecer o ecossistema de
inovacao, promovendo a colaboracao
e o empreendedorismo entre jovens
talentos e profissionais experientes.

Sua experiéncia pratica e complementada
por uma rica carreira académica,
atualmente como mestrando com
pesquisa focada no ensino de inovacao
na educacao profissional e tecnologica.
Contribui voluntariamente no CITI (Centro
de Incubacao, Tecnologia e Inovacao) na
regiao de Brusque/SC, demonstrando seu
compromisso com o desenvolvimento
local. Sua expertise em processos de
desenvolvimento de pessoas e negaocios,
especialmente nas etapas de validacao
de problemas e construcao de solucoes,
tem sido importante para unir tecnologia,
inovacao e pessoas em novos modelos
de negodcios. Sua atuacao em instituicoes
como SENAI, IFC e SENAC reforca
sua influéncia e impacto no campo da
educacao profissional e tecnologica.

@juniorcunhaa
@) in/juniorcunha

& juniorcunha@hotmail.com.br



INOVACAO SOCIAL: no contexto da formacdo humana integral

Autores

FATIMA PERES
ZAGO DE OLIVEIRA

Licenciada em Matematica pela Fundacao
Universidade Regional de Blumenau -
FURB (1990), especialista em Ensino de
Matematica pela Fundacao Educacional
de Criciuma - FUCRI (1992), mestre em
Cienciada Computacao pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC (2004)
e doutora em Educacao Cientifica e

Tecnologica pela Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC (2017).

Atualmente é professora titular do
Instituto Federal Catarinense, professora
do Mestrado em Educacao Profissional
e Tecnoldgica (ProfEPT). Pro-Reitora de
Pesquisa, Pds-Graduacao e Inovacao do
IFC (2020-2024).

Participa do Movimento em Rede das
Feiras de Matematica desde 1985 e esta
na coordenacao coletiva da Comissao

Permanente das Feiras de Matematica
desde 2001.

Atua em Educacao Matematica, com
énfase em Educacao Matematica Ciritica
nos seguintes temas: formacao de
educadores e de estudantes, Movimento
em Rede das Feiras de Matematica,
curricularizacao da pesquisa, Divulgacao
Cientifica, Praticas Educativas em
Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) e Equacao Civilizatoria. Esteve
como vice-presidenta da Sociedade

Brasileira de Educacdo Matematica -
SBEM.

&9 fatima.oliveira@ifc.edu.br

& fatima.peresoliveira@gmail.com



INOVACAO SOCIAL: no contexto da formacdo humana integral

66

Uma vez que tenhamos aprendido
a fazer perguntas - perguntas
substanciais, relevantes e
apropriadas - teremos aprendido
como aprender e ninguém nos
impedira de aprendermos, o que
quisermos ou precisarmos saber.”

— Postman e Weingartner
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Apresentacao

Este ebook € parte integrante da pesquisa realizada no Mestrado
Profissionalem Educacao Profissional e Tecnoldgica no IFC - Campus
Blumenau, tendo como base aspectos do ensino de inovacao na EPT
- Educacao Profissional e Tecnoldogica. O mesmo tem como mote
a reflexao sobre a inovacao e como ela esta presente em varios
aspectos da sociedade, nos possibilitando agir de forma que nossa
educacao seja pautada em temas contemporaneos, incentivando a
reflexao e a transformacao na vida dos educandos.

O conteudo deste material busca trazer uma abordagem de forma a
acompanhar o processo de mudanca, cada vez mais rapido e presente
neste momento na vida das pessoas. As ferramentas e praticas aqui
apresentadas buscam superar a dicotomia entre conteudo e método,
tornando o aprendizado nao s6 uma absorcao de conteudos, mas
sim compreensao dos métodos e suas aplicacoes em outras areas.
Conforme Postman e Weingartner (1972, p. 40) “[...] o conteudo
critico de qualquer experiéncia de aprendizagem é o méetodo ou
processo por meio do qual a aprendizagem ocorre.”

A organizacao desse ebook se da considerando que se busca
o rigor cientifico fundamentado em Paulo Freire, num processo
de problematizacao em que a curiosidade inicial se criticiza se
aproximando ou até se tornando uma curiosidade epistemoldgica.

E uma superacao e nao uma ruptura, onde o ensinar, o aprender e o
pesquisar nao se esgotam no tratamento do objeto, mas se alonga
a producao de condicoes em que aprender criticamente e possivel.
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Nao ha [..], na diferenca e na distancia
entre a ingenuidade e a criticidade, entre
o saber de pura experiéncia feito e o que
resulta dos procedimentos metodicamente
rigorosos, uma ruptura, mas uma superacao.
A superacao e nao a ruptura se da na medida
em que a curiosidade ingénua, sem deixar de
ser curiosidade, pelo contrario, continuando
a ser curiosidade, se criticiza. Ao criticizar-se,
torna-se entao curiosidade epistemologica,
metodicamente ‘rigorizando-se’ na sua
aproximacao com o objeto, conota seus
achados de maior precisao. [...].

A curiosidade epistemologica muda de
gualidade mas nao de esséncia.

(Freire, 1996, p. 31)
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Orientacao
para o educador

Para que se possa refletir sobre a inovacao
no aspecto pedagogico e como estimular
educadores no processo de apropriacao
da inovacao no contexto escolar deixamos
como sugestdo de leitura o capitulo 01 -
Inovacao Pedagdgica: contribuicoes para
uma Perspectiva Critica do Ebook: Inovacao
pedagogica: vivéncias democraticas na
relacao ensino-aprendizagem de Celso dos
S. Vasconcellos

Gostariamos aqui também de apresentar uma reflexao de Postman
e Weingartner sobre bons aprendizes e bons educadores, porém uti-
lizando-se o termo educadores e educandos em todo este material.
A utilizacao dos termos “educandos” e “educadores” no processo de
ensino-aprendizagem esta alicercada na filosofia educacional de
Paulo Freire, que defendia uma abordagem dialdgica e critica, na
qual a educacdo € vista como um processo de co-construcao do
conhecimento.

Freire criticava o modelo tradicional de educacao, que ele chamava
de “educacao bancaria”, onde o educador deposita informacoes
nos educandos passivamente. Em contraste, ele propunha uma
“educacao problematizadora”, onde educandos e educadores atuam
como co-autores no processo de aprendizagem. Utilizar os termos
“educandos” e “educadores” reflete essa visao de mutualidade e
respeito, reconhecendo que todos algo a ensinar e a aprender. Os
educandos nao sao receptores passivos, mas agentes ativos em seu
processo de formacao, trazendo suas experiéncias e conhecimentos
para a sala de aula.

10
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Assim, a adocao desses termos reforca a ideia de que a educacao €
um processo dialético e democratico. Ao se referir aos educandos
como “educandos” e aos educadores como “educadores”, promove-
se um ambiente de respeito mutuo e de troca de saberes, alinhado
com a pedagogia libertadora de Freire. Esse vocabulario encoraja
uma relacao mais horizontal, onde o conhecimento € construido
coletivamente, respeitando a individualidade e o contexto de cada
participante no processo educativo.

Retomando as caracteristicas de bons educandos e educadores,
gostariamos de apresentar algumas caracteristicas que denotam
comportamentos que devem ser potencializados ao longo da
aplicacao das atividades aqui propostas, tornando o processo
didatico mais fluido, colaborativo e produtivo.

Comecamos pelos Bons Educandos que para Postman e Weingartner
(1972, p. 55) “Os bons aprendizes, como todo mundo, sao sistemas
nervosos vivos, palpitantes, curiosos, observadores, receosos,
afetuosos e falantes, mas sao bons aprendizes precisamente porque
acreditam e fazem certas coisas [..]". Essa abordagem mostra
gue existem certas caracteristicas e praticas que podem ser
desenvolvidas nos educandos na intencao de gerar confianca,
autonomia e novas perspectivas para a aprendizagem.

Confianca na sua capacidade de aprender e resolver problemas,
mesmo falhando em algum ponto, buscam outras formas de
continuar.

Sentem prazer em resolver problemas, buscando respostas para o
gue é relevante para sua sobrevivéncia, confiando em seu raciocinio
e discernimento.

Nao temem estar errados, reconhecendo limitacoes e mudando o
carater da sua mentalidade, aprimorando novas ideias.

N3o s3o rapidos nas respostas, buscam compreender de forma
ampla e com boa quantidade de informacoes para responder aos
questionamentos.

Sao flexiveis, apesar de seu ponto de vista, podem compreender
outras perspectivas de acordo com contextos.

Sabem fazer boas perguntas, pertinentes e significativas, refletindo
sobre aquilo que acreditam.

N3ao possuem resolucao absoluta, final e irrevogavel para qualquer
problema, onde a afirmacao “Nao sei” pode ser declarada sem medo,
compreendendo sua necessidade de aprimorar uma solucao.

11
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Ja no ponto de vista de bons educadores, podemos observar em seus
comportamentos e suas atitudes, que possibilitam a existéncia de
um ambiente propicio, para apresentacao de problemas e reflexao
de estratégias para resolucado dos mesmos em conjunto com os
educandos.

Raramentedizaos educandos o que pensa que eles deveriam saber,
pois isso pode limitar o educando em suas proprias descobertas e
na sua capacidade em aprender.

Seu discurso é baseado em interrogacoes e o debate, trazendo
aspectos convergentes e divergentes, levando ao educando refletir
sobre novas possibilidades.

Geralmente n3o aceita uma unica declaracao como resposta a uma
pergunta, pois a “resposta certa” pode inibir novos pensamentos.
Conhece o poder da pluralizacao.

Encoraja a interacao educando-educando, evitando atuar como
avaliador da qualidade das ideias, pois os educandos precisam ter
autonomia para definir seus critérios ou padroes para analise da
qualidade, precisao e relevancia das ideias.

Evita resumir as experiéncias de aprendizagem, pois reconhece
gue um educando esta sempre a caminho de adquirir novas aptidoes,

assimilar novas informacoes, formular ou refinar generalizacoes.

Seu planejamento acontece a partir da reacao dos estudantes,

buscando respostas no processo de pensamento dos educandos,
compreendendo o modo como eles pensam e nao seus pensamentos.

Propoe problemas como licoes, onde o proprio educando precisa
investigar, fazer observacoes e formular generalizacoes.

Seu éxito € avaliado em funcao da mudanca de comportamento
dos educandos, observando a frequéncia com que fazem perguntas,
a pertinéncia ou clareza das suas ideias.

No contexto da inovacao social e educacao, as transacoes
reciprocas podem ocorrer quando educandos e educadores trocam
conhecimentos, experiéncias e recursos de maneira equilibrada e
cooperativa. Por exemplo, em um ambiente educacional baseado na
filosofia de Paulo Freire, educadores aprendem com as experiéncias
de vida e os conhecimentos dos educandos, ao mesmo tempo em
que os educandos se beneficiam da expertise e orientacao dos
educadores. Essa dinamica cria um ambiente de aprendizagem mais
enriquecedor e democratico, onde todos contribuem e se beneficiam
do processo.

“[...] qguando o professor assume novas funcoes e manifesta
diferentes comportamentos, os seus estudantes fazem o mesmo.
Esta na propria natureza de suas transacoes reciprocas. E nada mais
e importante saber sobre os métodos de inquérito do que isso.”
Postman e Weingartner (1972, p. 64).

12
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Em um sentido mais amplo, as transacoes reciprocas promovem
um sentido de comunidade e colaboracao, incentivando as partes
a trabalharem juntas para alcancar objetivos comuns, ao invés
de buscar beneficios unilaterais. Isso pode levar a relacoes mais
equilibradas e justas, com um impacto positivo na coesao social e
na eficacia das iniciativas de inovacao social.

E importante refletirmos a aplicacao desta pratica pedagdgica em
um contexto onde o educador esta possibilitando aos educandos
uma nova forma de aplicar uma metodologia de aprendizagem,
gue esta baseada em nao somente aprender um conteudo, mas
sim desenvolver caracteristicas e técnicas para aprendizado
continuo em busca de solucao ou até mesmo novas perguntas para
problemas.

Construir uma reflexao que aprofunde a inovacao sob uma
perspectiva social, contextualizando o estudante em sua realidade
individual e o potencial de suas acoes no coletivo. Entendemos como
relevante, também para a formacao do educador, a compreensao da
inovacao numa perspectiva libertadora e humanizadora.

Ao se referir a Educacao Profissional e Tecnoldgica € fundamental
refletir os conceitos de inovacao e suas aplicacoes em todos os
niveis de ensino, aqui especificamente em Curso Técnico integrado
ao Ensino Médio ou Ensino Médio apenas. Por isso, propomos
propiciar essa reflexao com abordagem social interdisciplinar, numa
perspectiva de aplicacao nas mais diversas possibilidades presentes
neste estagio do jovem educando buscando sua formacao integral.?

1 Processo educativo que visa o desenvolvimento pleno do individuo, consideran-
do n3o apenas os aspectos técnicos e profissionais, mas também os cognitivos, sociais,
emocionais, culturais e éticos.

O processo de ensino-aprendizagem envolve dois sujeitos, educa-
dor e educando, em um processo de dodiscéncia. Em outras pala-
vras, quem ensina também aprende, conforme Freire (1997) analisa
em sua obra: “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. (...) ensinar nao é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua producao ou a sua construcao.”

A inovacao social, aqui criticizada como construcao de nova per-
cepcao de valor, com significado libertador e humanizador e suas
diversas interpretacoes aplicaveis em nosso cotidiano, ganha es-
paco de debate e aplicacoes também no cotidiano escolar. Pode
trazer abordagens necessarias sobre a importancia de inovar, com-
preendendo os limites ou reais impactos sociais do que esta sendo
criado, sendo portanto uma situacao-limite a ser superada quan-
do a inovacao é criticizada para além do mercado. Isso porque, no
momento em que a percepcao critica se instaura, na acdo mesma,
se desenvolve um clima de esperanca e de confianca que levam os
homens a empenharem na superacao das “situacoes-limites” (Freire,

1999, p. 93).

Este trabalho propoe introduzir o ensino de inovacao na
perspectiva libertadora que envolve a pesquisa como ato de
conhecimento por meio do questionamento, indagacao e aprofun-
damento considerando a realidade. Esse processo envolve o ensinar
e o aprender e onde, o porqué, como, para quem podemos aplicar
as novas criacoes. Dessa forma, questionando uma possibilidade no
contexto da docéncia para discéncia, ou seja, ensinar para aprender
e aprender para ensinar, onde e como podemos aplicar todas as
novas criagoes que surgem no processo da inovacao, questionando
uma possibilidade de inovar para melhorar a qualidade de vida das

13
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pessoas,ouemum contexto maisamplo, inovarde forma que o social
seja respeitado e construido na coletividade, por meio do dialogo.?

Nessa perspectiva dialdgica, coadunamos com Delizoicov; Angotti;
Pernambuco, 2018, p. 143) onde o conhecimento é contextualizado
possibilitando a interpretacao e atuacao no mundo fisico e social, em
uma dinamica retroalimentadora do conhecimento, transformando
ou possibilitando novidades que modifiguem de forma critica o que
ja se tem estabelecido sobre o mundo fisico e social.

Construir ou reconstruir conhecimentos envolve a compreensao da
dindmica instavel do ambiente social, se alicercando na incerteza
como base parainovacao e os desafios do ensino em uma “Educacao
gue desenvolve na juventude uma competéncia para aplicar as
melhores estratégias na luta pela sobrevivéncia em um mundo
repleto de conflitos, incertezas e oportunidades sem precedentes”
(Postman e Weingartner, 1972, p. 18).

Envolver o educando no aprendizado para inovacao, que aqui sera
considerada como uma construcao coletiva humanizadora e social,
exige que ambos os sujeitos da educacao, educador e educando,
possuem conhecimentos sobre a tematica em estudo e juntos, em um
contexto significativo, superem a abordagem meramente conceitual.

Valorizar a perspectiva do educando permite uma conjuntura de
aprendizado, tornando-o significativo, critico, criativo e colaborativo.
Dessa forma pode propiciar o ensino da inovacao que precisa
ser entendida em um processo de pessoas para pessoas, e todo
seu acumulado de situacoes de vida. Em convergéncia com o que
defendemos temos:

O conteddo empirico do conhecimento do educando, oriundo

2 “E uma relacao horizontal A com B. Nasce de uma matriz critica e gera criticidade.
Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da fé, da confianca. Por isso, s6 o
dialogo comunica.” (FREIRE, 2003, p. 115, grifo nosso).

de sua vivéncia, de sua experiéncia constituida nas relacoes com
a natureza e com os semelhantes - ou seja, sua apreensao das
situacoes de vida coletivamente acumulada -, € valorizado por
Freire, uma vez que, de acordo com sua argumentacdo, € com
base nesse conhecimento empirico do aluno que se deve iniciar
o processo educativo, embora esse conhecimento seja também
analisado como uma “limitacao na possibilidade de perceber mais
além” (Freire, 1975, p.126). Por isso a énfase desse educador na
problematizacao da compreensao dos alunos sobre os temas, ou
seja, na problematizacao do que se denominou de cultura primeira

ou prevalente do aluno, ao ser acessada pelo professor (Delizoicov;
Angotti; Pernambuco, 2018, p. 150)

Inserir na educacao formal o ensino de inovacao € em nossa
concepcao uma inovacao, pois possibilita uma ampliacao de
perspectiva, construcao colaborativa a partir da problematizacao
gue redesenha e que permite o protagonismo e a formacao integral
do educando no seu processo de humanizacao.

Destarte, buscar metodologia que instigue o educando a conhecer
sua realidade ou temas contemporaneos que nasce de uma matriz
critica e gera criticidade aprofundando o conhecimento € inovar o
processo formativo. Postman e Weingartner (1972, p. 40) afirmam
que “[...] a invencdo de uma dicotomia entre conteldo e método &,
simultaneamente, ingénua e perigosa. Deduz que o conteudo critico
de qualquer experiéncia de aprendizagem é o método ou processo
por meio do qual a aprendizagem ocorre.”. Salientamos que para
além da invencao temos a inovacao. A inovacao envolve a invencao,
contudo o aprofundamento critico do conhecimento numa proposta
de educacao transformadora e critica, voltada para a libertacao nem
sempre € uma nova invencao, podendo se caracterizar como uma
inovacao pedagadgica, por exemplo.

14
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Para Vasconcellos a inovacao esta pautada em intencionalidade,
sendo uma acao ou efeito que conversa com o campo da pratica,
da atividade. Isso possibilita a inovacdo no contexto da pratica
pedagogica.

“O ser humano se faz por sua atividade. A atividade que constitui
o humano, todavia, ndo é qualquer. Pelo contrario, a atividade
humanizadora € sempre marcada por um significado, por um
sentido, por uma intencionalidade. Inovacao, de acordo com os
dicionarios, tem um significado primeiro de “acao ou efeito deinovar”.

Inovacao, portanto, nos remete ao campo da pratica, da atividade.”
(Vasconcellos, 2021, p.31).

A inovacao esta diretamente relacionada com identificar um
problema, por meio de guestionamentos, que mudam o mundo,
a sociedade, as organizacoes, mas principalmente os modos de
vida e transformacoes sociais, sejam elas humanizadoras ou nao.
Drummond (2018, p. 24) afirma que a inovacao advém de “[..]
grandes perguntas como questoes dificeis e complexas, aquelas
que demandam demasiado tempo de pesquisa, dedicacao e
resiliéncia para serem respondidas.”

Diante disso, € necessario o ensino de inovacao na educacao
profissional de nivel médio numa perspectiva libertadora,
transformadora e critica. Nesse sentido, propomos uma
dinamica de atuacdo do educador tendo como base os trés
momentos pedagdgicos: problematizacao inicial, organizacao
do conhecimento e aplicacao do conhecimento.

Propomos também o uso do método do inquérito® de Postman
e Weingartner (1972) no seu livro Contestacao: Nova formula

3 Inquérito aqui sera visto como questionamento ou problematizacdo como processo
de aprendizagem.

do ensino, onde abordam novas perspectivas para o ensino-
aprendizagem baseado na superacao de conceitos ja estabelecidos,
protagonizando uma nova forma de organizar a aula, pois de todas
as estrategias de sobrevivéncia que a educacao fornece, nenhuma
€ mais potente do que o “ambiente do inquérito”.

Nesta etapa € onde acontece o encontro entre a realidade do discente
e a tematica que sera abordada, ou seja, quais as concepcoes ou
duvidas em torno do senso comum, ou das vivéncias ja passadas pelo
discente sobressaem sobre o assunto em que sera problematizado.

Para Delizoicov; Angotti; Pernambuco (2018) o objetivo é
problematizar o conhecimento exposto pelos educandos, com
poucas questoes relativas ao tema e sua significacao. Possibilitando
um distanciamento critico do discente, confrontando as diversas
interpretacoes da proposta em discussao.

Neste primeiro momento, caracterizado pela apreensao e
compreensao da posicao dos alunos ante a questao em pauta, a
funcao coordenadora do professor concentra-se mais em questionar
posicionamentos - até mesmo fomentando a discussao das distintas
respostas dos alunos - e lancar duvidas sobre o assunto do que em

responder ou fornecer explicacoes (Delizoicov; Angotti; Pernambuco,
2018, p. 156).

Esse momento exige postura do educador o que prevé um ambiente
deinquérito proposto por Postman e Weingartner (1972). Ascrencas,
sentimentos e pressupostos do educador sdo as caracteristicas de
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um ambiente de aprendizagem e o que se desenvolve nele. “Nao
pode haver qualquer inovacao significativa na educacao que nao
tenha em seu centro as atitudes dos educadores e ¢ ilusorio pensar
de outro modo” (Postman e Weingartner, 1972, p. 58).

Neste ponto trazer uma definicaio de Drummond (2018) para
inovacao, endossa a discussao acerca da problematizacao inicial,
onde em sua visao € importante concentrar-se no problema que
pretende-se resolver, tarefas ou desafios que ele busca resolver
e como ajudar tornando a vida mais facil, simples, conveniente e
produtiva?

Para Anand (2016, p. 420, traducao nossa) € necessario
compreender os aprendizes - suas motivacoes, habilidades,
incentivos e problemas, onde o aprendizado nao € apenas conteudo,
mas proposito. E sobre os educandos tomarem posse daquilo que
precisam aprender. E sobre os educandos tendo a iniciativa - e a
vontade - de fazer perguntas e ter a coragem de tentar respondé-
las.

A intersecao entre a realidade dos educandos e o tema em questao
promove um distanciamento critico, confrontando interpretacoes
diversas. O papel do educador é coordenar, questionar, ser
guestionado respondendo com outra pergunta e lancar duvidas,
em vez de fornecer respostas prontas. Postman e Weingartner
(1972) destacam a importancia da postura do educador no
ambiente educacional. Ja Drummond enfatiza a necessidade de
focar nos problemas a serem resolvidos e no beneficio. Para Anand,
compreender os educandos vai além do conteudo, envolvendo
proposito e iniciativa. Em suma, a pratica do inquérito proporciona
uma busca significativa por conhecimento, com respostas
verdadeiras e provisorias.

Este momento representa a pratica da investigacao e pesquisa, onde
conhecimentos selecionados serao absorvidos pelos educandos,
sob a orientacao do educador. E necessario organizar atividades que
permitam a conceituacao necessaria para compreensao do problema
identificado.

E possivel que novas perguntas surjam, e para (Delizoicov; Angotti;
Pernambuco, 2018, p. 155) em certos momentos “[..] ha uma
supervalorizacao da abordagem de problemas e exercicios, em
detrimento de localizacao e formulacao de problemas de outra
espécie, tais como caracterizados no momento anterior e aqueles
cuja abordagem é sugerida no momento seguinte.”

Organizar conhecimento € certamente fazer e instigar novas
perguntas e neste momento o educador precisa compreender
o sentido de ser educador. Nesse sentido, Drummond (2018,
p. 60) indaga sobre a postura docente e da sua percepcao sobre o
problema onde “[...] significa um repensar inquieto das praticas de
ensino-aprendizagem. Os educadores precisam avancar para aléem
do conteudismo.” O conteudo n3o € o mais importante, tampouco
a exposicao pura e simples do educador, mas sim um repertorio
ampliado de praticas e vivéncias pedagdgicas que o educador deve
questionar continuamente.

Superando o conteudismo e em uma outra perspectiva de
possibilidade de organizar conhecimento, Postman e Weingartner
(1972) propoem uma reflexao sobre o educador organizar
conhecimentos e o processo de ensino-aprendizagem, em um
cenario que consista exclusivamente em perguntas.
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Essas perguntas teriam de ser merecedoras de respostas, nao so de
acordo com os seus pontos de vista mas, o que € mais importante, de
acordo com os pontos de vista dos estudantes. Para ficar ainda mais
proximo da realidade, acrescente o requisito de que as perguntas
deverao ajudar os estudantes a desenvolver a interiorizar conceitos
gue os auxiliem a sobreviver em um mundo em rapida transformacao
do presente e futuro. (Postman e Weingartner, 1972, p. 88)

Sendo assim, temos um processo de questionamento constante,
superando o fato de somente transferir contelddo, que sdo decorados
para um teste ou momento especifico de avaliacdo, mas sim um
fluxo de pensamento critico com questoes que possibilitem a real
compreensao dos conceitos e abordagens atemporais, nao sendo
um conhecimento que se utiliza em um unico momento, pois o
compreensao se tornou parte do educando.

Outra perspectiva que surge no contexto de organizar conhecimento
esta relacionada com a capacidade dos educandos de utilizarem
afirmacoes em busca de respostas informativas, que nao sejam
investigativas. Porém com uma abordagem adequada do educador,
para Postman e Weingartner (1972,p.91) “[..] uma simples traducao
de seus pronunciamentos declarativos produzira, por vezes, uma
grande variedade de questoes e perguntas profundamente sinceras.
Organizar o conhecimento também abrange obter dos estudantes o
gue eles ja possuem de modo que possam refletir seus pensamentos
em verificacoes, reordenando e reclassificando o conhecimento em
um processo de ampliacao e modificacdo do que até ent3o estava
constituido. “Desta maneira, o estudante ndo € um “recipiente”
passivo; converte-se num produtor ativo de conhecimento”.

Esse momento de investigacao, pesquisa, criticizacao e
aprofundamento do conhecimento permite que educandos, guiados
pelo educador, aprendam conhecimentos relevantes e formulem
novas perguntas. Organizar o conhecimento envolve superar
o conteudismo, estimulando praticas pedagdgicas reflexivas e
questionadoras. Postman e Weingartner enfatizam a importancia
de perguntas significativas que ajudam os educandos a enfrentar
mudancas constantes.

Nesta etapa o foco esta relacionado nas abordagens a partir do
conhecimento apreendido pelo educando, possibilitando a analise
e interpretacao da situacao problematizada inicialmente, assim
como outras situacoes que deveras se conectam parcialmente com
o conhecimento organizado.

Para Delizoicov; Angotti; Pernambuco (2018, p. 157) seguindo o
preceito do momento anterior “[...] as mais diversas atividades devem
ser desenvolvidas, buscando a generalizacao da conceituacao que
ja foi abordada e até mesmo formulando os chamados problemas
abertos. [...] A meta pretendida com este momento € muito mais a
de capacitar os alunos ao emprego dos conhecimentos, no intuito
de forma-los para que articulem, constante e rotineiramente, a
conceituacao cientifica com situacoes reais, do que simplesmente
encontrar uma solucao, [...] para enfrentar essa classe de problemas,
a identificacao e o emprego da conceituacao envolvida - ou seja, o
suporte teodrico fornecido pela ciéncia - € que estao em pauta neste
momento.”
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Aplicar o conhecimento permite envolver os educandos em seus
proprios enredos, suas proprias historias, ao se envolverem nas
metodologias de aprendizagem. Assim como a visao de Postman
e Weingartner (1972, p. 53, p.55), em que a aprendizagem é
um acontecimento que melhora a competéncia, abordam que
“O ambiente do inquérito salienta que a aprendizagem €& um
acontecimento em si mesmo.” e também que “ajudar os que
estao aprendendo a aumentar sua competéncia como aprendizes,
fazendo com que os estudantes sejam aprendizes eficientes.”
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Contexto da
Atividade

19

INOVACAO
& TECNOLOGIA

SOCIAL

Nesta etapa iremos apresentar alguns conceitos que
possibilitam a aplicacao e utilizacao deste material, trazendo
base teodrica e reflexoes para vocé educador conduzir o
processo de utilizacao das ferramentas com os educandos.

Inovacao Social

A inovacao faz parte do nosso cotidiano, em toda a sua construcao
tedrica representa o processo de gerar percepcao de valor por meio
do desenvolvimento de novos modelos de negdcios. Ela pode ter
diversas finalidades e a polissemia do conceito nos confronta com a

necessidade de uma pratica pedagogica que reflita sobre o ensino
de inovacao.
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Conceituar inovacao € tarefa ardua. Via de regra, esse termo mais
atrapalha do que ajuda, pois é frequentemente confundido com
criatividade einvencao. Invencao é a criacao de algo inédito, comoum
produto, servico, um processo ou uma tecnologia. A inovacao ocorre

quando da aplicacao comercial em escala de uma dada invencao.
Drummond (2018, p. 52)

A inovacao mais comum esta relacionada com tecnologia, ou seja
inovacao tecnoldgica, pois € onde surgiram os grandes nomes de
startups que estao presentes no mercado. A inovacao social se
distingue da inovacao tecnoldgica principalmente em funcao da
finalidade, da estratégia, do locus, do processo de desenvolvimento
e da difusao do conhecimento. Para Zucoloto e Respondovesk
(2009, p.13) inovacoes sao sociais em seus fins e em seus meios,
e representam o desenvolvimento e a implementacao de novas
inovacoes que, simultaneamente, buscam solucionar necessidades
sociais e criar formas de colaboracao ou relacoes sociais.

Uma inovacao social € o processo de desenvolver uma solucao
para um determinado contexto, mas também tem a capacidade de
modificar as relacoes e o processo de criacao em si, possibilitando
novas formas de construcao, assim como a utilizacao de recursos
tecnologicos, onde vemos que € possivel a coexisténcia.

Para Bignetti (2011, p.7) existe uma intercambialidade entre
inovacao tecnologica e social, onde “E importante ressaltar que
essa dicotomia nao representa incompatibilidade entre inovacao
tecnolodgica e inovacao social, pois ha evidente permeabilidade entre
ambas.” Sendo assim possivel sua coexisténcia, o que define uma
pratica ou outra esta relacionado com alguns aspectos apresentados
por Bignetti vide alguns autores e organizado no quadro 1, que

apresenta cinco caracteristicas comparativas entre inovacao
tecnoldgica e social, onde € possivel identificar suas diferencas com
objetivo estimular vocé educador a construir aproximacoes entre os
conceitos, e até mesmo novas perspectivas que possam ser aplicadas
no contexto escolar.

Temos assim entao o avanco da inovacao social como uma resposta
as demandas da sociedade, em um novo contexto de desafios que
a humanidade enfrenta no ambito social, ambiental, politico, entre
outros. Outro aspecto a ser considerado € o que diz Bignetti (2011)
sobre muitas inovacoes tecnoldogicas podem ter carater social, assim
como as inovacoes sociais podem gerar novas tecnologias, trazendo
uma perspectiva de que inovar tecnologicamente e socialmente é
possivel.

E importante ressaltar mais uma vez que, se a inovacao tecnoldgica
e a inovacao social possuem caracteristicas distintivas, como
apresentado, elas nao representam dois conjuntos mutuamente
excludentes. Ao contrario, € indiscutivel que muitas inovacoes
tecnologicas possuem carater social e que inovacoes sociais podem
lancarmaodatecnologia, particularmentenoempregodaschamadas
tecnologias apropriadas ou, mais amplamente, das tecnologias
sociais Bignetti (2011, p. 7).
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Quadro 1 - Diferencas entre Inovacao Tecnoldgica e Social

Aspectos

O1

02

03

04

05

Inovacao Tecnoldgica

Apropriacao de Valor: as teorias econdmicas partem de pres-
supostos baseados no auto-interesse dos atores econdmicos.

Vantagens competitivas.

A inovacao tecnoldgica é centrada na empresa. Altos investimentos em
P&D sdo destinados a gerar inovacdes radicais e a promover o desen-
volvimento de processos e produtos que visam a estratégias de diferen-
ciacdo no mercado,

A inovacao tecnologica tem sido tratada como um processo que se
desenvolve através de etapas sequenciais definidas e controladas
por ferramentas de gestdo especificas. Procuram estipular formas de
geracao e conducdo de ideias inovadoras. O processo de inovacao &
gerenciado de dentro para fora, isto &, pela introducdo de um novo
processo de producao, de um novo produto ou servico dirigido ao
mercado.

Mecanismos de protecdo intelectual procuram impedir que ideias e tecno-
logias de uma empresa sejam copiadas por concorrentes. As inovacgoes
tecnoldgicas, por representarem fatores essenciais a competitividade, sdo
blindadas para assegurar um periodo de exclusividade e um prazo para a
obtencdo dos lucros extraordindrios preconizados por Schumpeter,

Inovacao Social

Criacdo de Valor: se volta para os interesses dos grupos sociais e da comu-
nidade, como uma resposta nova a uma situacdo social julgada resposta
nova a uma situacdo social julgada ndo satisfatdria e visa ao bem-estar dos
individuos e das coletividades através do atendimento a necessidades.

Cooperar para resolver questdes sociais. Enfatizam-se as estratégias de
vinculagdo permanente e de cooperacgdo intensa entre os atores envolvi-
dos para se obter transformacgtes sociais duradouras e de impacto, que
possam representar mudancas nas relagdes e nas condigbes sociais.

Voltada para as a¢des comunitarias e frequentemente comeca
com esforcos pequenos e locais, pois 0s recursos de alavancagem
S30 escassos.

O processo se desenvolve pela participacio dos beneficiarios e dos
atores da comunidade durante todo o projeto. Em outras palavras, é
um processo de construcdo social, de geracdo de solugoes dependente
da trajetdria. A concepcdo, o desenvolvimento e a aplicacdo estao inti-
mamente imbricados e sdo realizados através da cooperacao entre to-
dos os atores envolvidos. Significa um aprendizado coletivo, baseado
no potencial individual e coletivo para realizar transformacoes sociais.

Seguem mecanismos de difusdo que favorecemn a replicagdo e a expansdo
dos resultados a outras comunidades. Assim, a transposicdo de experién-
cias de uma comunidade a outra, ou entre organizagdes, & pratica comum e
alimentada por centros de inovacdo social, por redes organizacionais e por
diferentes féruns de discussao de ideias e de apresentagdo de casos.
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Isso nos leva a uma nova abordagem, onde tecnologia esta voltada
para dignidade humana, ou seja, a construcao do ser em suas
perspectivas pessoais, olhando para o contexto coletivo. E que
quando nao voltada para essa area, pode interferir drasticamente
no meio ambiente, mobilidade, entre outras variaveis desafiadoras
contemporaneas.

Podemos entender as inovacoes sociais como algo que surge em
contexto de impacto social, mas que possam ser absorvidas e
aplicadas em contexto de mercado, onde para Mulgan, Tucker
and Sanders (2007) as inovacoes sociais sao predominantemente
desenvolvidas pororganizacoes cujos objetivos primarios sao sociais,
ainda que, em alguns casos, estas tecnologias sejam posteriormente
adaptadas e difundidas por organizacoes de mercado.

Seguimos agqui com uma reflexao de uma inovacao que surge como
social, passa por um processo de desenvolvimento com tecnologias
e em seu processo de aplicacao considera-se uma tecnologia
social, pois € desenvolvida por um grupo para o proprio grupo em
colaboracao e aprendizado coletivo.

Coadunando com Zucoloto e Respondovesk (2009, p.13) apontam
que “As inovacoes com impacto social incluem um segmento
especifico,genericamentedenominadoinovacaooutecnologiasocial,
no qual os grupos sao nao apenas beneficiados por tais tecnologias,
mas colaboram diretamente no seu desenvolvimento.”

A colaboracao e o olhar coletivo sobre os problemas sociais,
acompanhadas da utilizacao da tecnologia € uma alternativa que nao
so beneficia quem utiliza, mas também quem cria, possibilitando um
olhar reflexivo e critico para inovacao que seja de acesso de todos.

Tecnologia Social

O conceitode Tecnologias Sociais (TS) surgiu a partirda percepcaode
gue o processo tecnoldgico nao é neutro nem determinista; portanto,
nao se desdobra necessariamente em progresso generalizado
e equitativo. As tecnologias convencionais, ainda que eficientes
para a lucratividade das empresas, nao geram necessariamente
beneficios para as diversas camadas da populacdo, podendo
inclusive agravar desigualdades socioeconOmicas e acentuar
problemas socioambientais. Para Lassance e Pedreira (2004, p.65
apud Zucoloto e Respondovesk 2009, p. 13) “TS caracterizam-se
por simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e impacto social,
mas nao estao necessariamente associadas a organizacoes coletivas.
Seriam “ideias boas e baratas”, em geral vistas apenas como boas
praticas, que, por isso, deixaram muitas vezes de ser enxergadas
pelas politicas publicas.”

Sendo assim em um olhar conceitual sao inovacao para
demandas da sociedade ou grupos vulneraveis, que serao
beneficiados. Tecnologias Sociais ou Inovacoes Sociais tratam-se,
resumidamente, de: a) inovacoes voltadas as demandas de parte
expressiva da sociedade (desafios da sociedade); ou especificamente
de b) demandas de grupos socioeconomicamente vulneraveis da
populacao.

O processo de inovacao social € conduzido por meio de uma continua
interacao entre desenvolvedores e beneficiarios que almejam suprir
necessidades, expectativas e aspiracoes (Bignetti, 2011). Este
processo e concebido como interativamente influenciado por ambos,
agentes (desenvolvedores e beneficiarios) e estrutura social (meio
em gue vivem) (Cajaiba e Santana, 2013).
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Para fomentar o desenvolvimento de solucoes com tecnologia
sociais existem iniciativas que apoiam projetos com finalidade social,
fornecendo orientacao metodologica, espacos de prototipagem,
mentorias e acompanhamento dos projetos, facilitando assim a
interacao entre agentes na estrutura social.

Existe um amplo universo de negocios, incluindo fundos de
investimento de impacto, que apresentam como objetivo atender as
necessidades sociais. Nestes, os produtos devem gerar beneficios
para a populacao de baixa renda em setores como saude, educacao
e moradia, nos quais os principais desafios sociais estao presentes.
Em uma abordagem ampla, com olhar no problema a ser resolvido
— e nao em quem o ira resolver —, mesmo grandes empresas podem
apresentar solucoes para demandas sociais.

No contexto deste material desenvolver e fortalecer a percepcao
da importancia da inovacao social ou tecnologias sociais, em como
elas podem existir com consonancia com outras iniciativas, permite
desenvolvermos um olhar critico para inovacao que tenha como
finalidade a dignidade humana. E possivel identificar a importancia
gue a tematica vem recebendo conforme Drummond (2018, p. 225)
“Os temas “inovacao social”, “empreendedorismo social” e “modelos
de negdcios sociais” estao entre os que mais despertam a minha
curiosidade atualmente e fica aqui o meu alerta de que tais conceitos
ainda estao em construcaol..] sao campos que demandam mais
“experiéncias, mais projetos e mais reflexdes.”. Sendo assim uma
area com grande possibilidade de desenvolvimento de projetos, que
proporcionem solucoes para um mundo que enfrenta desafios cada

vez mais complexos no contexto social e ambiental.

Temos para finalizar Drummond (2018, p. 227) que relata “Contudo,
cultivo a minha esperanca de um mundo melhor, com organizacoes
melhores, porque nao aceito mais viver a vida em ilhas de
prosperidade cercadas por desigualdades de todos os lados.
Eu quero um Brasil melhor para as proximas geracoes, e vocé?”

Ao abordar os conceitos de inovacao, inovacao social e tecnologia
social podemos observar que muitas discussoes e perspectivas vém
surgindo em um olhar que supera o desenvolvimento tecnoldgico,
muito valorizado até o momento, mas que nao responde mais as
necessidades das pessoas e até mesmo do planeta.

E necessdria uma nova pratica dos educadores, buscando superar e
ampliar o que até ent3o foi feito e compreender que a inovacao faz
parte do contexto do ensino, da autonomia dos educandos e com
certeza das respostas aos desafios globais.
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E hora da pratica...

Até aqui exploramos aspectos tedricos e a importancia da inovacao
em suas diversas formas e contextos. A inovacao nao é apenas
um conceito tedrico, mas uma pratica essencial que permeia
nosso cotidiano, buscando agregar valor e atender as demandas
emergentes da sociedade para a dignidade humana. Compreender
as distincoes e inter-relacoes entre inovacao tecnoldgica e inovacao
social nos ajuda a vislumbrar como essas abordagens podem
coexistir e se complementar, gerando solucoes que promovam tanto
0 avanco tecnologico quanto o bem-estar social.

E essencial reconhecer gue a inovacao, seja tecnoldgica ou social,
nao € um processo isolado, mas uma construcao coletiva que
requer a participacao ativa e critica de diversos atores, num processo
humanizador. Ao promover a colaboracao entre desenvolvedores,
beneficiarios e a comunidade em geral, criamos um ambiente
propicio para a criacao de solucoes sustentaveis e inclusivas.
A medida que avancamos no entendimento e na aplicacao dessas
inovacoes, incentivamos os estudantes e educadores a adotar
uma visao critica e empatica, voltada para a dignidade humana e o
desenvolvimento equitativo. Dessa forma, preparamos as futuras
geracoes para enfrentar os desafios contemporaneos e construir
um mundo mais justo e sustentavel.

Implementar a inovacdao no ambito social requer ferramentas e
metodologias atrativas, como o Design Thinking e os Trés Momentos
Pedagogicos de Delizoicov, Angotti e Pernambuco. O Design
Thinking oferece um processo iterativo e centrado no ser humano,
permitindo que estudantes identifiqguem problemas, gerem ideias
criativas e desenvolvam prototipos de solucoes viaveis. Por sua

vez, os Trés Momentos Pedagdgicos: problematizacao, organizacao
do conhecimento e aplicacao do conhecimento, proporcionam uma
estrutura didatica que integra teoria e pratica.

Essa combinacao metodoldgica facilita a compreensao profunda
dos problemas sociais e a criacao de solucoes inovadoras que sejam
relevantes e aplicaveis ao contexto real. Integrar essas abordagens
na pratica pedagogica promove um aprendizado ativo e significativo,
capacitando os estudantes a se tornarem agentes transformadores
em suas comunidades.

Todos os Canvas apresentados e utilizados no ebook estao
disponiveis para impressao a partir da pagina 48.

24



INOVACAO SOCIAL: no contexto da formacdo humana integral

Nesta etapa, sera apresentada uma sugestao de aplicacdo de uma
praticapedagogicacomferramentaseexemplos paraasuaaplicacao,
buscando desenvolver capacidades relacionadas com a reflexao
critica sobre a inovacao para dignidade humana. Vasconcellos
(2020) enfatiza a importancia da inovacao pedagogica como um
meio de promover uma educacao critica e transformadora. Para o
autor a pratica educacional deve transcender a simples transmissao
de conhecimento, buscando engajar os educandos em um processo
ativo de construcao e aplicacao do saber.

A metodologia dos Trés Momentos Pedagodgicos se baseia,
conforme ja explicado neste material, em: Problematizacao Inicial,
Organizacao do Conhecimento e Aplicacao do Conhecimento.
A proposta é realizar quatro encontros presenciais de quatro
horas cada, permitindo assim um trabalho formativo continuo,
colaborativo e cooperativo em busca de solucoes para os problemas
gque os proprios educandos julgarem pertinentes. Durante o
andamento dos momentos pedagodgicos, os educandos num
processo de dodiscéncia s3o instigados a criar, compreender,
questionar, avaliar o seu conhecimento. Esse material foi elaborado
de forma que possa adaptar o modelo para execucao em
outros formatos, carga horaria e nivel de aplicacdo, porém é
sempre importante ter em mente os momentos pedagodgicos,
o protagonismo, a autoria e autonomia do educando.

No primeiro momento, o educando participa com problematizacao
e reflexao sobre o que ja sabe sobre o tema, além de ter contato
com algumas referéncias. O segundo momento, oportuniza
o aprofundamento e a criticizacao do tema escolhido para
desenvolvimento, fornecendo subsidios para que ele possa propor
uma intervencao. O terceiro momento é o da intervencdo, onde
em equipes os educandos irao pensar em solucoes, transbordar o
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conhecimento compreendido e gerar ideias sobre o tema abordado.
Dessa forma, a pratica pedagodgica se torna um exercicio continuo
de reflexao critica e aplicacao pratica, promovendo uma educacao
inovadora e transformadora.

O grande objetivo desta etapa € instigar o educando para a
problematica da inovacdo, explorando como ela se constréi no
contexto da sociedade. Buscamos refletir sobre o que constitui
essencialmente uma inovacao e identificar quais inovacoes podem
serobservadas no cotidiano dos estudantes. As atividadesiniciam-se
de forma individual e evoluem para momentos coletivos, utilizando
uma metodologia visual com ferramentas que podem ser impressas
ou utilizadas em formato digital.

Este momento pedagadgico visa explorar a curiosidade ingénua dos
estudantes, incentivando-os a refletir sobre seus conhecimentos
prévios, hipoteses e duvidas sobre inovacao ao iniciarem a aplicacao
desta metodologia. E fundamental compreender como eles
percebem e interpretam o que veem e ouvem sobre a tematica da
inovacao social.

Refletir sobre exemplos historicos de inovacoes e a aplicacao
em seu contexto cotidiano ajuda os estudantes a organizar suas

observacoes e experiéncias cotidianas. Para instigar o debate sobre
o tema, atividades sao propostas utilizando perguntas iniciais e
a organizacao de uma nuvem de palavras com questionamentos
relevantes. A técnica dos 5 Porqués pode ser uma ferramenta para
aprofundar a analise e compreensao das causas subjacentes dos
problemas identificados.

As questoes reflexivas apresentadas no Quadro 2 sao propostas
para instigar o pensamento critico e a discussao entre os estudantes
sobre o conceito de inovacao e seu impacto na sociedade. Ao
diferenciar inovacao tecnologica e social, os discentes sao
encorajados a considerar nao apenas as melhorias materiais, mas
também as transformacoes sociais que promovem inclusao e
equidade. A exploracao das barreiras e das estratégias para supera-
las promove uma compreensao realista dos desafios enfrentados
na implementacao de inovacoes.

Incorporar questoes sobre sustentabilidade ambiental e o papel da
educacao na inovacao amplia o debate para incluir preocupacoes
globais e sistémicas, preparando os estudantes para pensar de
maneira holistica e proativa. Essas questoes n3ao apenas desafiam
os discentes a refletir sobre exemplos concretos de inovacao em
suas vidas, mas também a considerar o impacto mais amplo e as
responsabilidades associadas ao desenvolvimento e a disseminacao
de novas ideias.
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Quadro 2 - Questoes reflexivas para auxiliar o Ferramenta 01: 5 Porqués! - 30 minutos

Educador na Problematizacao Inicial

Cada educando deve pensar em uma situacao-problema relacionado
INOVAGAQ SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGAO HUMANA INTEGRAL com a inovacao em um contexto geral, apds essa etapa o educador
devera declarar a pergunta: Por qué? Buscando obter as respostas
reflexivas dos educandos, e assim sucessivamente, por pelo menos

Questoes reflexivas para auxiliar o
Educador na Problematlzagao Inicial 4 vezes, trazendo uma reflexao sobre a causa raiz.

1. O que é inovag&o? A organizacao desta atividade visa quebrar a superficialidade

dos fatos e perspectivas que o educando traz consigo, buscando

uma motivacao interna e principalmente a construcao da légica da

3. Quais sao os principais elementos que definem uma inovacao? argumentagéo quando questionado, trazendo assim criticidade e
autonomia para o processo de descoberta.

2. O que diferencia inovacao tecnoldgica de inovagao social?

4. A inovacao gera resultados para todos na sociedade?

5. Quais sao os principais beneficiarios das inovacoes?

6. Quais grupos podem ser potencialmente prejudicados ou excluidos pelas inovacoes?
7. Que tipo de melhoria é possivel no nosso cotidiano com a inovacao?

8. Vocé pode dar exemplos especificos de como a inovacao melhorou sua vida diaria?
9. Como essas melhorias impactam a sociedade como um todo?

10. Quais sdo as principais inovagdes que vocé lembra do ultimo més? E do ultimo ano?
11. Como essas inovacoes influenciaram o seu cotidiano?

12. Quais dessas inovacoes vocé considera mais impactantes e por qué?

13. Qual é o papel do aprendizado na promocao da inovacao?

14. De que maneira o sistema educacional pode incentivar uma cultura de
inovacao entre os educandos?

15. Que mudancas no curriculo poderiam ser feitas para apoiar o desenvolvimento
de habilidades inovadoras?
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Ferramenta 02: Declaracao do Problema - 1 hora

Em grupos de 2 a 4 membros, eles exploram a questao, buscando
compreender suas ramificacoes e impactos nos usuarios e na
comunidade. Esta abordagem promove uma aprendizagem ativa e
contextualizada, capacitando os educandos a n3do s6 entenderem
0s conceitos, mas também a aplica-los de forma significativa em
situacoes do mundo real.

Os educandos organizados em pequenos grupos se reunem para
preencher o Canvas* - Declaracao do Problema, onde eles precisam
levantar algumas caracteristicas de problemas e organizar ao final
em um questionamento.

Esta atividade auxilia na fase inicial da jornada de inovacao social,
ajudando a identificar e definir o problema central de forma
organizada em: O Que, Quem, Quando e Como?

Com uma compreensao profunda do problema, é possivel direcionar
os esforcos de maneira eficaz, compreendendo assim alguns
aspectos relacionados com o problema que os educandos buscam
resolver.

4  Canvas é uma ferramenta visual, geralmente apresentado como um quadro, que
permite a organizacao de ideias referente a um contexto de projeto.

INOVAGAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGAQO HUMANA INTEGRAL

Declaracao de Problema

QUESTOES PREPARATORIAS

0O qué? Quem? Quando? Situagao? Como?
Problema?

DECLARAGAO DE PROBLEMA

“Como nds podemos (O qué?) “Como nds podemos (O qué?) “Como nds podemos (O qué?)

para (Quem?) para (Quem?) para (Quem?)

em (Quando? Situacao? Problema?) em (Quando? Situagao? Problema?) em (Quando? Situagao? Problema?)

com (Como?) com (Como?) com (Como?)

“*Como nos podemos + verbo + O que

para Quem em Quando com Como?”

Ferramenta 03: Matriz CSD - 1 hora

Ao ser empregada no inicio de uma nova ideia ou aprimoramento
em um trabalho colaborativo, a Matriz CSD (Certezas, suposicoes e
duvidas) emerge como uma ferramenta eficaz para mitigar questoes
e imprecisoes que possam surgir ao longo do projeto, dada a
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natureza comum de duvidas e suposicoes em relacao aos objetivos.
Esta escolha estratégica visa ndo apenas ampliar as percepcoes
prévias dos educandos, mas também categorizar o conhecimento
em certezas, suposicoes e duvidas, facilitando o processo de
problematizacao. Em tal contexto, as certezas sao acompanhadas
de perguntas, desafiando os estudantes a adotarem uma nova
perspectiva sobre o que consideram como certo.

INOVAGAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGAO HUMANA INTEGRAL

Matriz C.S.D: Certezas, Suposicoes e Duvidas

CERTEZAS SUPOSICOES DUVIDAS

O que vocé ja sabe? Pode ser sobre O que vocé tem como hipdteses ou Quais sdo as duvidas ou perguntas
contexto, sociedade ou problema. suposicoes? para serem feitas?

Materiais de Suporte - Problematizacao Inicial

Aqui vocé educador pode explorar uma variedade de recursos
selecionados para auxiliar na fase inicial de questionamento
no contexto da inovacao social. Estes materiais incluem textos
provocativos e videos inspiradores, cada um oferecendo uma
perspectiva valiosa para instigar reflexoes criticas e impulsionar o
processo de problematizacao.

| Videos

Escolas precisam ser laboratdrios de inovacao social! - 17 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=POcL7qe4Bls

Tecnologias Sociais
https://youtu.be/Dpgg-cBDGyw?si=XFmnzAmKO-jNK2H5

7'1_[‘# Textos

4-=-4

Abordando o espectro da inovacao social: uma discussao teorico-

conceitual
https://drive.google.com/file/d/1w2lyghVjVcUFcZadSBHLID48gxb8DNP/view?usp=sharing

Inovacao Social, Impacto, Escala e Desenvolvimento Sustentavel
http:/homepage.ufp.pt/Imbg/textos/NISA-Final.pdf
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No segundo momento pedagodgico, a organizacao do conhecimento
visa nao apenas a compreensao dos conceitos, mas também sua
aplicacao em contextos sociais reais. Assim, os educandos sao
guiados a identificar um problema na comunidade ou em seu
ambiente circundante.

Com o problema declarado, os educandos precisam buscar mais
informacoes para embasar suas hipoteses e questoes prévias, saindo
entdo da curiosidade ingénua para uma pesquisa estruturada com
algumas técnicas que vao permitir trazer dados.

Segundo Matos (2017), para comecar a entender um problema,
a primeira etapa € a pesquisa exploratoria simples pela internet,
investigando tudo sobre o problema que vocé quer solucionar.

Existem duas possibilidades de aplicacao dessa pesquisa, sendo no
ambiente interno de convivéncia deste discente, conversando com
colegas, pesquisando projetos na sua escola ou comunidade. Ja no
ambiente externo serao dados em bases cientificas, redes sociais,
internet, institutos de pesquisa, etc.

5 O método utilizado na pesquisa exploratdria envolve além do levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tenham dominio do assunto estudado,
pesquisas de campo e analise de outros exemplos que estimulem a compreensao do
tema.

/

E importante organizar e registrar os dados coletados sobre
o problema, podendo ser organizado por meio de um resumo,
fichamento, mapa mental ou outro método que o educando consiga
organizar e compreender os dados posteriormente.

E importante verificar o que ja foi realizado no contexto do discente,
familiares, colegas de trabalho e pessoas proximas que possam
contribuir. Em muitos casos € possivel identificar que ja existem
materiais prontos, ou algo muito similar ao que vocé esta buscando
ja esta disponivel no ambiente onde o discente esta inserido.

Artigos académicos, livros e publicacoes em peridodicos sao otimas
referéncias de informacao, pois as pesquisas sao cientificamente
comprovadas e checadas por instituicoes de ensino. O Google
Académico e a base de periddicos da Capes podem auxiliar nessa
atividade.
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Revistas e jornais fisicos também podem ser utilizados. Mas é
importante ter atencao com as redes sociais e nao se basear
exclusivamente nessas informacoes, pois geralmente elas nao
aprofundam os temas. Uma ferramenta boa pode ser o Google
Trends pode mostrar quais pesquisas estao em alta na internet.

Geralmente, fornecem dados estatisticos aprofundados que ajudam
a fundamentar as analises. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA) s3o alguns exemplos. Org3os governamentais e os érg3os
de classe que representam determinadas categorias profissionais
também podem ser consultados.

INOVAGAQ SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGAO HUMANA INTEGRAL

Registro - Pesquisa Exploratoria

Data:

Fonte:

Referéncia:

Principais Pontos:

Quando falamos sobre inovacao, especialmente na criacao de
produtos ou servicos com olhar para o contexto social, € essencial
entender para quem estamos criando, ou seja, o publico que vai se
beneficiar desta inovacao social. Vamos abordar duas ferramentas
fundamentais: Persona e Mapa de Empatia.

A Persona € uma representacao da pessoa que ira se beneficiar, € o
usuario ideal da sua solucao, baseada em pesquisas e dados reais,
conforme etapa anterior. Imagina que vocé esta desenvolvendo
um novo aplicativo de estudos. Para garantir que ele atenda
as necessidades dos estudantes, vocé criaria uma persona que
representasse um estudante tipico. Essa persona teria nome, idade,
interesses, habitos de estudo e até frustracoes. Dessa forma, ao
longo do desenvolvimento do aplicativo, vocé poderia sempre se
perguntar: “Sera que o Joao, hossa persona, usaria e gostaria dessa
funcionalidade?”

Agora, vamos falar sobre o Mapa de Empatia. Enquanto a persona
te ajuda a conhecer o seu usuario ideal de forma geral, o mapa de
empatia aprofunda esse conhecimento ao explorar os sentimentos
e pensamentos desse usuario em diferentes situacoes. O mapa de
empatia € dividido em seis partes: o que o usuario vé, escuta, pensa,
sente, fala e faz. Voltando ao exemplo do aplicativo de estudos,
vocé pode imaginar que o Joao vé muitas atividades acumuladas,
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ouve seus amigos reclamando das mesmas dificuldades, pensa que
precisa melhorar suas notas, sente ansiedade antes das provas, fala
sobre a falta de tempo para estudar e acaba procrastinando. Criar
um mapa de empatia para sua persona ajuda a entender melhor as
motivacoes e desafios do usuario, permitindo desenvolver solucoes
mais eficazes e personalizadas.

As ferramentas persona e mapas de empatia sao poderosas na
inovacao social porque ajudam a colocar-se no lugar do usuario que
sofrecomaquele problema, entendendo o contextorealdo problema.
|sso significa que, ao criar algo novo, vocé esta mais preparado para
resolver problemas reais e atender as necessidades especificas
das pessoas que vao usar seu produto ou servico, gerando impacto
positivo na sociedade. Essas ferramentas garantem que vocé nao
esteja apenas adivinhando o que pode funcionar, mas baseando suas
decisoes em dados e empatia, aumentando as chances de sucesso e
aplicabilidade de sua inovacao social.

A identificacdo de problemas comunitarios ndo apenas desafia
os educandos a entenderem os conceitos, mas 0s convoca a uma
reflexao profunda sobre o papel da educacao na transformacao
da sociedade. Ao se reunirem em grupos e explorarem questoes
que afetam diretamente suas comunidades, os educandos sao
confrontados com a complexidade dos desafios sociais e a
responsabilidade de agir em prol do bem comum. Essa abordagem
Nnao apenas promove uma aprendizagem ativa e contextualizada,
mas também cultiva uma consciéncia critica e empatica em relacao
aos problemas enfrentados pela sociedade.

Ao explorar o Canvas de Modelo de Negdcio Social dentro do
contexto da formacao para inovacao social, € essencial adotar uma
abordagemreflexiva que vaalémdameraestruturacdodeummodelo
de negodcios tradicional, baseado muitas vezes em tecnologia com
finalidade de mercado. O Canvas nao é apenas uma ferramenta de
planejamento, mas também um instrumento para promover uma
compreensao mais profunda dos impactos sociais e ambientais
das iniciativas empreendedoras. Esta abordagem reflexiva é
fundamental para cultivar uma nova geracao de empreendedores
sociais conscientes, capazes de enfrentar os desafios globais com
criatividade, empatia e responsabilidade social.
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INOVACAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGCAO HUMANA INTEGRAL

Persona

Perfil Quem é essa pessoa? Onde ela vive? Quais as acoes ou maneira de agir? Com portamento
Qual é a sua idade? Contexto familiar?

Influéncias O que acontece no ambiente O que provoca uma situagao de Dores
que provoca mudancas? dificuldade temporaria?
Tendéncias Quiais fatos, atividades e acontecimentos O que provoca uma situacao de Necessidades
estdo proximos dela? dificuldade permanente?
Nome

*Liberte o artista que vive dentro de vocé e utilize o espaco em branco no centro da pagina para desenhar uma representacao visual da sua persona.
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INOVACAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMAGAO HUMANA INTEGRAL

Mapa de Empatia

Quem é o usuario?

O gque ele escuta?

O que ele faz?

O que ele pensa e sente?

Quais suas dores?

O que ele precisa fazer?

O gque ele vé?

O que ele fala?

Quais suas necessidades?
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INOVACAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMACAO HUMANA INTEGRAL

Canvas de Modelo de Negocio Social

PrOblema Qual é o maior problema? Proposta Qual é a proposta de geragao Diferencial Qual é o seu diferencial sobre Seg mento Com quem vocé se relacionara para que
Problemas especificos enfrentados de valor que solucionara o problema outras propostas? o o seu modelo de negdcios funcione?

pelos usudrios-beneficidrios. de Va lor enfrentado pelos usudrios? de UsuarIOS
Alternativas existentes Como esses problemas Solugéo Como serd a entrega da solucdo Canais Por quais meios vocé vai entregar Primeiros Quais serdo os primeiros
sao atualmente resolvidos da proposta de valor? as informagdes sobre a sua solugdo Usuarios-Beneficidrios usuarios-beneficiarios
ou amenizados? Breve resumo sobre o que a sua e captar novos usuarios? a adotarem a sua solugao?

equipe vai desenvolver.

Estrutu ra Quais serdo os custos, fixos e variaveis, |mpact0 De que forma a sua solugao pretende Sustentab|l|dade As fontes de receita compativeis com o seu projeto.
dos principais recursos, parcerias e atividades? gerar impactos socioambientais? . . Investimentos, subsidios e suporte financeiro.
de Custo Financeira
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No terceiro momento pedagodgico, a aplicacao do conhecimento
ganha vida por meio da inovacao social, uma abordagem que instiga
os educandos a se tornarem agentes de mudanca em suas
comunidades e realidades. O educador desempenha um papel
fundamental de conduzir de forma dialdgica os estudantes na
aplicacao pratica de conceitos e habilidades aprendidas em sala de
aula para resolver problemas reais enfrentados pela sociedade. Ao
integrar a inovacao social neste estagio do processo educacional,
os educandos sao desafiados a pensar de forma critica, colaborar
e desenvolver solucoes criativas para questoes complexas,
transformando-se em potenciais empreendedores sociais. Essa
abordagem nao so promove a relevancia e a aplicabilidade do
conhecimento adquirido, mas também fortalece o senso de
responsabilidade social dos educandos, capacitando-os a fazer uma
diferenca tangivel no seu mundo e ao seu redor.

Para os educadores, a integracao da inovacao social no terceiro
momento pedagdgico representa uma oportunidade de promover
o engajamento dos educandos e possibilitando um aprendizado
significativo e duradouro. Ao incentivar os educandos a aplicar seus
conhecimentos e habilidades para abordar problemas sociais, os
educadores ndo so os preparam para os desafios do mundo real, mas
também os capacitam a se tornarem cidad3aos ativos e compassivos.
Por meio de projetos praticos e colaborativos baseados na inovacao
social, os educadores podem instigar a criatividade dos educandos,
promover a resolucao de problemas e inspirar um senso de propdsito
e empoderamento. Assim, o terceiro momento pedagdgico se torna

um momento dinamico para a aplicacao do conhecimento por meio
da inovacao social, preparando os educandos nao apenas para o
sucesso académico, mas também para fazerem uma diferenca
positiva no mundo.

Nesse momento € importante o educando comunicar e materializar
aquilo que ele aprendeu e desenvolveu ao longo da pratica
pedagogica, seja por meio da apresentacao do projeto, elaboracao
de algum tipo de conteudo ou até mesmo conversando com seus
colegas. O importante € que seja uma superacao de um aprendizado
para um contexto de protagonismo e auto suficiéncia, onde o
educando pode com suas proprias percepcoes desenvolver novas
técnicas de aprendizado e impacto social, levando essa inovacao
para pratica do seu cotidiano, sendo mais reflexivo e critico sobre os
temas que ele vai buscar aprender.

Existem algumas possibilidades do educando levar seu projeto para
além do ambiente escolar, seja com a participacdo em programas
de aceleracao e incubacao, ou entao se conectando com os NIT -
Nucleos de Inovacao Tecnoldgica em ICTs - Instituicoes de Ciéncia
e Tecnologia. Vocé como educador pode orientar nesta escolha e
uma das formas de apresentar € utilizando um Pitch® ou até mesmo
documentando em um Portfélio de Projeto de Inovacao Social.

6 O Pitch é uma apresentacao oral utilizada para apresentar uma ideia, projeto ou
produto.
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A apresentacao do seu projeto ou ideia € uma oportunidade para
educandos que desejam transformar suas ideias em projetos
tangiveis de inovacao social. Um bom pitch deck deve ser conciso,
claroeconvincente, destacando o problema que esta sendoresolvido,
a solucao proposta, o mercado-alvo e o modelo de negdcios social.
Além disso, é essencial transmitir a paixao e o comprometimento
dos educandos com o projeto, demonstrando sua capacidade de
lideranca e trabalho em equipe.

Para organizar um bom pitch, os educandos devem comecar
resgatando o problema que identificaram na etapa de
Problematizacao apresentando entao uma solucao de inovacao
definida na etapa de Organizacao do Conhecimento. Em seguida,
devem apresentar evidéncias de validacao do mercado e do potencial
impacto social de sua ideia, por meio das pesquisas que podem ser
aplicadas novamente com seu publico. E importante incluir dados e
estatisticas relevantes para respaldar suas afirmacoes e demonstrar
a viabilidade do projeto a longo prazo, inclusive aspectos de
sustentabilidade financeira. Por fim, os educandos devem praticar
sua apresentacao diversas vezes, garantindo que possam transmitir
sua mensagem de forma clara, envolvente e memoravel.
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E uma maneira de apresentar suas iniciativas de forma clara e
impactante. Primeiro, € essencial estruturar o portfélio em secoes
bem definidas. Apresentar uma introducao que descreva a missao e
os objetivos do portfolio, podendo incluir um sumario para facilitar
a navegacao e, em seguida, dedique uma secao para cada projeto.
Em cada secao, apresente o nome do projeto, o problema que ele
visa resolver, a metodologia adotada, os resultados obtidos e os
iImpactos sociais gerados.

Aléem da estrutura basica, € importante destacar as praticas
inovadoras e as licoes aprendidas durante a execucao dos projetos.
Descrever os desafios enfrentados e como foram superados, e
apresentar historias de aplicacao que ilustram o impacto real das
iniciativas. Pode-se incluir depoimentos de beneficiarios, parceiros
e membros da comunidade para trazer um olhar humano e auténtico
de colaboracao ao portfolio. Essa abordagem ndo so enriquece o
conteudo, mas também demonstra a relevancia e a efetividade das
acoes empreendidas.

Mantenha o portfélio atualizado e revisado periodicamente,
adicionando novos projetos ou atualizando os progressos dos
projetos em andamento. Certifique-se de que o design e alinguagem
estejam sempre alinhados com a identidade da organizacao e sejam
acessiveis a diferentes publicos, desde financiadores a parceiros
comunitarios. Uma apresentacao bem cuidada e atualizada
demonstra dedicacao e comprometimento, aumentando as chances
de engajamento e apoio para futuras iniciativas de inovacao social.
Com o seu Pitch Deck ou Portfélio organizado, € hora de buscar
oportunidades para acelerar, incubar e avancar no desenvolvimento
das ideias.

Os educadores e educandos tém uma oportunidade Unica de
estender seus projetos de inovacao social além da sala de aula,
por meio da participacao em programas de incubacao e aceleracao
de ideias. Esses programas oferecem um ambiente propicio para
o desenvolvimento e aprimoramento das iniciativas educacionais,
fornecendo recursos, mentoria e networking essenciais para
ampliar seu impacto. Um exemplo notavel € o Programa Inovativa
Brasil, iniciativa do governo federal que visa impulsionar startups e
empreendimentos inovadores em diversas areas, incluindo impacto
socioambiental.

Participar do Programa Inovativa Brasil oferece aos educandos a
oportunidade de acessar uma ampla gama de recursos e suporte
especializado para fortalecer seus projetos de inovacao social.
Por meio de mentorias individuais, capacitacoes e conexoes com
potenciais parceiros e investidores, os educadores podem aprimorar
suas ideias e estratégias, alem de obter insights valiosos sobre
como escalar seus projetos de forma sustentavel. Além disso, a
participacao no programa proporciona visibilidade e credibilidade
aos projetos educacionais, aumentando suas chances de sucesso e
impacto positivo na comunidade em que o educando esta inserido e
alem dela.

Ao integrar seus projetos educacionais em programas de incubacao
e aceleracao deideias como o Inovativa de Impacto, os participantes,
além da oportunidade de impulsionar o desenvolvimento de suas
iniciativas, também contribuem para a construcao de uma sociedade
maisinovadoraeinclusiva. Ao colaborarcomoutrosempreendedores
e especialistas, os educadores podem compartilhar conhecimentos,
experiéncias e recursos, fortalecendo assim a rede de inovacao
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social e ampliando o alcance e o impacto de suas iniciativas
educacionais. Em ultima analise, essa colaboracao colaborativa
e multidisciplinar € essencial para impulsionar a transformacao
positiva no cenario educacional e na sociedade como um todo.

Os Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NIT) da Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia representam uma oportunidade valiosa e
acessivel para educadores e educandos na etapa de aplicacao do
conhecimento. S3o centros de exceléncia que promovem a interacao
entre academia, industria e sociedade, facilitando o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologias inovadoras. Para os educandos
dos cursos técnicos integrados ao ensino médio, os NITs oferecem
uma oportunidade unica de acesso a laboratdrios equipados com
tecnologia de ponta, bem como a orientacao de especialistas em
diversas areas cientificas.

Por meio da colaboracao com os NITs, os educadores podem
enriguecer o processo educacional, proporcionando aos educandos
experiéncias praticas e interdisciplinares em ciéncia, tecnologia e
inovacao social por meio de visitas a espacos e centros de inovacao.
Os NITs oferecem programas de estagio, cursos de capacitacao e
projetos de pesquisa que permitem aos educandos explorar suas
ideias de impacto e desenvolver habilidades relevantes para a
reflexao critica do contexto da inovacao no contexto escolar. Além
disso, ao conectar os projetos dos educandos com as necessidades e
demandas daindustria e da sociedade, os NITs incentivam ainovacao
orientada para o impacto social, preparando os educandos para se
tornarem agentes de mudanca em suas comunidades.
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Para vocé educador apods uma jornada, por meio de uma pratica
pedagogica, que pode transformar o ensino de inovacao social no
contexto da formacao integral, gostariamos de aqui trazer algumas
reflexoes adicionais sobre a utilizacao deste material.

E fundamental uma mudanca na perspectiva do que é ser educador
e qual ambiente de aprendizado estamos proporcionando para
nossos educandos, onde trazemos como reflexao a pagina 185
do livro Educar para o Imponderavel: Uma Etica da Aventura, Luis
Carlos de Menezes:

“Vale assim para a escola o mesmo que para a vida em sociedade,
preparar para o imponderavel em qualquer dominio da vida,
da economia a politica, dos conflitos sociais aos desequilibrios
ambientais, dos desencontros humanos aos desastres naturais.
Na escola, cada um a partir de suas circunstancias aprenderia a
situar-se como participe da aventura humana, compreendida como
percurso aberto para novos projetos e praticas sociais, ndo como
rumo inexoravel a ser reconhecido e sequido. Para que isso seja
concebivel, educar precisa ser mais do que equipar para o mundo
dado, mas igualmente convidar para repensa-lo, sendo o estudante
participe ativo na busca de rumos, e nao parte de uma massa a ser
conduzida.”

Falando sobre a concepcao de curriculo e processo de aprendizagem,
preparar os educandos para os desafios do futuro e toda sua
complexidade € uma resposta plausivel, pautando seus momentos
de ensino em perguntas, duvidas ou questoes inerentes a como eles
se sentem sobre a inovacao e as mudancas rapidas e cada vez mais
presentes em seu cotidiano.
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Conforme Postman e Weingartner no livro Contestacao: Nova
Formula do Ensino na pagina 230:

“A maioria dos curriculos preocupa-se com a estrutura de um
confortavel passado. Tinhamos aqui um curriculo dedicado
ao presente, no tempo e no espaco, o dificil presente cheio de
interrogacoes e duvidas, e um numero muito maior de educadores
deveria preparar-se para confrontacoes com estudantes que,
legitimamente, querem um programa que faca parte integrante
do nosso mundo novo, no qual lugar vital lhes seja reservado.
Se podemos dizer que toda e qualquer descoberta humana,
independente da disciplina, comeca com uma pergunta respondivel,
ent3o deveriamos encarar o curriculo como uma série de perguntas
dos estudantes que a escola ajuda a explorar - por mais indelicadas
gue essas perguntas possam ser. Qualquer curriculo, em ultima
analise, deve reconhecer a existéncia do mundo real.”

Por fim, entendendo a volatilidade do contexto escolar e que o
passado possa servir como referéncia, o presente alvo da acao e
o futuro espaco de incerteza, deixamos na sequéncia algumas
perguntas, ou seja, a melhor forma de continuarmos debatendo o
ensino de inovacao na educacao profissional e tecnoldgica.
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Relato da
aplicacao

A melhor forma de compreender algo foi nos perguntando:
Isso funciona na pratica?

Este momento sera dedicado ao relato da aplicacdo do produto
educacional no Instituto Federal Catarinense - Campus Brusque,
onde o autor Junior Cunha ja foi educador substituto por um periodo
de 2 anos, criou lacos com o campus trabalhando com educandos
do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, assim
como no Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio.

O primeiro passo foi decidir em qual curso aplicar a pratica
pedagdgica, sendo que a decisdo pelo Técnico em Quimica Integrado
ao Ensino Médio, foi respaldada pela possibilidade de analisar o
produto sendo aplicado em um curso que nao envolva tecnologia,
gue por consequéncia € associada a inovacao, e esse era uma
parametro plausivel para escolha. A escolha do ano da turma foi
baseada em algumas caracteristicas: uma turma de primeiro ano
esta em processo de adaptacdo com a realidade do ensino medio, ja
um terceiro ano esta envolvido em um universo de encerramento da
formacao, assim como preocupacoes sobre a continuidade na vida
universitaria. A decisao por uma turma de segundo ano, foi baseada
em aspectos de educandos que possivelmente se envolveriam com
a aplicacao de uma pesquisa, e isto que ficou claro durante todo o
processo.

Apos reunido inicial de alinhamento com a direcdo do campus e
coordenacao do curso, formalizacao por e-mail e organizacao do
cronograma, definimos por manter pelo menos 3 encontros de 3
horas,sendo 1 encontro porsemana,durante 3 semanas, percorrendo
os trés momentos pedagogicos e atividades pensadas para cada um
deles, essa decisao impactou negativamente na aplicacao, tivemos
alguns relatos dos educandos na avaliacao final de que a aplicacao
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ficou cansativa e nao puderam se concentrar. Consideramos serem
necessarios no minimo 4 encontros de 4 horas, onde a organizacao
do conhecimento utilize de 2 momentos para as pesquisas e
desenvolvimento da solucao por meio do Canvas de Modelo de
Negocio Social, até mesmo utilizando recursos como laboratorio
de informatica, um dos desafios encontrados na aplicacao foi a
instabilidade da internet no campus e a opcao por nao utilizarmos
laboratdrio de informatica, somente pesquisa nos celulares dos
proprios educandos e internet compartilhada pelo pesquisador.

A primeira atividade oficial com os educandos envolveu o convite,
onde o pesquisador Junior visitou os educandos e apresentou a
proposta de validacao do produto, assim como a apresentacao do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) aos educandos
antes de efetivamente iniciarmos a pesquisa, pois quase todos os
educandos eram menores de idade, sendo assim era fundamental
a anuéncia dos responsaveis. Foi entregue o TCLE para cada
estudante, foi realizada sua leitura e apresentados todos os aspectos
da pesquisa, assim como cronograma e formato das atividades,
além do funcionamento dos encontros. Uma coisa interessante, foi
o questionamento de um dos educandos se eles seriam avaliados
pela realizacao das atividades, o combinado foi que nao, porém seria
registrada frequéncia nas matérias dos educadores que utilizamos
as aulas. Apods as orientacoes, os educandos levaram o TCLE com o
compromisso de trazer assinado no primeiro dia da aplicacao.

No primeiro encontro estiveram presentes 34 educandos, nesse
momento foi lhes apresentado o Termo de Assentimento Livre
Esclarecido (TALE) e novamente todas as caracteristicas da pesquisa
foram apresentadas para os mesmos concordarem com sua
participacao. Juntamos os dois documentos de cada educando, TCLE
e TALE, exceto de um educando que era maior de idade e utilizamos

somente o TCLE. Dando continuidade ao primeiro momento comecei
tratando dos aspectos da problematizacao inicial, explicando o que é
esse momento, trazendo algumas das questoes propostas no ebook
e por fim apresentando um formulario rapido com 3 questoes, que
seguem abaixo com uma reflexao nossa sobre as respostas:

Na pergunta: O que é inovacao? As respostas dos educandos sobre
o conceito de inovacao destacaram repetidamente a ideia de “algo
novo”,com varias mencoes a criacao ou melhoria de algo existente. Os
educandos associaram inovacao a introducao de novas tecnologias,
ideias ou métodos que trazem mudancas significativas, facilitam
o dia a dia e impactam a sociedade. O entendimento geral € que
inovacao envolve tanto a criacao de novos produtos ou processos
guanto a melhoria e modernizacao de praticas antigas.

Ja na segunda pergunta: Que tipo de inovacoes vocé reconhece no
seu cotidiano? As respostas dos educandos destacaram a presenca
constante de inovacoes tecnoldgicas no cotidiano, com énfase
em dispositivos eletronicos como celulares, internet, inteligéncia
artificial e aparelhos eletronicos em geral. Houve também mencoes
a avancos em areas como educacao, saude, veiculos e energia.
Muitos educandos reconheceram a evolucao continua das
tecnologias, como fones Bluetooth e 5G, que facilitam a vida diaria.
Além disso, a transicao de formatos antigos, como CDs para a
internet, é vista como um exemplo claro de inovacao.

Para a terceira pergunta: Cite um exemplo de inovacao na sua
opiniao! As respostas indicam que os educandos observam a
inovacao principalmente em avancos tecnoldgicos, com destaque
para inteligéncia artificial, carros elétricos e dispositivos como
celulares e Bluetooth. A inteligéncia artificial € frequentemente
mencionada como um exemplo marcante de inovacao, refletindo
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sua crescente influéncia em diversas areas. Além disso, ha mencoes
a inovacoes energéticas, como energias renovaveis, e a evolucao
de produtos tecnoldgicos tradicionais, como televisdo e internet.
As respostas revelam uma percepcao forte de que a inovacao esta
intimamente ligada a tecnologia e a modernizacdao de produtos e
servicos no cotidiano.

Na sequéncia com o gquestionamento sobre alguns conceitos em
conversa com os educandos, segui para aplicacao de uma atividade
gue nao estava prevista no ebook, porém surgiu como ideia, com o
objetivo de quebrar um pouco a inércia dos educandos e trazendo
para o aspecto da criatividade.

Foi escolhida a ferramenta Crazy Eight que é uma técnica de
brainstorming usada para gerar rapidamente multiplas ideias
criativas, utilizando uma folha A4 dobrada em 8 partes, e
em oito minutos, cada participante desenha ou escreve oito
cenarios, respostas ou solucoes diferentes para um problema ou
guestionamento especifico, incentivando a exploracao de varias
abordagens. E eficaz para desenvolver a criatividade além de
auxiliar na identificacao dos padroes de pensamento dos educandos
sobre uma determinada pergunta, que nesse caso foi: Como seria o
mundo se nao existisse inovacao? Apos a aplicacao da atividade fiz
um convite para que eles conversassem com os colegas proximos
identificando situacoes semelhantes nas ideias apresentadas e ate
mesmo opinioes divergentes. Como desenhos surgiram muitos
cenarios com ambientes naturais, em praticamente todas as folhas
tivemos a presenca de pessoas e animais, como centro das ideias
em um mundo sem inovacao. Baseado nisso tivemos um pequeno
debate sobre as motivacoes dos desenhos e frases apresentadas,
sempre no contexto de problematizar a inovacao, ja iniciando um
olhar sobre o contexto social. Antes de termos o horario do intervalo

dos educandos apresentei a ferramenta 5 Porqués? E solicitei que
eles fizessem a atividade de forma mental reflexiva,onde comecaram
pensando sobre um determinado contexto de inovacao e foram
sendo questionados sucessivamente sobre os Por qués? buscando
refinar a percepcao e a identificacao da causa raiz.

No retorno do intervalo apresentei a proxima ferramenta Matriz
CSD - Certezas, Suposicoes e Duvidas (disponivel para impressao
na p. 49), onde para auxiliar nesta etapa trouxe uma pergunta que
contribuiu com a problema: Qual problema/situacao/contexto da
humanidade a inovacao ainda nao resolveu? Dada a pergunta,
apresentei o canvas e orientei sobre o preenchimento, explicando
que era importante eles refletirem sobre problemas situacoes e
apresentassem suas certeza, suposicoes e duvidas. Para finalizar
o primeiro momento da aplicacao, organizei os educandos em
equipes e foi apresentada a ferramenta Declaracao do Problema,
onde apods conversarem e organizarem alguns dados na Matriz CSD
eles precisavam finalizar o encontro definindo um problema que
eles gostariam de trabalhar em busca de solucoes em uma frase
interrogativa.

Para iniciar o segundo encontro que aconteceu 1 semana depois, fiz
um resgate sobre a problematizacao inicial e expliquei os proximos
passos da aplicacao. Alguns educandos nao retornaram para
continuidade da pesquisa, nao foi possivel identificar o motivo da
desisténcia, pois os educandos nao tiveram interesse em relatar,
ficando entao com 22 educandos organizados em 4 equipes.
Comecei pela orientacao sobre a pesquisa exploratodria, utilizando
a ferramenta Desk Research para registros dos dados coletados
pelos educandos. Apds esse momento iniciamos a discussao sobre
os problemas que os educandos escolheram resolver por meio
das suas solucoes, apresentei a Persona e o Mapa de Empatia
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como ferramentas de compreensao das necessidades dos usuarios
envolvidos nos problemas que eles escolheram. Apds o intervalo
retomei com eles um olhar sobre o Mapa de Empatia e como
eles poderiam entender melhor o contexto das pessoas que eles
gostariam de ajudar por meio das suas solucoes com impacto social.
Para finalizar o segundo encontro apresentei o Canvas de Modelo
de Negdcio Social e passei as orientacoes de preenchimento com
a proposta de iniciar naquele encontro e finalizar no ultimo, as
orientacoes foram para eles pensarem em como desenvolver uma
solucao organizando o conhecimento até entdao trabalhado no
contexto do segundo momento pedagdgico.

O ultimo encontro foi dedicado a aplicacao do conhecimento, ou seja,
desenvolver e validar uma possivel solucao por meio das opcoes
apresentadas, que nesse caso foi a elaboracao de um pitch, sendo
assim fiz uma breve apresentacao sobre a atividade a ser realizada e
combinei que eles tinham como missao concluir o Canvas de Modelo
de Negodcio Social e apresentar os resultados aos colegas apds o
intervalo. Antes das apresentacoes finais aproveitei para aplicar um
guestionario com algumas reflexoes sobre o aprendizado e também
oportunidades de melhoria no produto, conforme apresentado
abaixo.

Na pergunta: O seu conceito de inovacao mudou depois de
participar desta atividade? Qual a sua concepcao de inovacao
agora? As respostas indicam que a maioria dos educandos teve
uma ampliacdo ou mudanca em seu conceito de inovacao apos
a atividade. Inicialmente, muitos associavam inovacao apenas a
tecnologia, mas agora entendem que ela pode abranger qualquer
melhoria ou solucao que ajude a resolver problemas ou facilitar a
vida das pessoas. Alguns ainda mantiveram uma visao semelhante a
que tinham antes, mas com uma compreensao mais profunda sobre

a aplicacao e impacto da inovacao em diferentes contextos, além da
tecnologia. Em geral, os educandos passaram a ver inovacao como
um conceito mais amplo aplicado a diversas areas do cotidiano.

Para a segunda pergunta: Que tipo de inovacoes vocé reconhece
no seu cotidiano? Depois de participar do estudo vocé reconhece
outros tipos deinovacao? As respostas mostram que, apos participar
do estudo, muitos educandos ampliaram sua compreensao sobre
inovacao, reconhecendo que ela vai além da tecnologia digital e dos
dispositivos eletronicos. Antes, a maioria mencionava celulares,
inteligéncia artificial e outros itens tecnoldgicos comuns. Agora,
eles também identificam inovacoes em &areas como educacao,
saude (vacinas e medicamentos), logistica, e energias renovaveis.
A percepcao dos estudantes evoluiu para entender que inovacao
pode estar presente em diferentes aspectos do cotidiano, incluindo
praticas comunitarias e avancos em setores menos evidentes.

Ja para aterceira pergunta: Cite novamente um exemplo deinovacao
na sua opiniao! As respostas dos educandos refletem uma variedade
deexemplosdeinovacao, abrangendo desdeinovacoestecnologicas,
como inteligéncia artificial, carros elétricos, PIX e servicos de
streaming, até inovacoes em areas mais tradicionais, como vacinas,
energia elétrica e oculos de grau. Ha também mencoes a iniciativas
educacionais, como projetos escolares e quadros digitais, além de
inovacoes em sustentabilidade, como redes de reciclagem publica.
A diversidade das respostas sugere que os educandos agora
reconhecem a inovacao como algo que pode surgir em diferentes
contextos e nao apenas em tecnologias avancadas.

Para avaliacao da aplicacao utilizamos a dinamica do Que bom, Que
pena e Que tal. Onde os educandos trouxeram suas percepcoes
onde a avaliacao das respostas é apresentada a sequir.
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Que bom

Os educandos destacaram como positivo o aprendizado e a
ampliacao de seus conhecimentos sobre inovacao, reconhecendo
que a atividade lhes proporcionou novas perspectivas e uma
compreensao mais ampla do tema. Eles valorizam a oportunidade
de participar de um projeto que abordou questoes pouco discutidas
no cotidiano escolar, incentivando a criatividade e a reflexao critica.
O fato de poderem aprender de forma pratica e didatica, além do
apoio e incentivo do educador, também foi visto como um ponto
forte da experiéncia.

Que tal

Os educandos sugeriram varias melhorias para futuras atividades.
A principal recomendacao foi a de ter mais tempo para desenvolver
e aplicar os conceitos abordados. Além disso, muitos educandos
pediram por abordagens mais dinamicas, como atividades praticas,
ao ar livre, ou em laboratodrios. Eles também sugeriram simplificar
a linguagem usada, tornar as atividades menos descritivas e mais
interativas, e utilizar ferramentas digitais para facilitar a participacao.
Alguns propuseram dividir as atividades em mais encontros para
permitir um desenvolvimento mais aprofundado do pensamento.

Que pena

Os educandos expressaram insatisfacao principalmente com o
curto tempo dedicado a atividade, mencionando que gostariam
de ter mais tempo para aprofundar os conceitos e aplicar o que
aprenderam. Alguns também lamentaram a falta de interesse
de alguns colegas e o fato de a atividade nao ter sido mais
envolvente, como por exemplo, utilizando laboratorios ou incluindo

componentes competitivos. Houve também mencoes a auséncia de
recompensas, como pontuacdo ou reconhecimento, € a sensacao
de cansaco durante o segundo encontro, sugerindo que o ritmo ou
formato poderia ser ajustado para manter o engajamento.

Apos a aplicacao da avaliacao final passamos entao a apresentacao
das solucoes pelos educandos de como gerar impacto social
nas tematicas que eles escolheram. Nesse caso os quatro grupo
apresentaram sobre os temas: Diabetes, Vida fora da Terra, Cura
do Cancer e Desigualdade Social, onde durante a aplicacao do
produto eles foram refinando suas percepcoes e abordando de
forma pratica e executavel por eles uma solucdo. Sugeri que eles
organizassem também um mapa mental com o problema, solucao
e como eles fariam para executar essa acao colocando em pratica
alguma atividade de melhoria social. Esse foi o encerramento da
aplicacao do produto, onde todo esse material foi fotografado pelos
educandos e os arquivos fisicos ficaram armazenados comigo,
justamente para avaliar e entender as melhorias na utilizacao do
material. Com essa aplicacao foi possivel identificar varias melhorias
nos canvas, na ordem e organizacao da aplicacao das ferramentas,
foi primordial para melhorar a construcao do produto, assim
como para entendermos que realmente s3ao necessarias 16 horas,
ou seja 4 encontros de 4 horas trabalhando com 4 horas de
problematizacao inicial, 8 horas de organizacao do conhecimento
e 4 horas de aplicacao do conhecimento, com certeza existe
oportunidade de ampliacao e melhoria da aplicacao do produto
trazendo outras ferramentas e atividades para o processo de reflexao
e desenvolvimento das solucoes pelos educandos e também a
compreensdo dos conceitos e praticas para que eles possam levar
o conhecimento dessa pratica pedagodgica para sua vida gerando
assim impactos com a inovacao social na sociedade.

47



INOVACAO SOCIAL: no contexto da formacdo humana integral

INOVACAO SOCIAL: NO CONTEXTO DA FORMACAO HUMANA INTEGRAL

Declaracao de Problema

QUESTOES PREPARATORIAS

O qué? Quem? Quando? Situacao? Como?
Problema?

DECLARACAO DE PROBLEMA

“Como nos podemos (O qué?) “Como nos podemos (O qué?) “Como nos podemos (O qué?)

para (Quem?) para (Quem?) para (Quem?)

em (Quando? Situacao? Problema?) em (Quando? Situacao? Problema?) em (Quando? Situacao? Problema?)
com (Como?) com (Como?) com (Como?)

?” ?” ?”
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Matriz C.S.D: Certezas, Suposicoes e Duvidas

CERTEZAS SUPOSICOES DUVIDAS

O que vocé ja sabe? Pode ser sobre O que vocé tem como hipdteses ou Quais sdo as duvidas ou perguntas
contexto, sociedade ou problema. suposicoes? para serem feitas?
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Registro - Pesquisa Exploratoria

Data:

Fonte:

Referéncia:

Principais Pontos:
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Persona

Perfil Quem ¢é essa pessoa? Onde ela vive? Quais as acoes ou maneira de agir? Comportamento
Qual é a sua idade? Contexto familiar?

Influéncias O que acontece no ambiente O que provoca uma situacao de Dores
que provoca mudancas? dificuldade temporaria?
Tendéncias Quais fatos, atividades e acontecimentos O gue provoca uma situacao de Necessidades
estdo préoximos dela? dificuldade permanente?
Nome

*Liberte o artista que vive dentro de vocé e utilize o espaco em branco no centro da pagina para desenhar uma representacao visual da sua persona.
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Mapa de Empatia

Quem é o usuario?

O que ele escuta?

O que ele faz?

O que ele pensa e sente?

Quais suas dores?

O que ele precisa fazer?

O que ele vé?

O que ele fala?

Quais suas necessidades?
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Canvas de Modelo de Negodcio Social

Problema Qual é o maior problema? Proposta Qual é a proposta de geragao Diferencial Qual é o seu diferencial sobre Seg mento Com quem vocé se relacionaré para que
Problemas especificos enfrentados de valor que solucionara o problema outras propostas? o ¢ seu modelo de negdcios funcione?
pelos usudrios-beneficiarios. de Valor enfrentado pelos usudrios? de Usuarios

Alternativas existentes Como esses problemas Solugao Como sera a entrega da solugao Canais Por quais meios vocé vai entregar Primeiros Quais serdo os primeiros
sao atualmente resolvidos da proposta de valor? as informacgdes sobre a sua solucao Usuarios-Beneficiarios usuarios-beneficiarios
ou amenizados? Breve resumo sobre o que a sua e captar novos usuarios? a adotarem a sua solugao?

equipe vai desenvolver.

Estrutu ra Quais serdo os custos, fixos e variaveis, |mpact0 De que forma a sua solucao pretende SU Stentabllldade As fontes de receita compativeis com o seu projeto.
dos principais recursos, parcerias e atividades? gerar impactos socioambientais? . . Investimentos, subsidios e suporte financeiro.
de Custo Financeira
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