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Objetivo 

Garantir a integração e a continuidade do cuidado de pacientes com diabetes, 
proporcionando atendimento odontológico adequado para a prevenção e tratamento 
de complicações bucais associadas à diabetes. 

Público-Alvo 

Pacientes diagnosticados com diabetes atendidos na Atenção Básica à Saúde (ABS). 

Procedimento 

1. Identificação de Pacientes com Diabetes 
○ Atualizar regularmente os prontuários com informações sobre a 

condição de diabetes e quaisquer complicações associadas. 
2. Avaliação Inicial na ABS 

○ Durante as consultas regulares, médicos e enfermeiros devem incluir 
uma avaliação básica de saúde bucal. 

■ Perguntar sobre sintomas bucais: dor, sangramento gengival, 
mau hálito, dificuldade de mastigação. 

■ Inspecionar visualmente a boca para identificar possíveis sinais 
de complicações, como gengivite, periodontite, cáries, lesões 
orais, entre outros. 

○ Documentar quaisquer achados relevantes no prontuário do paciente. 
3. Critérios para Encaminhamento 

○ Todo paciente no momento em que recebe o diagnóstico de DM.  
○ Pacientes já diagnosticados com queixa odontológica. 

4. Encaminhamento para Saúde Bucal 
○ Encaminhar o paciente para ESB de acordo com fluxo local 
○ Orientar o paciente sobre a importância do atendimento odontológico e 

fornecer informações sobre como e onde será realizado o atendimento. 
5. Agendamento e Seguimento 

○ Acompanhar se o paciente compareceu à consulta odontológica. 
6. Feedback e Continuidade do Cuidado 

○ Incorporar as recomendações do dentista no plano de cuidados do 
paciente. 

○ Coordenar com o dentista para monitorar a adesão do paciente ao 
tratamento odontológico e quaisquer necessidades adicionais de 
acompanhamento. 

7. Monitoramento e Avaliação do Protocolo 
○ Revisar periodicamente a eficácia do protocolo através de auditorias de 

prontuários e feedback dos profissionais de saúde. 
○ Realizar reuniões regulares com a equipe de saúde bucal para discutir 

casos, atualizar práticas e melhorar a integração dos cuidados. 

 



 

 

Implementação e Treinamento 

● Capacitar médicos, enfermeiros e dentistas sobre o protocolo de 
encaminhamento. 

● Prover treinamentos regulares sobre a identificação de problemas bucais em 
pacientes com diabetes. 

● Garantir que todos os profissionais da unidade básica de saúde estejam 
cientes e comprometidos com a implementação do protocolo. 

Este protocolo tem como objetivo oferecer uma abordagem sistemática e integrada 
para o cuidado de pacientes com diabetes, promovendo uma melhor coordenação 
entre os profissionais de saúde e assegurando um tratamento abrangente e de 
qualidade. 

 


