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APRESENTACAO

Este guia de telessaude tem por objetivo apoiar as equipes de saude no
atendimento a pessoa idosa, uma vez que a revolugao tecnoldgica e acesso digital tem
permitido a este publico, terem, um contato a distdncia para sua assisténcia e visa
buscar uma comunicacao eficaz para uma atencdo de saude bem sucedida.

E notdrio que a populacdo estd envelhecendo e precisard cada vez mais de
recursos para atendimento de suas necessidades de salde, deixando claro que os
recursos tecnolégicos devem ser elencados aos processos de assisténcia de gestdo de
cuidados e ser inseridos nas politicas publicas para maior abrangéncia e formacao para
apoio dos profissionais de saude, garantindo assim, aos usuarios, uma atencdo
satisfatdria, com qualidade e integralidade, cumprindo os requisitos éticos e legais
entre as profissdes na prestacao dos cuidados em saude.

Portanto, a telessaude pode ser uma estratégia fundamental para
conseguirmos realizar uma visdo ampla da assisténcia de salde a pessoa idosa para
acdes de promocgao, prevencgao, reabilitacdo, cura e paliacao.

Logo, emerge a necessidade de guias, orientagdes, normas, protocolos e
legislagcdes para fortalecimento das acdes de telessaude desenvolvidas pelas equipes
de saude, visando uma atuacdo com seguranca, integral, qualidade e eficdcia,
baseadas em evidéncias na pratica clinica do uso das tecnologias nos servicos de saude
nos cuidados da populacao idosa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A telessaude € uma estratégia que vem sendo utilizada ao longo dos
anos, em meio a pandemia se desenvolveu por todo pais e mundo,
demonstrando o seu potencial para cuidados integral e eficaz para
populagdo. Assim, a valorizagdo dessa pratica e inser¢cao nas atividades de
cuidados a saude contribuiu para ampliagdo do acesso e assisténcia a
populagao.

Na perspectiva do envelhecimento o paciente espera que as politicas
de saude estejam ampliando, cada vez mais, 0 seu acesso aos recursos de
saude, no intuito de promover um envelhecimento bem sucedido. Logo, por
meio da telessaude podemos estar mais presente na vida dos paciente e
principalmente na sua casa aonde o0 mesmo estara mais satisfeito e seguro
para receber sua atengado a saude de forma integral.




3. TELESSAUDE NA PRATICA SUMARIO
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1) Seguir e realizar protocolos, manuais, guias e orientagbes padronizadas para queixas mais 4. Consideragb’es FiNQIS cuveeieecreeriireeciencrencrencrecsenrencenncrnnsennsenens
frequentemente relatadas.

2) Capacitar os profissionais de satide na coleta apropriada da histdria, na utilizacdo de protocolos
ou orientagdes e na documentagao.

3) Desenvolver uma abordagem de base computadorizada a condugdo dos encontro telefénicos,
para complementar os protocolos e as orienta¢des existentes e melhorar o processo e a
documentagao do contato.

4) Discutir os casos problema dos contatos telefénicos e efetuar levantamentos dos resultados
finais, mantendo a disponibilidade de profissionais da satide para consultorias dos cuidados
prestado ao paciente.

5) Assegurar uma andlise e revisdo continua dos protocolos e das orientacdes, para eliminar ou
melhorar orientag6es de protocolos problematicos.

(0= L= ] Lol - 1Y

6) Marcar consulta nas primeiras horas do dia para pacientes com problemas graves.

7) Indagar e confirmar se o paciente compreende o plano e se sente a vontade com ele ao final da
interagao telefénica.

8) Encorajar os pacientes a ligar de volta se sua condigdo piorar ou se tiverem alguma outra duvida.

9) Aconselhar os pacientes a entrar em contato com seu provedor de saldde no dia seguinte, se o
problema ndo tiver melhorado.

10) Documentar os componentes do contato telefénico, incluindo a queixa principal, histéria da
doenga atual, histéria pregressa, alergias, tratamento, ou outras instrucdes dadas, assim
confirmar com paciente a compreensdo quanto a assisténcia prestada, sua satisfagio e
precaugées de emergéncia e planos de cuidados.

11) Implementar um sistema para a garantia da qualidade que assegure uma revisdo regular dos
registros telefonicos.




1. INTRODUCAO

O envelhecimento acarretou transformacdes para século XX| que séo
resultados nas mudangas nas condi¢gdes socioecondémicas e de saude com
melhorias de vida que se ampliou a toda populacédo, isto trouxe desafios, para
a sociedade, em atender as necessidades politicas, sociais e saude no que
tange o processo de envelhecimento (Veras e Oliveiras, 2018).

Em 2030 atingiremos cerca de 1,4 bilhdes na populagdo mundial sendo
ao maior incremento, nos paises em desenvolvimento e em 2050 espera-se
mais de 2 bilhdes de idosos no mundo (WHO, 2021). No Brasil, este numero
esta em cerca de 20 milhdes de pessoas e ira alcangar, em 2030, 41,5 milhdes
de idosos e 73,5 milhdes de idosos para 2060 (IBGE, 2015).

Com este cenario, deve se refletir sobre a assisténcia de saude para
populagao idosa, através de estratégias e ferramentas que apoiem as equipes
no cuidados de saude para melhoria da qualidade e satisfagcdo dos mesmos
em relacdo a sua assisténcia de saude e no processo de envelhecimento
saudavel.

Nesta perspectiva, a pandemia Covid-19, permitiu evidenciar o uso da
telessaude para o cuidado da populagdo, ampliando o acesso a saude,
informagao, cuidados e garantindo assisténcia e manejo na atencdo a saude
com qualidade para populagdo (Souza et al., 2020). Este cenario contribuiu
para a promo¢ao em saude como ferramenta de fortalecimento para
assisténcia integral da pessoa idosa (Alves et al., 2021).

A multidimensionalidade envolve a avaliacdo da pessoa idosa nas
questdes de manejo do cuidado e sua longitudinalidade, a atengao
multiprofissional, a intersetorialidade e a integralidade (Medeiros et al., 2017).
Busca-se estratégias e ferramentas como a telessaude para apoiar as equipes
de saude na realizacdo das avaliagdes a pessoa idosa de forma rapida,
concisa, objetiva e eficaz para identificagdo de riscos, vulnerabilidade e
fragilidade, para promog¢do de saude e prevengdo de agravos, garantido
qualidade de vida, satisfacao e integralidade da assisténcia a populagao idosa.

3. TELESSAUDE NA PRATICA

Para a pratica telefonica segura deve se realizar alguns
cuidados:

R

2) Informag&es sobre quem fez o contato, sendo o nome do paciente ou familiar/cuidador, nimero
do telefone com o cédigo da area, quando e onde a pessoa que ligou pode ser encontrada para
ligacGes de retorno e telefones alternativos.

v ¥ ]
3) Queixa principal . N g

1) Data e horario do chamado.

4) Histérico da doenca atual, descricdo do inicio dos sintomas, tratamento usado até o momento e
eficacia ou ndo das medidas usadas (prescritas ou n3o) e fatores de agravamento e alivio.

5) Se o paciente ja teve esse problema antes e em caso afirmativo, quando, qual o diagndstico e
método de tratamento.

6) Histérico médico pregresso e outros problemas de saude.

7) Alergias.

8) Diagndstico diferencial provavel baseado nos protocolos e orientagGes usados pela organizagdo
ou instituicao. =
9) Impacto do problema e possibilidade de fontes alternativas de cuidado. E
10) Percepgdo de vulnerabilidade do paciente por parte da equipe. —
11) Percepcdo do profissional da compreensdo do plano de cuidados para seguimento com paciente
e sua satisfacdo.




3. TELESSAUDE NA PRATICA

Al6, com quem eu falo?

E a Maria Klein, Enf. Weliton!

0Ol4, Tudo bem?

Como posso ajuda-la, Sra. Maria?

Liguei pois preciso marcar minha
consulta para fazer Check-up?

Bom, Sra. Maria estou com o seu prontuario

aberto e vi que seu retorno sera em 3 meses,

e nao precisa fazer exames agora. Tem algu-
ma queixa?

Ah! Eu tive uma queda e venho perce-
bendo que perdi peso. Fui até o pronto
socorro, mas o exame nao deu nada.

Vou marcar uma consulta para o senho-
ra de maneira presencial.

2. CONCEITO

Telessaude

A Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude apoia a
pratica profissional, no intuito de facilitar e organizar os registros rotineiros,
oportunizando a realizagao das agbes em saude, dentre estas a telessaude,
contribuindo para o aprimoramento da assisténcia pelos profissionais de saude,
beneficiando diretamente a populagao (Brasil, 2016) .

Neste cenario, a Portaria de n° 1348 de 2022, dispde para
regulamentacado da Telessaude no intuito de regulamentar e operacionalizar o
emprego das tecnologias de informacédo e comunicagcao na assisténcia remota,
educacédo, pesquisa, prevencado de doengas e lesdes, gestdo e promogao de
saude do cidadao.

Logo, as tecnologias na saude vieram para ficar e apoiar nos cuidados
da populagido, contribuindo para as mudancas nos cenarios assistenciais,
demonstrando o potencial dessa ferramenta para assisténcia das populacdes,
diante das mudancas politicas, econbmicas, saude e sociais que sao
necessarias para conseguir um acesso integral de assisténcia, seja no Brasil ou
no mundo.

Saude da Pessoa Idosa

Diante deste cenario atual a telessaude promoveu para idosos um novo
olhar de assisténcia, levando novas oportunidade de cuidados para este
publico, ja que permitiu uma evolugdo das tecnologias como ferramenta de
assisténcia utilizadas pelos profissionais de saude, promovendo uma atencao
integral de cuidados a populagao.

A telessaude pode ser implementada em varias areas de promogéo,
prevencgao, assisténcia e educagado em saude que se evidenciou na pandemia
levando o uso da ferramenta e o seu fortalecimento na pratica destas diversas
areas, promovendo a atengao integral a pessoa idosa em seu processo saude/
doenga no envelhecimento (Alves et al., 2021).

Indubitavelmente, a telessaude contribui para que as avaliagdes da
populacado idosa sejam realizadas em sua multidimensionalidade pelas equipes
de saude para cuidados e suporte as seus usuarios, promovendo uma atengao
de qualidade, satisfatoria e integral na atengao da saude a populagéo idosa.




3. TELESSAUDE NA PRATICA

Alo,
E o Sr. José Klein?

Quem esta falando?

E o Enf. Weliton, que atende o se-
nhor aqui na unidade de satde.

e e B —
Certo, o0 que vocé esta precisando?

S —

Preciso fazer uma avaliagdo de
saude, mas primeiro vamos confe-
rir seus dados.

Claro, pode perguntar, s6 deixa
eu sentar aqui no sofa.

3. TELESSAUDE NA PRATICA

O contato telefbnico € uma pratica comum nas orientacbes para
pacientes, logo, devemos estar atentos para que durante o atendimento
possamos realizar uma atencao segura e eficaz para reduzir os risco de saude
do paciente, principalmente quando falamos com idosos que pode apresentar
perda sensoriais, podendo prejudicar a qualidade do atendimento.

Portanto, deve-se incluir alguns pontos para realizar uma boa
comunicagao com o usuario:

e Deve estar respaldado por uma orientagao legal, manuais e guias.

e Realizar treinamento de instrugdo para o profissional.

« Equipe de profissionais de saude disponiveis para apoio nas diversas areas
da saude.

« Documentagédo e tecnologias apropriada para interacdo e prestacdo dos
cuidados.




