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CAPITULO 1

BUENAS PRACTICAS DE VALORACION EN EL
DOCUMENTO ELECTRONICO DESDE LOS
ESTANDARES INTERNACIONALES

Fecha de recepcion: 13/09/2024

Nelson Javier Pulido Daza

Universidad de la Salle
Bogota - Colombia

RESUMEN: La presente investigacion
aborda la valoracion documental en
el ambito electrénico, explorando la
convergencia y divergencia entre las
directrices de la UNESCO vy las normas
ISO. Se emplea un enfoque cualitativo,
con una metodologia basada en un
estudio de caso y andlisis de contenido.
Los resultados revelan la centralidad de
los metadatos en la preservacion digital
y destacan la aplicabilidad del modelo
OAIS. Se identifican buenas practicas
en la gestion documental, subrayando la
importancia de la articulacion con objetivos
estratégicos y presupuestos. Desafios
potenciales emergen en la implementacion,
requiriendo concientizacién y estrategias
tecnolégicas. Se proponen pautas para
la adaptacion, ancladas en las fases de
la gestion documental. La orientacion
para la implementaciébn se estructura
en fases clave: planificacion, analisis,
disefio, implementaciéon y evaluacién. En
conclusion, se ofrecen recomendaciones

Fecha de aceptacion: 01/11/2024

solidas para la implementacién efectiva de
la valoracion documental electronica.
PALABRASCLAVE:Valoracibndocumental,
preservacion digital, metadatos, documento
electronico, gobierno digital, gestion de la
informacion.

INTRODUCCION

La labor del profesional de la
informacion en la administracion publica
esta siendo sometida a una revaluacion
significativa, especialmente en el contexto
actual donde la informacién publica se
sustenta en la directriz nacional del “Cero
Papel” y el “Gobierno Digital”. En este
escenario, la valoracion documental se
aplica para conservar documentos a largo
plazo, abarcando aspectos econdémicos,
fisicos, electrénicos y digitales, cuyos
valores sean debidamente establecidos.
El proceso de valoracibn documental
se entrelaza con aspectos archivisticos,
como la identificacion y descripcion de
las series documentales, dando origen
a valores primarios y secundarios con

el fin de esclarecer los momentos de las
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transferencias documentales.

Segun Cermeno y Rivas (2010: 20-21), las organizaciones estatales generan
documentos de manera continua, y la valoracidbn documental se convierte en un mecanismo
para controlar la sobreproduccién y dirigir el disefio de politicas de preservacion digital. El
Archivo General de la Nacion (AGN, 2001: 23) define la valoracion documental como el
proceso para determinar los valores de los documentos, con el propésito de asegurar su
permanencia en los distintos estadios del archivo (gestion, central, histérico).

Es crucial destacar que, en la primera parte de esta investigacion, se explor6 en
detalle la macrovaloracion. Por ende, esta investigacion se enfoca en la Microvaloracion,
una parte integral del ciclo de valoracion. Segun Ramirez y Deledn (2016: 27-28), la
macrovaloracion, siendo una operacion compleja que requiere expertos y analistas sociales,
se conecta esencialmente con la microvaloracién, la cual se centra en el analisis documental
tradicional y es fundamental para la creacion de Tablas de Retencion Documental (TRD) y
Tablas de Valoracion Documental (TVD).

En el contexto gubernamental, el Acuerdo 004 de 2015, Titulo IV, Articulo 8, establece
medidas de preservaciéon de documentos en relacién con los Derechos Humanos. Este
acuerdo obliga a las entidades a ajustar los tiempos de retencion y/o conservacion de los
documentos en los instrumentos archivisticos como las TRD y TVD, considerando criterios
como verdad, justicia, reparacion y acceso a la justicia, contribuyendo asi a la conservacion
del patrimonio documental nacional (AGN, 2015).

Desde finales del siglo pasado, el gobierno nacional ha impulsado una soélida
estructura de politicas y estrategias, utilizando las Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones (TIC) para la transformacion tecnologica digital y electronica. Esta
transformacién ha dado forma a la administracion gubernamental moderna, focalizada en
marcos de gobernanza, transparencia, participacion, colaboracion, datos orientados al
usuario y una implementacion coherente de politicas, en consonancia con la Agenda de
Conectividad Nacional (OCDE, 2018).

En este contexto, surge la pregunta: ;Cuéles son los nuevos escenarios que
deben considerarse al pensar en la valoracion del documento electrénico? Con el objetivo
principal de comparar criticamente las buenas practicas de valoracion del documento
electronico desde estandares internacionales, esta investigacion se propone analizar los
enfoques normativos referentes al documento electronico y establecer nuevas vertientes
generadas por conceptos contemporaneos que afectan la gerencia administrativa centrada
en la valoracion documental.

Para lograr este propoésito, se plantean los siguientes objetivos especificos: primero,
analizar los enfoques normativos referentes al documento electrénico desde diversos
estandares nacionales e internacionales; segundo, establecer las nuevas vertientes
generadas desde los conceptos actuales que desafian la gerencia administrativa con un

enfoque en la valoracién documental.
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BREVES ASPECTOS CONCEPTUALES

Con el proposito de esclarecer las relaciones entre los conceptos fundamentales en

la interaccion actual del documento electronico, la gerencia y la valoracién documental, se

presentan a continuacién las definiciones clave:

Metadatos: Segun el AGN (2015: 3), los metadatos, recuperados de la norma
UNE-ISO 23081-1: 2008, son informacion estructurada o semiestructurada que
posibilita la creacion, registro, clasificacion, acceso, conservacion y disposicion
de documentos electronicos a lo largo del tiempo. Estos permiten identificar, au-
tenticar y contextualizar a los actores principales en la gestion documental, ya
sean personas, procesos o regulaciones. La asignacion de metadatos ocurre en
dos momentos: durante la creacidn del documento para identificar el contexto y
el control en la gestiébn documental, y posterior a la creacion, generando nuevos
metadatos segun el uso y el contexto del ciclo de vida.

Gobierno Digital: En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC: 2023: 1) impulsa la transformacién digital publica
a través de la Politica de Gobierno Digital. Este enfoque busca fortalecer la
relacion entre el Ciudadano y el Estado, orientado a la prestacion de servicios
gubernamentales mas efectivos mediante el aprovechamiento de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Arquitectura de Informacion: Definida por el Information Architecture Institute
como “la practica de decidir como organizar las partes de algo para que sea
comprensible”, la arquitectura de informacion se centra en estructurar la infor-
macion de manera logica y comprensible. Su importancia radica en proporcio-
nar un acceso intuitivo, flexible, consistente y escalable a los diversos conteni-
dos (UNIR, 2023: 1).

Gestion del Dato: Segun el Blog de tecnologia Wwwhat’s New (2023: 1), la ges-
tion del dato busca extraer valor de manera ordenada y pulcra, con el objetivo
de democratizar el acceso a los datos en una organizacion. A diferencia de ser
un simple control, se enfoca en el orden y comprende las estructuras desde las
cuales se generan los datos.

Gobierno de Datos: Segln la International Business Machines Corporation
(IBM, 20283: 1), el gobierno de datos promueve la disponibilidad, calidad y se-
guridad de los datos de una organizacién mediante politicas y estandares. Este
proceso determina los propietarios de los datos, las medidas de seguridad y
los usos previstos para los datos, buscando mantener datos de alta calidad,
seguros y faciimente accesibles para extraer informacion de negocio detallada.

Expediente Hibrido: Segun la Direccion Distrital de Archivo de Bogota (DDAB,
2019: 44), el expediente hibrido representa la integracion de los procesos de
gestion y administracion, fusionando documentos fisicos con documentos elec-
trénicos y/o digitales. Este enfoque integral plantea desafios que requieren es-
trategias para garantizar la integridad total del expediente.

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 1



« Andlisis de Tendencias: Crehana (2022: 1) define el analisis de tendencias
como una herramienta que alerta a las organizaciones sobre posibles proble-
mas relacionados con el servicio al cliente, comunicacion, ventas, productos,
entre otros. Utiliza metodologias como encuestas, entrevistas y observacion
participante para recolectar datos, facilitando el disefio de estrategias a partir
de la informacion recopilada.

. InterPARES: Segun InterPARES (2020: 8-20), esta iniciativa ha desarrollado
teorias, métodos, modelos, politicas y estandares relacionados con la autenti-
cidad y preservacion de documentos archivisticos electronicos. Sus resultados
han contribuido a numerosos proyectos de investigacion en todo el mundo, ofre-
ciendo un marco sélido para el desarrollo de politicas, estrategias y estandares
de preservacion.

+  Educaciéon Cuantica: Con el proposito de declarar la filosofia transpersonal, la
educacion cuantica se aleja de la vision industrializada y mecanicista de la edu-
cacion tradicional. Segun Martos (2015), se centra en una relacién mas humani-
zada, entendiendo al ser humano como un ente cognitivo e integral, fusionando
la ciencia y el espiritu.

+  Norma de Buenas Practicas: EIAGN (2014: 8) define la norma de buenas practi-
cas como un documento que indica como actuar siguiendo pautas establecidas,
reconocidas y aceptadas por un colectivo profesional o social suficientemente
representativo y aprobado.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, respaldado por las
perspectivas de Blasco y Pérez (2007) y Sampieri, Collado, y Baptista (2010), que permite
comprender en profundidad como los profesionales de la informacién gestionan y valoran
documentos electronicos en el contexto de la administracién publica. Se emplea una
metodologia exploratoria-descriptiva, siguiendo la definicibn de Sampieri et al. (2010), que
busca identificar caracteristicas, fendbmenos y procesos relacionados con la valoraciéon de
documentos electrénicos. El estudio de caso, fundamentado en Martinez (1997), se utiliza
como técnica focalizada en grupos, permitiendo el registro detallado de las practicas de
gestion documental.

La recoleccion de datos se realiza a través del andlisis de contenido, respaldado
por Noguero (2002), utilizando un guion de observacién. Este instrumento se basa en la
identificacién de procesos frecuentes relacionados con la Gestion Documental (GD) y se
alinea con la fundamentacion teérica proporcionada por Pirela, Pulido, y Mancipe (2016).
La implementacion de la metodologia considera la participacion activa de profesionales
de la informacién y expertos en administracion electronica. La validez y confiabilidad de

los resultados se aseguran mediante la triangulacion de fuentes y la revision periddica
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del guion de observacion. Esta metodologia integral se adapta a la complejidad del tema,
proporcionando una base sélida para analizar criticamente las practicas de valoracidon
en documentos electronicos desde estandares internacionales en el contexto de la
administracion publica.

COMPARATIVO DE NORMATIVIDAD

Las nuevas politicas laborales y de gestién plantean distintos escenarios en los
que los documentos electronicos actian como conductos informacionales tanto en la
administracion publica como privada. Este fenbmeno no pasa desapercibido para la
normalizacién internacional buscando de esta manera el mejor de los escenarios para
incorporar las buenas practicas. Asi las cosas a continuacién se hecha un vistazo a la
normatividad relacionada con la valoracion documental y la preservacion del documento
electronico a largo plazo.

Ver anexo 1 Apice. Sustento legal y normativo nacional e internacional

RESULTADOS Y ANALISIS

Valoracion: Preservar la Integridad, Accesibilidad y Autenticidad de los Documentos

Electronicos

+ Integridad: La integridad, en el contexto de la seguridad de los documentos
electronicos, se destaca por garantizar la precision y totalidad de la informa-
cion. Las normativas en Gestiéon Documental (GD) enfatizan la importancia de
documentar cualquier modificacion necesaria, asegurando asi la trazabilidad y
seguimiento de dichos cambios. Esta practica no solo cumple con los estanda-
res de seguridad, sino que también contribuye a la transparencia y confiabilidad
del sistema documental.

»  Accesibilidad: Las condiciones de accesibilidad se vinculan estrechamente con
la situacion juridica y normativa de la documentacion. Es imperativo registrar
si la informacion es de acceso publico, clasificada como informacion publica
reservada o sujeta a condiciones especiales de reproduccion. Este nivel de
detalle no solo facilita la administracion eficiente de los documentos, sino que
también asegura el cumplimiento normativo y legal en cuanto a la disponibilidad
de la informacion.

+ Autenticidad de los Documentos Electrénicos: Segun InterPARES, los docu-
mentos electrénicos comparten caracteristicas con los documentos fisicos,
pero incorporan integridad y fiabilidad. Estas cualidades agregan la dimensién
de autenticidad a los documentos electronicos, exigiendo que conserven su
contexto, estructura y contenido a lo largo del tiempo. La autenticidad implica
mantener la identidad del documento, fusionando elementos explicitos como
firmas, sonidos, imagenes y sellos, con elementos implicitos que abarcan con-
textos documentales, tecnolégicos, juridicos y administrativos. En esencia, la
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autenticidad garantiza la validez y confiabilidad de los documentos electrénicos
en su totalidad.

Este analisis revela que la valoracion de los documentos electronicos va mas alla

de la simple gestion de archivos; implica resguardar la integridad, asegurar la accesibilidad

conforme a normativas especificas y preservar la autenticidad, sosteniendo asi la

confiabilidad y legalidad de la documentacion electronica a lo largo del tiempo.

Estandares: Preservacién a Largo Plazo, Gestion de Metadatos, Seguridad de Datos

e Interoperabilidad entre Sistemas de Gestion Documental

Preservacion a Largo Plazo: El proceso de preservacion a largo plazo no solo
abarca el cambio tecnolégico, sino que también se erige como requisito funda-
mental para la implementacion efectiva del Sistema Integrado de Conservacion.
Este proceso, que se entrelaza con las fases secuenciales de la Gestion Do-
cumental (GD), debe ser transversal, asegurando la usabilidad, accesibilidad y
perdurabilidad integra y fiable de la informacion. Las estrategias técnicas em-
pleadas deben garantizar la continuidad y utilidad de los documentos electroni-
cos en el tiempo, independientemente de las evoluciones tecnoldgicas.

Gestion de Metadatos: La gestién de metadatos se posiciona como una herra-
mienta esencial para contextualizar, autenticar e identificar documentos, estab-
leciendo conexiones cruciales con procesos, regulaciones y la relacion contex-
tual de la entidad. Esta gestion confiere autenticidad, usabilidad y confiabilidad
a los documentos, al tiempo que aporta valor probatorio. Es un componente
clave para la construccidén de una estructura documental coherente y contex-
tualmente rica.

Seguridad de Datos: La seguridad de datos se despliega como un proceso que
posibilita la clasificacién de informacion y documentos en categorias como pu-
blicos, confidenciales o restringidos. La implementacion exitosa de esta practica
requiere la definicion de roles, su parametrizacion y la asignacion de permisos
de acceso. El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion NTC I1SO-
-IEC 27001 emerge como un marco integral que integra aspectos tecnolégicos
y técnicos, permitiendo la identificacion y satisfaccion de las necesidades de
seguridad al implementar un sistema de gestion documental.

Interoperabilidad entre Sistemas de Gestiébn Documental: La interoperabilidad
entre sistemas de gestiébn documental se traduce en la capacidad de los do-
cumentos, aunque generados por diversos aplicativos o programas, de con-
tar con la tecnologia necesaria para facilitar su tramite, consulta, tratamiento,
conservacion, acceso y preservacion. Este proceso se ajusta a los estandares
correspondientes de almacenamiento, metadatos y seguridad, asegurando la
coherencia y eficacia en la gestion documental. Ademas, se presta atencién a
estos elementos al disponer cambios e intercambios de sistemas, garantizando
la continuidad y la integridad de la informacién.

Este analisis destaca laimportancia de seguir estandares rigurosos en la preservacion
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alargo plazo, la gestion de metadatos, la seguridad de datos y la interoperabilidad, aspectos
esenciales para la sostenibilidad y eficacia de los sistemas de gestion documental.

»  Ciclo de vida del documento electrénico

El documento electronico, desde la perspectiva de la gestiobn documental, atraviesa
cuatro fases distintas, delineadas por el Decreto 1080 de 2015. Estas etapas son:

. Produccion:

+ Momento de Creacion: Durante la creacion de documentos, es esencial
conservar su autenticidad, integralidad, fiabilidad y usabilidad. Este enfoque
asegura que los documentos electrénicos sean fidedignos y Utiles desde su
origen.

+ Momento de Recepcion: Se refiere al momento en que la entidad admite
documentos a través de sus canales de comunicacion. Este paso implica la
clarificacion de los procedimientos asociados con la recepcioén de documen-
tos electronicos.

+ Momento de Captura: En este proceso, se lleva a cabo la incorporacion de
diversos documentos en el Sistema de Gestion de Documentos Electroni-
cos de Archivo (SGDEA), asegurando una entrada eficiente y estructurada
de la informacion.

»  Mantenimiento: Hace referencia a la unidad de requisitos necesarios para man-
tener y asegurar la integridad de los documentos en el sistema de gestién do-
cumental. Este aspecto destaca la importancia de garantizar que la documenta-
cién se conserve de manera coherente y segura a lo largo del tiempo.

+  Difusion: Comprende los requisitos necesarios para el seguimiento de la docu-
mentacidn. Este aspecto se centra en garantizar que la informacion se difunda
de manera eficiente y efectiva, asegurando su acceso y disponibilidad dentro
de la entidad.

+  Administracion: Adhiere los procedimientos necesarios para una clara gestion
documental. Esta fase involucra la implementacion de practicas administrativas
solidas que faciliten el manejo eficaz de la documentacion electronica, desde su
creacion hasta su eventual disposicion o archivo.

Este analisis subraya la importancia de considerar el ciclo de vida del documento
electronico en la gestion documental, asegurando su coherencia, integridad y accesibilidad
a lo largo de todas las fases. El cumplimiento efectivo de cada etapa contribuye a una
administracion documental eficiente y al mantenimiento de la confiabilidad de los

documentos electrdnicos en el tiempo.
+  Buenas practicas

Estas practicas ejemplares pueden servir como modelos a seguir en la valoracion
documental electrdnica, la valoracion de datos o intangibles de informacion que integran
elementos de los estandares ya conocidos como 1SO15489 , 1ISO30300, 1SO14000,
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ISO27001 y permiten una gestion integral de la valoracion desarrollando un esquema de

principios y criterios, pero teniendo en cuenta que deben asumirse y desarrollarse unos

previos como:

Modelo de Alto Nivel: Este modelo esta orientado hacia la madurez técnica y
tecnoldgica necesaria en la Gestion Documental (GD) de las organizaciones.
Se enfoca en la implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) con software especializado que se alinee con
las necesidades actuales y futuras.

Principios Archivisticos: Debe existir una Unica politica de gestion documental
que integre los principios archivisticos. Esta politica debe regirse desde la teoria
técnica y controlar el modelo unico del SGDE, relacionando expedientes hibri-
dos, documentos fisicos y electrénicos de archivo.

Instrumentos Archivisticos: Para implementar un SGDEA, el modelo debe de-
terminar, articular e interconectar todos los instrumentos archivisticos de mane-
ra adecuada, conforme a la operacion especifica de las organizaciones.

Fondos Acumulados: En caso de existir un fondo acumulado, el SGDEA debe
gestionar los documentos correspondientes a su implementacion. Aquellos que
lo preceden deben ser intervenidos antes de migrar al sistema.

Politica Cero Papel: Orientada a la eficiencia y eficacia de la administracion
gubernamental, la Politica Cero Papel establece que los documentos electroni-
cos de archivo no deben imprimirse, respaldando asi los planteamientos del
Gobierno en Linea (GEL).

Redes Sociales: Dado que las redes sociales son nuevos canales de comunica-
cion, el SGDEA debe programar todos los elementos sistémicos, tecnolégicos,
juridicos y archivisticos necesarios, bajo el marco de la seguridad informatica,
para gestionar documentos electronicos de archivo provenientes de estas pla-
taformas.

Software Especializado: Se plantea la necesidad de un software especializado
y personal capacitado en SGDEA para hacer frente a los desafios de la moder-
nidad.

Formato en la Captura de Documentos: La captura de documentos electronicos
de archivo debe conservar la originalidad y el formato con el que fueron crea-
dos.

Normalizacion: La estandarizacion de plantillas, formatos y formularios es obli-
gatoria, teniendo en cuenta la extension, ficheros electronicos o carpetas que
almacenan la informacion.

Limitacion Funcional: El sistema debe contar con plataformas que permitan la
cobertura de las funcionalidades definidas en el modelo de requisitos respalda-
do en la normatividad nacional.
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+ Interoperabilidad y Neutralidad Tecnolégica: La interoperabilidad garantiza la
integracion e interoperabilidad del sistema con herramientas y productos espe-
cificos de la fabricaciéon de software, siguiendo principios de neutralidad tecno-
l6gica.

+ Implementacion Gradual: Se refiere al cambio cultural y la transversalidad insti-

tucional, proyectandose por fases para una transicion efectiva.

+  Enfasis en Métodos de Implementacién y Formacién del Personal: Se hace ne-
cesaria la formacién del capital humano y la gestion del cambio, estableciendo
una metodologia de implementacion en relacion con la transformacion digital
entrante.

Estas practicas destacan la importancia de la alineacion estratégica, la integracion
de principios archivisticos y la adaptabilidad a entornos tecnolégicos cambiantes en la

gestion documental electronica.
«  Elrol del personal administracion electrénica de documentos

La composicion del personal en la administracion electrénica desempefa roles
cruciales para el establecimiento y mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). Cada nivel de la jerarquia organizacional
tiene funciones especificas:

+  Alta Direccion:

+ Instaura la politica de gestion y lidera la creacion del SGDEA.
+ Atribuye requisitos y deberes de manera transparente y comprensible.

+ Coherencia en las operaciones y adopcion de politicas y normativas.
*  Mandos Intermedios:

- Jefes de unidades garantizan que el personal cree, mantenga y custodie el
SGDEA segun politicas y normativas establecidas.

+ Fomentan reuniones interdisciplinares para actualizar, revisar y mejorar el
sistema.

+ Responsabilidad en la implementacion y cumplimiento de procedimientos.
+  Técnicos de Archivo:

+ Responsables del tratamiento archivistico y gestién adecuada de documen-
tos.

+ Colaboracion con técnicos de informacion y comunicaciones en el disefio y
mejora del sistema.

+ Recurso humano transversal y altamente calificado.

«  Plan de Comunicacion:
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+ Garantiza que los procedimientos y beneficios de la gestion documental
sean comprendidos por toda la organizacion.

+ Articulado con politicas y procedimientos de gestién documental.
+  Concienciacion del Equipo de Trabajo:

+ Grupo de trabajo crea conciencia sobre la relevancia de actividades grupa-
les e individuales en el desarrollo del SGDEA.

+ Destaca aspectos significativos del sistema y sus beneficios en la mejora
del desempenio.

+ Enfoca en el cumplimiento de la politica y procedimientos de gestion docu-
mental.

+  Plan de Capacitacién Continua:

+ Incluye todo el personal que interactia con el SGDEA, desde directivos has-
ta la alta direccion.

+ Evaluacién y revision periédica a través de medicion del rendimiento, audi-
torias y contraste de niveles de competencia.

+ Asegura efectividad y adaptacion a cambios.
»  Disposiciones Finales:

+ Actualizacion periddica del sistema conforme a la vigencia normativa.
+ Cumplimiento de regulaciones y normas establecidas.

Esta estructura organizacional y las funciones asignadas a cada nivel son esenciales
para la implementacion y éxito continuo de la administracién electrénica mediante el
SGDEA. La coordinacion y colaboracion efectiva de todos los niveles son fundamentales
para asegurar la eficiencia y eficacia del sistema.

CONCLUSIONES

Las conclusiones aqui dispuestas se estructuran a partir del analisis de la matriz de
la siguiente manera:

Las conclusiones extraidas de esta investigacion revelan un panorama integral de la
valoracion documental en el contexto del documento electronico. Se evidencia la necesidad
de una mayor alineacion entre las directrices propuestas por organismos internacionales
como la UNESCO y las normativas nacionales, especialmente en un entorno marcado por
la evolucion hacia el gobierno abierto en linea.

La preservacion digital emerge como un elemento clave, y los principios que
la sustentan, como la integridad, equivalencia, economia, actualidad, cooperacion y
normalizacion, destacan la importancia de los metadatos en el Sistema de Gestidon
Documental Electrénico de Archivo (SGDEA). La aplicacién del modelo OAIS proporciona
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un marco solido para la preservacion a largo plazo, reconociendo la importancia de
componentes como el entorno, el modelo funcional y el modelo informacional.

Las buenas practicas destacadas subrayan la necesidad de una gestion integral que
abarque beneficios estratégicos, financieros, administrativos, operativos y tecnolégicos.
Sin embargo, se vislumbran desafios significativos, tanto administrativos como técnicos,
que requieren un enfoque estratégico desde la alta direccion, asi como la implementacién
de estrategias tecnoldgicas y servicios intangibles.

Las pautas para la adaptacion refuerzan la importancia de herramientas como
TRD y TVD para gestionar informacion publica, clasificada y reservada, asegurando la
autenticidad e integridad a través de requisitos administrativos, legales, funcionales y
tecnologicos. Finalmente, la orientacion para la implementacion destaca la necesidad de
un enfoque escalonado y progresivo, abordando aspectos como la planeacion, analisis,
disefio, implementacion y evaluacion, con un énfasis en la interoperabilidad y la mejora
continua.
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ANEXO 1

Mensaje elaborado
con base en impul-
sos electronicos

y que puede ser
almacenado en un
dispositivo al efecto,
transmitido a través

Informacion que se
encuentra estructurada
o semi estructurada la
cual permite la creacion,
registro, clasificacion,
acceso, conservacion

y disposicion de

La asignacion de metadatos se hace
en dos momentos:

*Primero, en la creacion del
documento, se asignan para
identificar el contexto y el control en

de documentos
regulada por
normas legales
internacionales,
nacionales e
internas

Arquitectura
de
Informacion

Concepto Metadatos o
P de un canal o red los documentos la gestion documental
y reconstruido a electronicos a través *Segundo, es posterior a la creacion,
lenguaje natural o del tiempo; sirven para y se forman nuevos metadatos
forma original por identificar, autenticar y acorde al uso y el contexto del ciclo
medio de un equipo contextualizarlos actores | de vida
electronico (ICA, principales en la gestiéon
2023) de documentos
El Ministerio de *Gobernanza: relacionamiento entre
Tecnologias de la el orden nacional y territorial, y el
Informagi()n I nivel central y descentralizado
y las A AR LS
Comunicaciones Innovaqpn Publica D[glt.al. .
(MinTIC: 2023: 1) generacioén de valor publico mediante
L o las TIC
mediante la Politica de ™ .
Gobierno Digital, afianza *Habilitadores: capacidades para
f oo |8 ansirmicion gta | S 9 e deAecince o
*Informacion - Ublica, dado que busca 7’ ) o
interna: Producida Digital E) nalec’er a re?acic’)n *Lineas de accion: se materializaran
por porsonas e ol Cucacanoy ol | £71% S60% slechiiess e coe |
fisicas o_!urldlcas Estado, enfocado hacia alos esténda]res 9
en re]amon alas la prestacion de servicios *Iniciativas dinamizadoras:
actividades mas efectivos por comprenden los Pro ectoé de
N 2 )
Informacion parte de las entidades Tranr;formacic’m Di ityal las
previsible: Fruto gubernamentales . Jigital'y -
o de la gestion y d las TIC Estrategias de Ciudades y Territorios
Binomio o apoyados en las Inteligentes
! las actividades 9
Relacional ropias de | - —
Docu- propias de 1as *Sistemas de organizacion: la
mento e organizaciones manera en c6mo se organice la
Informa- | naturales o juridicas informacién es clave. Dependiendo
cion Informémon de cada producto digital, debe
reglada: hacerse de manera tematica,
Corresponden El Information cronoldgica, geogréfica, alfabética,
|
a la creacion

Architecture Institute

la refiere como “la
préactica de decidir como
organizar las partes

de algo para que sea
comprensible”, se trata
entonces de estructurar
la informacion de manera
légica y entendible
(UNIR, 2023: 1)

entre otros

*Sistemas de etiquetado: son los
elementos identificadores del sistema
(enlaces, titulos, nombres de cada
seccion, términos de indizacion...)
*Sistemas de navegacion: agrupan

y ordenan el contenido a través de
categorias.

*Sistemas de busqueda: se usan
para encontrar informacién pueden
ser reactivos, proactivos o mixtos
*Vocabularios controlados: lenguajes
documentales para facilitar la
busqueda y recuperacion de
informacion.
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El Blog de tecnologia
Wwwhat's New (2023:
1) indica que la gestién
del dato busca y extrae
el valor de una manera
pulcra, ordenada, el
objetivo se centra en la
democratizacion del dato
en una organizacion,
para de esta manera

*Privacidad del dato: asegurar los
mecanismos de control y seguridad.
*Control de costes: contar con

una jerarquizacion, organizacion

digitales. En este caso el
expediente es un desafio
integral dado que exige
por parte del profesional
el disefiar de estrategias
que establezcan la
integridad total.

g:fg'on del hacerlo accesible a todos | y estructura de gobierno de los
sus empleados, todo entornos en la nube y repositorio.
esto bajo unas pautas *Gestion del cambio: La migracion
concretas aportando de una estructura de datos lleva
valor sostenible. En este | tacitamente una gestién del cambio.
caso la gestiéon no es
entendida como control,
*Registro y uso de es mas un en_foque al
simbolos orden entendimiento las
Condicio- | *Conexién entre estructuras desde donde
nes del contenido y medio son generaos los datos.
Documen- | *Caracteristicas de ; ;
to Elec- la estructura fisica mgaﬁzzngg?;ﬁgggs ;Irtnpulsar |0|S FOHQ,CimietF“OIS sobre
tronico de | y logica (IBM, 2023: 1) esclarece aos y eschz: upl?n entre los
Archivo “Metadatos que “el gobierno de datos | S9UIPOS Multidisciplinares %ar?
Identificacion fomenta la disponibilidad, | Jor o8 v.5 0 2omun de fos
Conservacion la calidad y la seguridad * aGca)fa?lrt‘izc:r; Isalssgg]ua;isdad la
g?ggr?i::g%sndrﬁ;dr;:nte privacidz_id de los dat[qs vla
diferentes politicas conformldad: las pO|ItIIC.aS de
y estandares. Estos gobierno de dat_os facilitan un
rOCESOS detérminan los modo de cumplir con las exigencias
Gobierno de pro ietarios de los datos. normativas gubernamentales
Datos |p Fr)n did ridad ’ | * Datos de alta calidad: garantiza la
da: Iose dlatzz ?/elgg L'JS?)S intﬁgridtz_id_ éiedlos datos, Ia_ precision,
f exhaustividad y coherencia.
Er:\g::;sr ;)Iare? cl)c:)sj ec:iavt:s. * Fomentar los anélisis de dgtos:
del gobiern’o de datos unos datps_ c_je ‘calldaq constituyen la
es mantener datos de base c}g |p|C|at|vas mas.ava.nzadas
alta calidad que sean de andlisis de datos y ciencia de
seguros y facilmente datos, er?'gre Ias‘que se |nc|uyen_ la
accesibles para extraer elaboracion de informes de business
: - - intelligence o proyectos predictivos
informacion de negocio méas compleios
mas detallada”. piejos.
*Carpeta: constituye el lugar o punto
del sistema de almacenamiento en
donde se ubican los objetos digitales.
. » *Hoja de control / Indice electronico:
giitarli(t:;Ie (;ioAa:clﬁi\l?(;rsgaon qegde el punto de vista tecnolégico el
Bogota (DDAB, 2019: 44) indice se expresa en formato XML..
se trata de la u,nic’m dé *Documentos: componente ese_nmal
los procesos de gestion y del expediente, tienen sus propios
L > componentes los cuales integran el
administracion ap}uales, expediente
E I condensan la union entre *Foliacion: asignaciéon de un nimero
xpediente | los documentos fisicos consecutivo a los documentos. e
Hibrido y los electronicos y/o ’

otorga integridad y orden.

*Firma indice electrénico: es una
firma electrénica que registra el
cierre del expediente electronico.
*Metadatos: es la informacion sobre
el origen, el contenido y los eventos.
*Lista de control Acceso (ACL):
corresponde a la lista de permisos
otorgados a usuarios (roles y grupos)
acorde con la Tabla Control de
Acceso.
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Caracte-
ristica

*Contenido estable:
El contenido

debe cambiar

en el tiempo, de
presentarse deben
estar autorizado por
el PGD Yy la Ley
*Forma documental
fija: Cualidad

que asegura el
contenido completo
sin alteraciones a
través del tiempo
*Vinculo
archivistico:
Vinculo dado por

la gestion interior
de la organizacion,
fundamenta

los metadatos,

la estructura,

el contexto, el
contenido y

la agrupacion
documental
*Equivalente
funcional:
Referencia la
informacién
expuesta y se
entiende como
mensaje de datos
Gestion y tramite:
Articulacion

del PGD y su
articulacién con los
componentes de
captura en relacion
al ciclo vital

Andlisis de
Tendencias

Crehana (2022: 1)
referencia el analisis

de tendencias como
una herramienta que
sirve para alertar

a las empresas

u organizaciones

sobre potenciales
problemas, investiga

y analiza la situacién

de las organizaciones
en el mercado para
conocer cuéles son

los aspectos a los a
atender y como se estan
comportando nuestros
consumidores. Permite
usar herramientas
metodolégicas como las
encuestas, entrevistas y
observacion participante
para recolectar datos

e informacion para el
disefio de estrategias.

*Investigacion del mercado: el
andlisis de tendencias puede
establecer estrategias que
identifiquen las tendencias del
mercado

*El comportamiento del consumidor:
comprender qué es lo que necesitan
los consumidores

* Insumos para el analisis de
tendencias: Informacion, capital
humano y metodologia

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas
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Ciclo de
Documento | da Do-
Electrénico cumento
de Archivo | E1e¢

trénico

(Etapas)

*Produccion: los
documentos crea-
dos se realizaran
con procedimientos
documentados
teniendo en cuenta
su disefio. Para ello
debe tener en cuen-
ta los siguientes
momentos:
-Momento de
Creacion: conservar
su autenticidad, in-
tegralidad, fiabilidad
y usabilidad.
-Momento de
Recepcion: clarificar
el momento en que
la entidad admite
documentos desde
sus canales de
comunicacion.
-Momento de
Captura: operaci-
6n desde la cual
incorpora diversos
documentos en su
Sistema de Gestion
de Documentos
Electrénicos de
Archivo (SGDEA)
*Mantenimiento:
referencia la unidad
de requisitos nece-
sarios para mante-
nery asegurar la
integridad de los
documentos en el
sistema de gestion
documental
*Difusion: compren-
de los requisitos
necesarios para

el seguimiento de

la documentacién
(acceso, consulta,
recuperacion, clasi-
ficacion de acceso y
visualizacion de los
documentos electro-
nicos de archivo)
*Administracion:
adhiere los procedi-
mientos necesarios
para una clara gesti-
6n documental.
(Planeacion, Pro-
duccion, Gestion 'y
Tramite, Organiza-
cion, Transferencia,
Disposicion de
Documentos, Pre-
servacion a Largo
Plazo y Valoracién)

Present6 como
resultados un conjunto
de requisitos para

la autenticidad de
documentos archivisticos
electronicos y propuso un
método para la valoracion

Desarroll6 teoria, métodos, modelos,
esquemas, politicas, lineamientos,
herramientas, estandares,
regulaciones, asi como diversas

InterPARES | y la preservacion de tales | publicaciones; también los resultados
documentos, al mismo obtenidos contribuyeron a un
tiempo que facilité un numero considerable de proyectos
robusto marco intelectual | de investigacion que se han
para el desarrollo de desarrollado alrededor del mundo.
politicas, estrategias
y estandares de
preservacion.

Centro México Digital *Calculos mas rapidos: puede
(CMD, 2023: 1) “forma procesar datos 100 veces mas

de procesamiento de rapidos que una computadora digital
informacién que se basa | o una supercomputadora

en los principios de la *Excelente para la simulacion:
mecanica cuantica. Une capacidad de simular datos y con
disciplinas como ciencias | ayuda de algoritmos podréa crear
de la computacion, escenarios

fisica y matematicas *Busquedas en Google: se pueden
y aprovecha aspecto obtener resultados més precisos y
de la mecéanica relevantes

cuantica para resolver *Privacidad: destaca por la
problemas complejos capacidad para lograr algoritmos de
que ordenadores criptografia de alto cifrado
tradicionales no pueden. | *Inteligencia Artificial: trabajando

A diferencia de la conjuntamente con la inteligencia
computacion clésica, la artificial se beneficia del
Computacién Cuéantica se | procesamiento para procesar
caracteriza por su mayor | mayores volimenes de informacion
potencia de calculo, su en menos tiempo

capacidad de memoria *Aprendizaje automatico: reduce

y menor consumo de el uso de codigo y aprovecha
energia.” el Aprendizaje Automatico para

Computaci- potenciar resultados

6n Cuantica
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Constitucion Politica

de Colombia de 1991.
Regula la proteccion de
las riquezas culturales y
naturales

Ley 11 de 2007.
Ley de acceso
electronico de los
ciudadanos a los
Servicios Publicos

Ley de Registros Publicos. Asegurar el
cuidado, administracién, conservacion,
coherencia y las responsabilidad en
las practicas de mantenimiento de los
mismos

Carta para la preservacion del
patrimonio digital — Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Ley 80 de 1989. Por la
cual se crea el Archivo
General de la Naciéon

Ley 59 de 2003.
Regula la firma
electrénica, su
eficacia juridica
y la prestacion
de servicios de
certificacion

Guia de Migracion de Archivos Digitales.
Proporciona asesoria en cuestiones de
mantenimiento de registros

Declaracién de Vancouver - La
Memoria del Mundo en la era

digital: digitalizacion y preservacion-
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Ley 1712 de 2014. Por
medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia
y del Derecho de
Acceso a la Informacién
Publica Nacional

Ley 16 de 1985.
Establece la
definicion de
documento y en
ella se incluye
toda expresion del
lenguaje natural

o convencional
recogida en
cualquier soporte
material, incluido el
soporte electronico

La Politica de Transicion Digital.
Desarrollada por la Oficina del Primer
Ministro

Los programas de preservacion
digital-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)

Ley 223 de 1995.
Mediante la cual

se expiden normas
sobre racionalizacion
Tributaria

Ley 30 de 1992.
Establece los
principios para la
aceptacion del valor
de los documentos
digitales, a saber:
autenticidad,
integridad y
conservacion

Politica 2020 de continuidad digital

Nocién de preservacion digital-
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

Ley 527 de 1999. Por
medio de la cual se
define y reglamenta

el acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electrénico y
de las firmas digitales,
y se establecen

las entidades de
certificacion

Decreto 1553

de 2005. Por el

que se regula la
expedicion del
documento nacional
de identidad y sus
certificados de firma
electronica

Politica de custodia distribuida

Recomendacién relativa a la
preservacion del patrimonio
documental, comprendido el
patrimonio digital, y el acceso al
mismo-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)

Ley 594 de 2000, Ley
General de Archivos.
Por medio de la cual se
dicta la Ley General de
Archivos

Decreto 209 de
2003. Por el cual
se regula el uso
de los registros y
la notificaciones
telematicas

Politica de Codigo de Codigo Abierto

Recursos para profesionales del
patrimonio documental-Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Ley 734 de 2002.
Por medio de la cual
se expide el Codigo
Disciplinario Unico

Decreto 03 de
2010. Por medio
del cual se regula el
Esquema Nacional
de Seguridad en

el ambito de la
Administracion
Electrénica

Declaracion respecto de la Politica de
Datos Publicos del Gobierno Australiano
y del Grupo de Trabajo Sobre
Disponibilidad y Uso de Datos

Archivos audiovisuales: filosofia

y principios-Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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Ley 1150 de 2007. Por
medio de la cual se
introducen medidas
para la eficiencia y la
transparencia en la Ley
80 de 1993

Resolucion del 19
de julio de 2011.
Por medio de la
cual se aprueba la
norma técnica de
interoperabilidad
de documento
electrénico,
digitalizacion

de documentos,
expediente
electronico, politica
de firma electronica
y de certificados

Ley 1437 de 2011.
Por el cual se
expide el Codigo
de Procedimiento
Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo

Guia - Directrices
para la preservacion
del patrimonio
digital. Recoge
informacién

sobre recursos

del tipo informes,
directrices,
estandares y
proyectos en

el campo de la
preservacion digital

Politica de Eliminaciéon de Documentos
y Registros bajo la custodia de archivos
luego de procesos de digitalizacion.

Principios fundamentales de

la digitalizacion del patrimonio
documental-Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Declaracion de Bavaro de 20083.
Buscar formas de integracién y
eslabonamiento de las distintas
autoridades del sector publico, que
permitan establecer una ventanilla
Unica para los ciudadanos

Ley 1564 de 2012. Por
medio del cual se expide
el Cadigo General del
Proceso

Guia - Directrices
para proyectos

de digitalizacion.
Presta ayuda
préactica para la
implementacion
de documentos
electronicos en un
sistema de archivo

Ley Estatutaria 1581
de 2012. Por el cual se
dictan disposiciones
generales para la
proteccion de datos
personales

Guia - Aspectos de
preservacion en los
repositorios digitales
de la Universidad
Complutense de
Madrid (UCM).
Asegurar la
conservacion

del patrimonio
bibliogréfico de la
UCM vy la difusion
del mismo

La aplicacion de una revision asistida
por tecnologia para la transferencia
de documentos nativo digitales, su
recuperacion y mas alla: Informe de
investigacion

Plan Regional de Accion de América
Latina y el Caribe eLAC2007.
Constituir un grupo de trabajo para
elaborar una agenda de prioridades
para la implementacion de
estandares de interoperabilidad

de servicios gubernamentales
electronicos

Plan Regional de Accion de América
Latina y el Caribe eLAC2010.Apoyar
las acciones que en materia de
interoperabilidad defina la entidad

y la institucién responsable de
coordinar la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea
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Decreto 2620 de
1993. Por el cual
se reglamenta el

procedimiento para la
utilizacion de medios
técnicos adecuados
para conservar los

archivos de los
comerciantes

Orden De Hacienda
1181 de 2003 Por
medio de la cual

se establecen
normas especificas
sobre el uso de la
firma electrénica

en las relaciones
tributarias por
medios electronicos,
informaticos y
telematicos con la
Agencia Estatal

de Administracion
Tributaria

Decreto 2150 de 1995.
Por el cual se suprimen
y reforman regulaciones,
procedimientos o
tramites innecesarios

existentes en la

Administraciéon Publica

NEDA-Req. Datos
bésicos para

la descripcion
archivistica

Requerimientos para la Gestion
Universal de Documentos Electrénicos
(RDE)

MoReqg2: Model Requirements for the
management of electronic records

ISAD (G) (General International
Standard Archival Description)

Decreto 1094 de 1996.
Por medio del cual se
reglamenta el articulo
616-1 del Estatuto

EDARA Estructura
de Datos de los
Archivos de Aragon
GEDAA (Grupo de
Estructura de Datos

Tributario de los Archivos
Aragoneses)

Decreto 1747 de

2000. Por el cual se Manual de

reglamenta parcialmente Descripcion

la ley 527 de 1999,

en lo relacionado

con las entidades

de certificacion, los
certificados y las firmas

digitales

Multinivel. (MDM).
Junta de Castillay
Ledn, Consejeria de
Cultura y Turismo

Estrategia para la Digitalizacion de
Materiales de Archivo de Acceso
Publico: 2015-2024

InterPARES (International Research
on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems). Proyecto de
investigacion sobre la preservacion
del documento de archivo digital

Ley Modelo Interamericana sobre
Gestion Documental

Decreto 1929 de

2007. Por el cual se
reglamenta el articulo
616-1 del Estatuto

Tributario

Decreto 019 de 2012.
Por el cual se dictan
normas para suprimir o
reformar regulaciones,
procedimientos y
tramites innecesarios

existentes en la
Administracion Pablica

MDM.
Convenciones.
Fondos
Fotograficos. Junta
de Castilla y Leon

Estrategia para un Programa de
Preservacion Digital

Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre
Acceso a la Informacién Publica

Modelo de Gestion Documental de la
Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién (RTA)

Serie CEN-CWA 14167 Security Requirements
for Trustworthy Systems Managing Certificates
for Electronic Signature. Requisitos sistemas
que gestionan certificados electronicos

1ISO 5127/1. Documentation and
information — Vocabulary —Part 1: Basic
concepts

NTC/ISO 15489. Gestion de Archivos
Electrénicos

1ISO 5127/3. Information and
documentation — Vocabulary — Section
3a): Acquisition, identification, and
analysis of documents and data

NTC-ISO 30300. Sistemas de
Gestion de Registros
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ISO/TR 9544. Information processing

— Computer-assisted publishing — NTC-ISO 23081. Metadatos
Vocabulary
CEN-CWA 14169 Secure Signature-Creation 155 15489-1. Information and NTC-5985:2013. Digitalizacion

Devices “EAL 4+”. Proteccion para dispositivos

S ; - Documentation — Records Management
seguros de creacion de firma electronica 9

— Part 1: General

ISO/IEC 15489-2. Information and NTC 4095. Norma general de
Documentation — Records Management | descripcién archivistica
— Part 2: Guidelines

ISO 23081. Information and GTC ISO TR 15801.
ETSI TS 101 456 ESI Policy Requirements documentation -Records management Recomendaciones para la Integridad
for certification authorities issuing qualified processes-Metadata for records y la Fiabilidad
certificates. Politicas a prestadores de servicios 1SO 9001. Quality management NTC-ISO 14721. Modelo OAIS

de certificacion

NTC 3393. Elaboracion documentos
comerciales

GTC ISO TR 18492.Metodologia-
Estrategias de Preservacion

NTC ISO/IEC 27001.Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la

1ISO 14001. Environmental management

ETSI TS 101 733 ESI Electronic signature
formats. Define los formatos de la firma

electronica Inf .
1SO 27001. Information security nrormacion
NTC-ISO 14641-1. Archivado
Electronico
NTC-ISO 20652. Metodologia
PAIMAS
Guidance on data protection for archive ISO 50001. Energy management NTC-ISO 13008, Estrategias de
services Preservacion Conversion y Migracion
NTC-ISO-TR 17797. Medios de
1SO 30300. Management System for Almacenamiento Digital
records NTC-ISO 17068. Repositorios de
Confianza
El acceso al derecho de la Uni6n Europea 1SO 16175. Information and NTC-ISO-TR 18128. Identificacion de
documentation-Principles and functional | Riesgos Documentales
requirements for records in electronic NTC-ISO 16175. Requisitos
office environments Funcionales
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento GTC-ISO-TR 26122. Analisis de
europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Procesos
relativo a la proteccion de las personas fisicas ; - o
en lo que respecta al tratamiento de datos ISO/TR 26122. Information and NTC-ISO 14533. Firmas Digitales

documentation-Work process analysis

ersonales y a la libre circulacion de esto:
pers Sy stos for records

datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de

datos)

Report from the Commission to the European NTC 6231:2017. Valor Probatorio
Parliament, the Council, the European ISO/TR 13028. Information and .
Economic and Social Committee and the documentation-Implementation NTC-ISO 16363. Certificacion de
Committee of Regions on the cultural dimension | guidelines for digitization of records Repositorios Digitales

of sustainable development in EU action

Relacion al nivel de madurez
Modelo de alto nivel técnica y tecnolégica necesario

enlaGD Alta direccion

Instaura la politica de gestion y la
creacion del SGDEA

Existencia de la politica de GD que

Principi rchivisti h
cipios archivisticos integre los principios archivisticos

Dindmicas sociales: teoria y préactica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 1 20



Instrumentos
archivisticos

Determinar, articular e
interconectar todos los
instrumentos archivisticos

Fondos acumulados

El SGDEA gestiona los
documentos correspondientes a
su implementacioén, aquellos que
anteceden su ejecucion deben
ser intervenidos para después ser
migrados al sistema

Mandos intermedios

Responsables de garantizar que el
personal a cargo cree, mantenga y
custodie el SGDEA de acuerdo a las
politicas, procedimientos y normas
establecidas

Politica Cero Papel

La eficiencia y eficacia de la
administracion gubernamental se
apoyar en los planteamientos del
Gobierno En Linea (GEL)

Redes sociales

Reto de la gestién moderna

por lo tanto el SGDEA debe
programar todos sus elementos
sistémicos, tecnologicos, juridicos
y archivisticos

Técnicos de archivo

Responsables de todos los aspectos
relativos al tratamiento archivistico y
la correcta gestion de documentos

Software especializado

Existencia de un software
especializado, como también

la necesidad de tener al frente
personal capacitado en el SGDEA

Formato en la captura
de documentos

Debe conservar la originalidad y
su formato original acorde a los
principios archivisticos

Plan de Comunicacion

Articulado con los procedimientos y
la politica de gestion documental

Normalizaciéon

Obligatoria la estandarizacion de
plantillas, formatos, formularios, etc

Limitacién funcional

Contar con plataformas que
permitan la cobertura de las
funcionalidades definidas en el
modelo de requisitos soportado en
la normatividad nacional

Concienciacion del
equipo de trabajo

* La relevancia de sus actividades
grupales e individuales y como éstas
desarrollan el SGDEA

*Los aspectos significativos

del sistema en asociacion a

los beneficios en la mejora del
desemperio

*La importancia del cumplimiento

de la politica y los procedimientos
de laGD

*Los riesgos y consecuencias del
incumplimiento de los procedimientos

Prueba de validacion

Se fundamentan como obligatorias

Interoperabilidad y
neutralidad tecnologica

Debe cumplir con los requisitos de
integracion e interoperabilidad

Plan de capacitacion
continda

*Medicion del rendimiento
*Realizacion de auditorias
*Contraste de niveles de
competencia del personal respecto
a los objetivos del programa de
formacion

Implementacion gradual

Cambio cultural en relacion a la
transversalidad institucional

Enfasis en métodos
de implementacion y
formacion del personal

Indispensable la formacién del
capital humano sobre la gestion
del cambio

Disposiciones finales

Actualizar periddicamente el sistema
en relacion a la vigencia normativa
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CAPITULO 2

PRESENCIA ABORIGEN EN LA ZONA “LA
AGUADA", MAYAJIGUA, MUNICIPIO DE
YAGUAJAY, PROVINCIA DE SANCTI SPIRITUS
CUBA

Fecha de recepcion: 30/10/2024

José Eusebio Chirino Camacho

Ms. C. Investigador Auxiliar del Centro de
Servicios Ambientales en Sancti Spiritus,
(CITMA) y Profesor Auxiliar del Centro
Universitario Municipal de Yaguajay, sede
de la Universidad José Marti Pérez de la
provincia de Sancti Spiritus, Cuba.

Adilson Tadeu Basquerote

Dr. C. Profesor en el Centro Universitario
para el Desarrollo de Alto Valle de ltajai.
Rio do Sul, Santa Catarina, Brasil.

Figura 1 - Fragmento del Mapa de “Vives”
donde se ve claro y aumentado a proposito la
ubicacion en esa época de la zona de Aguada.
(ver referencia 1) (foto y ampliacion del autor).

INTRODUCCION

Se presenta un trabajo relacionado

con la presencia de un sitio arqueolégico

Fecha de aceptacion: 01/11/2024

aborigen en la zona de Aguada en el
municipio de Yaguajay, provincia de Sancti
Spiritus, Cuba. El sitio de referencia
constituye el mas extenso en espacio
despejado de toda el area que ocupa la
actual Reserva Buenavista (declarada
por la UNESCO.) El poblado de un grupo
Siboney variante || Cayo Redondo, aunque
se encuentra alterado por las araduras,
se extiende por mas de una hectarea y
en él aparecen restos de dieta, utensilios
de trabajo y muy en especial se encontrd
en su area una esferolita de piedra, pieza
muy asociada a enterramientos?. Por su
importancia y a partir de una estrategia del
autor de ir divulgando de manera individual
los diferentes sitios (148 hasta el momento,
ya fijados y publicados en el Mapa del
Potencial arqueoldgico aborigen y otros
sitios histoérico-culturales del La Rserva
Buenavista, Cuba, en 2023). Este sera el
primero de una gran coleccion de textos
individuales, sobre la presencia aborigen
en dicha reserva.®

La zona de referencia, hoy
conocida por La Aguada, (antes Aguada de
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Pasajeros), constituye un paraje rico en el elemento natural que le da nombre, se encuentra
al noreste del municipio de Yaguajay, entre las zonas Picadora. Maximo Gémez, Piedras
Prietas y al sur las alturas de la Sierra de Jatibonico. Es muy posible que el nombre de
“Aguada de Pasajeros” se haya producido por sinonimia con el del actual pueblo con ese
nombre en la provincia de Cienfuegos. Incorporo una aclaracion que, por via de mensaje
digital me envi6 en colega Lester David Puntoned Toledo* , arquedlogo e investigador
historico de Cienfuegos: “Segun la Historia Local de Aguada de Pasajeros provincia de
Cienfuegos, este municipio se fundé entre 1776-1800". Si tenemos en cuenta que el dato
recogido del Mapa “De Vives” como se la a dado en llamar al antes mencionado por el
autor y cuya fotocopia aparece como figura 1 de este documento. Este data de 1824,
luego entonces pudo ser denominacion por sinonimia este nombre al de el municipio de
Cienfuegos. Mayajigua como poblado con parroquia se funda segin Herminio Bello Escobar
(Citando documento del Cabildo de Remedios) [...]a principios del Siglo XIX, (Véase la
Figura 3. Tomada del referido texto de Bello p.56.)

Segun Bello en 1824 sucede un hecho relevante se afade otra fotocopia del
documento original con el fin de brindar mayor ilustraciébn a nuestro articulo y al mismo
tiempo lograr un mayor conocimiento del asunto (afio 1824): Se comienza a talar bosques
en la comarca con el fin de ampliar la zona de labor agricola, no tenemos duda de que fuera
desmontada la zona de la Aguada actual por la riqgueza de sus suelos y la disponibilidad de
agua durante todo el afo. La figura 2 Hace la primera mencion del poblado de Mayajigua
comarca principal méas cercana a la actual Aguada y primera poblacion fundada en el actual
municipio de Yaguajay. (foto del autor).

Figura 1. Primera mencién del poblado de Mayajigua
Fuente: Belo (1824, p. 56).

Por otro lado, véase como ya en 1824, se habia comenzado a desmontar los bosques
de la comarca y los primeros pobladores provienen de San Fernando de Camarones en
Cienfuegos. Se habla de igual forma del Camino que comunicaba con Remedios: Camino
de Rojas (no era otro que el camino de San Juan de Los remedios a Puerto Principe, como
se ve en la figura 3.
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Figura 3. Comentario del Camino de Rojas
Fuente: Belo (1824, p. 56).

No puede dar lugar dudas de que debio ser este lugar muy apreciado por los viajeros
que iban a Puerto Principe desde San Juan de Los Remedios y que de alguna manera
encontraban en la zona el agua para las bestias y para ellos mismos; la historia no podra
recogerlo porque no debid ser registrado y se perdié con el tiempo pero, el nombre de
Aguada de Pasajeros pudo ser puesto por los primeros pobladores que venian de aquellos
predios cienfuegueros y se debi6 mantener por varios afios por el servicio que se brindaba
en ese paraje...Pero no constituye un aporte histérico, sino, una hipotesis lo mas cercano
a la verdad pues no hay referencias histéricas escritas sobre tales servicios y sin embargo
aun se mantiene el nombre de “Aguada” y no he sido el primero en destacar la calidad del
agua de esta preciada zona.

Estas cualidades atrajeron mas de mil de afios antes a los primeros pobladores:
un grupo de aborigenes “apropiadores Variante Il Cayo Redondo” a los que hoy a partir
de periodizaciones cientificas establecidas para la Reserva Buenavista y con fechado
absoluto del sitio arqueoldgico datado por medio del (Carbono-14: C-14) en México a
partir de muestras aportadas por el autor, se ubica en 1926+81 Afios antes del presente
(considerandose el presente 1950) después de Cristo o lo que puede ser igual a Nuestra
Era).

Este, se encuentra situado en linea recta a menos de 20 km del denominado “Sitio
Nuevo de Caguanes” de la misma filiacion y pudieron haber utilizado ambos lugares en
distintas épocas del ano aprovechando las posibilidades que brindan las estaciones de
seca o lluvia que prevalecen en Cuba debido a sus caracteristicas geograficas y la parte
del Golfo de México que ocupa o el segundo pudo haber sido también un aportador de
alimentos o sitio ocasional de actividades econdémicas concretas, en especial con el aporte
de moluscos marinos como se podra observar mas adelante. ; Porque esta denominacion?:
veamos como se ha establecido por el autor el poblamiento de Yaguajay y toda la Reserva
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Buenavista, tomando como base la periodizacion desarrollada y la mas usada actualmente
por los arquedlogos cubanos:

La Periodizacion escogida (cuadro 1) para la caracterizacion de los grupos humanos
que, en diferentes etapas y determinado desarrollo econémico-social poblaron la zona que
hoy comprende La Reserva de la Biosfera Buenavista: Etapas de Economia de apropiacion
(Comunidad gentilicia primitiva). Pesca, caza, recoleccion, captura, cultivo incipiente de
plantas y Etapa de Economia productora (Comunidad gentilicia desarrollada). Agricultura,
pesca, caza, recoleccion y captura establecida para las comunidades aborigenes de Cuba,

por el Dr. José

M. Guarch Delmonte en su libro: Estructura para las comunidades aborigenes de
Cuba, Ediciones Holguin 1990.

Etapa

Fase de Desarrollo

Variante cultural para
la zona de referencia

Periodos. Anos AP

recoleccion, captura,
cultivo incipiente de
plantas.

Economia Productora: Ill-Los 1220 afos AP
(Comunidad gentilicia | Agricultores Buchillones
Agﬂgjﬁ;‘;’i"fe?ca Il Jagua. 900-500 Afios AP
caza, recoleccion y | Playa Carbd. 156482 Afos AP
captura.
Economia de Protoagricultores Mayari 800-1570 Afios AP
(Comap—piu;%ézcézr:{ﬁ" cia Pescadores Il Cayo Redondo. 1650 afnos AP
SO cazadores-
primitiva) | Guayabo Blanco. 3000 anos AP
Recolectores
Pesca,caza,

Cazadores

| Levisa 1

5140+170 AP

Nota: Se tomaron Sitios tipo, de la zona central, por sus caracteristicas; estar fechados, y otros
fueron tomados del Libro Prehistoria de Cuba, de E. Tabio y Estrella Rey: 1985- como es el caso de
las denominaciones: Levisa 1; Guayabo Blanco, Cayo Redondo y Mayari.

Cuadro 1. Reserva De La Biosfera Buena Vista — Periodizacién (2022).

Fuente: datos de la pesquisa (2023).

La figura 4 destaca el Mapa satelital del municipio de Yaguajay. Documento:

Ordenamiento Ambiental del Municipio de Yaguajay. CITMA, Cuba.
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Bahia de Buena Vista

=
%“’" LOCALIZACION DE LA ZONA "AGUADA" Y EL |
4y

SITIO ARQUEOLOGICO, MUNICIPIO YAGUAJAY, |

Leyenda.

O Area aproximada de la zona.

@® Ubicacién del sitio
arqueolégico.

Fuente: datos de la pesquisa (2023).

OBJETIVO GENERAL

Mostrar el sitio Aguada 1, como el representante de los grupos de apropiadores
Variante Il, Cayo Redondo, en el que se denota la ocupacion de un area despejada de
mayor dimension como muestra de un desarrollo superior y el posible uso del suelo para
labores agricolas muy primitivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Ubicacion y determinacion del area usada por los pobladores ancestrales de la
zona actual denominada Aguada.

2. Andlisis y clasificacion del material arqueolégico extraido.

DESARROLLO.

1.1 El proceso de prospeccion arqueoldgica, no siempre comienza con la busqueda
del investigador al azar, sino que generalmente puede comenzar con el hallazgo por
campesinos u otras personas de determinados restos materiales que, al parecerles
raros los traen al especialista como es el caso en que el arquedlogo, en este caso
el autor se dirige a la zona de referencia y comienza a encontrar la huella humana
ancestral a partir de informaciones de los campesinos:

[...] En Cuba, generalmente, la presencia de restos de moluscos marinos
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en zonas alejadas de la costa pueden ser indicativo de la habitacion en ese
paraje por aborigenes, los que, aun cuando se internaron en el territorio, no
abandonaron su dieta marina y dejaron alli el caracol de ciertos moluscos
que nunca renunciaron de consumir o de usar en sus diversas labores [...]
(Chirino, 2010, p. 27).

Si bien es innegable que ya para estos momentos del desarrollo estos grupos
debieron producir algin alimento de origen agricola, el caso del sitio que nos ocupa,
constituye hasta hoy el méas representativo con ese estado de desarrollo, por dos razones
de suma importancia hasta el momento:

+ La zona de mayor acumulacion de residuos en la margen este del arroyo que
parece haber sido el area habitacional permanente.

+ La zona de mayor dispersion de utensilios de labor que se disgrega al oeste;
evidentemente fue sitio de labor.

Ambas areas estan sumamente alteradas por el uso de la tierra en labores agricolas
desde el inicio del poblamiento colonizador a principios del siglo XIX. No obstante,
conocemos que el arado no afecta mas alla de 25 o 30 cm de profundidad en el suelo;
ello, de igual forma nos indica que, en las capas o estratos inferiores pudieran légicamente
aparecer mayor cantidad de evidencias concentradas que aporten mucha mas informacion.
La Figura 5 presenta el Croquis del area del sitio Aguada 1.

CROQUIS SITIO
ARQUEOLOGICO "AGUADA 1"

Leyenda:
== camino vesinal.
I Carretera Yaguajay-Mayajigua.
[ Arroyo que da nombre a la zona.
D Viviendas u otros locales.

7] Area con evidencias arqueolégicas.

2 Zona del sitio mds rica en
evidencias: posible poblado
3 Zona donde aparecen mas
utensilios de trabajo como:
gubias, picos de manos, etc.

4 Areas sin explorar aun.

S Sierra de Jatibonico.

Tem = 20 m. aproximadamente.

Figura 5. Croquis del area del sitio Aguada 1.

Fuente: Datos de la pesquisa (2023).

Hasta el momento no se ha comprobado que el area usada por el aborigen no
debié extenderse mas alld de dos o tres hectareas. Prospecciones futuras a la zona
podrian confirmar que pudieron ser mas amplias. Partiendo de que, es conocido por la
arqueologia cubana que estos grupos usaban por un periodo de mas o menos dos afos
un area desmontada al efecto y se cambiaban a otras. Como se puede observar en la
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figura anterior es el area del Valle Costero de Los Ingenios de Yaguajay en que las tierras
fértiles se encuentran méas unidas a las laderas de la Sierra de Jatibonico, lo que permitia
sin mucha dificultad una caza mayor, colecta de frutos y madera, con buenos manantiales
y arroyo fértil para asegurar su permanencia: evidentemente muy bien escogida por el
hombre aborigen

Existe un hecho que se repite en toda el area del territorio del actual Yaguajay
y es que, los sitios habitacionales en tierra firme apropiadores o productores en todos
los casos la presencia de habitacién se encuentra en las margenes al este de los rios y
arroyos, un elemento que por su repeticion vale la pena ponerle mucho atencion y tratar
de dilucidar en futuras investigaciones porque, a criterio del autor, si bien pudiera ser una
practica relacionada con el entorno geografico, también pudiera tener en cuenta criterios
cosmogodnicos muy relacionados con el Sol. Es el caso de este importante sitio.

Por sus dimensiones y la distancia de la costa (20 km aproximadamente) y muy
especialmente de Cayo Caguanes, este sitio de Ciboneyes de la Variante I, Cayo Redondo
pudiera estar muy relacionado con la presencia de otros sitios en ese “Penicayo”, como
lo son el sitio funerario “El Limonar” descubierto por el Dr. Manuel Rivero de La Calle y
del mismo modo fuera este hombre quien realizara la mayor cantidad de las pictografias
que de igual manera fueron descubiertas por Antonio Nufiez Jiménez y Gilberto Silva
Taboada el 17 de febrero de 1958 (Ambos descubrimientos desarrollados el mismo dia
en Caguanes durante la Investigacion cientifica de la Sociedad Espeleolégica de Cuba,
por “El Afio Geofisico Internacional” y que han sido estudiadas desde la década del 90 del
Siglo XX por el autor junto a Armando Falcon Méndez aumentando considerablemente la
cifra de pictogramas y petroglifos y con lo que también han contribuido otros cientificos
relacionados con otras ciencias del Parque Nacional Caguanes con la nueva incorporacién
algunas manifestaciones también descubiertas en su andar por las areas de cavernas.

De igual modo el hoy denominado Sitio Nuevo de Caguanes, constituye una muestra
de sitio de actividades economicas concretas en el sur de ese paraje y que se encuentra
representado por una gran concentracion de bivalvos de la especie “Codakia orbicularis”
en un area totalmente despejada de ese paraje, en la costa sur, al borde de una laguna
interior a una distancia de aproximadamente +20 km en linea recta del sitio de referencia a
Caguanes, nos confirma de cierto modo tal hipotesis,

La figura 6 se muestra la posible interrelaciéon de los pobladores aborigenes del
sitio Aguada 1, con Cayo Caguanes y la distancia entre esta zonay el litoral costero desde
donde acarreaban los productos marinos y pudieron desarrollar actividades funerarias y
rituales.
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Leyenda.
O Area aproximada de la zona.

® Ubicacion de los sitios Aguada 1
Vv Sitio Nuevo de Caguanes.

s> Distancia a Cayo
Caguanes.

Figura 6. Ubicacién del Sitio Aguada 1 y el Sitio Nuevo de Caguanes

Fuente: Datos de la pesquisa (2023).

Como ya se ha descrito en las dos areas trabajadas, hasta el momento se han
localizado restos de dieta y taller, muy en especial de piedra y concha. Es de resaltar
una esferolita perfecta que fuera hallada en el area al este del arroyo por el campesino
mencionado anteriormente duefio de ese terreno que hoy dia pertenece a la denominacion
religiosa cristiana que lo compré recientemente y con la cual se mantiene una buena
relacion por el autor: ;Seria este artefacto creado para luego usarlo en enterramientos
en cuevas o sitios funerarios de Cayo Caguanes? ¢ Existira alli algin monticulo funerario
alterado por el arado? Es algo que esta por definirse por la accién arqueolégica.

En la zona de posible labor agricola al oeste del arroyo se destaca la presencia de
gubias y piedra tallada, pero, en un drea mas extensa quizas por la disgregacion provocada
por la accién de la “grada” usada en la agricultura, que arrastra, limpia y aplana légicamente
el material de superficie ya extraido por el arado.

La figura 7, muestra del material colectado del sitio hasta el momento en las
araduras: Gubias de concha, cucharas del mismo material y otros residuos. Piedra tallada,
pico de concha y la esferolita de piedra (al centro).
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Fuente: datos de la pesquisa (2023).

Por el momento se posee, solo el material arqueoldgico producto de una prospeccion
agregando a lo entregado por los campesinos y la certeza por su fechamiento de la
existencia en la zona de un sitio habitacional en area despejada que, por las evidencias y el
fechado absoluto logrado lo sitta como un grupo aborigen apropiador, Variante 1l Ciboney
Cayo Redondo. Los futuros trabajos de posibles excavaciones en areas bien escogidas
pudieran aportar mucho mas sobre este poblado que fuera ademas el ancestro principal
de los actuales pobladores de la comarca hoy denominada “Aguada” y que aparece en los
mapas mas antiguos con la toponimia de Aguada de Pasajeros.

CONCLUSIONES:

Es evidente la presencia aborigen en la zona, significando que fueron estos
pobladores ancestrales los primeros descubridores y residentes en la zona de referencia y
que hicieran las primeras transformaciones en el espacio.

Todo indica que el nombre de Aguada de Pasajeros que aparece en mapas mas
antiguos de la zona de estudio, pudo ser determinado por sinonimia con la del mismo
nombre en Cienfuegos, por los primeros pobladores iberoamericanos que llegaron en los
primeros afios del Siglo XIX a Mayajigua desde areas de es actual provincia del pais.

Hasta el momento se destaca el sitio arqueologico “Aguada 1” como el de mayor
extension de terreno en area despejada en toda el area municipal de yaguajay y de la
actual Reserva de la Biosfera Buenavista.

Ante tales conclusiones se recomienda por el autor continuar en el futuro, y

cuando las condiciones lo permitan, estudios mas profundos por medio de excavaciones
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controladas para recopilar mas datos que en la actualidad solo pueden aportarlos evidencias
arqueoldgicas en sustratos més inferiores que los que, hasta ahora, han horadado las
araduras.

Imagenes Anexas:

Foto del Campesino Edy con otro poblador de la zona en el patio de su casa. Al fondo el area donde
aparecio la esferolita.

Fuente: Datos de la Pesquisa (2023).

Imagen 2. Posible area laboral aborigen donde han aparecido diferentes utensilios de trabajo.
Sembrada de frijoles por campesinos de la cooperativa.

Fuente: datos de la pesquisa (2023).
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CAPITULO 3

LA PLANEACION TERRITORIAL PARTICIPATIVA EN
FL DISENO DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL DE TEPETITLA DE LARDIZABAL,
MEXICO

Fecha de recepcion: 03/10/2024

Héctor Manuel Cortez Yacila
El Colegio de Tlaxcala A.C.

RESUMEN: Se presenta la experiencia que
se tuvo en el disefio del Programa Municipal
de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (PMOTDU), del municipio Tepetitla
de Lardizabal, localizado en el Estado de
Tlaxcala, México, realizado entre los meses
de septiembre y diciembre del afio 2022.
Se destaca la ventaja del enfoque de la
Planeacion Territorial Participativa (PTP)
como método Util para el disefio de estos
instrumentos de ordenamiento territorial, y
necesario para obtener buenos resultados
en su implementacion, en tanto garantiza en
mayor medida la aplicacion de las acciones
propuestas para abordar los problemas
territoriales  identificados, debido  al
compromiso y responsabilidad que asumen
los actores involucrados desde el inicio de
la elaboracion de dicho Programa.
PALABRAS CLAVE: Planeacion;
ordenamiento  territorial;  participacion
ciudadana; desarrollo urbano.

Fecha de aceptacion: 01/11/2024

INTRODUCCION

El municipio Tepetitla de Lardizabal
es uno de los 60 municipios del Estado
de Tlaxcala, México. Tiene una superficie
aproximada de 28.68 km2 y una poblacién
al ano 2020 de 22, 274 habitantes (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia-
INEGI, 2020). Una de las actividades que
caracterizan a la economia local de este
municipio, ademas de agricultura, es la
maquila de costura. Desde hace méas de
dos décadas una buena parte de esta
poblacién cambié de actividad hacia la
manufactura de mezclilla, sobre todo de
lavanderias que se desarrolla en talleres
familiares. Esta actividad utiliza productos
quimicos en los acabados que, junto a los
tintes y otros desechos, son derivados sin
tratamientos a los drenajes municipales
que desembocan en el rio Atoyac, que
atraviesa el municipio, aumentando la
carga contaminante que ya trae desde
aguas arriba con residuos industriales y
urbanos (Velazco, 2017). Esto incide en el
ambiente y en la salud humana de manera
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preocupante, lo cual ha generado la reaccion de diversos actores, entre ellos la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, quien hizo algunas recomendaciones de planificacion
territorial para abordar este problema.

Sobre esta base, y en atencién a la recomendacién 10/2017 de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) para dar solucion a los graves problemas
de contaminacion que padece el municipio Tepetitla de Lardizabal, el ejecutivo estatal de
Tlaxcala, a través de la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda (SOTyV), encargo
a El Colegio de Tlaxcala A. C., el disefio del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano (PMOTDU) de este municipio, el cual se elabor6 entre los meses
de septiembre y diciembre de 2022 aplicando la metodologia de Planeacién Territorial
Participativa (PTP), cuyos procesos y caracteristicas se presentan en este documento.

En el disefio del PMOTDU del municipio Tepetitla de Lardizabal se realizaron 7
Talleres de Planeacion Participativa (TPP), donde se reunieron funcionarios municipales,
directores de escuela, comisariado ejidal, ejidatarios, representantes de adultos mayores,
jovenes, mujeres, integrantes del grupo LGBTTTIQ+, indigenas y publico en general,
donde expresaron y discutieron sus problemas, necesidades y motivaciones, pero también
fue un espacio donde surgi6 el compromiso de participar en actividades que contribuyan
a solucionar estos problemas y mejorar las condiciones de convivencia. Los problemas
sirvieron como guia para orientar esfuerzos prioritarios y estratégicos por parte de la
autoridad local, cuya solucién se convierte en un compromiso supremo al considerar los
derechos humanos que se vulneran por el hecho de no intervenir en tiempo y forma ni
de manera adecuada; las necesidades se consideraron como requerimientos asociados
con las alternativas de solucion promovidas por la poblacion; y las motivaciones como la
voluntad y compromiso de la poblacion para la solucién de los problemas, y como factor de
arraigo que contribuye a garantizar la permanencia, el interés y la defensa de los territorios.

En este texto a se mencionan ciertos instrumentos juridicos, nacionales e
internacionales relacionados con la accion participativa de la poblacién organizada en
los esquemas territoriales de México, en el marco de los derechos humanos que son
vulnerados de no actuarse ante los problemas territoriales que padecen los asentamientos
humanos y las aglomeraciones urbanas. Tales problemas se relacionan con mucha
frecuencia con la propiedad del suelo, uso del suelo, existencia de infraestructura urbana,
calidad y acceso al servicio urbano, movilidad, transporte y satisfactores urbanos para
grupos homogéneos y poblacién vulnerable. Se pone énfasis en las formas de intervencion
de la poblacion organizada en las distintas etapas del disefio del PMOTDU, para garantizar
su implementacion efectiva, y se concluye con una reflexion sobre la importancia de la
Planeacioén Territorial Participativa (PTP) como un proceso permanente de transformacion,

vigilancia y evaluacion de los cambios territoriales locales.
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LA PLANEACION TERRITORIAL Y LA ACCION PARTICIPATIVA

Los primeros intentos de disefio e implementaciébn de Planes y Programas
territoriales en América Latina se asocian con las estrategias de desarrollo enmarcadas
en periodos de crisis econémicas y desequilibrios en la ocupacion del territorio, con alto
crecimiento de la poblacién en las areas urbanas que coincidié con el inicio del auge de la
industrializacién y explotacion de los recursos naturales, muy relacionado con el modelo de
sustitucion de importaciones y con la concentracion de poblacion y actividades econémicas
en un numero limitado de ciudades (Massiris, 2006 en Martinez et al, 2015). Para el disefio
e implementacion de estos instrumentos de planeacién se crearon en los paises de la
region los institutos nacionales de planificacién, y empezé la vigencia, tanto disciplinaria
como de accibn politica, de los planes de desarrollo que, por lo general, fueron elaborados
con enfoques centralistas y tecnocraticos, los cuales fueron muy bien estructurados y
reproducidos en serie, pero que dieron muy escasos resultados en su implementacion,
frente a lo cual se inicia la propuesta de la participacién ciudadana como método alternativo,
desconcentrado y descentralizado.

En México, la practica de la participacion ciudadana en el contexto de los instrumentos
territoriales empez6 en los afios 80, para el disefio de la planeacién del ordenamiento
urbano, ecoldgico y territorial, y desde entonces se ha fortalecido progresivamente hasta
llegar a la propuesta metodolégica actual de Planeacion Territorial Participativa (PTP).
Esta planeaciéon se entiende como la practica y la accién politica y social que los actores
ejercen desde sus posiciones y funciones sociales, con intereses legitimos, que intervienen
en los posibles lineamientos de desarrollo en sus localidades y en la toma de decisiones
para su implementacion (Sanchez, 2007). La reunion de capacidades locales en el marco
participativo se realiza mediante la convocatoria de los actores considerados clave para la
propuesta territorial, ya sea por sus vivencias historicas, por su conocimiento de la dinamica
territorial, por sus experiencias en la ocupacion del suelo, por las actividades que realizan
y/o por las redes que construyen. Estas convocatorias se concretan en Talleres que se
organizan sobre la base de un programa preestablecido, con lo cual se fomenta y garantiza
el arraigo, la viabilidad de las operaciones y la vigilancia del territorio (Salamanca, et al.,
2001, p. 5 en Martinez et al, 2015), precisamente para hacer frente al enfoque centralista
y tecnocratico tradicional.

Actualmente, en México, los instrumentos de planeacién territorial han ampliado
su alcance tematico y basan sus propuestas en criterios metodologicos participativos que
incluyen Derechos Humanos, perspectiva de género, equidad y justicia territorial en cada
uno de sus componentes, y refuerza el tratamiento diferenciado de los territorios de acuerdo
a su vocacion y problematica (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 2020);
basan sus propuestas de planeacion en los principios de derecho a la ciudad, la equidad
y la inclusién, y hacen referencia permanente a la participaciéon de las personas como
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parte fundamental en la elaboracién de los diagnosticos y propuestas. En este contexto,
la perspectiva de género también emerge como una condicién indispensable para mejorar
la vida de las personas al cuestionar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de
las mujeres, y reafirmar la importancia de crear condiciones de igualdad, cohesién social
y no discriminacién para fortalecer el respeto a los grupos vulnerables y sus derechos en
el marco de la convivencia pacifica (Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del
Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2022).

DESARROLLO

El disefio de la planeacion territorial debe de ajustarse a la normatividad vigente
como base juridica. En México, la normatividad territorial que considera simultaneamente
a la poblacién organizada como elemento activo del desarrollo, junto a la tematica
asociada con la poblacién organizada en materia de derechos humanos, justicia, equidad
e igualdad de género, es reciente. La principal norma en que se basan los Programas
Municipales de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) en México, es la
Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
2016. De acuerdo con esta Ley, las acciones de los tres érdenes de gobierno, en materia
de planeacién, ordenacion y regulacién de los asentamientos humanos en el territorio
nacional, deben de converger en los principios de: el derecho a la ciudad, la equidad e
inclusién; el derecho a la propiedad urbana, la coherencia y racionalidad; la participacion
democratica y transparencia; la productividad y eficiencia; la proteccion y progresividad del
espacio publico; la resiliencia, seguridad urbana y riesgos; la sustentabilidad ambiental y la
accesibilidad universal y movilidad.

El Derecho a la ciudad alude al acceso adecuado a la vivienda, infraestructura,
equipamiento y servicios basicos, en correspondencia con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1948, que en su Articulo 13, inciso 1, menciona que “Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado”. También se asocia con
ONU-Habitat (2022), cuando sefiala que “El Derecho a la Ciudad es el derecho de todos los
habitantes a habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar, gobernar y disfrutar ciudades,
pueblos y asentamientos urbanos justos, inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos,
definidos como bienes comunes para una vida digna”. La equidad e inclusién hacen mencién
a la garantia del ejercicio pleno de derechos en condiciones de igualdad, promoviendo
la cohesion social a través de medidas que impidan la discriminacion, segregacion o
marginacion de individuos o grupos, de acuerdo con lo establecido en instrumentos juridicos
internacionales y en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece la proteccion de los
derechos individuales y las libertades fundamentales contra toda discriminacion o diferencia
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de religion, raza, idioma, posicion econdémica, nacimiento, origen social o nacional u
opinién politica. El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 1966, que entr6 en vigor
en marzo de 1976, proclama el reconocimiento de la dignidad de los individuos y de sus
derechos intransferibles de igualdad, asi como la libertad y garantias de los individuos, lo
cual implica, segun su Articulo 2, que cada Estado respeta y garantiza la libertad a todos
los individuos que se encuentran en su territorio, sin distincion alguna. La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 1, menciona que en los Estados
Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
dicha Constituciéon...”, con igualdad e inclusién de los pueblos y comunidades indigenas
y afromexicanas. En su Articulo 2 refiere que “La Federacion, las entidades federativas
y los municipios, promoveran la igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminara
cualquier practica discriminatoria...”. En su Articulo 4, menciona que “El Estado esta
obligado a respetar la igualdad ante la ley de hombres y mujeres”. “Toda persona tiene
derecho a la ... inclusion e igualdad”.

Mencién aparte merece la referencia a la equidad de género; esta tiene sus
antecedentes masimportantes enla Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés),
del afio 1979. En 1994 se puso énfasis en la igualdad y la equidad entre los sexos en la
Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD), celebrada en El Cairo. Se
determin6 que el empoderamiento, la autonomia y la mejora de su situacion politica, social,
econdmicay sanitaria, eran un fin en si mismo y esencial para lograr el desarrollo sostenible.
En materia territorial, la Guia de Implementacion de los Lineamientos Simplificados para la
Elaboracion de Planes o Programas Municipales de Desarrollo Urbano, 2020, establece la
incorporacion de la equidad de género, diferenciando las necesidades, comportamientos,
dindmicas, problematicas, presencia de patrones espaciales de ocurrencia, conflictos y
riesgos diferenciados entre hombres y mujeres, tratando de visibilizar en el territorio
vivencias de mujeres y ninas, profundizando en el andlisis de la realidad y reconociendo la
diversidad funcional y de sus cuerpos.

Respecto al Derecho a la propiedad urbana, este derecho se relaciona con la garantia
de los derechos de propiedad inmobiliaria, para que los propietarios tengan protegidos
estos derechos y para que asuman responsabilidades con el estado y con la sociedad. Este
derecho esta respaldado desde la propia Declaracién Universal de los Derechos Humanos
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. Esta declaracién, en
su Articulo 17, inciso 1, sefala que “Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual
y colectivamente”.

La coherencia y racionalidad son principios que promueven un ordenamiento
territorial y un desarrollo urbano equilibrado, arménico, racional y congruente, de acuerdo

con los planes y politicas nacionales, asi como la eficiencia y transparencia en el uso de los
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recursos publicos, lo cual esta establecido en la propia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos cuando hace alusion a las facultades del Estado y los municipios en
materia de planeacion.

La participacién democratica y transparencia son principios con los cuales se protege
el derecho de todas las personas a participar en la formulacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas, planes y programas que se vinculen con el desarrollo de las ciudades y
el territorio. En el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 1966, que entr6 en vigor
en marzo de 1976, se proclama el reconocimiento de la dignidad de los individuos y de
sus derechos intransferibles de libertad. En su Articulo 2, se menciona que cada Estado
respeta y garantiza la libertad a todos los individuos que se encuentren en su territorio,
sin distincion alguna. En su Articulo 25, sefiala que “Todos los ciudadanos gozaran, sin
distincion ni restriccion, de la participacion en asunto publicos”. La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 26, sefiala que “El Estado organizara
un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion”. Respecto a
los municipios, sefiala en su Articulo 115, que éstos tendran prerrogativas “Para formular,
aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal, asi como
los planes en materia de movilidad y seguridad vial; administracibn de sus reservas
territoriales; formulacién de planes de desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la
utilizacién del suelo, regularizacidén de la tenencia de la tierra urbana; otorgar licencias y
permisos para construcciones; creacion y administracion de zonas de reserva ecologica y
en la elaboracién y aplicacion de programas de ordenamiento; formulacion y aplicacion de
programas de transporte publico de pasajeros; celebrar convenios para la administracion y
custodia de las zonas federales”.

Cuando hace alusion a la productividad y eficiencia, se refiere a la capacidad
de los actores locales de fortalecer la productividad y eficiencia de las ciudades y del
territorio como eje del crecimiento econdémico, a través de la consolidacion de redes de
vialidad, movilidad, energia y comunicaciones, creacion y mantenimiento de infraestructura
productiva, equipamientos y servicios publicos de calidad, con el propésito de maximizar la
capacidad de la ciudad para atraer y retener talentos e inversiones, minimizando costos y
facilitando la actividad econémica, lo cual esta indicado en los instrumentos internacionales
como es el Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
Este instrumento, en su Articulo 1, Parte |, establece que “Todos los pueblos tienen el
derecho de libre determinacion...”, y definen su desarrollo econémico, social y cultural,
pudiendo disponer libremente de sus “...riquezas y recursos naturales, sin perjuicio de las
obligaciones que derivan de la cooperacién econémica internacional basada en el principio

de beneficio reciproco, asi como del derecho internacional.”
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Con el principio de proteccién y progresividad del espacio publico se garantiza
la creacién de condiciones de habitabilidad de los espacios publicos, como elementos
fundamentales para el derecho a una vida sana, de convivencia, recreacion y seguridad
ciudadana. Este principio esta instaurado en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, que
asegura, a través del derecho a un salario digno e igualitario al trabajador y su familia,
a una vida con dignidad humana, con salud y bienestar (alimentacion, vivienda, vestido,
servicios y asistencia médica). Por su parte, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles
y Politicos, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de
1966, que entrd en vigor en marzo de 1976, proclama, en su Articulo 2, que cada Estado
respete y garantice la libertad a todos los individuos que se encuentren en su territorio,
sin distincién alguna; a crear condiciones para su bienestar, ya que “el derecho a la vida
es inherente a la persona humana” (Articulo 6), en tanto “la familia tiene derecho a la
proteccidn de la sociedad y del Estado” (Articulo 23).

Con el principio de resiliencia, seguridad urbanay riesgo, se propicia el fortalecimiento
de las instituciones y se garantizan las medidas de prevencion, mitigacién, atencion,
adaptacion y resiliencia que tengan por objetivo proteger a las personas y su patrimonio,
frente a los riesgos naturales y antropogénicos, asi como evitar la ocupacion de zonas de
alto riesgo. El derecho a estas acciones se establece en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos a través de las facultades de los municipios. Segun el Articulo
115, los municipios tendran facultades “Para formular, aprobar y administrar la zonificacion
y planes de desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de movilidad
y seguridad vial; administracion de sus reservas territoriales; formulacion de planes de
desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo y regularizacién de
la tenencia de la tierra urbana; otorgar licencias y permisos para construcciones; creacion
y administracion de zonas de reservas ecolégicas y en la elaboracién y aplicacion de
programas de ordenamiento; formulacion y aplicacion de programas de transporte publico
de pasajeros; y celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales”.

En materia de sustentabilidad ambiental, el principio que rige las acciones de la
sefialada Ley hace mencién a la promocion prioritaria del agua y de los recursos naturales
renovables y no renovables, para evitar comprometer la capacidad de futuras generaciones.
Estas acciones estan establecidas como compromisos de México en la Agenda 2030,
en 2015, en los objetivos 6 (Agua limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no
contaminante), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), y 13 (Accion por el clima), y
se reconoce también en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
Articulo 4, respecto al derecho humano a un medio ambiente sano para el desarrollo y
bienestar. De esta norma, en México, se derivan importantes normas ambientales y de
sustentabilidad sectoriales.

El principio de accesibilidad universal y movilidad hace mencion a la promocion
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de una adecuada accesibilidad universal que genere cercania y favorezca la relacion
entre diferentes actividades urbanas con medidas como la flexibilidad de usos del suelo
compatibles y densidades sustentables, un patrén coherente de redes viales primarias, la
distribucién jerarquizada de los equipamientos y una efectiva movilidad que privilegie las
calles completas, el transporte publico, peatonal y no motorizado. Estas acciones tienen
su sustento juridico y de derechos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, al sefialar, en su
Articulo 13, inciso 1, que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado”. También, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en el Parrafo sexto del Articulo 4, sefiala que “Toda persona tiene
derecho a la movilidad. El Estado debe garantizar este derecho bajo un sistema integral de
calidad, aceptable, suficiente y accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad,
permita un efectivo desplazamiento para la satisfaccion de las necesidades y pleno
desarrollo de toda persona”.

De acuerdo con estos principios, y de acuerdo con el contexto juridico y de derechos
en materia territorial de la poblacion que acabamos de describir, es posible afirmar que
existen las bases para la propuesta de un proceso de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano con visién participativa, democratica, de derechos humanos, de justicia y
equidad territorial, criterios que le dan sustento al Programa Municipal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) de Tepetitla de Lardizabal, Tlaxcala, México.
Estos criterios son las bases en las que las autoridades locales municipales orientan los
procesos de planificacion y ordenamiento de los asentamientos humanos, y garantizan
el acceso a vivir y disfrutar de espacios publicos sustentables, resilientes, saludables,
incluyentes, democréticos y seguros, principalmente en territorios donde estos principios
se van perdiendo progresivamente, que son las ciudades. En ese sentido, los gobiernos
municipales deben de contar con las capacidades institucionales necesarias para asumir
dicha corresponsabilidad; de no hacerlo, se estaran violando los derechos humanos vy,
en especial, de las mujeres y nifias, ademés de otros grupos vulnerables como los
adultos mayores, personas discapacitadas, indigenas, afrodescendientes y comunidad
LGBTTTIQA.

RESULTADOS

Estructura general del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano (PMOTDU) de Tepetitla de Lardizabal.

EI PMOTDU de Tepetitla de Lardizabal se disefd por etapas (Figura 1). La primera
etapa estuvo compuesta por la coordinacion general para el disefio del mismo por parte
del Ayuntamiento de Tepetitla de Lardizabal y la Secretaria de Ordenamiento Territorial y
de Vivienda (SOTyV) del Estado de Tlaxcala. ElI Ayuntamiento es elegido por la poblacion
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en elecciones generales; representa a esta poblacion y es quien promueve y orienta
las acciones de desarrollo en el municipio, junto con su poblacion. En este proceso, la
Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda (SOTyV) del Estado de Tlaxcala cumple
y hace cumplir la normatividad federal en materia de planeacion con enfoque participativo,
y garantiza la intervencion de la poblacién en todas sus fases, tal como lo establecen los
documentos juridicos y de planeacion, tanto federal como estatal, aprobados en los Gltimos

cinco afnos en México.

Etapa 1

Coordinacion general:
Ayuntamiento/Poblacion/Secretaria
de OTyW.

. Bases juridicas.
. Bases de planeacion.
. Bases metodoldgicas

Etapa 2
Diagndstico
Andlisis Analisis Andlisis del
de de barrios. continuo
personas municipal

Etapa 3.
Planeacién

Estrategias Zonificacion Lineas de accion y

cartera de proyectos

Objetivos }

Etapa 4.
Gestion

Instrumentos Gobernanza

Etapa 5.
Monitoreo

Linea base Evaluacién y

seguimiento

Figura 1. Fases del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU).

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

Le sigue la etapa de Diagndstico, donde se realiz6 el andlisis de las personas, el
analisis de barrios y el analisis del continuo municipal. En el andlisis de las personas se
identificaron sus problemas, necesidades y motivaciones, diferenciando a la poblacion en
general de los grupos homogéneos y vulnerables para garantizar y tratar de mejor forma
el respeto a los derechos humanos y la equidad de género. En el anadlisis de barrios se
identificaron subunidades sistémicas de poblacion en las localidades del municipio que

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 3

41



han logrado mayor arraigo y han construido dinamicas propias de comunién y relaciones
de usos y costumbres, lo cual es un atributo importante de la poblacion en materia de
gestion para fines de implementacion del PMOTDU. Finalmente, se realiz6 el andlisis del
continuo municipal donde se identificaron relaciones de integracién entre las areas urbanas,
suburbanas y rurales del municipio, tratando de abordar tematicas comunes a todas las
areas en asuntos ambientales, cambio de uso del suelo, red carretera, suelo artificializado,
integracion metropolitana, integracion regional, entre otros.

A la etapa de Diagndstico le sigui6 la etapa de Planeacion, donde se partidé de una
sintesis de los problemas, necesidades y motivaciones de las personas, y se propusieron
soluciones a través de objetivos, tanto generales como especificos. Las estrategias en
esta fase se dividieron en transversales y tematicas. Las estrategias transversales se
relacionan con la gestion integral de riesgo de desastres y resiliencia, con la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico y con la conservacién medioambiental activa; las estrategias
tematicas se relacionan con la densificacion y mezcla de usos de suelo, la regeneracion y
recualificacion urbana, la integracion metropolitana o regional, la vinculacion territorial y el
manejo integrado del territorio. En esta etapa la zonificacion se considerd relevante como
propuesta de normalizacién y regulacion de los diferentes usos del suelo, asi como de sus
intensidades y frecuencias de uso para fines de ordenamiento territorial. Finalmente, se
propuso en esta etapa un conjunto de proyectos por Linea cada de accion identificada,
asociados con los objetivos especificos y metas establecidas previamente.

Enseguida, se abordd la etapa de gestion, donde se propusieron alternativas para
llevar adelante la propuesta de accion definida en la planeacion, identificando instrumentos
administrativos, juridicos, técnicos y de financiamiento que sirven de apoyo a la accion
municipal en la implementacion del PMOTDU, asi como una relacion pormenorizada
de actores convocados, sus funciones e intereses, para asociar la implementacion del
PMOTDU con aspectos de Gobernanza.

Finalmente, en la etapa de Monitoreo se realizé una propuesta para evaluar y
hacer el seguimiento del avance y el cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas
del PMOTDU. En esta etapa, se parti6 de una descripcion de la situacion inicial de las
dimensiones abordadas en los objetivos, proyectos y lineas de accién, que componen
la linea base del Programa. Se formul6 una relacion de indicadores de desempefio, de

resultado y de impacto para la evaluacion y el seguimiento del PMOTDU.

La poblacién organizada y su integracién en las diversas etapas del Programa
Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) de
Tepetitla de Lardizabal.

AliniciodelprocesodedisefiodelPMOTDU, lapoblaciénorganizadaeindividualmente,
fue convocada por parte del Ayuntamiento, junto con los representantes de la Secretaria
de Ordenamiento Territorial y Vivienda (SOTyV) del Estado, a reunién informativa donde se
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present6 la propuesta del ejecutivo del Estado para la elaboracion del PMOTDU, con base
en la recomendacion 10/2017 de la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH).
En el discurso de presentacion de la propuesta se pudo énfasis en la necesidad existente
de implementar acciones urgentes de ordenamiento territorial, correctoras y preventivas,
ante los graves problemas de salud de la poblacion como consecuencia del uso de agua
contaminada con fines domésticos y para la agricultura, proveniente principalmente del rio
Atoyac que atraviesa longitudinalmente el municipio, asi como por medianas y grandes
empresas localizadas principalmente en la zona industrial de la localidad de Villa Alta, y por
los canales que desde hace décadas se construyeron en el municipio para fines de irrigacion,
y que actualmente han quedado rebasados por el crecimiento urbano y sirven de botaderos
clandestinos, cubriendo varias secciones transversales y ocasionando su desbordamiento
en varias partes de éstos. Adicionalmente, se presentaron varias evidencias de inseguridad
de la poblacion por asaltos y robos, ocupaciones y cambio de uso de suelo sin adhesion a
ninguna norma y en lugares sin evidencias de su aptitud para dicha ocupacién, asi como
una sintesis de la problematica urbana relacionada con el crecimiento poblacional y la
expansion fisica desmedida que ocasiona pérdidas de productividad en los ecosistemas y
desorden, demandando intervenciones urgentes a través de zonificaciones, autorizaciones
y reglamentaciones adecuadas para prevenir peores consecuencias en el corto y mediano
plazo.

También se puso énfasis en el incremento de la poblacién afectada por los problemas
ya mencionados y en la urgencia de atender estos problemas a partir de un instrumento
juridico, normativo, técnico, administrativo y politico. Se presenté de esta manera la
necesidad de realizar e implementar el PMOTDU, como un instrumento integrador que
reune los elementos necesarios para basar en él las acciones correctoras y de prevencion,
y garantizar la convivencia pacifica en armonia con el medio ambiente. Este instrumento
considera aspectos de derechos humanos, igualdad y equidad en el territorio, diferenciando
grupos homogéneos y poblacion vulnerable, donde la poblacion organizada se convierte
en el principal agente de cambio a través de la implementacion de tales acciones, velando
por su cumplimiento, pero también, asumiendo sus responsabilidades en dicho proceso
(Figura 2).
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La poblacion organizada y las
personas, individualmente,
son convocadas por el
ayuntamiento para presentar
la propuesta y necesidad de
elaborar el PMOTDU y
establecer formas de
participacion.

4

El Ayuntamiento promueve la organizacion
de la poblacion de acuerdo con los
requerimientos del PMOTDU, sobre bases
juridicas, de planeacién y de método.

Figura 2. La poblacién organizada y su convocatoria para elaborar el PMOTDU.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria De Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

En la etapa de Diagnostico, la poblacién organizada conoci6é la estructura del
PMOTDU y supo que este instrumento lo estuvo liderando el Ayuntamiento. Tuvo
conocimiento también de las acciones especificas en las cuales debe de participar y los
roles y funciones que desempenfara en el disefio de este Programa; reconoci6 la importancia
social, econémica, de salubridad y de convivencia de tal Programa, asi como el nivel de
jerarquia que poseen las decisiones y acciones de ellos en torno a su disefio, y se fue
preparando para su implementacion, para lo cual su intervencién en el disefio tendra que
ser lo més preciso y objetivo posible.

El Diagnostico trata, entre otros aspectos, del andlisis de las personas por
grupos homogéneos y grupos de poblacién vulnerable. En esta medida, la poblacion
inicialmente convocada contribuyd en gran medida a invitar a sus vecinos de barrio a los
talleres llamados Talleres de Planeacién Participativa (TPP), que se organizaron en cada
localidad. En estos talleres la poblacion respondié un cuestionario asociado con preguntas
dirigidas a dichos grupos de poblacion, a sus problemas, necesidades y motivaciones de
permanencia en el barrio o localidad, sobre todo en los temas de salud, medio ambiente,
vivienda, servicios urbanos, empleo, seguridad alimentaria, movilidad y transporte, imagen
urbana, conservacion y mantenimiento de vias, equidad e igualdad, derechos humanos,
equipamiento, y existencia, calidad y acceso a satisfactores urbanos. Se indagaron
situaciones especificas en grupos vulnerables como indigenas, afrodescendientes,
personas con alguna discapacidad, adultas mayores, madres jefas de familia, comunidades
LGBTTTIQA (SEDATU, 2020, p. 21); todo esto para entender y diferenciar los problemas,
necesidades y motivaciones que afectan a cada grupo y que atentan, total o parciamente,
contra sus derechos humanos.
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Una vez obtenida esta informacion se realiz6 un analisis de barrios, consistente
en definir estructuralmente territorios urbanos compuestos por grupos de poblaciéon que
se relacionan entre si diariamente y le dan sentido de arraigo e identidad al territorio,
construyendo un dmbito con cierta autonomia y dinamica propia. Es un lugar donde los
vecinos construyen sus vinculos cotidianamente, unidos por el equipamiento existente, los
lugares de expendio, los sistemas de abasto y las convocatorias de sus representantes en
los espacios comunales. Estos barrios son unidades territoriales minimas que dinamizan
a los municipios y se constituyen como garantia para la operacion del PMOTDU. Las
propuestas de proyectos y lineas de accion en la etapa de planeacion tendran como
ambito de aplicacion a los barrios; de alli la necesidad de su definicion desde su dinamica
econdmica, poblacional, ambiental, de vivienda, uso de suelo, expansion fisica y grado de
articulacion estructural interna y con otros barrios. En los talleres que se realizaron para el
andlisis de las personas se elaboraron cartografias sociales en las que la poblacion localizé
espacialmente sus problemas, necesidades y motivaciones, permitiendo la delimitacion de
los barrios.

La tercera parte de la etapa de Diagnéstico es el andlisis del continuo municipal.
En esta etapa se definieron las caracteristicas de las areas rurales y se procedié de
la misma manera que para las areas urbanas. Este apartado corresponde a la tercera
escala de andlisis en el que se reconoce el territorio en su diferencia rural y urbana,
sus condicionantes y problemas demograficos, econdmicos, fisicos, de intercambio, de
comunicacion, de equipamiento diferenciado, de sus necesidades, de sus problemas de
contaminacion, de marginacién y pobreza, las relaciones entre areas rurales y urbano,
los vinculos metropolitanos y las relaciones regionales entre el municipio y su entorno
territorial. En esta seccion se obtuvieron los insumos para la zonificacion primaria y para la

caracterizacion de los usos del suelo y el potencial de uso de los mismos (Figura 3).
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Diagnostico

La poblacion organizada define sus problemas y es protagonista principal en la
propuesta de sus necesidades, consideradas como posibles soluciones.

La poblacién
organizada y
clasificada por
grupos
homogéneos,
grupos
vulnerables y
poblacion en
general, expresa
sus problemas y

De acuerdo con la
movilidad interna y
convivencia cotidiana
de la poblacién, se
definen unidades
territoriales con
dinamicas propias

denominadas barrios,

para el otorgamiento
de roles
compensatorios y de

Con la misma
modalidad
participativa, se
definen las
caracteristicas de las
areas rurales con los
problemas y
necesidades de su
poblacién, como
funcién de su relacion
diferencial con el area
urbana; se advierten
problematicas
comunes como la
contaminacion,

necesidades. gestion del PMOTDU. marginacion y
pobreza, asi como los
vinculos municipales
metropolitanos y

regionales.

Figura 3. La poblacién organizada y su participacién en el Diagnéstico del PMOTDU.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

Sobre la base de la informacion recopilada en el Diagnostico, proporcionada
fundamentalmente por la poblacidén clasificada por grupos homogéneos y vulnerables,
en la etapa de Planeacion se plantearon posibles soluciones a los problemas, que
coincidieron con las necesidades expresadas por la poblacion en los Talleres de Planeacion
Participativa (TPP), y que se reflejan en esta etapa en los objetivos, las estrategias, la
propuesta de zonificacién primaria y secundaria, lineas de accién y cartera de proyectos.
En este proceso particip6d la poblacion organizada a través de sus representantes, por
localidad y barrio, brindando sus percepciones y mejorando los elementos de gestion para
viabilizar las propuestas de solucion a los problemas y necesidades de ellos mismos en el
marco del proceso de ordenamiento del territorio y desarrollo urbano, aprovechando las
oportunidades y capacidades que se tienen en el municipio, todo lo cual permitié definir
con mayor propiedad las acciones de intervencion de las autoridades locales, estatales y
federales, y de la propia poblaciéon organizada.

El objetivo general construido en esta etapa fue uno solo para todas las localidades,
mientras que los objetivos especificos se definieron por localidad en tanto son soluciones
particulares a los problemas existentes, que coinciden con las necesidades expresadas
también por la poblacién en cada localidad. Las estrategias se propusieron siguiendo
las recomendaciones de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020),
expresadas en la Guia de Implementacion de los Lineamientos Simplificados para la

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 3

46



Elaboracion de Planes o Programas Municipales de Desarrollo Urbano, que las agrupa en
estrategias transversales y tematicas, estando compuestas las estrategias transversales
por aquellas relacionadas con la gestion integral de riesgo de desastres y resiliencia, la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico y a la conservacion medioambiental activa; y
las estrategias tematicas por la densificacion y mezcla de usos de suelo, la regeneracion
y recualificacion urbana, la integracion metropolitana o regional, la vinculacion territorial
y el manejo integrado del territorio. Cada una de estas estrategias estuvo permeada por
el criterio de aceptacion de la poblacion en tanto la posibilidad de su implementacion. Es
decir, contempla la dinamica de diferentes grupos de personas que realizan diferentes
actividades diariamente, garantizando que las ciudades contengan los elementos
necesarios para que las actividades se realicen de manera segura, comoda, facil, fluida,
y a bajo costo, facilitando a las personas realizar sus actividades rutinarias dependiendo
de su edad, relaciones sociales, estado civil, personas dependientes de otras, acceso a
recursos, bienes y servicios, toma de decisiones individual y colectivamente, asignacion y
expectativa social sobre funciones, comportamientos y responsabilidades, posibilidad de
desplazarse o acceder a bienes y servicios y oportunidades, y otras actividades realizadas
diariamente.

La zonificacion es otra propuesta de solucion a los problemas identificados en el
Diagnostico que se planed en el PMOTDU. La zonificacién es uno de los instrumentos
mas importantes para la disminucién de las desigualdades socio-territoriales que forman
con frecuencia grandes dificultades del ordenamiento territorial que ocasionan conflictos
sociales. Este proceso de zonificacion define el area urbana actual, el area urbanizable
y el area no urbanizable (Zonificacién primaria), asi como el aprovechamiento 6ptimo del
territorio a través del uso de suelo, los coeficientes de ocupacion, utilizacion y densidad
de poblacion y edificaciones (Zonificacidon secundaria). Es un instrumento normativo
que recoge las opiniones y percepciones de la poblacion organizada comprobadas con
mecanismos normativos y cartograficos asociados con el uso actual del suelo, potencial de
uso del suelo, conflictos de uso y capacidad de uso mayor del suelo, y sirve para realizar
propuestas que eviten conflictos de uso y promuevan la compatibilidad de uso, asi como
para redistribuir el acceso racionado al suelo.

En esta etapa también se proponen acciones concretas a nivel de lineas de accion y
proyectos especificos. Estos proyectos se orientan a los grupos homogéneos y vulnerables
por localidad y barrio, considerando las demandas ciudadanas de mujeres, jovenes,
personas de la tercera edad, agricultores, productores locales, comerciantes, personas de
la comunidad LGBTTTIQA, asi como la poblacién en general. También incluye necesidades,
potencialidades y prioridades de atenciéon del continuo municipal que fueron detectadas
por la poblacioén y por recorridos y reconocimiento de imagen urbana en las localidades y
barrios del municipio, atendiendo tematicas urgentes como la contaminacién, la presencia
de enfermedades producidas por la emergencia ambiental, por la falta del funcionamiento
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adecuado de los servicios locales de salud, el crecimiento de la inseguridad y la violencia,
ademas de la insuficiencia de algunos servicios e infraestructura, asi como de espacios y
actividades de recreacion y culturales. En estos proyectos se integran transversalmente
los enfoques de Derechos Humanos y de género, lo cual garantiza, principalmente a la
poblacion mas vulnerable, una vida digna, mas humana y con plenos derechos ciudadanos
(Figura 4).

Planeacion

La poblacion clasificada por grupos homogéneos, vulnerables y poblacién en general,
participa en la definicion de las soluciones a sus problemas para su viabilidad en su
implementacidn. Las acciones propuestas se correlacionan estrechamente con las
necesidades planteadas por la poblacién en el Diagnostico, lo cual es corroborado por la
poblacién en esta etapa.

obedeceran a
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desarrollo. de personas que redistribuir el acceso

Figura 4. La poblacion organizada y su rol en la etapa de Planeacion del PMOTDU.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

A la propuesta de solucion a los problemas territoriales encontrados con la accion
participativa de la poblacién, le sigue la gestion. Esta se refiere a como llevar a cabo las
estrategias para garantizar el desarrollo de los objetivos del PMOTDU. Se compone de dos
partes: 1. instrumentos de gestion y, 2. factores de gobernanza. Los instrumentos de gestion
se relacionan con las capacidades institucionales del municipio y con el marco juridico que
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define las atribuciones y obligaciones de las autoridades y de la poblacion en materia de
desarrollo urbano. Las capacidades del municipio son las capacidades vinculantes de la
poblacion; aquellas que se fortalecen en una poblacidbn de manera organizada. Si una
poblacion no se organiza, sus capacidades intrinsecas son inoperantes e infructuosas; en
esta etapa de desarrollo del PMOTDU se hace explicita y méas requerida la accion efectiva
de la poblacién organizada en instituciones sociales y publicas, para lo cual se cuenta con
bases juridicas que autorizan, regulan y promueven tal participacion, siendo estos ultimos
los instrumentos normativos de importancia asociados con la participacion ciudadana. Le
siguen los instrumentos de gestion administrativa tales como convenios y negociaciones,
los instrumentos de gestion financiera tales como impuestos y derechos de desarrollo, y
los instrumentos de gestion territorial tales como la definicién de zonas de reserva o los
agrupamientos parcelarios.

En materia de gobernanza también la poblacion organizada tiene un papel
determinante. En esa etapa se requiere de la definicion de los actores, de sus intereses,
de las estrategias de participacion y de los recursos con los que se cuenta y pudieran ser
Utiles para la implementacion del PMOTDU. En esta etapa se organiz6 una relacién de
actores a quienes se les aplicé herramientas cualitativas-participativas para que el ente
que toma decisiones, que es el ayuntamiento, cuente con un mapa de actores aliados
directos o con necesidad de didlogo profundo, o con necesidad de negociaciones mas
detalladas. Este mapa va acompafiado de propuestas y de herramientas de involucramiento,
procedimientos y rutas criticas de los principales acuerdos con los actores mas relevantes,
pero también considerando los posibles compromisos que pudieran asumir esos actores
para la materializacion del PMOTDU. La poblacién organizada tendra una gran presencia
en la definicién de roles y funciones sociales y territoriales, que guiardn en el mismo sentido
a los demas actores (Figura 5).
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Gestion

Formas de llevar a cabo las estrategias para garantizar el desarrollo de
los objetivos del PMOTDU. Requiere definir instrumentos de coordinacion
y negociacion entre agentes, que deriva en la definicion de funciones y
responsabilidades, donde se requiere conocer la diversidad de agentes y
establecer procesos de gobernanza. En ambas fases la participacion de

la poblacion es determinante.

Instrumentos de gestion son las
capacidades institucionales del
municipio; el marco juridico da
las atribuciones y obligaciones a
las autoridades y poblacion en
materia de desarrollo urbano.
Las capacidades del municipio
son capacidades vinculantes de
la poblacidn; aquellas que se
fortalecen en una poblacién de

La gestidn requiere la definicidn
de los actores, de sus intereses,
de las estrategias de
participacion y de los recursos
con los que se cuenta y pudieran
ser Utiles para la implementacion
del PMOTDU. Se requiere
conocer a los actores aliados
directos, con necesidad de
dialogo profundo, con necesidad

manera organizada. El marco de negociaciones. Todos estos

juridico induce, promueve y actores son parte de la
garantiza estas capacidades. comunidad en una poblacion
organizada.

Figura 5. La poblacién organizada y su participacion en la etapa de Gestion del PMOTDU.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

Una vez elaborado el disefio del PMOTDU, hasta la gestién, con sus instrumentos de
concertacion y los actores para la gobernanza, se programd el monitoreo de las acciones a
desarrollar. Esta etapa trata de dar seguimiento a las acciones propuestas en el PMOTDU
en dos dimensiones: 1. Las acciones realizadas por parte del ayuntamiento para verificar
que se estén implementando las estrategias y las acciones propuestas en el PMOTDU; 2.
Seguimiento de las estrategias y acciones propuestas y su contribucion a la solucion de los
problemas identificados.

En esta etapa la poblacion organizada desempefa un papel fundamental debido a
dos caracteristicas: 1. La poblacién en el territorio, tanto individual como colectivamente,
es usuaria, ofertante, beneficiaria 0 demandante, directa o indirectamente, de los bienes y
servicios existentes o requeridos en el municipio; en consecuencia, le interesa sobremanera
el cumplimiento de las medidas y acciones propuestas para el ordenamiento de las
actividades en el territorio, y la optimizacién de su eficiencia en su localizacion espacial y su
funcionamiento; 2. La poblacion organizada conoce de cerca las acciones y estrategias de
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solucion a los problemas existentes, ya que ella fue protagonista central de su formulacion
y disefo; en tal sentido, es a la que mas le interesa y la que esta en mejor posicion para
observar su cumplimiento. Lo que hace falta muchas veces es orientar normativamente
estas acciones (Figura 6).

Monitoreo

Linea base Evaluacion y
seguimiento

Figura 6. La poblacion organizada y su vinculacion en la etapa de Monitoreo del PMOTDU.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2020).

CONCLUSIONES

Salamanca, et al. (2001, p. 5 en Martinez et al, 2015), mencionaban hace dos
décadas que la convocatoria de los actores considerados clave para la propuesta territorial,
obedece a diversos criterios tales como sus vivencias histéricas, el conocimiento que
tenian de la dindmica territorial, su experiencia en la ocupacion del suelo, las actividades
que realizan y/o las redes que construyen y que, con esto, se hacia frente al enfoque
centralista y tecnocratico de la tradicional planeacion territorial. En el proceso de disefio del
PMOTDU de Tepetitla de Lardizabal, se pudo observar que dichos criterios si componen los
requisitos formales para diferenciar la participacion de los agentes clave en el proceso de
ordenamiento territorial, pero ante problemas generalizados es conveniente organizar grupos
de poblacion homogéneos y vulnerables que les corresponden problemas especificos,
localizados en territorios también especificos y en periodos de tiempo determinados. Es
decir, son personas que no solo viven el territorio y conocen los problemas territoriales de
acuerdo con alguna evidencia o referencia, sino que sufren sus consecuencias y estan
dispuestos a explorar todas las posibles alternativas de solucion para hacerles frente. Este
es, tal vez, el medio mas efectivo que motiva a la poblacion en general, y a la poblacién
organizada y vulnerable, en particular, a involucrarse mas ampliamente en procesos
territoriales como los que establece el PMOTDU. De esta manera, la accion participativa
se consolida cuando se promueve desde las propias necesidades de la poblacién, con lo
cual se logra una mayor identidad y se garantiza la continuidad de la participacidén para
encarar los problemas que aquejan a los diferentes grupos de poblacion, principalmente
a la poblacion vulnerable, que acompafaréa a los Programas y sera parte inherente de su
implementacion. También se observé que el interés puesto por los diferentes grupos de
poblacion parece estar definido por los enfoques integradores referidos a los derechos

humanos, equidad y justicia territorial, en tanto no puede existir un orden en el territorio con
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grandes desigualdades, inequidades y exclusiones sociales.

Desde el inicio de la convocatoria para el disefio del PMOTDU se le hizo conocer a la
poblacion la necesidad de disefiar el PMOTDU para abordar los problemas que motivaron
las recomendacion 10/2017 de la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), donde
se reconoci6 la importancia de implementar acciones urgentes de ordenamiento territorial,
correctoras y preventivas, ante los graves problemas de salud de la poblaciéon que se
presentan actualmente en el municipio debido a la contaminacion de aguas subterraneas
y superficiales, contaminacion del aire y contaminacion del suelo. También, desde el inicio
de la convocatoria se puso énfasis en los problemas de inseguridad de la poblacién por
asaltos y robos, cambio de uso del suelo sin ninguna norma y sin reglamentaciones ni
autorizaciones para los diversos usos, lo cual demanda intervenciones urgentes tanto
técnicas como juridicas y administrativas. Al parecer, fue una opcién acertada para captar
el interés de la poblacion y lograr su participacion activa en este proceso.

Asi, la poblacién supo, desde el inicio del disefio, que estaba representada en este
Programa territorial y que participaria desde los Talleres de Planeacion Participativa como
grupo homogéneo, grupo vulnerable, vecino, poblacion indigena, afrodescendiente, persona
con alguna discapacidad, adulto mayor, madre jefa de familia, comunidad LGBTTTIQ+,
quienes expresaron sus problemas, necesidades y motivaciones, y quienes expresaron
también su conformidad con el proceso y su gratitud por la posibilidad brindada para
participar activamente en este Programa. Méas aun, cuando supieron que en la situacion
actual en que se encuentran los diferentes grupos de poblacion se violan sus derechos a
una vida digna, a una buena salud y a un trato equitativo y justo; es decir, con la planeacion
participativa se espera sentar las bases de un proceso permanente de transformacion,

vigilancia y evaluacion de los cambios territoriales locales.
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RESUMEN: La teoria de la administracion
clasica y su proceso administrativo es
una forma de advertir a las empresas
que el éxito debe ir acompafiada de una
adecuada planeacion, organizacion,
control y direccidén; sin olvidar que las

Fecha de aceptacion: 01/11/2024

decisiones efectivas, hacen la diferencia
entre la teoria y la préactica. A partir de
esta premisa, la simulacion de negocios
es una experiencia dinamica, colaborativa
y de ambito internacional, que permite el
aprendizaje organizacional, a través de
la toma de decisiones reales, afectando
positiva o0 negativamente los resultados de
la compania en estudio. Dicho lo anterior,
se llevé a cabo la practica de laboratorio, en
el simulador TENPOMATIC (se enfoca en
productos ensamblados industrialmente) de
la plataforma LABSAG, con la participacion
de trece (13) firmas (que corresponden
a estudiantes de pregrado de diferentes
universidades y paises). La investigacion
aplicada, realiz6 un andlisis de la situacion
actual, por medio del informe de posicion
financiera (balance), pronéstico de flujo de
caja y estado de resultados, con el fin de
apropiar y enfocar el rumbo de la empresa.
Para ello, se tom6 ocho decisiones en total,
las cuales se iban registrando diariamente
en la hoja de decisiones disponible en
el portal web. Dentro de los resultados
principales, se evidencia que la demanda
presenta un crecimiento constante, contrario
a los pronésticos del sector y se presenta
un alto nivel de rotacién de personal de
produccién y ventas en cada trimestre. Se
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concluye que el analisis preliminar es fundamental para la toma de decisiones, ademas del
estudio y relacion de las variables internas y externas de la organizacion.

PALABRAS CLAVE. Decisiones; Demanda; Oferta; Proceso Administrativo; Simulacion
Gerencial.

ABSTRACT: The theory of classical management and its administrative process is a way
of warning companies that success must be accompanied by adequate planning, The
Commission’s proposals for a European Community Charter of Fundamental Social Rights
are based on the principle that the European Union must be able to play an active role in
the development of the European Community. Based on this premise, business simulation
is a dynamic, collaborative and international experience that allows organizational learning,
through actual decision-making, affecting positively or negatively the results of the company
under study. The laboratory practice was carried out on the TENPOMATIC simulator (focusing
on industrially assembled products) of the LABSAG platform, with the participation of thirteen
(13) Signatures (corresponding to undergraduate students from different universities and
countries). The applied research, performed an analysis of the current situation, by means
of the report of financial position (balance), cash flow forecast and statement of results,
The European Commission has published a report on the Fifth Framework Programme for
Education and Training. To do this, a total of eight decisions were made, which were recorded
daily in the decision sheet available on the web portal. The main results show that demand
is growing steadily, and that the The trend in the number of employees is to increase, and
the number of employees in the manufacturing and sales departments is to increase. It is
concluded that the preliminary analysis is fundamental for decision making, besides the study
and relation of internal and external variables of the organization.

KEYWORDS. Decisions; Demand; Supply; Administrative Process; Management Simulation.

INTRODUCCION

Desde la antigliedad, los juegos de empresa o simulaciones (Bustos et al., 2023),
han sido un método efectivo (Moreno, 2022), para el desarrollo de estrategias y acciones
(Monterrosa et al., 2022) que se ha venido aplicando con fines pedagdgicos (Ponluisa y
Lopez, 2018) enfocados al campo de la gerencia integral (Ribeiro et al., 2023). Tan solo
a mediados de 1957 se dio el primer simulador de negocios (Velasco y Mesias, 2020),
generando grandes expectativas en el aprendizaje gerencial (Guerra et al., 2022) y al poco
tiempo existian mas de cien (100) simuladores (Cardozo et al., 2023). Conforme a ello,
el simulador TENPOMATIC, integra las areas funcionales de la organizacion (Guzman
y Del Moral, 2020), cuyo caso se orienta en una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de “Tenpomatic” un producto electronico innovador (Lépez et al., 2024).
Por consiguiente, el analisis preliminar de los factores del microentorno y macroentorno son
determinantes para la toma de decisiones (Cruz, 2023). En primer lugar, para la optimizacion
de costos (Campo y Gémez, 2020), la materia prima se compra a un solo proveedor como

garantia de calidad y compromiso con las especificaciones técnicas pactadas. Otro proceso
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de éxito (Herrera, 2017), es realizar el ensamble dentro de la propia planta de la empresa,
contribuyendo al potencial de crecimiento de la industria (Guzman et al., 2021). También
algunos indicadores, como el precio de venta, costo unitario y capital invertido mantienen
un comportamiento volatil en el mercado, por esta razén la importancia de la planeacién
estratégica y de la efectividad de los planes de accion de las organizaciones. Los cambios
repentinos del entorno (Rabal, 2024), afecta a todo el sistema (areas funcionales), a partir de
este momento, es crucial el analisis de la capacidad de endeudamiento y liquidez (Parales
et al., 2022), facilitando el acceso a créditos para el apalancamiento financiero (Tomala y
Orellana, 2023) del tejido empresarial. Por lo tanto, los ingresos ordinarios (ventas) estan
ligados (Dietes y Paut, 2023) a una eficaz o ineficaz politica de cartera, (Tisalema, 2023),
dando paso a mantener o generar nuevas estrategias que agreguen valor y sostenibilidad
a la organizacioén (Lopez y Ordofiez, 2022).

En este sentido, la academia (Venegas et al., 2021) entre ellas la Universidad de
Pamplona, ha participado activamente con sus estudiantes y docentes del programa de
Administracion de Empresas (Guzman y Del Moral, 2020), en la plataforma de Laboratorio
de Simulacién Gerencial — LABSAG, aplicando los conocimientos teéricos (Franco et al.,
2022) a una realidad empresarial (Maldonado et al., 2021), como estrategia didactica
(Parra, 2022) en pro de la innovacién educativa (Blancafort, 2021) conllevando a resultados
medibles y positivos (Alvarez, 2021). De tal forma, surge la pregunta ;Cémo llevar la teoria
administrativa a la practica gerencial en la simulacion de negocios con estudiantes de
Administracion de Empresas? De acuerdo con ella, se establece como propoésito general:
Realizar la préactica de laboratorio gerencial en el simulador TENPOMATIC del Reto
Internacional LABSAG, identificando variables determinantes y generando alternativas
viables que contribuyan al crecimiento econémico de la compania, integrando los planes
vs los resultados y manejando de manera articulada las variables: produccion, inventarios
y ventas.

METODOLOGIA

La investigacion aplicada se aborda desde un aprendizaje colaborativo (Araujo y
Medina, 2023) viviendo una experiencia practica en la Gerencia General Integral (Benites
et al., 2021) del simulador TENPOMATIC en el Reto Internacional LABSAG (plataforma
pedagogica donde participan estudiantes de varios paises en el uso de simuladores de
negocios).

Proceso Metodolégico. El proceso, inicia con la inscripcion, luego la asignacion
de credenciales (usuario y contrasena), posteriormente el analisis del caso del simulador
(lectura del manual para el reconocimiento de las variables) y finalmente la toma y registro
de decisiones (uso de técnicas de analisis) en la hoja de decisiones de la plataforma, desde
el 10 al 19 de junio de 2024.
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Figura 1. Proceso Metodologico de Simulacion

Fuente. Elaboracion Propia

Técnica de Analisis. Para el analisis de los datos y la definicién de las jugadas,
se usan técnicas de analisis desde la exploracion, diagnostico, prediccion y prescripcion
en los trimestres de 1 a 8, hasta el analisis bivariado para establecer conexiones entre
variables (un ejemplo: publicidad vs ventas). Se disefio un cuadro en Excel, para el control
de inventario (Materia Prima), control de produccion (eficiencia obreros, capacidad de
planta y cuadrillas), inventario de productos terminados por area y finalmente, la cantidad
de vendedores; informacion necesaria para analizar las predicciones de la empresa. Cada
decision, se tomo en base a la lectura e interpretacion de la situacion financiera (balance),
estado de resultado y pronéstico de flujo de caja de la empresa.

9e bugcan conexiones entre lag
variables. ingreges. egregos. cambios
EXPLORACION | — ? &n log precios de la accitn en log
primeros trimestres.

empregarial y las respuestas a log
Pposibles resultados.

Figura 2. Etapas del proceso de andlisis del simulador

Fuente. Elaboracion propia.

Procesamiento de la informacion. La plataforma LABSAG, es el espacio de
ingreso de datos (registro) para la toma de decisiones y su posterior procesamiento. Los
resultados gréaficos se dan un dia después, de tomada cada decision. Los datos ingresados
al sistema son: publicidad nacional, publicidad local, vendedores (despedidos, contratados),
mejoras al producto, precio, unidades transferidas, material, plantas, préstamos, entre
otros, teniendo en cuenta el analisis preliminar realizado por la firma respectiva.
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Figura 3. Ingreso Datos Plataforma

Fuente. Elaboracion propia tomada de la plataforma LABSAG.

RESULTADOS

Debido al crecimiento del sector de ensamblados industriales, la alta sustitucion
de productos y la rivalidad de competidores, afecta negativamente a la organizacion. Sin
embargo, no existe amenaza de nuevos competidores. Para la toma de decisiones del
simulador TENPOMATIC, se identifico que la empresa cuenta con un proveedor principal
que establece precios fijos en los insumos. Tan solo se est4 produciendo en el Area
uno (1), porque la distribucién se realiza en el area dos (2) y tres (3) para su respectiva
comercializacion.

La primera decision, se tomd con base en los datos de los resultados de los ocho
(8) primeros trimestres y el pronéstico de ventas de cada uno de los periodos. Por eso,
con relacion a la capacidad actual de la planta del area uno (1), se solicit6 la produccién
de 17.600 unidades (correspondiente a la cantidad de kits del inventario), distribuidos asi:
6.350 unidades en el area (uno) 1, 6.250 unidades en el area dos (2) y 5.000 unidades en el
area tres (3). En seguida, se transfieren las unidades desde el area uno (1), siendo la Unica
con planta de produccion en su momento.

Otra variable determinante, es el aumento de ventas a través de la ampliacion de
planta en 1.000 unidades en el area uno (1), contratando un (1) vendedor que estuvo en
entrenamiento en el siguiente trimestre y entr6 en operacién en el trimestre subsiguiente.
Asi mismo, se contrato tres (3) obreros para ampliar la produccién por cuadrillas y emparejar
en parte, con la capacidad de la planta.

Respecto a la informacién ambiental, se pidié el potencial de ventas a futuro para
cuatro trimestres, ventas por compafia para este trimestre y el precio de ventas por
trimestre y en cada compafia, el analisis anterior se hizo para estudiar la competencia. El
precio disminuy6 a $39, para generar mayor potencial de ventas en las tres areas. Después
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de tomar la decision uno (1), la posicion de la firma (6), es el niumero once (11).

20
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Figura 4. Resultados decision 1

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG.

En la segunda decision, se tuvo en cuenta los resultados de ventas del trimestre
anterior (decision 1), prestando atencion a los limitantes de la empresa y los precios de
mercado. Se identifico los factores que influyen en el precio de la accion. Por eso, se
disminuye el precio a $38 con el fin de incrementar las ventas. Se solicité Gnicamente dos
(2) paginas de publicidad local por area, teniendo en cuenta que las paginas de publicidad
nacional de la decision anterior se publican por cuatro (4) trimestres consecutivos. Se
contrato un (1) vendedor, con base en el crecimiento de la demanda y se asigné cinco
(5) al area uno (1), tres (3) al area dos (2) y tres (3) al area tres (3), con respecto al
potencial de ventas de cada una. Se planificé, produccion de 19.000 unidades con base en
la capacidad de planta y los kits disponibles para fabricacion. Se contrato, tres (3) obreros
con un indice de rotacion (1/20), para mantener las dieciocho (18) cuadrillas disponibles.
Para el siguiente trimestre. se ordeno 22.000 unidades, de acuerdo a la capacidad de la
planta solicitada en la decision uno y se pidio ampliacion de capacidad en el area uno (1)
de 1.000 unidades mas. Finalmente, se solicito un (1) préstamo a corto plazo, para el pago
de la planta solicitada. Por consiguiente, la posicion de la segunda decision de la firma seis
(6), es el numero diez (10).
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Figura 5. Resultado de Decisién 2

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG.

En la tercera decision, se analizd los resultados de ventas del trimestre anterior
(decision 2) sumado a las variaciones en cuanto a recurso humano y el pronéstico de
ventas realizado con base en las ventas de los trimestres anteriores y el potencial de ventas
solicitado en la decision uno (1). Para este momento, se mantiene el precio a $38 con el fin
de sostener los clientes fidelizados y promover el voz a voz. Se pidi6, tres (3) paginas de
publicidad local para el area uno (1) y dos (2) para las otras dos areas, teniendo en cuenta
que las péaginas de publicidad nacional de la decision uno (1) se publican por cuatro (4)
trimestres consecutivos. Se contratd, dos (2) vendedores en relacion al crecimiento de la
demanda y la pérdida de dos (2) vendedores, por exceso de demanda y poca oferta. Por lo
tanto, se distribuye la disponibilidad de los catorce (14) vendedores, asi: seis (6) al area uno
(1), cuatro (4) al area dos (2) y cuatro (4) al area tres (3), correspondientes con el potencial
de ventas de cada una. Se planificé produccion de 22.000 unidades, con respecto a la
capacidad de planta aumentada y los kits disponibles para fabricacion. Se contraté ocho
(8) obreros, pero de (1/20) es el indice de rotacion, lo que significa la renuncia de dos (2)
obreros. Para el siguiente trimestre, se ordend 25.000 unidades, segun la capacidad de la
planta solicitada en la decisién dos (2).

Después de tomar la decision tres (3), la posicion de la firma seis (6) es el numero
diez (10).
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Figura 6. Resultado de Decision 3

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG

En la cuarta decision, se tuvo en cuenta otras variables adicionales, como el anélisis
del estado de resultados, con el fin de minimizar costos, para incrementar el valor de la
acciéon. Se mantuvo el precio a $38, con el objetivo de sostener los clientes fidelizados y
promover el voz a voz.

Por otra parte, se gestion6 dos (2) paginas de publicidad nacional y dos (2) paginas
de publicidad local para las tres areas, con la intencién de captar mayores clientes
y por ende incrementar las ventas. Se dispuso doce (12) vendedores, asignados de la
siguiente manera: seis (6) al area uno (1), tres (3) al area dos (2) y tres (3) al area (3),
correspondientes con el potencial de ventas de cada una. Se calculd, una produccién de
22.000 unidades con base en la capacidad de planta y los kits disponibles para fabricacion
(25.400). De los periodos anteriores, se transfirid6 8.300 unidades al area dos (2), 6.950
unidades al area tres (3), con 6.750 unidades disponibles para la venta en el area uno
(1), con el objetivo de cubrir la demanda actual. Para el siguiente trimestre, se ordenan
22.000 unidades, teniendo en cuenta, la capacidad de la planta y las cuadrillas disponibles,
sumado a los productos terminados en inventario de 636 y 1.744 unidades en las areas
dos (2) y tres (3) respectivamemte. Al tomar la decision cuatro (4), la posicion de la firma es
nuevamente el numero diez (10).
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Figura 7. Resultado de Decisién 4

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG

En la quinta decision, se estudid los resultados de ventas del trimestre anterior
(decision 4), los estados de resultados y las variaciones en el valor de la accion, asi como
los inventarios de materia prima y de producto final resultantes en cada una de las areas. Se
contempld, el comportamiento del recurso humano de ventas y produccion para determinar
la cantidad a contratar, en concordancia con el pronéstico de ventas. Se evalué, la cantidad
de producto terminado vs el comportamiento de la demanda para determinar el pronostico
del trimestre siguiente y la distribucion de las unidades a producir.

En primer lugar, se produjo 11.500 unidades, teniendo en cuenta el inventario de
producto terminado de 2.000 unidades en el area dos (2) y 500 en el area tres (3), sumado
al pronéstico de ventas que indica un decrecimiento de la demanda. De acuerdo con esta
produccion, se suspendid veintidds (22) obreros para evitar despedidos y estos retornarian
en el siguiente trimestre. De la cantidad de unidades producidas, se transfirié6 2.000 al
area dos (2) obteniendo 5.626 unidades para la venta y 500 unidades al area tres (3),
sumando 4.672 unidades disponibles. Se vinculdé cuatro (4) vendedores, considerando
que se perdié uno (1) en el trimestre anterior y de esta manera se programé un total de
catorce (14) vendedores en operacion para el siguiente trimestre. Por otra parte, se solicitd
la construccion de una planta de 5.000 unidades en el area dos (2) con el fin de cubrir
parte de la demanda del area y disminuir el costo de transferencia desde el area uno (1).
Sin embargo, para pagar el valor de la planta solicitada, se pidi6 un préstamo a corto plazo
de $90.000 (20% del costo total). Para esta ocasion, se mantuvo el precio de $38 y se
solicit6 el reporte de ventas por compafia del trimestre, calculando el potencial de ventas
del siguiente periodo. De nueve (9) fue la posicion obtenida, después de tomar la decision
cinco (5).
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Figura 8. Resultado de Decision 5

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG

En la sexta decision, se suspendio a obreros de acuerdo con el analisis del pronostico
de ventas y se requirié la construccion de una planta en el area dos (2), el cual se pag6 en su
totalidad junto con el pago del primer bono. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la cantidad
de ventas perdidas por falta de organizacién interna (nuevos vendedores y obreros). En
este aspecto, se incremento el precio a $39, teniendo en cuenta la mejora de productos
acumuladas (4) y la cantidad de publicidad que se efectuara (5 nacional y 3 — 2 - 2 local),
sumado al prondéstico de crecimiento de la demanda. Asi que, se produjo 21.600 unidades,
transferidas de la siguiente manera: 6.300 al area uno (1) y 5.700 al &rea dos (2), quedando
disponible para la venta: 9.600, 6.300 y 5.700. Por eso, se vinculé cinco (5) vendedores,
sumando un total de dieciséis (16) vendedores para el periodo subsiguiente (estos estaran
en estado de entrenamiento para el préximo periodo). De este modo, se establecié 18.500
kits para el area uno (1) y 7.500 para el area dos (2). La planta en construccion, estara en
operacion en el siguiente trimestre. Por consiguiente, se solicita 2.000 unidades mas de
capacidad en el area uno (1).

No obstante, para nivelar la capacidad de produccién vs las ventas, realiz6 la
vinculacién de ocho (8) obreros en el area uno (1) y de esta manera, conformé veinte (20)
cuadrillas para la produccion de 2.000 unidades mas el sobretiempo. Por otro lado, se
emitié un bono por $600.000 cubriendo $360.000 de las cuentas por pagar y para los costos
de ampliacion de la planta, con el deseo de realizar el pago del excedente de la planta
construida para el area dos (2).

Cabe destacar, que la tasa de interés del bono es del 12.5 %. Para este trimestre,
se cancela el 5% que equivale a $30.000 y las cuotas quedan programadas de $27.000
trimestrales a partir del trimestre 15. La posicion de la firma seis (6), después de tomar la
decision numero diez (10), mantiene la posicion anterior. Sin embargo, el valor de la accién
disminuy6, debido al incremento de los costos de las plantas y por ende, disminuye la
utilidad.
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Figura 9. Resultado de Decision 6

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG

Para el registro y toma de la séptima decisién, se mantuvo el precio de los
“Tenpomatic” en las tres (3) areas. También, se publicé cinco (5) paginas de publicidad
nacional y tres locales con el objetivo de aumentar las ventas. Para este momento, la firma
contaba con once (11) vendedores en operacion, distribuidos de la siguiente forma: seis
(6) en el area uno (1) y tres (3) y dos (2) para areas dos (2) y tres (3) respectivamente,
con el fin de abordar en mayor cantidad, el area que mayor venta representa. En esta
oportunidad, no se contraté vendedores (porque existe cinco (5) vendedores en estado de
entrenamiento que ingresaran en el proximo trimestre), sumando dieciséis (16) en total.
Igualmente, se fabric6 28.200 unidades, teniendo en cuenta la capacidad de produccion.
En relacién con el costo de la transferencia del area uno (1) al area dos (2), se transfiriere
una menor cantidad de unidades. En este caso, de acuerdo con el pronéstico de ventas, se
realiz6 la transferencia de 3.300 unidades al area dos (2) y 5.900 al area tres (3).

De igual forma, se contraté ocho (8) obreros para el area uno (1) y dos (2), con
el fin de garantizar la cantidad de cuadrillas necesarias para la produccidén del siguiente
trimestre en las dos areas (que cuentan con planta). Por consiguiente, se solicitd 30.400
kits, divididos en 26.400 para el area uno (1) y 4.000 para el area dos (2) debido a la
cantidad de materia prima en cada una de las plantas.

En la figura 10, se evidencia la firma en una posicion 10, reflejando el valor de la
accion en 1.97.
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Figura 10. Resultado de Decision 7

Fuente. Elaboracion propia basada en la plataforma LABSAG

En la octava y ultima decision, se mantiene el precio de $39 por producto terminado,
con el fin de fidelizar los clientes y promover la recompra. Se contd, con dieciseis (16)
vendedores en operacion, asignados en su orden 7 - 5 - 4, para las areas uno (1), dos (2)
y tres (3) respectivamente, con el proposito de equilibrar la oferta y demanda. En cuanto
a mercadeo, se refleja aumento de las ventas por la publicacion de paginas publicitarias.
Por ello, se planificd la produccion de 17.713 unidades en la planta uno (1), distribuidos
1.869 al area dos (2) y 5.090 al area tres (3) y disponibles para la venta 12.760 en el area
uno (1), 8.680 en el area dos (2) y 5.760 en el area tres (3). Agregando a lo anterior, se
organizé 12.400 kits de materia prima para el area uno (1) y 5.900 para el area dos (2), para
satisfacer la demanda del siguiente trimestre y cumplir las restricciones de capacidad de
produccion de acuerdo a la planta y mano de obra. Para esta decision, al no aumentar la
capacidad de planta, no se contraté vendedores, tampoco mano de obra. Por lo tanto, las
unidades de produccion disponibles para venta, son similares a las del trimestre corriente.

En definitiva, los resultados muestran que la firma (6) quedo en la posicion numero
diez (10) con respecto al valor de la accién y la posicién cuatro (4) en el total de las ventas,
incrementando el valor de la accion en 0.71 (11.3 al finalizar la decision).
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Para sintetizar, los resultados de la simulacion realizada en TENPOMATIC, termina
con unas utilidades acumuladas de $39.227 y ventas totales por $6.945.000, debido a
que las estrategias utilizadas se enfocaron en la disminucién de los costos variables de
operacion (costos de almacenamiento de inventario, costo de transferencia, valores de
materias primas) y por otra parte, la disminucion de los costos fijos (salarios de mano de
obra y entrenamiento de vendedores).

Finalmente, el aumento de ventas se dio a partir de las ampliaciones de planta,
aumentando la capacidad de produccién con base en el crecimiento de la demanda. No
obstante, la publicidad tambien es un factor determinante en la proyeccion de ventas y
prondstico de las mismas a través de la regresion.

CONCLUSIONES

Las variables determinantes para la toma de decisiones del simulador de negocios
TENPOMATIC, se enmarca principalmente en la produccion (inventario, fuerza laboral,
costos de produccién, capacidad de la planta), almacenamiento, gastos administrativos
y de ventas (gastos de personal, publicidad, mejora de productos, emision de bonos y
acciones) entre otros.

La flexibilidad en la planeacion es necesaria, teniendo en cuenta la dinamica
empresarial, dado que un inadecuado pronéstico de ventas afecta los ingresos de la
empresa, al darse un escenario de excedente o escases en la contratacion de personal,
variacion en los precios de venta, entre otras situaciones.

La articulacion de las areas funcionales es crucial, en este caso especifico el area de
ventas debe asignar un rubro publicitario para asegurar la venta de los productos y de esta
manera estar acorde con la calidad y el volumen de produccién del area de Operaciones y
asi evitar costos de almacenamiento de inventario de producto terminado.

La construccién o ampliacion de la capacidad de produccion de las plantas, aumenta
el volumen la misma, esto puede traducir en altos costos de mantenimiento de inventario y
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desde otra Optica, se puede analizar que la poca disponibilidad de inventarios de productos
terminados genera disminucién en las ventas de la compafiia.

La teoria administrativa impartida y aprendida en el aula de clase, es prioritaria
como fundamento conceptual; pero la practica gerencial es la que permite a los estudiantes
enriquecer sus competencias y habilidades para la vida, a través de técnicas de analisis
que permiten tomar las mejores decisiones que contribuyen al verdadero éxito personal y

profesional, desde una cosmovision mas amplia y real de la ensefianza - aprendizaje.
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RESUMEN: EI binomio ciencia y guerra ha
sido el principal promotor de la investigacion
cientifica, desde la antigledad hasta la
actualidad, la tecnologia, la industria y
el poder se vinculan en un esquema de
dominacion mundial. La capacidad del
hombre para avanzar hacia un orden social
y cultural en el que determine el destino
de la ciencia y la técnica esta muy lejos
de alcanzarse, su destino se encuentra
subordinado a los intereses de las clases
dominantes. Utilizando la hermeutica critica
y el metodo documental el objetivo de este
articulo es identificar diferentes perspectivas
como el nihilismo, escepticismo y otras
derivadas del vinculo entre ciencia-
metafisica y religion, que han cuestionado
la modernidad y posmodernidad del binomio
ciencia y técnica, el estudio no pretende
ser exhaustivo, su intencién es plantear un
esquema general que sirva para un debate
y futuras lineas de investigacion
PALABRAS CLAVE: Ciencia, técnica,
nihilismo, misticismo, modernidad,
posmodernidad.

Fecha de aceptacion: 01/11/2024

CRITICAL PERSPECTIVES OF

THE SCIENCE-TECHNOLOGY

BINOMIAL IN MODERNITY AND
POSTMODERNITY

ABSTRACT: The binomial science and war
have been the main promoter of scientific
research, from ancient times to the present,
technology, industry and power are linked in
a scheme of world domination. The ability of
man to advance towards a social and cultural
order in which he determines the destiny of
science and technology is far from being
achieved, its destiny is subordinated to the
interests of the dominant classes. Using
critical hermeeutics and the documentary
method, this article identifies different
critical perspectives such as nihilism,
skepticism and others derived from the link
between science-metaphysics and religion,
which have questioned the modernity and
postmodernity of the binomial science and
technology. The present study does not
claim to be exhaustive; its intention is to
present a general scheme that serves for a
debate and future lines of research.
KEYWORDS: Science, technology, nihilism,
mysticism, modernity, postmodernity.

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas

Capitulo 5

70



CRITICAS DA CIENCIA BINOMIO-TECNICA NA MODERNIDADE E
POSMODERNIDADE

RESUMO: O binémio ciéncia e guerra tem sido o principal impulsionador da investigagao
cientifica, desde a antiguidade até a atualidade, tecnologia, industria e poder estéo ligados
num esquema de dominacao mundial. A capacidade do homem de avangar para uma ordem
social e cultural na qual ele determine o destino da ciéncia e da tecnologia esta muito longe
de ser alcangada; o seu destino esta subordinado aos interesses das classes dominantes.
Utilizando a hermeéutica critica e o método documental, este artigo identifica diferentes
perspectivas criticas como o niilismo, o ceticismo e outras derivadas da ligagao entre ciéncia-
metafisica e religido, que questionaram a modernidade e a pés-modernidade do binémio
ciéncia e tecnologia. O presente estudo ndo pretende ser exaustivo, pretende propor um
esbogo geral que sirva para debate e futuras linhas de investigacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia, técnica, niilismo, misticismo, modernidade, p6és-modernidade.

INTRODUCCION

El binomio entre ciencia y técnica ha transitado a partir de la primera revolucién
industrial, que sustituye la energia animal y humana, por la mecanica, la segunda,
impulsada por la electricidad y el &tomo, la tercera por la electrénica, y finalmente asistimos
a la cuarta, donde se fusionan tecnologias del mundo fisico, digital y biologico para generar
inteligencia artificial, tecnologias que pueden generar tareas que realiza la mente humana.

La historia de la ciencia se presenta como el Jano de la mitologia romana: con dos
caras, una volteando hacia el Bien, la otra mirando hacia el Mal, quizas lo que caracteriza
a la ciencia es su potencial para generar el bien o el mal, el mal considerando todo lo que
destruye la vida en el planeta, y el bien todo lo contrario.

La capacidad del hombre para avanzar hacia un orden social y cultural en el que
determine el destino de la ciencia y la técnica estd muy lejos de alcanzarse, su destino
se encuentra subordinado a los intereses de las clases dominantes, esta situacion ha
despertado los fantasmas del nihilismo y escepticismo como reaccién y desilusién del
progreso, de la ciencia, de la tecnologia como precursores para mejorar la calidad de vida
de la poblacién

MARCO HISTORICO

Durante el siglo XX y lo que ha transcurrido de este, la humanidad ha pasado por
la primera y segunda guerras mundiales, la guerra fria, hasta el momento actual, donde la
escalada de la guerra nuclear ha llegado a una situacion que no se vivia desde la Segunda
Guerra Mundial, los conflicto entre Rusia y Ucrania, y el de Palestina estan llevando a
una recesiéon mundial, se trata de una guerra hibrida ubicada en diferentes escenarios:
econdmicos, financieros, bélicos, mediaticos, cibernéticos, etc.

Los términos moderno y posmoderno corresponden a una periodizacion histérica
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que abarca diferentes etapas en que suele dividirse la historia occidental, en un intento
de explicar el transito de la “edad antigua, media y moderna,” utilizando el rétulo de
“renacimiento” a la produccion de los siglos XV y XVI. Tylor (1871), Frazer (1944) y Spengler,
(1918), pusieron en entredicho esta periodizacion de la historia universal.

¢Cuando comienza la modernidad? En términos cronolédgicos, se dice que inicia
alrededor de 1500, con el surgimento de un sistema capitalista global, a partir del nacimiento
de los imperios coloniales (Portugal, Espafa, Francia,Gran Bretafna); abarca la trayectoria
del capitalismo en sus diferentes fases: competitivo, monopdlico, global. En términos
epistemologicos, el cambio de paradigma de la ciencia clasica a la moderna se concibe
a partir de la frase acufiada por Bacon de que “El conocimiento es poder”. (Ballina, 2005).

Gonzalez Casanova, (1956, p.11, p.30), establece que la técnica es el dominio de un
fendmeno de acuerdo con un modelo, reconoce diferentes tipos de técnicas: “la cotidiana o
del trabajo manual, la cientifica o del trabajo tedrico, y la técnica magica.” “El dominio y el
conocimiento pueden ser mas o menos limitados; pero para que haya técnica es necesario
poder actuar en la producciéon o reproduccion de los hechos ideados”.

En las relaciones sociales se establecen diferentes técnicas: “destacan
particularmente las relaciones de dominio de unos grupos por otros, y de unas sociedades
por otras”, en este esquema “el dominio del hombre por el hombre, la religion, la filosofia,
la ciencia, tienen que ser velada o abiertamente exclusivas, particulares, relativas al
grupo, aunque después se olviden de esta reduccion del hombre y a ella ahadan una falsa
generalizacion, la idea de que su filosofia es la filosofia, su religion la religion, su ciencia la
ciencia, su técnica la técnica” (Gonzales Casanova op.cit. p.81).

Habermas (1986, p.86, ss) caracteriza a las sociedades premodernas o tradicionales
por la existencia de un sistema centralizado, que se impone por la existencia de una visién
del mundo (mito, magia, religion). La autoridad tradicional se impone por gerontocracia,
rutina o cuestiones de honor. La técnica magica se transmite por la tradicion oral y la
imitacion practica. En la espiritualidad indigena se formalizan diversos rituales y roles
sagrados: “incluso las culturas mas pequefias cuentan con sacerdotes, sacerdotisas o
chamanes, que dirigen ceremonias colectivas para celebrar el paso de las estaciones, los
acontecimientos celestiales y los distintos ritos asociados al nacimiento, la pubertad y el
matrimonio” (Fisher, 2003, p.33-34).

En la dominacion por tradiciéon y, posteriormente, en la burocratica, este principio
gregario se pierde; en estos casos, el personal administrativo se encuentra organizado a
partir de principios serviles o burocraticos tendientes a legitimar un proceso de explotacion
o dominacion. Surgen los siervos del poder: esclavos, eunucos, cortesanos, monjes,
maceguales, mayorales, capataces vy, finalmente, la figura del administrador legitimado
sobre principios burocraticos y racionales (Coser, 1978, p.11).

En la sociedad tribal lo politico se encuentra por encima del especialista, y aquello

genera respeto porque se decide colectivamente. En la sociedad moderna el papel se ha
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invertido, ya que el especialista impone su légica sobre las situaciones que se presentan, de
modo que la politica se subordina a la técnica: “la voluntad popular politica es reemplazada
por la legalidad inminente de las cosas que el hombre produce como ciencia y tecnologia”.
(Habermas, 1986, p. 86).

En el Renacimiento, la naciente burguesia buscaba demostrar que el conocimiento
cientifico culmina con el dominio del hombre y la naturaleza. En Florencia, literatos, poetas,
pintores y escultores renacentistas, se unieron a la nueva élite de la corte de Roma,
Florencia, Génova y Venecia. (Von Martin,1973, p.39).

El artista se convierte en un investigador de la naturaleza, un matematico, un
técnico de la dptica, arquitectura, ingenieria, etc. Un ejemplo de ello es Leonardo Da Vinci,
(1452-1519). este gran artista se destacd ademas en la ingenieria militar y armamentos de
artilleria, colabor6 en la campafia de los Borgia en Romafa, con Ludovico el Moro (1499)
en Lombardia, y posteriormente en la corte de Luis Xll en Francia. El arte y el disefio
al servicio de la corte, pintura, arte y ciencia, historia de una sintesis del surgimiento de
nuevos grupos de intelectuales al servicio de las élites gobernantes. Maquiavelo aborda las
conexiones entre politica y guerra, este binomio tiene como propoésito el poder econémico
como medio de aumentar el poder politico. (Maquiavelli,1969, Il principe, p.29)

El gran impulso que tuvieron las ciencias de la geografia, la cartografia y la
astronomia, facultaron las expediciones del siglo XV que buscaban esclavos, oro, gemas,
cafia de azulcar, café, nuevos pastizales para criar ganado. La astronomia y las ciencias
naturales eran indispensables para los voraces monarcas europeos, pero esa es otra
historia.

Ante la rivalidad de las potencias de oriente y occidente por el dominio mundial, es
de esperar que los algoritmos que manejan la inteligencia artificial, en poder de las grandes
compafnias transnacionales y de los gobiernos que las acompafan, lo que esta en juego es
la indefension de los ciudadanos sujetos de control y vigilancia de los gobiernos o de hecho
por compafiias como Huawei, Facebook y Google. (Ballina,2021).

REVISION DE LA LITERATURA

El fundador del positivismo A. Comte (1973), estableci6 las bases y principios de la
ciencia moderna occidental, acufi6 en la “ley del progreso en tres estadios”: 1) teologico
o metafisico,2) religioso, y 3) positivo, su critica a la religion y a la metafisica, como
consecuencia propone un nuevo sistema de ciencias naturales y sociales, sustituyendo a
cualquier otra forma de conocimiento. El siglo XIX ofreci6 al positivismo la impresidén de que
la ciencia podia abarcar de manera exhaustiva y definitiva cualquier aspecto de la realidad
social como natural.

El positivismo logico, derivado de las generalizaciones empiricas y teoricas de
Comte, (1973), E. Mach, (2002), H. Poincares, (2005), de corte individualista, materialista,
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racionalista, proclama la conviccion de que su doctrina es la Unica via del conocimiento,
lo convierte en dogma rigido y metafisico, concibe de modo absoluto el desarrollo de la
ciencia a unas cuantas férmulas.

En el siglo XX, el caracter posmoderno de la filosofia de la ciencia se inicié con
un debate suscitado por “La estructura de las revoluciones cientificas” de Kuhn (1962),
inspirado en Koyre, (1994) y Bachelar, (2007), acufié la siguiente propuesta de evolucion
de historia de la ciencia: ciencia normal> anomalias>crisis>revolucion>ciencia normal,
segun la cual la ciencia sigue un camino autonomo, independiente de la economia politica
y la ideologia.

Karl R. Popper (1959), reconoce claramente la imposibilidad de hacer ciencia tan
s6lo a partir de elementos estrictamente verificables y justificables: La ciencia no es un
sistema de afirmaciones ciertas o bien establecidas; tampoco es un sistema de avance
continuo hacia un estado de finalidad. No sabemos: s6lo podemos conjeturar y nuestras
conjeturas van guiadas por la cientificidad... Fe en leyes, en regularidades que podemos
revelar, descubrir. En contraposicion a Kuhn, (1962), la teoria popperiana se ubica en la
falsificacion de los enunciados cientificos. Consiste en pocas palabras en la demostracién
del error y no la verificacion o confirmacion

En la concepcién epistemolégica de Canguilhem, (2009), la historia de la ciencia
se traduce en decretar lo verdadero y lo falso, adquiere la forma de un debate, de una
lucha. La ciencia progresa mediante ideas audaces, a través de la exposicion de nuevas
e insdlitas teorias y el abandono de las viejas. Esta concepcion significa que en la ciencia
no hay conocimiento definitivo, jamas existen razones suficientes para creer que se ha
alcanzado la verdad.

Girard (1986), al descubrir las discontinuidades de la ciencia, plantea el rechazo de
la “sabiduria” que suele mostrar el idealismo de la mentira romantica o el idealismo de la
ciencia segun la cual avanza lineal e inexorablemente desde sus origenes hasta nuestros
dias acumulando hechos, experimentos, generalizaciones empiricas y teoricas, que se
traducen en acumulacién y progreso.

Elconcepto deideologia en el materialismo histérico forma parte de la superestructura,
determinada en ultima instancia por la estructura econémica, por lo cual, la ideologia no
puede desaparecer por el solo hecho de la aparicion de la ciencia, como instancia material,
histéricamente determinada en una totalidad social compleja. La insercién de una ciencia en
una formacion social debe pensarse por este camino; con ello se evita caer en el idealismo
de la ciencia, y el mecanismo economicista por el cual la ciencia solo es el reflejo de la
produccion

Althusser (1970, p.32), define a la ideologia como: practicas que gobiernan las
actitudes y la toma de posicion concreta de los hombres con respecto a los objetos y
problemas reales de su existencia social e individual y de su historia. Las ideologias
practicas asignan sus formas y limites a las teoricas y a las ciencias. Esta irrupcion se
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realiza en el saber es decir en el espacio material en que se desarrolla el sistema de las
ideologias practicas y teéricas, la ciencia misma tuvo que pasar por una etapa mitica o
magica antes de alcanzar la etapa logica.

Foucault (1970), estaria de acuerdo con esta epistemologia: La historia de la
ciencia solo puede concebirse en su relacion con la historia del “saber”, con las préacticas
“discursivas” y no “discursivas” de la sapiencia y las creencias se trata de pensar las
mutaciones de estas practicas. Ya no se trata de suponer la autonomia de la historia de las
ciencias, sino sefalar su relatividad, existen dos historias: la de las ciencias y las de las
ideologias.

De acuerdo con W. Reich:” ...los hombres estdn sometidos a sus condiciones de
existencia de dos maneras: de manera directa, por la repercusion inmediata de su situacion
econdmica y social; y de manera indirecta, por la estructura ideologica de la sociedad.” El
trabajador, por ejemplo, esta sometido tanto a su situacion de clase, como a la ideologia
general de la sociedad burguesa (a causa del adoctrinamiento ideologico). Citado por
Schneider (1987).

De aqui deducia Reich que el obrero medio, por ejemplo, no era revolucionario ni
reaccionario, sino que llevaba en si mismo una contradiccion entre actitud revolucionaria
(a causa de su situacién de clase) e inhibicidbn burguesa. Mas alla del determinismo, el
hombre parece estar hecho por el clima y el tiempo, la raza, la clase, la lengua, la historia
de la colectividad de la que forma parte, la herencia, las circunstancias, los acontecimientos
pequenos o grandes de su vida, etcétera.

Los hombres aceptan solamente las ideas y puntos de vivir conceptuales que
corresponden a su posicion social y ocupacion particulares; son producto de la sociedad
y sus entendimientos son completamente pasivos. De esta forma, la alienacién ideolégica
por lo foraneo, la europeizacion, el cosmopolitismo cultural, el modernismo, se producen
como reflejo del modelo neoliberal y la consecucién de la dominacion interna.

Finalmente, no se ha llegado a un consenso acerca de la fundamentacion cientifica.
Siguen en pugna el canon de las ciencias naturales (positivismo) vs hermenéutica,
fenomenologia, linglistica. Los enunciados de las ciencias sociales dependen de las
teorias que las generan. La relacidn teoria-practica, encuentra su “punto de comprobacién”
en los respectivos enunciados controlables, pero la relacion es siempre entre teoria e
investigacion o bien entre comprobacion o falsificacion

Es imposible reconstruir objetivamente toda interpretacion de la ciencia o de la
historia, estas tareas dependen siempre de un punto de vista, y se debe trabajar con un
namero ilimitado de variables. Ni el positivismo l6gico basado en modelos matematicos, ni
la hermenéutica critica pueden interpretar cabalmente las realidades sociales, las diferentes
teorias cientificas dan por validadas las regularidades que acontecen en la realidad, sin
embargo, con toda seguridad y ni siquiera de un modo aproximado, nos llevan a cuantificar

y correlacionar todos los fendbmenos de manera definitiva.
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La Teoria del Caos (Gleick, 1988; Hayles, 1991) nos permite reformular por qué
todos los intentos previos de alcanzar el estatus de cientificos en las ciencias humanas y
sociales han producido resultados tan decepcionantes. La Teoria del Caos en realidad, lo
que propone es un nuevo y mas comprensivo campo de trabajo que abarca fendmenos que
son inherentemente complejos, impredecibles y cabticos.

NIHILISMO Y ESCEPTICISMO DE LA CIENCIA OCCIDENTAL

Diversos antrop6logos, historiadores, politlogos, filosofos, cientificos: Tylor, (1856)
Frazer, (1935), Mdller, (1871) Nietzsche, (1979), Sorel, (2011), Cassirer (1972), Spengler,
(1918), Marx, (1978), Freud, (1982), Einstein, (Isaacson, 2016), han puesto en entredicho
la racionalidad de la cultura occidental.

Para los pensadores antes mencionados, la historia de la civilizacién occidental se
debe a una a una mala interpretacion de palabras y términos: “la historia de la cultura es
producto de una mera ilusion, un malabarismo de palabras y el lenguaje no solo es una
escuela de sabiduria sino también de desatino”. (Cassirer, 1972, p.31).

En esto consiste el nihilismo moderno, Nietzsche (1979), es el principal precursor de
esta teoria que tendra una gran influencia en otros pensadores: Jinger, (1990), Heidegger
(1980), Dostoievski, (1990), y sus sucesores en el siglo XX atribuirian esta situacion a la
ciencia, a la tecnologia, al racionalismo, a la muerte de Dios.

Freud nos dice: “El hombre es el Unico animal para quien su propia existencia
constituye un problema que resolver y del cual no puede escapar. No puede regresar al
estado prehumano de armonia con la naturaleza; tiene que seguir desarrollando su razén
hasta hacerse duefio de la naturaleza y de si mismo”.” La autoconciencia, la razén y la
imaginacion rompieron la “armonia” que caracteriza a la existencia animal”, “la vida adquirié
conciencia de si misma”. “Como al mismo tiempo, tiene razén e imaginacion, se da cuenta
de su soledad y apartamiento, de su impotencia y su ignorancia.” Citado por Fromm, (2019,
p.27, 33).

Schopenhauer (1980), se apropié de la nocion de la voluntad de vivir, resultado
del conocimiento de la naturaleza dolosa y tragica de la vida, segun la doctrina budista.
El mismo Freud, imbuido por esta doctrina nos dice: “No vayan a creer que la vida es una
diosa exaltante surgida para culminar en la méas bella de las formas, no crean que hay en
la vida la menor fuerza de cumplimiento y progreso. La vida es una hinchazén, un moho,
no se caracteriza por otra cosa” ... “La vida es un rodeo obstinado por si mismo, transitorio,
caduco, desprovisto de significacion. “(citado por Fromm, 2019 p.27).

En la ética protestante y el espiritu del capitalismo de Max Weber (2003,1904), todo
el poderoso cosmos del orden econémico moderno es visto como una “jaula de hierro”.
Es el inexorable orden capitalista o socialista, legalista o burocratico, el que determina de
manera fatal la vida de todos los individuos. Para Weber la sociedad moderna no sélo es
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una jaula, sino que todos sus habitantes estan configurados por sus barrotes; prevalecen
los seres sin espiritu, sin corazon, sin identidad. El hombre moderno como sujeto, como ser
vivo capaz de dar respuesta, juicio y accion en y sobre el mundo, ha desaparecido.

Irbnicamente, los criticos del siglo XX de la “jaula de hierro” adoptan la perspectiva
de los guardianes de ésta: dado que los que se encuentran dentro de ella estan desprovistos
de libertad y dignidad interior, la jaula no es una prisidn, simplemente ofrece a los hombres
sin atributos el vacio que necesitan y anhelan.

De la misma forma, Marx (1978), acufi¢ la teoria de la enajenacién, es decir, la
transformacion de todas las cosas en mercancias, o la conversion de los seres humanos en
cosas, de manera que puedan concurrir como mercancias en el mercado, significa, en otras
palabras, la cosificacion de las relaciones humanas. Es la total cosificacion del mundo, de
la ciencia, de la tecnologia.

El argumento decisivo para la dialéctica es que el sujeto sbélo es sujeto para el
objeto, y el objeto sblo es objeto para el sujeto. Ambos s6lo son lo que son en cuanto son
para el otro. Pero esta correlacion no es reversible. Ser sujeto es algo completamente
distinto de ser objeto. La funcidn del sujeto consiste en aprehender el objeto; la del objeto,
ser aprehensible y aprehendido por el sujeto.

Bertolt Brecht (1987), en Los siete pecados capitales del pequefio burgués, percibe
coémo la sumisiéon de la sensualidad humana sucumbe al dictado de la riqueza abstracta;
Ana, en cada fase de su calvario, cancela sus necesidades sensuales, sobre todo la
necesidad de amar, con el fin de asegurarse la riqgueza abstracta en forma de dinero. En
cierta medida, la historia de Ana es la historia neurotizaste del hombre moderno.

Las virtudes abstractas de la ética protestante: laboriosidad, abstinencia, ahorro,
célculo, etcétera, se convierten finalmente en virtudes sociales de la burguesia acumuladora.
El caracter mercantil o monetario que, en cierto modo, es la imagen del Midas que expuso
Marx, es el prototipo del burgués. Midas desea que todo lo que toque se convierta en oro
y dinero, en formas de insaciabilidad. El motivo econémico de la burguesia acumuladora
se convierte en la neurosis colectiva del protestantismo de caréacter anal-retentivo, segun
el teorema freudiano, que se convierte en la renuncia a los sentidos, mientras que se
reprimen de modo correspondiente las cualidades orales, la capacidad psicosexual para el
goce inmediato, para la entrega, para la alegria de los sentidos. Freud, (1982).

La dicotomia desarrollada con el surgimiento de la acumulacion capitalista, por
un lado, y del trabajo asalariado por el otro, convierte a la dignidad personal en un valor
de cambio. Asi, cualquier forma imaginable de conducta humana se hace moralmente
compatible en el momento en que se hace econdmicamente posible y adquiere valor;
cualquier cosa vale en cuanto sea rentable.

Marx, (1978, op.cit) En su discurso acerca de la economia politica describe las
ventajas que se inclinan pesadamente al lado de los ricos contra los pobres, escribe:”

Todas las ventajas de la sociedad ;no son acaso para los poderosos y los ricos?, todas
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las gracias, todas las exenciones ¢no les estan reservadas?, y la autoridad publica ¢no
se inclina siempre a su favor?, que un hombre goce de cierta consideracion, robe a
sus acreedores o sea culpable de otras bribonadas ¢no esta siempre seguro de gozar
de impunidad?, los bastonazos que da, las violencias que comete, los mismos delitos y
homicidios que realiza, /no son acaso hechos que se callan, y de los que después de seis
meses no se habla mas?...”

“Cuan diferente es la situacion del pobre. Cuanto mas le debe la humanidad, mas lo
rechaza la sociedad...esta siempre obligado a llevar, ademas de su propia carga, también
la de su vecino mas rico que tiene suficiente influencia para quedar exento [...] Resumamos
en pocas palabras el pacto social de los dos estados: me necesitas porque soy rico y eres
pobre; de manera que hagamos un trato: te concedo el honor de servirme, pero a condicion
de que me entregues lo poco que te queda, para compensarme por la fatiga que me costara
el mandarte”. Marx, (1978).

Con el propésito de justificar la organizacion clasista de la sociedad se ha llegado a
considerar a la dominacioén de la clase superior como algo legitimo y natural basandose, en
general, en teorias darwinianas que descartan la posibilidad de que las masas populares
utilicen el derecho de voto para transformar el poder. (Ballina,2000, p.52).

CIENCIA, ESPIRITUALIDAD, METAFISICA Y RELIGION EN ORIENTE Y
OCCIDENTE

El fendbmeno religioso juega un papel clave en la historia de la ciencia que debe
concebirse en su relacion con la historia del “saber”, con las practicas “discursivas” y no
“discursivas” de la sapiencia y las creencias se trata de pensar las mutaciones de estas
practicas religiosas que han tenido un papel preponderante en las diferentes culturas
humanas, lo religioso concierne a diversas conductas psiquicas contradictorias-deseo,
miedo, amor, fe, esperanza- en un recorrido histérico que surge desde el paleolitico.

Por medio de estudios comparados de distintas fuentes funerarias, craneos y
artefactos antiguos hasta estudios de imagenes cerebrales, Torrey (2021) reline pruebas
antropolédgicas de que la aparicion de los dioses coincide con las nuevas capacidades
cognitivas del Homo erectus y del Homo sapiens moderno que los condujo a la comprension
de la mortalidad y la inmanencia.

La historia comparada de las religiones es una ciencia milenaria, la han enriquecido
autores tan connotados como Max Mdller, (1871), Karl Jaspers, (1953), James Frazer,
(1944), Rudolf Oto, (2012.), Max Weber, (2012) y muchos otros que se han ocupado de
este fenébmeno

Creemos necesaria una distincién entre religion, teologia, filosofia y metafisica:
“Una religion es un sistema solidario de creencias y de practicas relativas a cosas sagradas

—O0 sea, cosas separadas, prohibidas—; creencias y practicas que unen en una misma
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comunidad moral, llamada Iglesia, a todos aquellos que se adhieren a ellas”. Durkheim
(2012, p.54). La teologia por su parte es el esfuerzo que hace el hombre por atribuirle a
esa entidad denominada Dios, todas las emociones, sentimientos y caracteristicas de los
humanos. Para los te6logos solo existen dos clases de religiones, la que ellos profesan,
que es la revelacion de Dios, y las otras que son invenciones de los hombres.

La metafisica indica la tentativa de inquirir en las regiones de lo incognoscible y de lo
impensable, que al final conlleva la misma tendencia que la teologia, mientras que la filosofia
se presenta como comprension de las cosas cognoscibles y pensables, concerniente a
nuestra posicion en el universo y nuestra forma de vivir, sino también el producto de la
inteligencia critica acerca de tales intuiciones y de las presuposiciones subyacentes.

Todas las religiones tienen una raiz comun con distintos caminos, hay diversas
maneras de buscar y conseguir la comunicacion con Dios.: “Hay sistemas primitivos,
como el animismo y el totemismo, en que la busqueda de sentido que realiza el hombre
responde a los objetos naturales o los antepasados. Hay sistemas no deistas, como el
budismo, que suelen llamarse religiones sin Dios. Hay sistemas puramente filoséficos,
como el estoicismo, y hay sistemas monoteistas refiriéndose a la idea de Dios”. “Pero
sea cualquiera su contenido, todos responden a la necesidad que experimenta el hombre
de tener un sistema de ideas, sino también un objeto de devocion que dé sentido a su
existencia y a su situacion del mundo”. (Fromm, 2019 p.61).

Jung (2010), profundiza en la aportaciébn a la historia de las religiones con
el concepto de inconsciente colectivo, que se refiere a ese nivel de la psique que “es
idéntico a si mismo en todos los hombres y por eso constituye la base psiquica general
de naturaleza supra personal que se da en cada individuo”. De este inconsciente colectivo
provienen las imagenes primordiales o arquetipos, que tienen la funcién de compensar la
racionalidad consciente. Esas visiones “vienen a nosotros” con la mision de ensenarnos
y equilibrarnos: “los arquetipos se van revelando al sujeto para emprender un proceso
iniciatico de expansion del ser, de encuentro creativo entre consciente e inconsciente”.

Tylor (1871) y Frazer (1935), llegaron a la conclusién de que no hay diferencia
esencial entre la mente de un salvaje de una supuesta mente primitiva y la del hombre
civilizado. La gran diferencia entre las interpretaciones de una supuesta “mente primitiva” y
la nuestra no estriba en las formas de pensamiento, sino en las reglas del razonamiento y
la argumentacion de cémo se aplican.

Quince mil afos antes de nuestra era, los primeros efectos del calentamiento generan
una salida al periodo glacial, esto se hace sentir en oriente proximo: Egipto, Irak, Libano,
Siriay Jordania, donde el hombre llevo a cabo su primera experiencia de sedentarizacion, es
una revolucion total que afecta todos los sectores: el habitat, la demografia, las estructuras
sociales y familiares, la religion se antropomorfiza, surgen las primeras diosas y dioses a
imagen y semejanza del hombre, el arte se encuentra intimamente ligado a la religion

Los textos herméticos, (ensefianzas provenientes de Egipto y Grecia), son un
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compendio de conocimientos de matematicas, geometria, fisica, quimica, basados en
las ciencias ocultas, la alquimia, la magia, la astrologia: y la visibn cosmogonica de los
principios contenidos en el universo: “ Nada es inmovil, todo fluye y refluye como si fuera un
péndulo, toda causa produce un efecto, la concepcion surge por doquiera de lo masculino,
femenino, todo vibra, todo es dual, tiene dos polos, qué se identifican por su naturaleza,
pero en diferentes grados.” Hermes Trismegistro (2023, p.23).

Los hermetistas consideraron a las teorias y especulaciones de los teblogos
y metafisicos, como esfuerzos infantiles de atribuir al todo la personalidad, cualidades,
propiedades del humano, de ahi derivan todos esos rituales que nos han legado como
herencia de los primeros dias de la infancia de la humanidad.

De esta concepcion surge la doctrina panteista de lo divino, no es un ser personal
sino una fuerza que impregna todo: tanto objetos inanimados, como plantas, animales y
personas, las grandes religiones orientales: hinduismo, budismo, tacismo, confusionismo,
practican la meditacion, el politeismo y el panteismo, como fuerza que todo lo impregna.

El panteismo, gnosticismo, pitagorismo, la magia, la alquimia, la astrologia fueron
consideradas practicas satanicas, a partir del siglo IX por la religion catélica. Desde
entonces surge un parteaguas entre las religiones de oriente y occidente: “es sin duda la
ruptura mas grave del racionalismo el haber tendido un teldén de hierro entre lo racional y lo
irracional, vistos como dos mundos sin posible comunicacion entre si. Este pecado original
del pensamiento moderno no es, si se piensa bien, mas que el trasunto de la dicotomia
impuesta por la iglesia, a partir del siglo IV, entre ortodoxia y heterodoxia, verdad revelada
y engafos del demonio, o sea entre “la verdadera religion” y las herejias, mentirosas” (La
Faye, 2022, p.75).

A la mente occidental le resulta dificil entender las religiones de oriente, es decir
el taoismo, el confucionismo y el budismo, a ello hay que afiadir la incomprension al
chamanismo. Benjamin Constant, (2019), vulgariza y populariza el mito admitido por la
intelectualidad occidental acerca de las religiones como fuente de desarrollo en la llamada
progresion del pensamiento religioso: el fetichismo, que segun estos es la etapa mas tosca,
luego el politeismo y por Ultimo el monoteismo, que culmina con el triunfo del catolicismo.

Los monjes medievales se dedicaron a recabar los manuscritos de las obras clasicas
del paganismo. Cuando el mundo antiguo estaba a punto de desaparicion, las religiones
antiguas fueron suplantadas por el cristianismo.

La relacion entre ciencia y espiritualidad ha tomado derroteros diferentes en oriente y
occidente. Desde la perspectiva de las diferentes religiones orientales: hinduismo, taoismo,
budismo, todos somos naturaleza. Cada una de estas religiones tiene su historia, sus
creencias y ritos. Lo bueno, lo malo, lo negro, lo blanco, lo injusto o lo justo son expresiones
maniqueas; el bien o el mal s6lo existen en la cabeza de quien asi lo piensa.

El sistema budista (2002), signific6 una revolucidén contra los prejuicios religiosos,

éticos de la época. Existen diferencias entre el budismo laico y religioso. El budismo
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Hinayana de la antigiedad de Buda, dejo claro que no era un Dios y que todos los que
lo quisieran podian alcanzar la iluminacién. El budismo Mayahana, surge en Tibet, China,
Japon, en los cuales se ha producido una mezcla de divinidades de acuerdo con cada
region.

Los conceptos filosoficos basicos del budismo se encuentran concentrados en el
Karma o ley de la casualidad fisica, que actta con el mismo rigor en la vida fisica como
mental. Existen diversas escuelas, en lo fundamental todas comparten la verdad y el
Nirvana. Entre los afios 700 y 800 de nuestra era el budismo se propago por toda Asia,
influenciado por la cultura Zen, particularmente en Japén, las practicas de meditacion
presuponen una division tripartita de la mente en: mente pasada, presente y futura
contenidos en la conciencia, por lo que, en cierto sentido, todas ellas son pensamientos
presentes, accesibles a la observacion interna.

Confucio, (2002), elabor6 un tratado que afirma el vinculo indefectible entre politica
y moral, asi como la primacia del pueblo: el respeto, la tolerancia, la piedad filial, son las
virtudes esenciales. De acuerdo con Confucio, 2002, (551-479 a.C.), y sus principios éticos,
una sociedad prospera s6lo si se mantienen en plena armonia las relaciones: Gobernante/
subdito, marido/mujer; padre/hijo Si el principe es virtuoso, los subditos imitaran su
ejemplo... La base de la doctrina confuciana es recuperar a los antiguos sabios de la cultura
china e influir en las costumbres del pueblo. Para ello, elaboré las herramientas necesarias
para que el conocimiento fuera mas asequible a todos los individuos, incluso a los méas
desvalidos y marginados.

En el taoismo original “TAO” significa camino, es una realidad metafisica, una
especie de ley natural, el Tao no tiene principio ni fin, se le llama invisible porque los ojos
no lo pueden ver, imperceptible porque los oidos no lo pueden oir ;impalpable porque no se
le puede atrapar...”, se le considera padre de todos los seres... “las cosas en cambio nacen
crecen y mueren “Darse cuenta de que nuestro conocimiento es ignorancia, es una noble
comprension interna; considerar nuestra ignorancia como conocimiento es una enfermedad
mental.” (Tse, Lao, 1996, p. 51).

En términos de razonamientos, el pensamiento oriental se desarroll6 en la l6gica
inductiva, a diferencia de la légica deductiva desarrollada en el racionalismo de la gran
triada: Socrates, Platon y Aristoteles, que ponia de manifiesto las implicaciones de lo ya
conocido, como sabemos, la “conciencia intuitiva” oriental se convirtid en “conciencia por
conceptos” y encontrdé una primera sistematizacion organica en la filosofia antigua de
Grecia. En el conocimiento racional, este perfil clasico conduce a la virtud, en términos de
ética y moral, y de esta deriva la verdad y la justicia. Esta concepcién, desde luego, esta
muy ligada a la cultura griega, en particular a la politica griega, en la cual se presuponia
un desarrollo pleno del individuo dentro del Estado y la comunidad. (Harré,2000, p.66,67).

El método mayéutico procede de un relato que Platén (1998), escribid en el libro

VIl de la Republica el simil de la caverna, es el medio para llegar a la verdad a través del

Dinamicas sociales: teoria y practica en las ciencias sociales aplicadas Capitulo 5

81



dialogo: el preguntar, el filosofar, el investigar nos sirven para desenmascarar un mundo de
apariencias, de ficcién., un mundo de sombras, el cuerpo esté sujeto al deterioro del tiempo,
este mundo es su prisién; El mundo material es la prisién del alma porque, de acuerdo
con Platdén en esta tierra vivimos remembrando el topus uranus, lugar de donde procede
el alma, mundo de las ideas, de las esencias, mundo verdadero, metafisico, brillante, es
donde reside la perfeccion y la verdad, a donde algun dia el alma habra de regresar. Esta
idea surge de la obra de San Agustin, (De civitate Dei), quien deriva de la filosofia griega,
(Platon, Aristoteles), las relaciones de la nueva religion con la antigiedad pagana (Jaeger,
2022, p.7).

Esta idea platdnica del paraiso se traslada a las religiones que se definen como
Abrahamicas, originarias de Abraham: judaismo, cristianismo y el islam comparten algunas
caracteristicas comunes: todas son monoteistas. El monoteismo es la practica de adorar a
una deidad, aunque cada religion se refiere a la deidad usando un nombre distinto, estas
religiones creen que Dios cred el mundo y tiene una autoridad absoluta sobre el mundo y la
humanidad, Dios se revela a pocas personas para ofrecer orientacion y salvacion.

Todas las religiones abrahamicas creen en la dicotomia entre el bien y el mal,
en la vida futura los muertos son juzgados de acuerdo con sus acciones: los justos son
recompensados con la entrada al paraiso, mientras que los malvados deben ser castigados
arrojandolos al infierno. (Lafaye,2022). El viejo problema teolégico de la “predestinacion”,
en el que Dios decide que almas seran salvadas y cuales condenadas, es un problema
central en las religiones Abrahamicas.

Para la tradicion judeocristiana-musulmana la historia es el lugar privilegiado del
encuentro con Dios, es historia de salvacion o perdicion. La historia de salvacion que va
desde Adan y Eva, hasta el Gltimo elegido, es considerada sacramento y también misterio.
Es la historia de la vigencia de Israel, el tiempo de los profetas, el tiempo de Cristo, de la
iglesia, de la eternidad, de la gloria. La iglesia posee un sacramento basado en la liturgia,
en ella se ritualiza de manera especial a Dios. El sacramento significa rito, en el caso
de la iglesia cristiana se manifiesta en el bautismo, la eucaristia, el matrimonio, etc. El
sacramento solo es tal en el horizonte de la fe. ((Boff, Leonardo, 20 08, Pag. 391).

Algunas escuelas del judaismo han reiterado la idea de ir directamente a lo Divino.
Incluso en el hinduismo, que ha encomiado la figura del gurl, existen muchas sectas que
han recalcado la idea de ir directamente a Dios. En la religion catélica, la vision original de
las ensefianzas de Cristo no consistia como lo ha afirmado la iglesia, en adorarlo como hijo
de Dios, ni crear un culto religioso, sino de otorgar a todos los seres humanos la relacién
estrecha, directa de lograr la divinidad humana y de iniciar una revolucion mistica y politica.

Hermes Trismegistro fue un personaje enigmatico, contemporaneo de Abraham y
Moisés, a quienes influyé con sus ideas. A su salida de la ciudad de UR, algunas tribus
hebreas acabaron en Egipto, esclavizados por los faraones. La biblia cuenta como Moisés

los sac6 de Egipto y los llevo a la tierra prometida de Canaan, a costa de los filisteos. A
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parir de 1000 a.c. con las dinastias con David y Salomén empez6 a desarrollarse la religion
llamada judaismo. El pais quedé dividido en el reino del norte (Israel) y el sur (Juda).

Diversos pensadores dentro de los conocimientos herméticos (Hermes, 2023) del
tradicionalismo y perennealismo, René Guénon, (1995), Huxley, (1967), han incorporado
la idea de que la sociedad occidental ha progresado tecnolégicamente, pero se ha alejado
paulatinamente de la espiritualidad, de la metafisica, de la religidn, la tradicion en cuanto
a normas y costumbres heredadas del pasado, pusieron de manifiesto que la crisis del
mundo moderno se debe a su falta de espiritualidad.

No obstante, los nexos espirituales o metafisicos de la cultura de oriente y occidente
respecto a la formula de acceder al conocimiento varian en cada caso, el método cientifico,
desde la perspectiva occidental consiste en observar un objeto desde la formula de la
objetividad., como observa Fromm (p.19), por ejemplo, una flor: “Los cientificos la someteran
a todo tipo de andlisis, botanico, quimico, fisico, etc., y nos diran desde sus respectivos
angulos de estudios lo que han descubierto sobre la flor”... “Pero queda todavia en pie el
problema: “;Ha sido realmente atrapado en la red el objeto completo?” “Decididamente no
iPorque el objeto que creemos haber apresado no es sino la suma de abstracciones y no el
objeto mismo” (p.20)! En la filosofia Zen, el método de conocimiento consiste en penetrar
directamente en el objeto mismo y verlo desde dentro: “Conocer la flor es convertirse en la
flor, ser la flor, florecer como la flor, y gozar de la luz del sol y de la lluvia.”

D.T. Suzuki y Erich Fromm (1964,2019, p.123, ss.), al compararlos los rasgos
de oriente y occidente, descubren que la mentalidad occidental es: “analitica, selectiva,
diferencial, inductiva, individualista, intelectual, objetiva, cientifica, generalizadora,
conceptual, esquematica, impersonal, legalista, organizadora, impositiva, auto - afirmadora,
dispuesta a imponer su voluntad sobre los demas, socialmente dirigida al individuo, etc.

Frente a estos rasgos occidentales los de oriente pueden caracterizarse asi: sintética,
totalizadora, integradora, no selectiva, deductiva, no sistematica, dogmatica, intuitiva (mas
bien afectiva), no discursiva, subjetiva, espiritualmente individualista y socialmente dirigida
al grupo.”

La vinculacién entre ciencia - religion o espiritualidad en oriente, abre la posibilidad
de superar las dicotomias entre individuo y sociedad , permite conjugar la fisica clasica con
la cuantica, la coincidencia de lo causal con lo casual. En occidente se vincula la ciencia
con una visién materialista, mientras que en oriente se tiene una vision holistica basada en
una légica difusa, integrada en el cosmos, donde el hombre y lo divino forman parte de un
todo, y en donde lo individual no se concibe sin lo colectivo

En la evolucion de la ciencia occidental, la objetividad epistemolégica, significa
subjetividad ontolégica, la verdad es de dios o de nadie. La toma de decisiones ocurre de
lo particular a lo general, bajo la influencia cartesiana de la prevision y la planeacion, dentro
del orden racional de la l6gica dicotomica.
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DISCUSION

A partir de la colonizacién iniciada en el siglo XVI, el cristianismo se extendi6 por
todo el mundo. Sin embargo, en el afio 451 surgen algunas iglesias de la ortodoxia oriental
que se vinculan conforme a su origen con el patriarcado de Moscu o al de Constantinopla, y
en el afio 1534, el catolicismo se fragmenta nuevamente con el advenimiento de la Reforma
iniciada por Lutero, y la proclamacion en 1534 de Enrique VIII, como jefe de la iglesia
anglicana. Posteriormente, el protestantismo se diversific6 en una variedad de sectas dificil
de clasificar: anglicanos, baptistas, anabaptistas, metodistas, Pentecostistas, adventistas,
mormones, testigos de Jehova, etc.

Durante el siglo XI, los musulmanes empezaron a expandirse y se apoderaron de la
ciudad de Jerusalén, que formaba parte del imperio bizantino. Esto generd el propésito inicial
de las cruzadas, liberar los lugares santos y restablecer la seguridad de los peregrinos en
sus viajes a tierras santas. Sin embargo, el motivo principal que involucré a muchos Estados
en las cruzadas fue restablecer las rutas comerciales y la busqueda de enriquecimiento de
algunos nobles, como fue el caso de la cuarta cruzada, donde los cruzados occidentales
saquearon la ciudad de Constantinopla y provocaron la fragmentacion del imperio bizantino.

Aligual que el cristianismo, el islam no es monolitico, es un entramado muy complejo
y dificil de discernir. Todos los musulmanes comparten el Coran y las reverencias a Ala y
Mahoma, sin embargo, a la muerte de este, el islam se fragment6 en Chitas, Sunitas, ibadi,
jariyies, a su vez cada una de estas ramas tiene diferentes subdivisiones . Al igual que en
occidente estas diferencias no fueron pacificas, las guerras y conflictos contintan hasta
la actualidad, suscitando diferentes guerras civiles en Europa, Africa, América y Eurasia.

Con el paso de los afos, las religiones se han ido transformando de acuerdo con
los intereses de las autoridades religiosas. De acuerdo con el Mapamundi de las religiones
en primer lugar se encuentra el catolicismo (2,300 millones), seguido del islam (1,700
millones) ,el hinduismo (1,100 millones), las religiones de China y Japén (520 millones),
lo no creyentes (1,200 millones), practicas tradicionales (414,725 millones),judios (13 mil).
(The Word Almanac, citado por Fisher, (2003).

El dominio de los imperios coloniales ha dejado como consecuencia, el racismo, el
exclusivismo, la intolerancia religiosa, la supersticion. La historia de la humanidad habria
sido otra si las autoridades religiosas no hubieran sucumbido a las guerras santas. La
historia de las religiones ha sido una historia abigarrada de conflictos.

Los clasicos de la economia clasica coinciden en que la sociedad mercantil ha logrado
mantener un orden estable y una crisis permanente, contiene y reprime al tiempo que
engendra dualidades aparentemente contradictorias en los intercambios: la meritocracia,
premios y castigos, la envidia como morfogénesis del orden social y como concepcion
de este, el sacrificio del “chivo expiatorio” (el katechon) como una forma provisional e

ineficiente de pacificacion.
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Para Girard, (1986), los desafios son una fuente permanente del caos que surge
de la destruccién del orden tradicional y de su propio mal funcionamiento, especialmente
con una vision tiranica de su propio quehacer en el mundo, las clases dominantes tienen
el derecho e incluso la obligacion de desafiar los limites de la moral, la condicion humana,
el medio ambiente, la sociedad y el orden internacional, muchas veces causando graves
dafios, pero en busqueda de hacer un bien.

Los gobiernos convierten a sus Estados y sus partidos politicos en idolos, esto
justifica que se lleven a cabo sacrificios, sin embargo, el sacrificio bajo la egida del sacrificio
funciona mal, Girard op.cit. ya no existe la unanimidad linchadoray por lo tanto la pacificacion
esperada se convierte en pacificacidbn a medias, en las sociedades plurales cuya conciencia
esta dividida, como establece Durkheim (2012), no existen sacrificios “completamente
racionales”, pues el contagio y la solidaridad victimaria nunca es total : la democracia liberal
que produce grupos enfrentados pero que compiten bajo una normatividad que no permite
que se destrocen unos a otros; las dictaduras o regimenes totalitarios que organizan a la
sociedad con normas muy rigidas, con vigilancia omnipresente y que pretenden re-mistificar
el pasado. En las democracias liberales no se mata a los disidentes, se les desprestigia.

El sujeto mimético, consciente o inconscientemente actia de buena o mala fe,
le permite mantener una ilusién, construye un sistema de mentiras sobre mentiras.
La cristalizacion mitolégica es un elemento esencial para el funcionamiento de las
religiones arcaicas, cuando el mito deja de funcionar o es develado, estas sociedades
dejan de funcionar. La economia clasica y las teorias liberales, asi como el socialismo,
estan construidas sobre la fe: la fe del futuro, el problema de estas teorias es de que son
evidentemente irreales, construyen un sistema de mentiras sobre mentiras, a sabiendas de
que lo es.

Es verdad que la ciencia es capaz de producir un potencial bélico devastador,
al mismo tiempo el desarrollo de la biologia, la quimica, la medicina, la astrofisica, la
inteligencia artificial ofrecen alcances sin precedentes a la humanidad, pero, por otro lado,
los margenes de ganancias del complejo militar-espacial-industrial operan en la generacion
de conflictos y guerras. La carrera armamentista, terminada la segunda guerra mundial
hasta nuestros dias continua de manera vertiginosa.

El efecto paraddjico de la economia moderna es que es que sus fuentes de
prosperidad se pueden convertir en frutos de empobrecimiento. El crecimiento del sector
financiero dinamiza la economia, pero después se convierte en una amenaza para el resto
de la economia. El efecto de la ciencia y tecnologia en el mundo de igual forma tiene un
efecto ambivalente.

Sin el control de la violencia , nos encontramos con un Estado fallido, de un fragil
orden impuesto por criminales. Para Girard (1986),la eficiencia sacrificial es cada vez
menor y mas destructiva, y puede incluso desbordarse hasta un punto de la “aniquilacién
total” ya sea de la humanidad o del planeta. La légica del sistema es buscar un “chivo
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expiatorio” para justificar la violencia, en nombre de Dios o la democracia y la libertad, el
chivo expiatorio se convierte en el diablo, el comunismo diabdlico, el islam, la Federacién
Rusa, contra la cual se ha desatado todo tipo de guerra: militar, financiera, mediatica, etc.

Los chivos expiatorios del nacionalismo son los extranjeros que habitan mas alla de
las fronteras y las minorias al interior de ellas. El nacionalismo unifica a los ciudadanos ante
un enemigo comun, una condicion psicologica, un complejo de superioridad, de soberbia
nacionalista, conduce a las politicas del fanatismo

El capitalismo occidental ya no puede sostener la narrativa mitica de la ciencia y
tecnologia como precursoras del progreso y desarrollo, esta narrativa en la etapa post-
imperial redefine el poder mismo: “No importa si el mundo se viene abajo, lo Unico que
interesa es cuanto dinero ganamos apostando por el fin del mundo, en mi caida que caiga
el mundo entero y no quede nada en pie”. Por ello no les importa el fin de Ucrania o de la
misma Europa, o actualmente de la comunidad Palestina. Se trata de que nadie sobreviva,
mientras las finanzas, los mercados globales compitan favorablemente. Se trata de un
sistema de vida basado en la manipulacion masiva, la codicia, la ambicion, representa la
encarnacién misma del mal y del pecado como algo estructural.

Seguimos las pautas del pensamiento ilusorio que nosotros mismos nos hemos
dado y que concede prioridad absoluta a nuestras creencias personales frente a evidencias
contrarias. La mentira se destroza con la verdad, la verdad se ha vuelto relativa, subjetiva,
individualista, los agentes sociales que la utilizan en los medios de comunicacién estan,
interesados en manipular, adoctrinar, desestabilizar las sociedades democraticas. La
posverdad se nutre tanto de patrafias como de falsedades difundidas para desinformar. No
hay mentira ante la deshonestidad.

En las condiciones contemporaneas, la concentracion y la centralizacion del capital
se dan sobre la base de la superioridad técnico-cientifica que poseen las grandes empresas
que se encuentran dedicadas a los procesos productivos y que tienen mayores posibilidades
de ser sujetos de crédito dada su naturaleza oligopélica transnacional. La forma organica
de dominacién del capital financiero es el conjunto de companias industriales, bancarias,
de crédito, de seguros, de transportes, comerciales y de otro género, coligadas al capital.

El neo imperialismo es un sistema en donde las grandes potencias centrales oprimen
a los paises periféricos, se ha consolidado a través del militarismo y las guerras, y es asi
que la cultura y la civilizacion se han convertido en un sistema de sojuzgamiento colonial
y de estrangulacion financiera de la mayoria de la poblacion, por un pufiado de paises
industrializados. La desigualdad del desarrollo econémico da lugar a las mas agudas
contradicciones entre las propias potencias imperialistas y los paises dominados bajo la
esfera del imperialismo. El caracter parasitario del capitalismo monopdélico reside en las
fabulosas ganancias que proporciona el capital al exportarlo al extranjero, a cambio de la
explotaciéon rapaz y el saqueo que condena a los paises dependientes a largos anos de
atraso econémico y cultural.
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Bajo todo este planteamiento,el primer elemento que se debe reconocer es el de
la desigualdad en el desarrollo de la ciencia y tecnologia entre paises desarrollados y
subdesarrollados, en la investigacion o falta de investigacion que ocurre en los paises del
tercer mundo.

El segundo elemento surge de la necesidad de entender no solo los aspectos
formales de la producttividad y la creacion de modelos de inteligencia artificial acordes con
las exigencias del tercer milenio. La cuestion va mas alla, implica reformular los diferentes
paradigmas organizacionales y que resultan ser, la mayoria de las veces homogeneizadores,
universalistas y lineales.

Parece claro que en el futuro inmediato la economia y el desarrollo de los paises
latinoamericanos dependera en gran medida de la capacidad de generar conocimientos
basicos y aplicados, estilos gerenciales acordes con la idiosincrasia y la cultura de cada
pais. En ese proceso, los pueblos deben alcanzar su propio modo de expresion, conociendo
la fuerza potencial contenida en su historia.

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion debe surgir de una
base consensuada, debe acudir al rescate de los valores del hombre administrativo, que
administra para reproducir el patrimonio de su familia, de su sociedad, de su pais, del
mundo, de la humanidad.

El enfoque de la planificacién humanista, “significa que el conocimiento del hombre,
de su naturaleza y de las posibilidades reales de sus manifestaciones debe llegar a ser
uno de los datos basicos para toda planificacion social”. Para Fromm, el hombre orientado
por la ciencia dejo de ser racional e independiente. Perdio el valor de pensar por si mismo
y tomar decisiones basadas en su pleno compromiso intelectual y emocional con la
vida "Quiso cambiar la incertidumbre incierta que proporciona la inteligencia emocional,
por una “certidumbre absoluta” que pretendidamente tiene la predictibilidad “cientifica”.
(Froom,2020,p.59)

Las decisiones administrativas conforman decisiones ético-politicas, como en todos
los érdenes se pueden detectar comportamientos que podrian ser considerados como
inmorales con arreglo a cualquier norma, pero en ninguna resulta tan patente y universal
como en el mundo de los negocios. Algunos extraen la cinica conclusion de que no hay sitio
para la moral en este ambito, en donde el poder del dinero concreta la vida y el destino de
los individuos.

En el siglo XXI, las nuevas generaciones, ya no buscan la transformacion social,
sino el logro de satisfacciones privadas, intimas, hedonistas y consumistas. En ese marco
pareceria que asistimos al fin de la “Utopia”, sin embargo, esta sigue siendo necesaria,
una de las carencias de nuestro tiempo es que la sociedad no ha adquirido una cultura
cientifica, el hecho de que un grupo de individuos decida el destino de la ciencia, marca la
necesidad de una democracia que permita la politizacion de la ciencia y tecnologia en la

busqueda del bienestar humano. ;Qué tipo de esperanza le queda a la humanidad del siglo
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XXI suponiendo que una guerra nuclear no haya destruido la raza humana?

Einstein, siguiendo a Schopenhauer, argumentaba que uno de los motivos que lleva
a las personas al arte y a las ciencias es el deseo de la fuga de la vida cotidiana, con
su penosa rudeza y misera monotonia, asi como de las cadenas de los propios deseos
fluctuantes. Ademas, afirmaba que: “La preocupacion por la persona debe constituir siempre
el objetivo principal de todo esfuerzo cientifico o tecnologico. Mas aun el camino que va
de lo meramente personal pasando por la proteccion de un orden universal racional debe
conducir, después de todo, de regreso a la solucién de problemas humanos complejos
y apremiantes ya sean fisicos, biomédicos, psicolégicos o sociales.” (Citado por Gerald
Holton, 1989, p.204.)

CONCLUSIONES

Diferentes pensadores en el siglo XIX y XX vislumbraron el monstruo que se
perfilaba con la mega maquina, la sociedad tecnocratica, la deshumanizacion del hombre y
el totalitarismo estatal. Las novelas de ciencia-ficcion: Un mundo Feliz de Huxley (1932) y
1984, de Orwel (1949), se han convertido en realidad.

La ciencia vinculada con la produccion y la aplicacién de técnicas se convirtié en
la sustancia permanente del mundo moderno y posmoderno de los paises productores de
ciencia y tecnologia. Actualmente solo Estados Unidos, Europa, China y algunos paises
asiaticos son productores, los demas son consumidores, la ciencia y tecnologias se
convierten en un producto que se vende y se consume.

Debido a lo anterior, ni una ni otra pueden tener el mismo valor en Africa, Alemania o
México. La ciencia y la técnica son en cada caso un proyecto histérico en el que se proyecta
una sociedad y los intereses dominantes de ella. La tecnologia, por su parte, es un cierto
tipo de produccion y de desarrollo estratégico al que se pretende llegar.

Sea cual sea la cosmovision del conocimiento que adopten, tanto la perspectiva
occidental u oriental, nos remiten a esquemas de competitividad y rivalidad entre las
empresas occidentales y orientales. particularmente entre China y Estados Unidos, el tema
requiere de estudios, y de futuras lineas de investigacion, la tecnologia cibernética y las
computadoras deberian ser parte funcional de un sistema orientado para la vida y no para
matar al sistema, en este sentido la participacion politica requiere un grado mucho mas

relevante de los involucrados en empresas, organizaciones y sus entornos.
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RESUMEN: El estudio analiza las
estrategias de marketing para pequefias y
medianas empresas (PYMES) utilizadas
en el Sector Bancario de la provincia de El
Oro, Ecuador, destacando la necesidad de
un enfoque integrado que combine tacticas
de mercadeo, politicas de tasas de interés y
planes de promocion para atraer y retener
clientes y mejorar el posicionamiento
en el mercado. Utiliza una metodologia
correlacional que combina datos formales,
como informes financieros y datos informales
obtenidos de interacciones con propietarios
de PYMES, para desarrollar estrategias
adaptadas a sus necesidades especificas.
Los resultados muestran que las PYMES
que implementan marketing integrado
logran mayor visibilidad y reconocimiento de
marca, optimizando recursos y reduciendo
costos, lo que contribuye a un crecimiento
sostenible. Sin embargo, enfrentan desafios
como la falta de recursos y brechas de
conocimiento en marketing digital. Superar
estos obstaculos es crucial para maximizar
los beneficios del marketing y asegurar una
implementacion efectiva de las estrategias.
El éxito de las PYMES depende de su
capacidad para adaptarse a un entorno de
mercado dinamico y utilizar el marketing
estratégico para responder a las demandas
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del mercado y construir relaciones sélidas con los clientes. Este estudio ofrece un marco
valioso para que las PYMES desarrollen estrategias de marketing efectivas y adaptativas,
alineadas con sus caracteristicas y necesidades.

PALABRAS CLAVE: PYMES, estrategias de marketing, marketing integrado, politicas de
tasas de interés, planes de promocion.

ABSTRACT: The study analyzes marketing strategies for small and medium-sized enterprises
(SMEs) used in the banking sector in the province of El Oro, Ecuador, highlighting the need for
an integrated approach that combines marketing tactics, interest rate policies, and promotional
plans to attract and retain clients and improve market positioning. It uses a correlational
methodology that combines formal data, such as financial reports and informal data obtained
from interactions with SME owners, to develop strategies tailored to their specific needs. The
results show that SMEs that implement integrated marketing achieve greater visibility and
brand recognition, optimizing resources and reducing costs, which contributes to sustainable
growth. However, they face challenges such as lack of resources and knowledge gaps in
digital marketing. Overcoming these obstacles is crucial to maximize marketing benefits
and ensure effective implementation of strategies. The success of SMEs depends on their
ability to adapt to a dynamic market environment and use strategic marketing to respond
to market demands and build strong customer relationships. This study provides a valuable
framework for SMEs to develop effective and adaptive marketing strategies aligned with their
characteristics and needs.

KEYWORDS: SMEs, marketing strategies, integrated marketing, interest rate policies,
promotion plans.

11 INTRODUCCION

La creciente importancia de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en la
economia global (Feij6, Ceular, & Navajas, 2023) ha llevado a un enfoque renovado en la
implementacion de estrategias de marketing efectivas que se adapten a sus necesidades
especificas (Kotler & Keller, 2018; OECD, 2019). En este contexto, el marketing estratégico
se presenta como una herramienta fundamental para que las PYMES puedan mantenerse
competitivas y relevantes en un entorno dinamico y en constante cambio (Burns, 2016;
Hooley et al., 2005). De hecho, Prieto et al. (2016) subrayan la importancia del mercadeo
interno como una estrategia clave para mejorar la calidad del servicio, algo que puede ser
igualmente crucial para las PYMES en la banca universal, ya que optimiza la interaccion
interna y externa, generando una ventaja competitiva.

Este estudio se centra en la relacion entre las estrategias de mercadeo, las tasas
de interés y tarifas, asi como los planes de promocién, destacando la necesidad de una
integracion efectiva de estas variables para optimizar el uso de recursos y fomentar la
lealtad del cliente. Ademas, se reconoce que las estrategias de mercadeo interno también
han demostrado ser Utiles en sectores como las ferreterias, tal como lo indican Prieto y Villa
(2011), quienes detallan como estas estrategias contribuyen a la optimizacion del servicio y
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la satisfaccion del cliente en empresas del sector. Asimismo, Guiliany et al. (2017) resaltan
la relevancia del mercadeo interno como herramienta de competitividad en empresas del
sector turistico, lo cual es aplicable a otros sectores debido a su enfoque en la mejora
de la comunicacion interna y la satisfaccién del personal, lo que se traduce en una mejor
experiencia del cliente.

A través de un enfoque metodologico correlacional, se examinan las interrelaciones
entre estas estrategias, utilizando técnicas estadisticas que permiten cuantificar y analizar
las dinamicas subyacentes. La recoleccion de datos se realiza mediante encuestas
y observacion directa, o que proporciona una vision integral de las experiencias y
comportamientos de los ejecutivos del sector bancario en la provincia de El Oro, Ecuador.
Este analisis no solo busca identificar patrones y relaciones, sino también comprender las
estructuras complejas que influyen en la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, se aborda la relevancia de la inteligencia competitiva (SCIP, 2020) como
un componente esencial en la formulacion de estrategias de marketing, permitiendo a
las PYMES anticipar las acciones de la competencia y ajustar sus tacticas de manera
efectiva (Huster, 2018; Wright, Bisson, & Duffy, 2012). En ultima instancia, este estudio
pretende ofrecer un marco que facilite el desarrollo de estrategias de mercadeo integradas
y adaptativas, alineadas con las caracteristicas y necesidades particulares de las PYMES,

contribuyendo asi a su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

1.1 ¢Qué es el Marketing Estratégico?

El marketing estratégico se refiere a un enfoque integral que integra el analisis
de mercado, la inteligencia competitiva y la planificacion a largo plazo para alcanzar los
objetivos organizacionales (Varadarajan, 2010; Hooley et al., 2005; Ghemawat, 2002). Este
enfoque implica comprender profundamente las necesidades del consumidor (Kumar &
Reinartz, 2018; Narver et al., 2019), las dinamicas del mercado (Kotler & Keller, 2018) y
las capacidades internas de una empresa (Barney & Hesterley, 2019; Palmatier, Houston,
& Hulland, 2018), lo que permite la creacion de estrategias de marketing efectivas. En este
sentido, Santafé et al. (2017) subrayan que la competitividad organizacional también esta
determinada por la habilidad de integrar estas perspectivas en una estrategia coherente
que responda a las necesidades del entorno y al comportamiento del mercado.

El marketing estratégico se caracteriza por su orientacion a largo plazo y su
adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado, lo que lo distingue de la mera
formacién de estrategias de mercantilizacion. Esta adaptabilidad requiere un sistema de
informacion y un analisis dinamico que estudie la demanda del consumidor y el entorno,
facilitando el desarrollo y posicionamiento de productos (Laudon & Laudon, 2020; Albright &
Winston, 2019). En cuanto a la formacion de ventajas competitivas, el marketing estratégico
resulta crucial para lograr los objetivos financieros, ya que alinea las estrategias de marketing
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con los objetivos organizacionales (Pauwels & D’Aveni, 2016; Forrester Research, 2019).
Este enfoque no solo ayuda a posicionar mejor a la empresa en su mercado, sino que
también fomenta su sostenibilidad a largo plazo.

La implementacion y planificaciébn de un marketing estratégico efectivo requiere
un monitoreo continuo del mercado, un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) y el desarrollo de planes de mercadeo adaptados que reflejen
las especificidades de la empresa. Aunque el marketing estratégico es esencial para el
éxito organizacional, algunos argumentan que su complejidad puede llevar a desafios en la
ejecucion, particularmente para las empresas mas pequenas que carecen de recursos para
implementar estrategias completas de manera efectiva (Beck, Demirguc-Kunt, & Singer,
2013; Achtenhagen, Brunninge, & Melin, 2017). Esta limitacion también se observa en las
PYMES, que enfrentan desafios particulares al tratar de competir en mercados dominados
por grandes empresas con mayores recursos.

Por otra parte, la inteligencia competitiva, que incluye conocimientos del mercado
y del cliente, influye significativamente en las decisiones de marketing estratégico,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES) (Xu, Liu, & Tam, 2020;
Morgan & Vorhies, 2018; Badr, Madden, & Wright, 2017). La inteligencia competitiva (IC) es
un proceso sistematico que se centra en la recopilacidon, andlisis y difusion de informacién
sobre competidores y el mercado, con el fin de informar la toma de decisiones estratégicas
(Sullivan, 2018; Calof & Wright, 2018). Segun Santafé Rojas et al. (2017), la inteligencia
competitiva es un pilar esencial para que las organizaciones puedan formular estrategias que
les permitan no solo reaccionar a los movimientos del mercado, sino también anticipar las
tendencias futuras. La IC desempefia un papel fundamental al ayudar a las organizaciones
a navegar en entornos dinamicos y mantener una ventaja competitiva (Forrester Research,
2019).

La inteligencia competitiva implica la recoleccion de datos sobre los productos,
servicios y estrategias de la competencia para identificar fortalezas, debilidades y
tendencias del sector (Harvard Business Review Analytic Services, 2018). Esto mejora la
toma de decisiones al proporcionar informacion que permite a las organizaciones anticipar
las acciones de la competencia y ajustar sus estrategias de marketing de manera efectiva
(Gonzalez & Roth, 2019). De esta manera, se crea una sinergia entre el analisis interno
y externo de la organizacién que facilita la creacion de valor sostenible para los clientes.

Existen diversas formas de inteligencia competitiva, incluyendo inteligencia de
marketing (Kumar & Reinartz, 2018; Verhoef & Lemon, 2017), estratégica (Calof & Wright,
2018), tecnolégica (Gao & Lin, 2016) y financiera (Kirkpatrick & Reddy, 2021). Cada tipo
cumple un proposito especifico dentro de la estrategia organizacional. La madurez en
la implementacion de estas practicas puede variar, ya que las empresas emergentes a
menudo operan a niveles béasicos o intermedios debido a su estructura agil. Para Calof y
Wright (2018), la implementacion de la inteligencia competitiva puede enfrentar desafios,
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como la necesidad de recopilar datos de manera precisa y responder rapidamente a los
cambios del mercado. Sin embargo, la inteligencia de codigo abierto esta emergiendo
como una herramienta valiosa, permitiendo a las empresas aprovechar informacion
disponible publicamente para obtener una ventaja estratégica (Lamb & Langer, 2018). Esta
capacidad para adaptar la inteligencia de mercado y de competencia ha demostrado ser un
diferenciador clave en la competitividad organizacional, segun lo establecido por Santafé
et al. (2017), quienes destacan cémo las empresas deben mejorar continuamente sus
procesos de recoleccion de datos e inteligencia para mantener su relevancia en mercados
globales.

Aunque la inteligencia competitiva es esencial para mantenerse competitivo, también
presenta desafios relacionados con la precision de los datos y la necesidad de realizar
andlisis oportunos. Esto subraya la complejidad de mantener una estrategia eficaz en un
mercado en rapida evolucion, especialmente para las empresas que operan con recursos
limitados. No obstante, la combinacion de marketing estratégico e inteligencia competitiva
permite a las empresas no solo responder de manera efectiva a los cambios del entorno,
sino también prever y capitalizar las oportunidades emergentes.

1.2 Componentes Clave del Marketing Estratégico

Segun (Pérez & Rodriguez, 2014), las estrategias de marketing para pequefias y
medianas empresas (PYMES), las politicas de tasas de interés y tarifas, asi como los
planes de promocion, son componentes esenciales dentro del marketing estratégico.
Cada uno de estos elementos cumple una funcion especifica y se alinea con los aspectos
fundamentales del marketing estratégico, contribuyendo al fortalecimiento de la presencia
y la eficacia en el mercado, esos componentes son:

a. Enfoques Centrados en el Cliente: Priorizar las necesidades y preferencias
del cliente es esencial. Las empresas deben emplear estrategias basadas en datos

para la segmentacion, el targeting y el posicionamiento (STP) para asegurar que sus
ofertas satisfagan efectivamente las demandas del mercado.

b. Innovaciéon y Adaptabilidad: Para mantenerse competitivas, las empresas
deben centrarse en la innovacion y la adaptabilidad. Esto implica monitorear
continuamente a los competidores y las tendencias del mercado para responder de
manera proactiva a las condiciones cambiantes.

c. Gestion de la Marca: Una gestion eficaz de la marca es crucial para construir
un sélido capital de marca, lo cual juega un papel significativo en la fidelizacion del
cliente y en la mejora del posicionamiento en el mercado.

d. Integraciéon del Marketing Digital: Utilizar canales y tecnologias digitales es
cada vez mas importante para alcanzar y atraer a las audiencias objetivo, mejorando
asi la efectividad general del marketing.
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Aunque el marketing estratégico es fundamental para el éxito, una dependencia
excesiva en los analisis de datos puede a veces pasar por alto los aspectos humanos
de la comercializacién, como las conexiones emocionales con los clientes. Encontrar un
equilibrio entre los conocimientos cuantitativos y la comprension cualitativa sigue siendo un
desafio para muchas organizaciones.

Las estrategias de mercadeo para las PYMES corresponden principalmente a los
enfoques centrados en el cliente y la integracion del marketing digital (Kotler & Keller,
2018). Estas estrategias estan disefiadas para adaptar las ofertas a las necesidades y
preferencias especificas de las PYMES (Morris, Schindehutte, & Allen, 2021), lo que resalta
la importancia de un enfoque centrado en el cliente. Ademas, el uso de canales digitales en
estas estrategias permite una conexion mas efectiva con las audiencias objetivo, reflejando
la integracion del marketing digital.

Por otro lado, las estrategias de tasa de interés y tarifas se relacionan con la gestion
de la marca y la innovacion y adaptabilidad (Lovelock & Wirtz, 2016). Ajustar las tasas y
tarifas puede influir en la percepcion del valor de la marca, afectando como esta es vista
por los clientes y, por ende, su fidelizacion y posicionamiento en el mercado (Monroe &
Krishman, 2015). Asimismo, la capacidad de ajustar estas tasas y tarifas en respuesta a
las condiciones del mercado y la competencia demuestra la innovacién y adaptabilidad
necesarias para mantenerse relevante y competitivo (Grewal & Levy, 2014).

Finalmente, las estrategias de promocion y planes de mercadeo estan vinculadas
tanto con la integracion del marketing digital como con enfoques centrados en el cliente
(Lamberton & Stephen, 2016). Estas estrategias utilizan diversos canales de promocion
para alcanzar y atraer a las audiencias objetivo, destacando la importancia de la integracion
del marketing digital (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). Ademas, deben alinearse con las
necesidades y preferencias de los clientes, lo que refuerza el enfoque centrado en el
cliente. En conjunto, estas estrategias demuestran como un marketing estratégico bien
integrado puede optimizar el uso de recursos, fomentar la lealtad del cliente, y adaptar
las tacticas a las condiciones cambiantes del mercado, equilibrando asi la necesidad de
andlisis cuantitativo con una comprension cualitativa de las conexiones emocionales con
los clientes.

2| METODOLOGIA

La metodologia del presente estudio sigue un enfoque correlacional que permite
examinar las relaciones entre las estrategias de mercadeo para las PYMES, las estrategias
de tasas de interés y tarifas, y las estrategias de promocion y planes de mercadeo. Se
elige este enfoque debido a su capacidad para cuantificar dichas relaciones sin manipular
variables, utilizando técnicas estadisticas avanzadas. Este enfoque se apoya en el uso

de instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas conformadas por 21 items con
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escala tipo Likert, aplicadas a 54 ejecutivos y oficiales de crédito del sector bancario en la
provincia de El Oro, Ecuador. Asimismo, se emplea la técnica de observacion directa para
recopilar informacion cualitativa sobre experiencias y comportamientos, complementando
la informacion obtenida de las encuestas.

El analisis factorial se emplea como una herramienta clave para identificar
las relaciones subyacentes entre las variables observadas, permitiendo reducir la
dimensionalidad y descubrir patrones en los datos (Tabachnick & Fidell, 2019). Esta técnica
estadistica es fundamental en estudios donde se investigan constructos latentes, como en
este caso, las Estrategias Integradas de Mercadeo para PYMES. La utilizacion de analisis
factorial en estudios de marketing estratégico se justifica debido a su capacidad para
identificar relaciones complejas entre las variables, lo que facilita el disefio de estrategias
mas efectivas y alineadas con los objetivos corporativos (Hair et al., 2020).

Se aplican dos tipos de analisis factorial en este estudio: el andlisis factorial
exploratorio (AFE) y el andlisis factorial confirmatorio (AFC). ElI AFE, utilizado para
descubrir estructuras subyacentes sin ideas preconcebidas, es Util para identificar patrones
y relaciones que no han sido previamente documentadas (Muthén & Muthén, 2021). Este
andlisis proporciona una vision general de la estructura latente de los datos, lo que permite
la identificaciébn de nuevos constructos y relaciones potenciales. Por su parte, el AFC se
emplea para verificar hipbtesis especificas basadas en modelos teéricos preexistentes,
asegurando la adecuacion de los datos al modelo teérico planteado (Brown, 2015).

Ademas, el analisis factorial confirmatorio facilita la validaciobn de constructos
tedricos, lo que garantiza que las relaciones entre las variables observadas y sus factores
subyacentes sean congruentes con el modelo tedrico utilizado en el estudio (Loehlin &
Beaujean, 2017). En conjunto, estas técnicas ofrecen herramientas robustas para interpretar
la complejidad de los datos y respaldar la formulacion de modelos tedricos que puedan ser
aplicados en el contexto del marketing para PYMES.

31 RESULTADOS DE INVESTIGACION

Los resultados del estudio ofrecen una comprension detallada de las estrategias
empresariales implementadas por el sector bancario en la provincia de El Oro, centrandose
en la interrelacion entre diversas tacticas de mercadeo, ajustes en tasas de interés y
tarifas, y la promocion y planificacion de marketing. A través de un exhaustivo proceso de
correlacion y analisis estadistico, se identifico un factor predominante que explica la mayor
parte de la varianza en las estrategias observadas, lo que sugiere un enfoque estratégico
integrado. Este andlisis proporciona una base sélida para comprender como las PYMES
pueden optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en el mercado, destacando la
importancia de un enfoque cohesivo en la gestion Bancaria.
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Estrategias de Estrategias d,e dsﬁ:ﬁ:ﬁgﬁgn
Mercadeo para | Tasa de Interés
las PYMES y Tarifas y lanes de
Correlacion E;:;altsgigi I(\j/IeE g/lercadeo 1,000 718 671
Farategs oo esace
(uniatoral)  para i PYMES " 1000 000
Fovaioos e o e

a. Determinante = ,233
Tabla 1: Matriz de correlaciones
Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

La matriz de correlaciones presentada ofrece una vision detallada de las relaciones
lineales entre tres variables estratégicas clave en el ambito del sector bancario: estrategias
de mercadeo, estrategias de tasa de interés y tarifas, y estrategias de promocion y planes
de mercadeo. Los resultados indican que existe una correlacién positiva entre todas estas
variables, lo que sugiere que los bancos que implementan una de estas estrategias tienden
a adoptar también las otras dos. En detalle, la correlacion entre las estrategias de mercadeo
y las estrategias de tasa de interés y tarifas es de 0.718, lo que indica una relacion positiva
moderadamente fuerte. De manera similar, la correlacién entre las estrategias de mercadeo
y las de promocion y planes de mercadeo es de 0.671, mientras que la correlacion entre las
estrategias de tasa de interés y tarifas y las de promocion y planes de mercadeo es de 0.664.
Estos hallazgos destacan la importancia de un enfoque estratégico integrado para las PYMES.

Estas correlaciones moderadas sugieren que, si una empresa esta invirtiendo en
estrategias de mercadeo, es probable que también esté ajustando sus tasas de interés y
tarifas, ademas de implementar planes de promocién y marketing, lo que podria indicar un
enfoque estratégico integrado. Es relevante destacar que todas las correlaciones reportadas
son estadisticamente significativas, con valores p de 0.000 en cada caso, lo que significa
que estas relaciones no son producto del azar, sino que reflejan patrones consistentes en el
comportamiento empresarial. Adicionalmente, el determinante de la matriz de correlacion es
0.233, lo que sefiala la presencia de cierta multicolinealidad entre las variables. Sibien no es
extremadamente baja, esta cifra indica que las variables estan interrelacionadas de manera
significativa, lo que podria ser un factor para considerar en analisis mas complejos, como
modelos de regresion. El analisis de la matriz de correlacion sugiere que las estrategias de
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mercadeo, ajustes en tasas de interés y tarifas, y la promocion y planificacion del marketing
estan estrechamente vinculadas entre si en el contexto de las PYMES. Estas estrategias
no solo se refuerzan mutuamente, sino que su adopcion conjunta es estadisticamente
significativa, lo que subraya la importancia de una visidn estratégica integrada en la gestion

empresarial.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 736
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 74,562
gl 3
Sig. ,000

Tabla2: Prueba de KMO y Bartlett
Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

Los resultados de la Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad
de Bartlett proporcionan una evaluacion clara de la idoneidad de los datos para un analisis
factorial. El valor KMO de 0.736 indica que los datos presentan una adecuacion “mediamente
buena” para este tipo de analisis, lo que sugiere que las correlaciones entre las variables
son lo suficientemente compactas como para que el analisis factorial sea relevante y pueda
identificar factores subyacentes. Complementando este resultado, la Prueba de Esfericidad
de Bartlett arroja un valor de Chi-cuadrado de 74.562 con 3 grados de libertad y un valor
de significancia de 0.000. Este resultado es estadisticamente significativo, lo que permite
rechazar la hipétesis nula de que las variables no estan correlacionadas.

En otras palabras, las variables estan efectivamente correlacionadas, confirmando que
es adecuado proceder con un analisis factorial para descubrir patrones o estructuras latentes
en los datos. En conjunto, estos resultados indican que los datos analizados son aptos para
ser sometidos a un andlisis factorial, con un nivel razonable de adecuacion segun el indice
KMO y una clara significancia estadistica segun la prueba de Bartlett. Esto sugiere que existen
relaciones subyacentes entre las variables que pueden ser reveladas a través de un analisis
factorial, permitiendo una comprension mas profunda de la estructura de los datos.

Inicial Extraccion
Estrategias de Mercadeo para
las PYMES /583 724
Estrategias de Tasa de Interés y
Tarifas 576 710
Estrategias de Promocion y
Planes de Mercadeo 519 622
Método de extraccion:
factorizacién de eje principal.

Tabla 3: Matriz de Comunalidades.

Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.
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La tabla 3 de comunalidades revela que los factores extraidos explican una
proporcidén significativa de la varianza en cada una de las tres variables estratégicas
analizadas. Inicialmente, las comunalidades indicaban que entre el 51.9 % y el 58.3 % de
la varianza de cada variable podria ser explicada por los factores comunes. Después de
la extraccion, estos valores aumentan, con Estrategias de Mercadeo para las PYMES vy
Estrategias de Tasa de Interés y Tarifas mostrando las mayores proporciones de varianza
explicada (72.4 % y 71.0 %, respectivamente), mientras que Estrategias de Promocién y
Planes de Mercadeo sigue teniendo una proporcion significativa (62.2 %). Esto sugiere
que el analisis factorial ha sido efectivo en capturar las relaciones subyacentes entre estas
variables, lo que podria ser util para identificar patrones estratégicos comunes en la gestion

empresarial.
Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado
Factor Total % de varianza % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2,369 78,980 78,980 2,057 68,561 68,561
2 ,349 11,630 90,610
3 ,282 9,390 100,000

Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Tabla 4: Varianza total Explicada.

Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

El analisis de la varianza total explicada en la tabla 4. indica que el primer factor
extraido es el mas significativo, explicando por si solo el 78.980 % de la varianza total
en los datos, lo que lo convierte en el factor dominante. Esto sugiere que una gran parte
de la variabilidad en las variables estudiadas puede ser atribuida a un solo componente
subyacente, o que es comln en situaciones donde las variables estan fuertemente
correlacionadas entre si. Los otros dos factores, aunque técnicamente explican el resto
de la varianza, tienen un impacto mucho menor, con 11.630 % y 9.390 % respectivamente.
Después de la extraccion, el primer factor sigue siendo predominante, explicando 68.561%
de la varianza, lo que confirma su importancia en la estructura subyacente de los datos. En
conjunto, el analisis sugiere que la mayor parte de la varianza en las variables puede ser
explicada por un Unico factor, lo que puede simplificar la interpretaciéon y el desarrollo de

estrategias en el contexto de este analisis factorial.
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Factor
1

Estrategias de Mercadeo para las PYMES

(EMPymes) 399
Estrategias de Tasa de Interés y Tarifas (ETIT) ,376
Estrategias de Promocion y Planes de Mercadeo 271

(EPPM)

Tabla 5: Matriz de coeficiente de puntuacion factorial

Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

F, = 0,399xEMPYMES + 0,376xETIT + 0,271xEPPM (€8]

El analisis factorial realizado sobre las estrategias empresariales de los Bancos
revela una estructura subyacente dominada por un anico factor significativo F,, que
captura la mayor parte de la varianza entre las variables analizadas. Utilizando el método
de factorizacion de eje principal con rotacion Promax y normalizacion Kaiser, se
extrajo un factor que representa una combinacién ponderada de tres estrategias clave
que se muestran en la tabla 5 y ecuacion 1: Estrategias de Mercadeo para las
PYMES, Estrategias de Tasa de Interés y Tarifas, y Estrategias de Promocién y Planes
de Mercadeo. La varianza total explicada muestra que este primer factor explica el
78.980 % de la varianza total, lo que sugiere que las variables observadas estan fuertemente
correlacionadas y que un solo componente subyacente puede describir gran parte de su
comportamiento. Incluso después de la extraccion, este factor sigue siendo predominante,
explicando un 68.561 % de la varianza, lo que refuerza su importancia en la estructura de
los datos.

Los coeficientes de puntuacion factorial indican como cada variable contribuye
a este factor. La estrategia de mercadeo tiene el mayor peso con un coeficiente de
0.399, seguida de las estrategias de tasa de interés y tarifas con 0.376, y finalmente las
estrategias de promocion y planes de mercadeo con 0.271. Estos coeficientes forman la
base de la ecuacion que describe el factor: Esta ecuacion sintetiza como las tres estrategias
empresariales se combinan para formar el factor dominante identificado en el anélisis. La
mayor ponderacion de la estrategia de mercadeo sugiere que esta variable es crucial para
explicar las relaciones subyacentes en el comportamiento del mercadeo estratégico de las
PYMES.

El analisis revela un factor unificador que captura la esencia de las estrategias
empresariales estudiadas al que llamaremos (Estrategias Integradas de Mercadeo para
PYMES), con una predominancia clara de las estrategias de mercadeo, seguido por ajustes
en tasas de interés y tarifas, y finalmente, planes de promocion. Este enfoque integrado
ofrece una perspectiva profunda sobre cdémo estas variables interrelacionadas pueden

influir en la gestion del mercadeo estratégico de las PYMES.
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. s . Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media estandar
Factor Estrategias Integradas | g, | 4 15316 | 272366 | 1,39950 | ,0000000 | 93296370
de Mercadeo para PYMES ’ ’ ’ ’ ’
N valido (por lista) 54

Tabla 6: Estadisticos descriptivos del factor F,

Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

La tabla 6 muestra que el factor “Estrategias Integradas de Mercadeo para
PYMES?” tiene una variabilidad notable entre las observaciones. La media de cero sugiere
que, en promedio, no hay una tendencia significativa hacia un valor alto o bajo, aunque
la desviacion estandar indica que hay una cantidad considerable de variabilidad en los
datos. La comprension de esta variabilidad es crucial para interpretar como las estrategias
integradas de mercadeo estan siendo percibidas por las PYMES segun esta encuesta.

Para recodificar el factor F, y categorizarlo bajo una escala ordinal se empleo el
método de intervalo de clase:

_ Limitesyperior — LiMiterperior _ 1,39950 — (~2,72366) _

0,69

¢ Numero de Intervalos - 6
Limite Superior Limite Inferior CV alor?cit.:’m Vanr_'aci_én
uantitativa Cualitativa
1,4763 0,7763 6 Excelente
0,7763 0,0763 5 Bueno
0,0763 -0,6237 4 Regular
-0,6237 -1,3237 3 Aceptable
-1,3237 -2,0237 2 Deficiente
-2,0237 -2,7237 1 Muy Deficiente

Tabla 7: Baremo del factor F,

Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

En la tabla 7, estos intervalos proporcionan una forma estructurada de analizar la
distribucion del factor F, en los datos, permitiendo una visualizacion mas clara de como se
distribuyen las observaciones alo largo del rango de valores como se muestra a continuacion
en la tabla 8 y grafico 1. En el andlisis descriptivo de la tabla de frecuencias para la variable
evaluativa, se observa una distribucion variada en las categorias de evaluacion. La tabla
presenta cinco categorias: deficiente, aceptable, regular, bueno y excelente, con un total
de 54 observaciones.

En términos de frecuencia, la categoria deficiente tiene el menor nUmero de casos,
con solo 3 observaciones, lo que representa el 5,6% del total. este bajo porcentaje sugiere
que muy pocos casos se clasifican en esta categoria negativa. por otro lado, la categoria
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bueno destaca como la mas frecuente, con 24 casos, lo que equivale al 44,4 % de las
observaciones. este porcentaje dominante indica que la mayoria de las evaluaciones se
consideran en esta categoria, reflejando una tendencia positiva generalizada.

Las categorias aceptables, regular y excelente tienen un numero idéntico de casos,
9 cada una, representando cada una el 16,7 % del total. Este porcentaje uniforme sugiere
una distribucion equitativa en estas categorias, mostrando una variedad moderada en las
evaluaciones que no son ni las mas positivas ni las mas negativas.

El porcentaje acumulado refuerza la interpretacion de los datos. deficiente contribuye
con un 5,6 % acumulado, aceptable lleva el acumulado a un 22,2 %, y regular suma hasta
un 38,9 %. la categoria bueno acumula hasta un 83,3 %, y finalmente, excelente completa el
100% de la distribucién. esto indica que el 83,3 % de las evaluaciones se encuentran en las
categorias de regular o mejor, mientras que el 16,7 % restante se distribuye equitativamente
entre aceptable y excelente.

La mayoria de las evaluaciones se agrupan en la categoria bueno, reflejando una
percepcion predominantemente positiva. las categorias intermedias aceptable, regular, y
excelente muestran una distribucion equilibrada, con cada una contribuyendo igualmente
al total en un porcentaje de 16,7 %. La categoria deficiente, siendo la menos representada,
indica que hay pocas evaluaciones en la parte negativa del espectro. en conjunto, la
distribucién de los datos sugiere una tendencia general hacia evaluaciones positivas con

una minoria de casos en las categorias negativas.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  DEFICIENTE 3 5,6 5,6 5,6
ACEPTABLE 9 16,7 16,7 22,2
REGULAR 9 16,7 16,7 38,9
BUENO 24 44,4 44,4 83,3
EXCELENTE 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabla 8: Estrategias Integradas de Mercadeo para PYMES
Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.
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Gréafico 1: Estrategias Integradas de Mercadeo para PYMES
Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.
7
y =1.05x + 4.61
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@ Estrategias de Mercadeo para las PYMES
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Grafico 2: Varianza total explica por F1 para cada una de las estrategias
Fuente: Encuesta aplicada (2023) y SPSS ver 24.0.

En el grafico 2, el factor F1 “Estrategias Integradas de Mercadeo para PYMES”, bajo
las ecuaciones de regresion previstas y=1,09x+4,56, explica el 83 % de la varianza en las
estrategias de mercado, el 82 % en las estrategias de tasa de interés y tarifas mediante la
ecuacion y=0,97x+4,52, y el 72 % en las estrategias de promocion y planes de mercadeo.
Se observa que el factor F1 muestra una capacidad significativa para explicar la varianza en
diferentes aspectos de las estrategias de marketing, con un desempefio ligeramente menor
en la explicacion de las estrategias de promocion. Estos resultados subrayan la relevancia
del factor F1 en la implementacion de estrategias integradas de mercadeo, aunque con
variaciones en su eficacia en distintas areas.

Las estrategias de marketing integradas son cruciales para los bancos que buscan
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mejorar la conciencia de marca, la participacion del cliente y la ventaja competitiva en el
panorama digital actual. Estas estrategias implican un enfoque cohesivo que integra varios
canales de marketing para ofrecer mensajes consistentes y optimizar el uso de recursos. Las
comunicaciones de marketing integradas (IMC) aumentan significativamente la visibilidad y
el reconocimiento de la marca entre los publicos objetivos. La investigacion muestra que las
entidades bancarias que utilizan IMC experimentan un crecimiento sustancial, destacando
coémo un enfoque de marketing unificado fortalece la presencia de la marca. Ademas, al
evitar la duplicacién de contenido y simplificar los esfuerzos de marketing, las entidades
bancarias pueden gestionar las campanas de manera mas eficiente. Esto conduce a ahorros
de costos y a mejores resultados, demostrando el valor de la optimizacién de recursos en
el marketing integrado.

En el ambito del marketing digital, las entidades bancarias pueden aprovechar
herramientas como SEO (Optimizadores de motores de busqueda), redes sociales y
marketing por correo electronico para mejorar su presencia en el mercado y sus relaciones
con los clientes. Las plataformas de redes sociales, en particular, son canales efectivos para
interactuar con los clientes y construir lealtades. Ademas, utilizar conocimientos basados
en datos a través de analisis permite a los Bancos refinar sus estrategias de marketing
basandose en el comportamiento del cliente, garantizando campafias mas dirigidas y
efectivas. A pesar de estas ventajas, algunas entidades bancarias pueden enfrentar
dificultades en la implementacion de estrategias de marketing integradas debido a recursos
limitados o brechas de conocimiento. Abordar estos desafios es crucial para maximizar
el potencial del marketing integrado y promover un crecimiento sostenible. Al superar
estos obstaculos, las entidades bancarias pueden aprovechar al maximo los beneficios del
marketing integrado, logrando asi un mayor éxito y competitividad en el panorama digital.

Tarifas

Estrategias
de Promocion
y Planes de
Mercadeo
(EPPM)

Estrategias Integradas
de Mercadeo para
PYMES

Figura 1: Integracion de Estrategias Integradas de Mercadeo para PYMES

Fuente: Encuesta aplicada (2023)
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Lo que se pretende explicar a través de la figura 1 es que, para disefiar estrategias
integradas de marketing efectivas dirigidas a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),
los bancos deben integrar diversos tipos de informacion que les permitan ajustar sus
tacticas a las necesidades especificas de este segmento. En este contexto, es fundamental
que recopilen datos de multiples fuentes para tener una visién completa y precisa de estas
empresas.

La informacion se obtiene tanto de fuentes formales como informales. Las fuentes
formales incluyen informes de crédito, registros financieros y estadisticas econ6micas
proporcionadas por organismos oficiales y entidades especializadas. Estos datos
estructurados permiten a los bancos evaluar la situacion econdmica y crediticia de las
PYMES con una base objetiva. Por otro lado, las fuentes informales, como las interacciones
directas con los propietarios y el feedback del mercado, ofrecen perspectivas mas
subjetivas y contextualizadas sobre las necesidades y percepciones de estas empresas.
La combinacién de ambas fuentes proporciona un panorama mas completo y matizado que
ayuda a los bancos a formular estrategias de marketing mas ajustadas y efectivas.

Unavezrecopilada estainformacion, los bancos la utilizan para desarrollar estrategias
de marketing que respondan a diferentes aspectos de las necesidades empresariales. El
conocimiento detallado sobre las necesidades crediticias permite a los bancos disefar
productos financieros especificos que satisfagan estas demandas. Ademas, el analisis de
la evolucién de la actividad econdmica de las empresas permite identificar tendencias y
ajustar las estrategias segun el crecimiento o contraccion del mercado. De igual manera,
entender el crecimiento de distintos sectores ayuda a enfocar las estrategias en areas con
mayor potencial de expansion.

Las politicas de tasas de interés y tarifas de los bancos también se ven reflejadas
en estas estrategias. Los ajustes en las tasas varian segun el sector al que pertenezca la
PYME, ya sea primario, servicios o manufacturero, teniendo en cuenta factores como el
riesgo y el potencial de retorno de cada sector. Del mismo modo, las tarifas y comisiones
se adaptan a las caracteristicas especificas de cada industria para ofrecer condiciones
competitivas que atraigan a las pequefias y medianas empresas.

Ademas, los bancos desarrollan y aplican planes de marketing y estrategias de
promocion con el objetivo de captar depésitos y otorgar créditos a las PYMES. Estas
estrategias pueden incluir campafas publicitarias y servicios personalizados, ajustados
a las necesidades de los sectores primario, servicios y manufacturero. Los planes de
marketing se adaptan a las particularidades de cada sector para maximizar la eficacia en la
captacion de depositos y el otorgamiento de créditos.

En definitiva, los bancos integran informacion formal e informal para crear estrategias
de marketing efectivas y adaptativas dirigidas a las PYMES. La habilidad para ajustar las
tasas de interés, tarifas y comisiones, asi como para implementar planes de marketing y

promociones dirigidas a distintos sectores, es crucial para lograr una captacion exitosa de
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depésitos y un otorgamiento eficiente de créditos.

41 CONCLUSION

El estudio ha demostrado que las estrategias integradas de marketing implementadas
en el sector bancario de la provincia de El Oro, Ecuador, no solo incrementan la visibilidad
y el reconocimiento de marca de las PYMES, sino que también optimizan el uso de sus
recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos.
Estas estrategias, que combinan ajustes en las tasas de interés, tarifas y planes de
promocion, son fundamentales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de estas
empresas.

El andlisis también destaca la importancia de integrar datos formales (informes
financieros, analisis de mercado) con informales (retroalimentacion de clientes,
observaciones directas) en la toma de decisiones estratégicas. Las PYMES que logran
incorporar ambos tipos de informacion pueden adaptarse con agilidad a las condiciones
cambiantes del mercado, permitiéndoles ajustar sus estrategias de marketing de manera
mas eficiente y efectiva ante las fluctuaciones del entorno.

Ademas, la implementaciébn de herramientas digitales en las estrategias de
marketing ha demostrado ser un factor diferenciador. Las empresas que combinan técnicas
tradicionales con tecnologias digitales logran maximizar el alcance de sus campanfas,
mejorar la experiencia del cliente y construir relaciones duraderas basadas en la confianza
y la satisfaccién del consumidor.

A pesar de los beneficios observados, las PYMES en El Oro enfrentan desafios
importantes, tales como la falta de recursos financieros y tecnolégicos, asi como brechas
de conocimiento que limitan la adopcion de estrategias de marketing integradas. Por ello,
es crucial que reciban apoyo institucional a través de politicas publicas que faciliten el
acceso a financiamiento y capacitacion en tecnologias digitales.

Lo anterior, permite inferir que las estrategias integradas de marketing ofrecen un
marco sélido para mejorar la competitividad y asegurar la sostenibilidad de las PYMES. No
obstante, para maximizar su impacto, es necesario superar los desafios relacionados con
la falta de recursos y capacidades, resaltando el rol crucial de las instituciones financieras
y politicas publicas en garantizar el éxito de estas empresas en un entorno cada vez mas
digital y competitivo.
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