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Nota

A area da saude, em sua esséncia, € um campo em perpétua transformagédo. O conhecimento em ciéncias da
salde, impulsionado por novas pesquisas e pela experiéncia clinica em constante expansao, esta sujeito a
revisbes e atualizagbes frequentes. As informacdes contidas neste manual, embora baseadas em fontes
confiaveis e refletindo o estado da arte no momento da publicagéo, podem ser suplantadas por novos achados
cientificos ou por mudangas nas praticas clinicas. Diante da natureza dindmica das ciéncias da saude, o leitor
assume um papel fundamental na busca pelo conhecimento atualizado e seguro. A consulta a outras fontes
confiaveis, como periddicos cientificos indexados e diretrizes clinicas, é fundamental para complementar e
confirmar as informagdes aqui apresentadas. As ciéncias da salde, em constante evolugéo, exige do leitor uma
postura ativa e critica na busca pelo conhecimento. As informagdes aqui contidas, embora valiosa, deve ser
sempre confrontada com outras fontes e discutida com profissionais de saude qualificados, que podem fornecer
orientacao personalizada e segura.
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Trabalho de Dissertacdo intitulado: Instrumento de autoavaliacdo
reflexiva do preceptor da residéncia em hematologia e hemoterapia.

Implementar um instrumento de Autoavaliacéo reflexiva do proceptor
no contexto do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Hematologia e Hemoterapia.

i. Elaborar um instrumento com itens reflexivo que permita ao
preceptor avaliar sua propria pratica educacional no contexto
da preceptoria.

ii. Elaborar um manual para aplicabilidade do questionario de
autoavaliacdo reflexiva para o preceptor no contexto da
preceptoria.

Avaliar a capacidade de estimular reflexdes criticas nos preceptores e

sua eficacia na promoc¢édo de melhorias continuas em suas préticas
pedagdgicas.

Preceptores que atuem no Programa de Residéncia Multiprofissional
em Hematologia e Hemoterapia, ofertado pela Universidade do
Estado do Para.

Ferramentas de desenvolvimento profissional e educacional voltadas
para preceptores da Residéncia Multiprofissional em Saude, com foco
em autoavaliacao reflexiva e melhoria das préaticas pedagodgicas e
assistenciais no contexto de ensino em servico.
Esta organizado em quatro momentos:
i. Dimensdo da autoavaliacdo reflexiva dos preceptores,
destacando: competéncias pedagdgicas, habilidades técnicas
e assistenciais, relacdo interpessoal, gestdo de ensino em
servigo, condutas éticas e profissionais;

ii. Desenvolvimento e validacdo do Instrumento de
Autoavaliacdo Reflexiva do Preceptor;

iii. Aplicabilidade;

Resultados;

Escala de Likert, onde o preceptor avalia sua performance em cada
dimensdo mencionada.
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APRESENTACAO

O Instrumento de Autoavaliacao Reflexiva foi desenvolvido especificamente para
preceptores da Residéncia Multiprofissional em Saude na éarea de Hematologia e
Hemoterapia, porém sua aplicabilidade se estende a outros cenarios de ensino em
programas de Residéncia Multiprofissional em Saude.

O instrumento abrange dimensdes essenciais no contexto do ensino em servico,
oferecendo ao preceptor uma ferramenta para reflexao critica sobre suas competéncias,
habilidades e condutas diante dos desafios e demandas do ambiente de ensino
aprendizado. Dessa forma, busca-se promover uma melhoria continua na prética
pedagdgica e assistencial dos preceptores, incentivando o aperfeicoamento de suas acoes
no processo de formacgéao dos residentes.

O objetivo deste instrumento é proporcionar aos preceptores uma ferramenta
estruturada que permita a reflexao critica sobre suas praticas pedagégicas e um manual da
aplicabilidade dele. Através dessa autoavaliagcdo, o preceptor pode identificar suas
fortalezas, desafios e areas de aprimoramento, visando melhorar a qualidade do ensino em
servico e contribuir de forma mais eficaz para a formacdo dos residentes. Além disso, 0
instrumento busca promover o desenvolvimento continuo das competéncias profissionais e

educativas dos preceptores em diversos contextos de ensino em saude.

Bons estudos!
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DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DO

PRODUTO

Trata-se de um estudo com abordagem quantitativa e qualitativa, estruturado

em quatro etapas principais:

» Revisao da Literatura (RIL): A primeira etapa consistiu em uma revisao
bibliografica, com o objetivo de embasar teoricamente a constru¢cdo do
instrumento de autoavaliacdo. Através da andlise de literatura relevante sobre
praticas pedagogicas e modelos avaliativos, foram identificados os conceitos-
chave para o desenvolvimento da ferramenta, proporcionando uma base solida
para uma compreensao abrangente do tema investigado (Mendes KDS, et al.,
2019).

» Desenvolvimento do Prototipo do Instrumento: Com base na revisdo da
literatura, foi elaborada uma verséo inicial do instrumento de autoavaliacdo
reflexiva do preceptor da Residéncia Multiprofissional em Saude. Essa
ferramenta foi desenvolvida especificamente para os preceptores do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Hematologia e Hemoterapia (PRMHH) do
HEMOPA, contemplando questdes voltadas para a avaliacdo reflexiva de suas
praticas educacionais e assistenciais. No entanto, pode ser utilizado por outras

areas de ensino em saude.

ApoOs uma analise criteriosa, o System for Evaluation of Teaching Qualities
(SETQ) SMART foi escolhido como o principal instrumento, devido a sua precisdo na
avaliacdo das qualidades docentes e sua perfeita adequacdo aos objetivos da
pesquisa. Além disso, os demais estudos revisados na RIL também contribuiram
significativamente para a formulacdo de itens reflexivos no processo avaliativo. O
SETQ, amplamente utilizado na avaliacdo do ensino clinico em medicina, possui
validacéo tanto internacional quanto nacional, com extensa documentacédo em inglés
e holandés sobre seu desenvolvimento, aplicacdo e viabilidade, destacando-se como

a ferramenta que mais se alinhou as necessidades do estudo (Bezerra et al., 2021).

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |



» Validacao de Conteudo: Nesta etapa, os profissionais especialistas na area
do sangue do Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) do HEMOPA
avaliaram e validaram o conteddo do questionério, assegurando a relevancia,
clareza e adequacgdo dos itens em relacdo ao contexto da residéncia
multiprofissional em saude no campo da Hemoterapia e Hematologia. Esse
processo foi essencial para garantir a consisténcia e a aplicabilidade do

instrumento como teste piloto.

Ademais, Rocha (2024), destaca que a estratégia de validacdo ajusta a
ferramenta construida e avalia sua capacidade de generalizacdo, garantindo bom
desempenho em novos dados e evitando sobre ajuste. Em continuidade, Santos et al.
(2012), refere que no Brasil ainda falta um instrumento validado para esse inicio do
processo de avaliacdo, embora haja alguns questionarios adaptados e validados para
areas especificas da medicina, porém eles sao insuficientes para a abrangéncia
necessaria na autoavaliacdo dos preceptores da residéncia multiprofissional em

saude, e ainda sendo pouco adotados e/ou validados no pais.

» Teste Piloto: A dltima etapa envolveu a participacdo dos preceptores do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Hematologia e Hemoterapia do
HEMOPA, aos quais foi aplicado o teste piloto do instrumento de autoavaliacao
previamente validado. Essa fase foi importante para identificar e corrigir
possiveis inconsisténcias, garantindo a clareza e a pertinéncia dos itens. Além
disso, o teste piloto permitiu avaliar a viabilidade do uso do instrumento em
larga escala, assegurando sua aplicabilidade pratica no contexto da residéncia
multiprofissional em saude daquele servico.

Em adicdo, Para Bezerra et al. (2021), o teste piloto é essencial para o
sucesso da pesquisa, garantindo uma abordagem rigorosa e inclusiva ja que o
processo educativo demanda avaliagdo continua tanto do educando quanto do

educador, sendo essencial para o desenvolvimento e implementacao de programas

de Residéncias Multiprofissionais em saude.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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APLICABILIDADE

» Contexto de uso: O instrumento de autoavaliacao reflexiva do preceptor deve
ser 0 ponto inicial do processo avaliativo e pode ser aplicado periodicamente,
conforme o critério da instituicdo. Ele promove a autopercepc¢éo critica das
praticas pedagogicas e assistenciais do preceptor em programas de residéncia
multiprofissional em saude, incentivando a reflexdo continua e o
aprimoramento das competéncias, alinhadas aos objetivos formativos da

residéncia.

» Meétodo de aplicacao: O Instrumento de Autoavaliacdo Reflexiva do Preceptor
pode ser aplicado tanto de forma fisica quanto digital, oferecendo flexibilidade
de acordo com as necessidades da instituicdo e dos preceptores. No formato
digital, a autoavaliacéo pode ser enviada por meio de plataformas como Google
Forms, que permite o envio via e-mail ou dispositivos moveis. Uma alternativa
pratica é o uso de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, para facilitar
0 acesso e a participacdo. Esse formato digital ndo s6 amplia a acessibilidade,
como também permite o armazenamento e analise de dados de forma mais

eficiente.

RESULTADOS ESPERADOS

o Reflexdo dos preceptores do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Saude.

e Melhoria continua do processo ensino aprendizagem na Residéncia
Multiprofissional em Saude.

e Feedback para a coordenacgéo do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Saude.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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CONSIDERACOES FINAIS

O Instrumento de Autoavaliacdo Reflexiva do Preceptor do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude foi desenvolvido com o objetivo inicial de
atender ao processo avaliativo do programa em hematologia e hemoterapia no
HEMOPA. No entanto, sua aplicacao transcende este campo especifico, podendo ser
utilizado em qualquer ambiente de ensino no trabalho. Seu propdsito principal é
incentivar o preceptor a refletir de forma critica e continua sobre suas praticas,
promovendo a autoavaliacdo, a autoregulacdo e o aperfeicoamento de suas
atividades de ensino em saude.

Embora seja uma ferramenta de uso pessoal, os resultados obtidos devem
ser discutidos em conjunto com a coordenacdo do programa de residéncia
multiprofissional, a fim de embasar futuras acdes de treinamento e capacitacdo. Além
disso, o instrumento auxilia na identificacdo de preceptores que desejam se manter
atuantes no ensino em saude no campo da residéncia multiprofissional.

E importante reconhecer que o uso deste instrumento pode apresentar
limitacdes, tanto na sua aplicabilidade quanto na andlise das respostas, pois exige um
ambiente seguro onde o preceptor se sinta confortavel para avaliar seu desempenho
de forma honesta e critica. As dimensdes contempladas no instrumento foram
validadas para o contexto do HEMOPA, mas 0 mesmo pode ser adaptado para incluir

novas dimensdes ou ser utilizado em outras areas ensino em saude, permitindo uma

maior flexibilidade em sua aplicacao.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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PRODUTO

) (M PPG EsA UEPA

ENSINO EM SAUDE

Meoros tasose  CAPES

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO REFLEXIVA DO PRECEPTOR DA
RESIDENCIA EM HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

REFERENTE AO AMBIENTE DE APRENIZADO, EU:

» Na qualidade de PRECEPTOR(A) da Residéncia Multiprofissional de
Saude e Hematologia e Hemoterapia, assinale com “X” o quadrado
correspondente ao nivel de concordancia em relagcdo as opc¢oes
apresentadas, numa escala de 01 a 06 em que:

e [1] Encorajo a participacao ativa dos residentes em discussdes.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [2] Estimulo os residentes a compartilharem e discutirem problemas do
cenario de atuacao.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
O 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [3] Motivo os residentes a se aprofundarem em seus estudos e utilizarem
literaturas atuais acerca da area especifica do sangue.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

QO 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [4] Preparo-me adequadamente para receber o residente no cenario de
pratica, para ministrar aulas/palestras e outros.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

¢ [5] Ensino aspectos relevantes das atividades na area do sangue em que

atuo.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [6] Incentivo os residentes a participarem ativamente nas atividades
praticas relacionadas ao campo de atuacdo do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Hemoterapia e Hematologia, promovendo um
ambiente de aprendizado colaborativo.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

REFERENTE A MINHA ATITUDE PROFISSIONAL FRENTE AOS RESIDENTES
E MEMBROS DA COORDENACAO DA RESIDENCIA, EU:

e [7] Estou prontamente disponivel para discutir casos da rotina

profissional.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [8] Dedico atencéo e foco em ouvir ao residente sem julga-lo.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
O 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [9] Dedico atencéo e escuta aos membros da Coordenacao da Residéncia.

O1
O 2
O 3
QO 4
O s
O 6

Discordo totalmente.
Discordo parcialmente.
Neutro.

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [10] Demonstro respeito constante em minhas interacdes com o residente
e membros da coordenacéo da residéncia.

O1
O 2
O 3
O 4
QO 5
O 6

Discordo totalmente.
Discordo parcialmente.
Neutro.

Concordo totalmente.
Concordo parcialmente.

NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [11] Preparo-me adequadamente para receber o residente no cenario de

prética.
O1
O 2
O 3
O 4
QO 5
O 6

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [12] Preparo-me adequadamente para ministrar aulas/palestras e outras
praticas educacionais.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [13] Ensino aspectos relevantes das atividades na area do sangue em que

atuo.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [14] Planejo e organizo atividades de educagdo e ensino para 0sS
residentes garantindo um ambiente educacional eficiente.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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REFERENTE AO FOCO NO APRENDIZADO, EU:

e [15] Garanto uma comunicacgao clara esclarecendo as metas e objetivos
do aprendizado no cenario que atuo e proporciono direcionamento eficaz.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
O 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [16] Ajusto as expectativas de aprendizagem do residente de acordo com
a proposta descrita no projeto pedagodgico do programa de residéncia
multiprofissional em hematologia e hemoterapia, criando um alinhamento
que favoreca o aprendizado continuo.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [17] Atribuo responsabilidades aos residentes com bases ao seu
conhecimento prévio acerca da area do sangue, promovendo um
ambiente de aprendizado adaptado as suas competéncias.

O1 Discordo totalmente.

O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [18] Instruo o residente a lidar com demandas conflitantes, tanto
pessoais quanto profissionais, capacitando os a enfrentar desafios de
forma equilibrada.

O1 Discordo totalmente.

O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

REFERENTE AO FEEDBACK PARA OS RESIDENTES, EU:

e [19] Destaco os comportamentos desejaveis e adequados que ja foram

alcancados.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [20] Identifico condutas e comportamentos profissionais néo alcancados
e aqueles indesejaveis que necessitam de modificagéo.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

| Instrumento de autoavaliacdo reflexiva do preceptor da residéncia... |
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e [21] Sempre explico os motivos pelos quais estao corretos ou incorretos.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [22] Apresento sugestdes e/ou bibliografias atuais para aprimoramento
profissional como futuro especialista na area do sangue.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [23] Acredito que minha comunicacdo é eficaz e clara ao fornecer
feedback aos residentes estimulando o desenvolvimento profissional na
especialidade da area do sangue.

O1 Discordo totalmente.

O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.
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REFERENTE AO PROFISSIONALISMO, EU:

e [24] Sigo rigorosamente as normas técnicas da minha especialidade no
contexto que atuo.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
O 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [25] Cultivo empatia e integralidade em todas as interacdes pacientes ou
doadores de sangue ou familiares destes.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [26] Ensino os residentes sobre a colaboragcdo interprofissional,
orientando-os a lidar com colegas de diferentes areas da saude no
ambiente multiprofissional.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.
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e [27] Compartilho conhecimentos sobre aspectos organizacionais
relevantes no meu cenério de atuacdo na Hematologia ou na hemoterapia
ou nos dois campos.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: N&o é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [28] Conscientizo os residentes acerca de aspectos econbémicos,
promovendo a compreensdo do uso racional de recursos relacionados
area do sangue.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [29] Busco atualizagbes constantes na minha area de atuacdo para
garantir que minhas orientagdes estejam alinhadas com as ultimas
pesquisa e praticas clinicas na area do sangue.

O1 Discordo totalmente.

O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.
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REFERENTE AO MEU MODELO PROFISSIONAL, EU:

» Como preceptor, vocé é exemplo em diversos ambitos como por exemplo,
educador, docente, profissional e pessoa. Avalie seu desempenho em
cada uma destas éareas:

e [30] Exerco um papel exemplar no campo da educacao, como docente.
O1 Discordo totalmente.

O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [31] Exerco um papel exemplar como profissional da area do sangue.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

e [32] Exerco um papel exemplar como ser humano.
O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O 6 NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.
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DESEMPENHO GERAL NA PRECEPTORIA

» Por gentileza, classifigue seu desempenho na preceptoria do programa
de residéncia multiprofissional em Hematologia e Hemoterapia no
HEMOPA, utilizando uma escalade 1(um) a 10 (dez), onde 1 é considerado
pior desempenho possivel e 10 o melhor desempenho possivel.

e [33] Em termos gerais considero o meu desempenho nas atividades
relacionadas a preceptoria no HEMOPA, como.

O1 Discordo totalmente.
O 2 Discordo parcialmente.

O 3 Neutro.

O 4 Concordo totalmente.
QO 5 Concordo parcialmente.
O s NA: Nao é possivel avaliar, ndo aplicavel.

Fonte: Silva, 2024 (adaptado de Bezerra et al., 2021).
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