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APRESENTACAO

O turismo, enquanto pratica social, econdbmica e cultural, transcende a
simples movimentagdo de pessoas entre destinos. Ele configura-se como uma
experiéncia multifacetada, que permeia as dimensdes do lazer, da descoberta e da
interacdo com o outro, sendo, portanto, um campo fértii para analises
interdisciplinares. No mundo contemporaneo, marcado pela fluidez das fronteiras,
pela valorizacdo da diversidade cultural e pelas transformagfes tecnoldgicas, o
turismo assume novas formas e perspectivas, demandando um olhar atento as suas

dindmicas, impactos e potencialidades.

O livro Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes surge em um momento
oportuno, quando o turismo se consolida ndo apenas como uma atividade
econbmica de relevancia global, mas também como uma pratica significativa na
construcdo de subjetividades e no fortalecimento de identidades coletivas. Esta obra
oferece um convite ao leitor para adentrar um universo onde o ato de viajar é
ressignificado, deixando de ser apenas um deslocamento fisico para se transformar

em um processo enriquecedor de troca simbdlica e aprendizado.

Dividido em secfes que abordam desde os fundamentos teéricos do turismo
como experiéncia até suas manifestacdes praticas e inovadoras, o livro destaca a
centralidade do viajante enquanto protagonista e agente transformador de seus
proprios itinerarios. Os autores exploram temas como a imersao cultural, o turismo
sustentavel, as narrativas construidas em torno dos destinos e a emergéncia de
tecnologias digitais que redefinem as formas de interagcdo entre turistas e

comunidades locais.

s

Particularmente notavel é o enfoque dado as experiéncias sensoriais e
emocionais que caracterizam o turismo contemporaneo. Ao tratar de conceitos como
autenticidade, pertencimento e memoria, a obra apresenta uma analise aprofundada
sobre como as experiéncias turisticas moldam as percepc¢des individuais e coletivas,
promovendo reflexdes éticas e estéticas acerca do encontro entre o visitante e o

anfitrido.

Além disso, o livro dialoga com os desafios e dilemas enfrentados pelo setor

turistico em um mundo cada vez mais conectado e, simultaneamente, fragilizado



pelas crises ambientais e sociais. A busca por praticas que equilibrem o crescimento
econdbmico com a preservacdo dos patrimdnios naturais e culturais € um tema
recorrente ao longo dos capitulos, mostrando-se indispensavel para a construcéo de

um turismo verdadeiramente transformador e inclusivo.

Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes € uma obra que ndo apenas
amplia os horizontes tedricos do campo, mas também inspira profissionais,
académicos e entusiastas a repensarem o turismo como uma prética que valoriza o
encontro humano em sua esséncia mais profunda. E, portanto, um convite para
trilhar novas rotas, ndo apenas no espaco, mas também no imaginario, rumo a um
futuro onde o turismo seja sinbnimo de transformacdo, aprendizado e respeito

mutuo.

Esperamos que este livro sirva como um guia e uma fonte de inspiragao para
todos aqueles que enxergam no turismo uma ferramenta para compreender o

mundo e suas infinitas possibilidades.

Boa leitura!
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RESUMO

A competitividade nos destinos tem estimulado cada vez mais que
produtos turisticos sejam aprimorados. Nesse contexto, muito tem se
falado sobre turismo de experiéncia, e por vezes essa denominacao
€ utilizada para chamar atencdo dos turistas porém sem muito
critério. Este trabalho tem por objetivo verificar na préatica se os
produtos turisticos comercializados como turismo de experiéncia no
polo turistico da cidade S&o Luis/ Maranhdo / Brasil atendem as
dimensbes de Pine Il e Gilmore (1999) para o turismo de
experiéncia. Foi utilizado método de andlise qualitativa, baseada em
dados secundarios de levantamento feito pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae-MA, Polo Sao Luis,
gue contempla os municipios de Sao Luis, Sado José de Ribamar,
Raposa, Paco do Lumiar e Alcantara. Foram analisados um total de
15 produtos considerando as dimensdes (1) entretenimento, (2)
fuga, (3) estética e (4) aprendizados, e observou-se que 0s mesmos
podem se enquadrar dentro do recorte de turismo de experiéncia
pois contemplam a maioria das dimensbes pesquisadas na sua
proposta de oferta. Este trabalho contribui de forma teorica e pratica
por trazer exemplos reais de produtos turisticos na perspectiva da
experiéncia podendo servir de base para o desenvolvimento de
novos produtos e enriquecimento desta teoria. Para trabalhos futuros
recomenda-se a identificacdo e analise de outros produtos que néo
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INTRODUGCAO

Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

entraram no levantamento realizado, mas que ja estdo sendo
praticados, além de pesquisa de campo para avaliar a perspectiva
do cliente sobre a experiéncia em si.

Palavras-chave: Turismo de Experiéncia. Produto Turistico. S&o
Luis.

ABSTRACT

Competitiveness in destinations has increasingly encouraged the
improvement of tourism products. In this context, much has been
said about experiential tourism, and sometimes this term is used to
attract tourists' attention, but without much criteria. This study aims to
verify in practice whether tourism products marketed as experiential
tourism in the tourist hub of the city of S&o Luis/Maranhdo/Brazil
meet the dimensions of Pine Il and Gilmore (1999) for experiential
tourism. A qualitative analysis method was used, based on
secondary data from a survey conducted by the Brazilian Micro and
Small Business Support Service - Sebrae-MA, Polo Séo Luis, which
includes the cities of Sao Luis, Sdo José de Ribamar, Raposa, Paco
do Lumiar and Alcantara. A total of 15 products were analyzed
considering the dimensions (1) entertainment, (2) escape, (3)
aesthetics and (4) learning, and it was observed that they can fit
within the experiential tourism scope because they cover most of the
dimensions researched in their offer proposal. This work contributes
theoretically and practically by providing real examples of tourism
products from the perspective of experience, which can serve as a
basis for the development of new products and enrichment of this
theory. For future work, it is recommended to identify and analyze
other products that were not included in the survey carried out, but
that are already being practiced, in addition to field research to
evaluate the customer's perspective on the experience itself.
Keywords: Experiential Tourism. Tourist Product. S&o Luis.

Embora a experiéncia represente a esséncia da atividade turistica (Kim; So,

2022), existe uma diferenciacdo do termo em dois sentidos segundo Cutler e

Carmichael (2010), podendo ser a experiéncia qualquer momento na vida no dia-a-

dia ou algo repleto de sentidos, significados e reflexdes, esta ultima tem sido objeto

de estudos na area do turismo.

As investigacdes sobre o termo turismo de experiéncia na perspectiva da

economia da experiéncia surgem a partir dos estudos de Pine Il e Gilmore (1999), os

autores destacam, que a oferta da experiéncia acontece intencionalmente em

servicos que buscam atrair consumidores e criar um acontecimento memoravel,
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dando vazdo também a esta Ultima terminologia para identificar o turismo de
experiéncia com experiéncias memoraveis.

Os autores propdem que apesar da visdo de encolhimento de empregos
devido a constante comoditizacdo dos produtos e servigos, as experiéncias sao
compostas por sensacdes, herancas culturais e também opc¢des pessoais resultando
no engajamento dos clientes dentro da atividade escolhida. Isso, por sua vez,
proporciona ao cliente a concepcdo de exclusividade, possibilita a eternizagdo na
memoéria e a quem oferta, gera a oportunidade de cobrar um valor que corresponda
a entrega, visto que ha muitos elementos agregados, indo entdo na contraméo de
outros servicos ja saturados.

Isso se da porque na perspectiva de Pezzi e Santos (2012), quando os
turistas retornam de uma viagem eles ainda a vivenciam e continuam respirando a
localidade, gracas as fotos, videos e conversas espontaneas contadas sobre o
periodo de viagem. Tendo em maos entdo o poder de influenciar outras pessoas, a
pensarem de forma diferente que outrora, além de terem a capacidade de incutir nos
ouvintes o desejo de tirar suas proprias conclusdes, ou seja tais pessoas
desenvolvem a mais pura aspiracdo de se deslocarem para a localidade
mencionada para entdo ter propriedade para afirmar ou negar algo, gracas ao
periodo de imerséo despendido.

Segundo Silva e Trenti (2018), é preestabelecido até mesmo de forma
inconsciente que a sensacgao visual é o suficiente para o costumeiro ‘conhecer’
determinado lugar, ignorando a existéncia dos outros sentidos que também podem
ser explorados, como o tato, olfato, a audicao e o paladar, resultando numa conexao
mais profunda com a localidade visitada, além de despertar memdrias afetivas ja
existentes, assim como conectar com sensacdes experimentais, sejam elas
conscientes ou inconscientes. Podem ser promovidos estimulos sensoriais tédo fortes
e profundos, que o0s servicos e produtos passam a ser julgados por outros
indicadores, como entretenimento, fuga, estética e aprendizados (Pine; Gilmore,
1998) e a estética perpassa também pelo meio ambiente (Tuan; 2012).

Desse modo, é essencial a busca constante por melhorias das atividades
turisticas quando se trata do turismo de experiéncia, isso porque conforme Lovell e
Thurgill, (2021), a sociedade abraga uma modernidade cada vez mais encantada, ja
gue por exemplo, recebe estimulos visuais por todos os lados e de forma constante,

entdo ocorre que o turismo passa a estar sob pressao para gerar novos roteiros, ou
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como eles chamam, locais magicos de fantasia que possam verdadeiramente
surpreender.

O surpreender dentro do turismo pode estar ligado a detalhes, desde a
chegada no aeroporto/rodovidria passando pelo atendimento na cidade até a
finalizacdo no check out. Contudo esses detalhes podem ser realizados por boa
vontade e ndo necessariamente porque foram pensados e cobrado um valor para
iSso, e € nesse ponto que o Turismo de Experiéncia se enquadra, onde cada detalhe
é calculado para acontecer e surpreender.

A essa visdo Trigo (2010) corrobora sobre a importancia do diferencial a ser
oferecido aos clientes indicando ser um avanc¢o importante, contudo destaca que o
termo “turismo de experiéncia” caiu em um modismo superficial que pode ser
negativo aos servicos que prestam uma experiéncia memoravel genuina. Por isso a
importancia da oferta real de experiéncias memoraveis quando assim denominadas
para nao gerar frustracéo ao cliente.

Nesse contexto surge a necessidade de entender se 0 que esta sendo
ofertado como pelo trade turistico indica uma experiéncia memoravel nos termos de
Pine Il e Gilmore (1999) gerando a questdo de pesquisa: Os produtos turisticos
ofertados no Polo turistico S&do Luis-Maranh&o/Brasil nominados como turismo de
experiéncia tem potencial para de fato produzir uma experiéncia memoravel?

Sob esta perspectiva o trabalho tem o intuito de verificar se os produtos
turisticos comercializados como turismo de experiéncia no polo S&o Luis atendem
as dimensdes de Pine Il e Gilmore (1999). Trata-se de uma pesquisa qualitativa
interpretativa que se dara analisando produtos turisticos fazendo um comparativo a
luz dos principais fundamentos tedricos e confirmando ou contestando a
denominacéo de turismo de experiéncia. Os resultados da pesquisa contribuem para
a melhoria da competitividade da oferta de produtos turisticos que gerem uma
experiéncia auténtica, resultando no fortalecimento da economia turistica local além
de contribuicdes tedricas sobre como se manifestam na préatica as dimensdes do

turismo de experiéncia.
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Referencial Teérico

Turismo de experiéncia: aspectos conceituais e dimensdes da experiéncia

O turismo de massa ou convencional foi amplamente estimulado por Thomas
Cook com seus comboios permitindo a possibilidade de levar muitas pessoas a
diferentes destinos e que foi ainda mais explorado com o desenvolvimento das
ferrovias e hidrovias, se trata do turismo que € sazonal, estimula uma movimentacao
grande de pessoas para um determinado lugar e devido a alta procura gera uma alta
demanda (Barrettto 1995, p. 48). Alguns lugares foram tdo explorados que entrou no

imaginario como uma meta de viagem dos sonhos a ser realizado, por exemplo:

A ltalia foi o berco dessa grande mudanca, com suas belas cidades
como Veneza, Roma, Florenca e Napoli, que ainda hoje transbordam
cultura. (...) Nos Estados Unidos a atracao era o parque de diversao
da Disneylandia, com a finalidade de atrair pais e filhos para se
divertirem juntos em um espaco de lazer sem idades. (...) O Caribe
teve seu esplendor em 1957, atraindo muitos turistas para a regiao
devido a sua histdria, cultura e pelas belas praias principais cidades
do turismo: Havana e Varade (...). Nas ultimas décadas tem se
constatado a ascensdo de novas formas de turismo na América do
Sul, como as visitas a patrimonios culturais do Peru e as viagens
para o carnaval do Rio de Janeiro, Brasil (PANAZZOLO, 2005, p. 9)

Contudo o turismo de experiéncia vai na direcdo contraria ao turismo de
massa, seu objetivo esta em valorizar as experiéncias, estimular a vivéncia com
pessoas que moram na localidade e que possam resultar em aprendizados
relevantes e marcantes e por ser tdo multifacetado se torna dificil se ater ou
encontrar uma Unica definicdo que faca jus a toda a abrangéncia do seu sentido.

Ao falar de experiéncia Gupta e Vajic (2000) afirmam que ela ocorre quando
guem consome, nesse caso O turista, tem como resultado alguma sensacdo ou
obtencdo de conhecimento sendo este resultado da interacdo com as diferentes
situagbes e contextos produzidos pelo anfitrido. Packer e Ballantyne (2016)
apresentam um modelo multifacetado com dez elementos sendo eles: experiéncias
fisicas, sensoriais; cognitivas; emocionais; hedobnicas; restaurativas;
transformadoras; relacionais; introspectivas e espirituais. Enquanto que Pine e
Gilmore (1998) afirmam que os diferentes conceitos de experiéncia resultaram de
diferentes elementos da experiéncia do turista, como educacional, escapista,
estético e de entretenimento, modelo conhecido como 4 E’s, elas podem ser

identificadas como a participagdo do usuério de forma ativa ou passiva, na linha
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horizontal, onde ativo se trata da situacdo em que o turista influencia ou afeta
diretamente o resultado do passeio, ja 0 passivo se trata do oposto, quando ndo ha
influéncia. Na vertical se encontra a conexdo do usuério, sendo a absor¢cdo ou
imers&o. A imersdo € quando o visitante se torna parte fisica ou virtual da atividade
ou ambiente e a absorcdo € o engajamento despendido (Pine; Guilmore, 1998),

abaixo a figura 1 demonstra essas dimensdes.

Figura 1: Dimensdes da experiéncia segundo Pine Il e Guilmore (1999)

Absorcao (mental)

Entretenimento Educativa
Respostas emocionais Enriquecimento do
resultantes da individuo proporcionado
interpretagao da por meio da aquisigdo de
experiéncia novos conceitos Participacdo

ativa

Participagao
passiva
Escape/Fuga
Envolvimento do individuo
no local perantea sua
participagao ativa

Imersao
(fisica/ virtual)

Fonte: Adaptado de Pine Il e Guilmore (1999)

No artigo de Pezzi e Santos (2012), reafirmando Pine e Gilmore (1998), os
autores identificam o turista como aquele que esta em busca de experiéncias que
possam impactar sua vida e que o vivido ali também permaneca na memoria,
oferecendo a ele uma nova perspectiva. Kirillova, Lehto e Cai (2017),
complementam enfatizando que a experiéncia turistica € uma vivéncia
transformadora, de tal modo que estimula respostas emocionais, encoraja a
autodescoberta, mudancas no comportamento. Os autores também afirmam que o
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ambiente em que tais experiéncias transcorrem possuem influéncias na hora da
criacdo de uma experiéncia sejam elas: paisagem, ambiente cénico, cultural e as
conexdes sociais com moradores locais e com as outras pessoas que também estdo
em viagem. Da mesma forma, Novo (2020) destaca que a dimensao cultural da
experiéncia € uma so, pelo que este conceito deve ser compreendido como um todo.
Uma experiéncia ndo tem inicio ou fim, € um conceito transformador que se inicia
com momentos de dor ou prazer e que procura unir o passado e o presente, 0
esperado e o experienciado (Novo, 2020).

Dessa forma, o turismo de experiéncia busca ir além do 6ébvio, e ele esta
presente em conexdes simples e propositais e que mostre a veracidade e realidade.
Essa experiéncia pode ser mais atividade passiva, como assistir a um show (Soares,
2009), em que a pessoa tem um papel mais passivo ou ainda pode haver um papel
mais ativo como aponta (Limberger, 2015).

Turner (1986) difundiu o Turismo de Experiéncia na perspectiva antropologia
como um termo mercadologicamente criado, utilizado e difundido como o turismo em
gue o viajante passa a ser 0 protagonista da viagem apesar da quebra dentro da
rotina do viajante. Contudo, segundo Zatori (2013), trabalhos abordando turismo e
experiéncia, autenticidade, emotam a década de 1960. Rolf Jenses (1999) aponta
uma viséo interessante de que ndo somente o material, fisico e palpavel causa um
estimulo no cliente a ponto dele se sentir atraido e estimulado, resslatando também
0 aspecto emocional.

Os turistas possuem o interesse ir mais além do que lhes é mostrado
(MacCannell, 2013), Silva e Trentin (2018) corroboram com essa visdo ao pontuar
que no seu processo de escolha o consumidor ird escolher o que desperta mais
sentimentos. O viajante deseja se conectar, ser estimulado, ver e ter algo que
normalmente ndo tem acesso sejam quais forem os motivos que o impecam, podem
vir a ser ofertados mas com valores diferentes, mas contendo o diferencial que esta
dentro da narrativa implementada onde o mesmo ira mergulhar na nova realidade
apresentada a ele. Isso também €& destacado sobretudo na geracdo millennials por
meio da adaptagdo de agéncias de viagens com a finalidade de atender as suas
demandas por experiéncias auténticas (Santos, 2020).

Becker (2014), aponta que a experiéncia pode ser dividida em trés estagios:
a) pré-experiéncia; b) a experiéncia em tempo real e; c) pés-experiéncia. No primeiro

estagio, tende a lidar com as expectativas criadas pelo viajante, e que pode ter sido
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gerada por influéncia de outras pessoas e indicagdes, devido a divulgagao “boca a
boca”, além da propria experiéncia anterior do turista. O segundo trata-se da
experiéncia vivenciada em tempo real. E o terceiro, o pos experiéncia, aborda as
percepcdes que o turista teve, sentimentos despertados, memorias destravadas,
novas conexdes interpessoais, essa soma desemboca na satisfacdo que a
experiéncia proporcionou.

Godovykh e Tasci (2020) compilam diferentes autores em quatro arquétipos,
o primeiro difundido por Getz (2007) aborda o turismo de experiéncia como uma
forma de adquirir conhecimento se utilizando dos sentimentos, consciéncia,
habilidades em suma o “experimentar”’. Mannell e Kleiber (1997) apresentaram o
conceito de “experiéncia consciente imediata”, que se relaciona diretamente com o
comportamento em tempo real dos clientes; sendo os principais componentes da
experiéncia consciente como humor, emocdes, sentimentos, envolvimento, senso de
controle e senso de liberdade.

Ainda dentro do compilado de informagdes coletadas por Godovykh e Tasci
(2020), Rahmani, Gnoth e Mather (2019) apresentam uma visao psicolinguistica dos
componentes emocionais da experiéncia turistica, o qual descreveram a experiéncia
emocional no turismo como um processo multicomponente, que incluem dimensdes
positivas (antecipacao, confianca, alegria, etc.) e negativos (tristeza, desgosto, raiva)
e introduziu o tourism experience model (TEM) como método de medida para
calcular o quao surpreendente é a experiéncia. O quarto arquétipo traz Schmitt
(1999) com um modelo pratico de Experiéncia Estratégica (SEM) onde cinco
modulos podem ser usados para criar a experiéncia do cliente: 1) os cinco sentidos,
2) sentir, criagdo de experiéncias afetivas; 3) pensar; 4) agir; e 5) relacionar-se, que
busca o autoaperfeicoamento acima dos sentimentos individuais.

Apesar dos estudos e modelos, no Brasil, a apropriacdo do conceito de
Experiéncia de modo mais pratico ocorre pelo Ministério do Turismo somente em
2010, por meio da Cartilha intitulada Tour da Experiéncia (Mtur, 2010), portanto
ainda € recente a formalizacdo desse tipo de proposta de produto turistico,
carecendo de analise a luz da teoria sobre o que vem sendo feito na pratica da

atividade turistica.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho se classifica como uma pesquisa qualitativa e teve como objetivo
verificar se produtos turisticos comercializados como turismo de experiéncia no polo
turistico Sao Luis/ Maranh&o/ Brasil atendem as dimensfes de Pine Il e Gilmore
(1999).

Para a escolha dos produtos a serem analisados foi levado em consideracéo
um catalogo de produtos turisticos de experiéncia do Sebrae-MA. E importante
explicar o contexto da escolha dessa amostra da pesquisa a partir do projeto no
Brasil para a construcédo, divulgacao e estimulo do turismo de experiéncia, o Projeto
“Economia da Experiéncia: Continuidade e abrangéncia de novos destinos” realizado
em 2006 em colaboragcdo entre o Ministério do Turismo e o SEBRAE Nacional,
introduzindo no pais a proposta que ja havia sido trazida a tona em 1997 devido a
publicacdo dos Estudos Estratégicos do Turismo para 2020 pela Organizagao
Mundial de Turismo (OMT) (MTUR, 2010)

Nesse projeto foram escolhidos destinos piloto para o estimulo do Turismo de
Experiéncia, iniciando com a regido da Uva e Vinho (Rio Grande do Sul).
Posteriormente o projeto expandiu para Petropolis (Rio de Janeiro), Belém (Para) e
Bonito (Mato Grosso do Sul). O estado do Maranh&o, assim como outros, ndo fora
incluido nesse projeto.

Nesse sentido, buscou-se o Sebrae local, por ser a entidade envolvida nesse
processo e que busca dar suporte e desenvolver micro e pequenas empresas,
estimular o empreendedorismo e a lucratividade, onde foi realizada uma entrevista
com a gestora em maio de 2022, a fim identificar produtos que poderiam ser
classificados como Turismo de Experiéncia de acordo com essa organizagdo. O
universo de pesquisa correspondeu aos produtos identificados no Polo turistico de
Sao Luis, englobando 5 municipios: Sao Luis, Sdo José de Ribamar, Raposa, Pago
do Lumiar e Alcantara. Nessa entrevista foram colhidos dados sobre os produtos
classificados como turismo de experiéncia. Foram também colhidas informacgdes de
documentos oficiais do 6rgéo e secretaria de turismo de S&o Luis.

AplOs esse levantamento os produtos identificados foram descritos e

analisados a luz das dimensdes da experiéncia de Pine Il e Gilmore (1999).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram considerados produtos dos cinco municipios do Polo Sao Luis,
somando 15 atividades que foram descritas e analisadas a partir das dimensdes de
Pine Il e Gilmore (1999): educacional, escapista, estético e de entretenimento (4
E’s).

A excecéo da cidade de Alcantara, todas as cidades com produtos analisados
fazem parte da ilha de Sdo Luis, a qual possui atrativos que vao além do turismo de
sol e mar tendo outras oportunidades que podem ser exploradas dentro do turismo
de experiéncia.

No quadro 1, a seguir, apresentamos uma breve descricdo dos 15 produtos
turisticos avaliados. Estas informagbes foram coletadas do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS da area turistica de
Sao Luis (SEBRAE, 2014).

Quadro 1 — Produtos turisticos avaliados

1. Passeio Nautico com Banho na Croa do Marisco: “Uma experiéncia na
Raposa”
O passeio se inicia a partir do momento em que se pega o transporte que vai levar
para a vila de pescadores, isso porque € uma embarcacao tipica do local, e durante
o trajeto a fauna e flora sdo apresentadas para os visitantes até a parada final que
€ a: Croa do Sarnambi — um igarapé propicio para banho e para apreciar a beleza
da natureza dos passaros e vegetacdo. A partir desse momento os visitantes sdo
convidados a conhecer a forma de “pescar’” mariscos, também chamadode “catar”,
como o sarnambi, siri, tarioba entre outros, e mesmo sendo abundantes nessa area
todoo passeio € observado pelos condutores para estejam dentro dos padrdes da
sustentabilidade dos recursos. Apds a pescaria chega a hora mais saborosa, em
gue vao limpar e cozinhar os mariscos catados, o que oportuniza o conhecimento

das técnicas rudimentares de cocc¢ao de pesca.
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2. Casa Fanti Ashanti: Conhecendo o Tambor de Mina — Culto Afro brasileiro
A casa Fanti Ashanti fica localizada no bairro do Anil, fundada em 1954, se trata de
uma casa de Tambor de Mina e de Candomblé, da nacdo Jejé-Nagd, ali é possivel
participar das festas ligadasao catolicismo, como a Festa do Divino Espirito Santo,
Baido das Princesas, festas folcloricas e também o Tambor de Mina. O passeio se
inicia com uma apresentacdo histérica e sociocultural, pontuando também a
importéancia do saudoso Pai Euclides, conhecido pela luta contra o racismo,

intolerancia religiosa e o preconceito.

3. Laboratério de Expressdes Artisticas — Laborarte

Localizado em um casarao colonial no centro histérico de Sao Luis, o Laborarte é
um grupo artisticoindependente com trabalhos em teatro, danca, masica, fotografia,
artes plasticas e literatura, desenvolvendo trabalhos a 40 anos, possuem um
calendario festivo anual e promovem programacdes diariamente o que permite ao

visitante de participar de oficinas culturais.

4. Restaurante Tia Mundoca

Localizado no municipio de Raposa, o0 restaurante tem a proposta de encantar
cativando com um conto com a luta entre 0 homem e o caranguejo, e toda a
histéria € acompanhada de uma diversa culinaria tendo peixes, mariscos, carnes e
receitas exclusivas, o restaurante também possui uma vista privilegiada com o seu

mirante que permite a contemplacao da paisagem ao redor.

5. Rota da Jucara - ACOMTUR (Associacdo Comunitaria Maracana Turismo)

O guia conduz os visitantes por uma trilha ecolégica em mata fechada localizada
no bairro do Maracana, tempo médio de caminhada sao de 50 (cinquenta) minutos.
Durante o percurso é explanado sobre os detalhes da fauna e da flora local dando
destaques para as palmeiras das jucaras, também conhecidas como acai. E
permitido a degustacdo, sdo produzidas as “péia” ou “peconha” que sdo os
‘equipamentos” produzidos pelos moradores para alcancar e fazer a retirada dos
cachos da fruta no topo das palmeiras. Outra parada importante € a visita no
barracdo do Boi de Maracand, onde acontecem o0s ensaios, bordados e

preparativos para uma das mais tradicionaismanifestacdes culturais da cidade.

20



Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

6. Sitios Historicos e Ecoldgicos

O passeio consistente na visita a 3 (trés) sitios ecoldgicos, o Sitio do Fisico, o Sitio
Pyranhenga e o Sitio Tamancéo, cada um possui uma histéria explicando a origem
do seu nome, o guia inicia apresentando as ruinas do complexo industrial do Sitio
do Fisico, posteriormente os visitantes sdo levados para o Sitio Pyranhenga onde
ha um acervo de pecas que contam a histdria e a cultura em diferentes épocas,
com moveis, imoveis, azulejos e esculturas além de uma capela, o possui um
intervalos para o almog¢o no centro no histérico e conclui o roteiro partindo para o
Sitio Tamancadoo mais distante dos sitios, que se trata de um conjunto de armazéns
do século XIX, onde funcionou uma industria de arroz, o local passou por uma

reforma e hoje se trata do Estaleiro Escola.

7. Passeio Nautico S&o Luis Eco-Historico

O passeio combina o mar, histéria, geogréafica e masica, antes de iniciar o passeio o
grupo é levadopara fazer uma visitacdo no Forte de Santo Anténio para conhecer a
histéria e modelos das embarcagfes tradicionais de Sao Luis, o embarque é
realizado proximo do Forte na peninsula da Ponta da Areia, segue passando pelas
pontes do S&o Francisco e Bandeira Tribuzzi, manguezais e margeando a
Avenida Beira Mar, € possivel avistar a Praca Maria Aragao e a Estacdo Ferroviaria
da Refsa, Palacio dos Lebes onde € sede do governo do estado e também é aberta
para visitacao, é possivel avistar do barco o Convento das Mercés e a extensao da
Praia Grande, conclui-se o passeio em um banco de areia onde 0s passeantes
podem entrar na agua se

assim desejar e retorno é margeando o Espigdo costeiro. Durante todo o trajeto é

regada a reggaepodendo ter oficina de danca reggae no barco. O passeio pode ser

realizado durante o dia ou a noite.

8. Roteiros Histérico nos Quilombos em Alcantara — MA

A visita se da na comunidade quilombola de Itamatatiua que originou a partir de um
oficio enviado em 06 de julho de 1797 pelo entdo governador Fernando Antonio de
Noronha e encaminhado ao Ministro Rodrigues de Souza Coutinho, anteriormente
ali era uma antiga fazenda de propriedade de Ordem Carmelita dedicada a Santa
Thereza. O roteiro é tracado pelas visitas em casardes, igrejas, museus e pela
producdo de artesanatos em cerdmica em argila pelas maos das mulheres

quilombolas onde o visitante é convidado a patrticipar.
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9. Pontos de Luz “Os ritmos da Companhia Barrica”
A companhia Barrica nasceu do trabalho comunitario com a proposta de unificar,
canto, danca, masica, literatura, artesanato e teatro de rua, com mais de 18
(dezoito) anos a companhia proporciona ao visitante um show com uma mistura das
manifestacbes artisticas da cultura maranhense, ja as indumentarias podem ser
bordadas, produzidas através de artesanato da fibra vegetal, assim como papel
maché, palha de milho, palha do buriti, couro de boi entre muitos outros itens
utilizados. O visitante tera a oportunidade de conhecer o atelié onde as
indumentérias sdo produzidas e participar das brincadeiras além da apreciacédo de

exposicao cultural.

10. Restaurante Cozinha Ancestral

Uma mistura de sabores, cores, texturas e decoracao, localizada na Avenida Beira
Mar,se trata de um negécio criativo conectando sabores e memodrias, ativando o
afetivo ancestral. O banquete ritual se inicia com a recepg¢ao na porta, 0s visitantes
sao levados a mesas de madeiras, as pessoaspodem se servir de agua nos potes
de barro, recebem banho de cheiro para lavar as maos e refrescar, tem a opcao de
degustar cachacas artesanais, as comidas sao preparadas em panelas de barro no
fogdo a lenha no centro da propriedade, sdo contadas histérias e cantada musicas,
cada banquete ritual é diferente um do outro, ja que as atracdes e o cardapio séo
alterados e construidos de acordo com o quantitativo de pessoas e a necessidade
delas. Cardapio convidativo para a conexdo com suas raizes indigenas e afro-

brasileiras.

11. Ecotrip Canoagem

Passeio entre os inumeros afluentes, estuarios, mangue, cursos d’agua, rios e mar,
a vivéncia consiste na exploragdo sustentavel com o objetivo de imergir em
conhecimento e vislumbre da fauna e flora, o passeio pode iniciar na praia e
adentrar os manguezais ou pode iniciar na restinga inundada dos buritizais e
concluir nas dunas de areia, o passeio deve ser apreciado sem causar ruidos e
impactos negativos. Estdo inclusos, instrugdo técnica de canoagem,
acompanhamento dos instrutores, registro fotografico, equipamentos completos,
caiague, remo e colete, seguro aventura, comunicador via satélite, &€ obrigatério o

uso de colete.
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12. Vivéncia no Kite Surf
Aulas experimentais de Kite Surf individuais e para grupos a partir de 3 (trés)
pessoas, inclusos equipamentos de alta qualidade, sistema de comunicacao

profissional de treinadores e atletas.

13. Agroturismo: passeio nadtico com trilhas ecoldgicas na llha de Itaputina

Passeio imersivo por trilhas com 4 (quatro) paradas para explicacdes e aprendizado
do ambiente: Primeira parada - Olho D’agua, observagédo da nascente dos lengéis de
agua do municipio de Raposa; Segunda parada - Apresentacdo dos tipos diferentes
de mangue: sendo o vermelho, aceribeira, manso e botdo; Terceira parada:
Contemplacao da fauna e flora com aprofundamento daéarvore da janauba, conhecida
por suas propriedades medicinais de cicatrizacdo e germicidas, por ultimo e para|
fechar com chave de ouro a quarta parada se da para o banho na praia deserta de
Itaputiua. O retorno pode ser realizado por trilha ou por embarcacédo regional com
parada no criatério de ostras, observacdo das dunas e a possibilidade de interacéo

com a comunidade da Jucara ondeséao produzidas biojéias.

14. Tour Anoitecer Gastronémico
Experiéncia ofertada pela agéncia de turismo mais antiga da ilha de Séo Luis, o
passeio se inicia as 16h30 no museu da gastronomia, localizado em um casarao no
centro historico, ali € abordado a histéria da culinaria maranhense suas raizes e
inspiracdes, a proxima parada € na muralha do Palacio dos Ledes, edificio sede do
governo do estado do Maranhéo, para apreciar o por do sol e a brisa suave da baia
de Sao Marcos, partindo em direcdo a cachacaria da ilha passando por pracas
como Benedito Leite e Praca Pedro Il e casardes, apds a degustacao das cachacas
0 passeio segue para o restaurante localizado na esquina mais charmosa do centro
histérico, para experimentar a culindria maranhense com arroz cuxa, peixe grelhado
e acompanhado de chope aromatizado com a flor da vinagreira e para finalizar de
sobremesa o sorvete Maria Isabel com mistura das frutas de cupuacu, coco, geleia

de pimenta e hibiscos.

15. Trilha Ecolégica a Cavalo
Trilha feita a cavalo, com passagem por vegetacOes nativas, manguezais e contato
coma fauna, sendo o0 objetivo a chegada na praia do Pucal, municipio de Raposa,

acompanhada de instrutor.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em SEBRAE (2014)
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Roteiros Histdrico nos Quilombos em Alcantara —
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Restaurante Cozinha Ancestral
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Cada turista pode se identificar com um tipo especifico de passeio, as
pessoas sao diferentes e o ideal é que existam passeios distintos que possam
agradar a cada categoria especificamente. Pine e Gilmore 1l (1999) pontuam que as
imersdes devem gerar entretenimento, fuga, possuir uma estética e que consiga
gerar aprendizados.

Analisando inicialmente o ponto do entretenimento e o descritivo das
atividades, todos os quinze produtos conseguem gerar lazer para os turistas, alguns
despertam o paladar o que oferece também um elemento sensorial importante,
conforme destacado por Packer e Ballantyne, (2016), como é o caso do Cozinha
Ancestral e do Restaurante Tia Mundoca, Tour Anoitecer Gastrondmico. Soares
(2009), aborda que o entretenimento se caracteriza como uma experiéncia do tipo
assistir a um show transmitido por televisédo, em que o individuo absorve/assimila o
evento, sendo a sua conexao mais absorvida do que imersiva.

A fuga também conhecida por escapista que € o segundo ponto abordado,
estimula o comportado no viajante o se desligar do exterior e focar no aqui e no
agora, com um papel mais ativo e uma conexao imersiva (Limberger, 2015) que € o
como é o caso dos passeios que promovem um esfor¢co com o corpo, como Sitios

Historicos, Trilhas ecoldgicas e Canoagem, que pela descricdo, sdo passeio longos,
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com caminhados ou remadas e que precisam de uma disposicéo para a realizacao
de tais.

Se tratando de estética, Tuan (2012), pontua a avaliagdo que o visitante faz
do meio ambiente como essencial nesse aspecto, sendo a visdo de um estranho,
gue julga pela aparéncia, por critério formal de beleza. O visitante esta de passagem
e o olhar é observador e curioso, querendo fotografar e eternizar o momento, e a
fotografia é estética e precisa ser belo para quem vé, neste caso o0s passeios Casa
Fanti Ashanti, Passeio Nautico Sdo Luis Eco-Historico, Pontos de Luz “Os ritmos da
Companhia Barrica” podem se enquadrar como as que mais chamam a atengao por
sua estética segundo as descricbes. A estética tem a ver com a expressdo de
sentimentos que s&o pontos importantes na escolha do consumidor de acordo com
Silva e Trentin (2018) e com a necessidade de estimulos visuais que é uma nova
pressdo ao se tratar de roteiros que surpreendam (Lovell e Thurgill, (2021),
sobretudo para a geracao millenial (Santos, 2020).

Os aprendizados ou educagéo, correspondem ao quanto o turista aprendeu
em determinado passeio, e o0 compartilhamento de tais conhecimentos é encargo do
guia/organizador/agéncia. MacCannell (2013) afirma que os turistas possuem o
interesse de ir mais além do que Ihes € mostrado, ndo se satisfazendo mais com um
conhecimento superficial ou de fachada, eles desejam participar dos bastidores dos
lugares que visitam. Passeios como Ecotrip Canoagem, Roteiros Historico nos
Quilombos em Alcantara — MA, Rota da Jucara - ACOMTUR (Associacéo
Comunitaria Maracana Turismo), Passeio Nautico com Banho na Croa do Marisco:
“Uma experiéncia na Raposa”, carregam consigo a histéria e geografia em suas
explicacdes e imersbes propiciadas, criando, ativando e ressignificando as memorias
dos visitantes.

Dois passeios, Trilha Ecolégica a cavalo e o passeio vivéncia no Kite Surf, na
descricdo parecem cumprir trés dos requisitos, contudo deixam a desejar quando se
trata de educacao e aprendizados voltado para o aprofundamento do conhecimento
e imersao sobre a localidade, cultura e aproximagdo com 0 povo, em contrapartida
h& aquisicdo de conhecimento quando se trata da atividade em questdo, cavalgar e
a velejar, sendo assim a atividade gera aprendizados e pode se considerar que 0s
quatro pontos trazidos por Pine Il e Gilmore (1999) s&o cumpridos.

No quadro 2 verificamos se na descricdo dos passeios classificados como

turismo de experiéncia constam os elementos minimos para se ter uma experiéncia
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inesquecivel levantados por Pine Il e Gilmore (1999), sendo “C” consta, “NC”, nao

consta, “I”, incerteza.
Quadro 2: Produto e dimensbes da experiéncia

Produto Entretenimento |Fuga | Estética |Aprendizados
Passeio Nautico com Banho na Croa C C C C
do Marisco: “Uma experiéncia na
Raposa”
Casa Fanti Ashanti: Conhecendo I C C C
oTambor deMina — Culto Afro
brasileiro
Laboratério de Expressdes Artisticas - C C C C
Laborarte
Restaurante Tia Mundoca C C C C
Rota da Jucara - ACOMTUR C C C C
(Associagcdo Comunitaria Maracana
Turismo)
Sitios Historicos e Ecoldgicos C C C
Passeio Nautico S&o Luis Eco- C C C
Historico
Roteiros Histérico nos Quilombosem C C C C
Alcantara— MA
Pontos de Luz “Os ritmos da C C C C
CompanhiaBarrica”
Restaurante Cozinha Ancestral C C C C
Ecotrip Canoagem C C C C
Vivéncia no Kite Surf C C C C
Agroturismo — Passeio Nautico com C C C C
Trilhas Ecoldgicas na llha de Itaputina
Tour Anoitecer Gastrondmico C C C C
Trilha Ecologica a Cavalo C C C C

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Pine Il e Gilmore (1999)

O componente “I” de incerteza surge devido & descrigdo dos passeios
fornecida pelo SEBRAE Sao Luis, ndo deixar claro e de passar a impressao de que
O passei0 em questdo nao provoca tanto entretenimento quanto outros, e
exatamente por se tratar de uma descricdo surge um gargalo, e o passeio retratado
pode ser muito mais profundo e marcante para os viajantes.

Ao viagjar o turista se coloca em uma posicdo de descoberta, abrindo as

possibilidades de experimentar, e segundo Turner (1986) uma atividade que até
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pouco tempo poderia ser ruim ou incomoda, passa a ser vista com bons olhos e até
a ser almejada, ou seja, houve aprendizado, logo a experiéncia deste turista foi
impactada o que o fara relembrar de forma vivida da localidade e aspirar por um

retorno ou recompra.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto apresentado compreende-se que a cidade de Sao Luis e
seus municipios proximos, que se enquadram dentro do Polo Turistico S&o Luis,
estdo regadas de sensacdes e experiéncias por todos os lados e que ha muito a ser
explorado e experimentado. Sobre o trabalho entende-se que o objetivo proposto foi
alcancado, ja que foram apresentados 15 passeios catalogados e analisados luz das
dimensdes de Pine Il e Gilmore (1999) onde observou-se que eles promovem
interacdes e estimulos nos visitantes, nos cinco sentidos e atendem aos outros E’s.

De longe a visdo € o sentido que mais se destaca, levando em consideracao
a fala de Silva e Trenti (2018), trazida anteriormente, que se tem uma arraigada
concepcao, de que para “conhecer” um lugar basta apenas ver, contudo € possivel
observar os outros sentidos serem explorados isso porque dentro dos 4 E’s de
educacional, escapista, estético e de entretenimento, S0 necessarios.

Ao fazer um passeio cavalo e/ou kitesurf € necessario o tato, para poder se
locomover sendo estimulado o maior érgdo do corpo que é a pele, sem contar o
paladar instigado por passeios gastronémicos e ndo poderia deixar de fora a audi¢éao
gue é excitada por diversos sons da cidade, musicas no estilo do reggae sempre
presente nas ruas e alamedas da cidade e/ou bairros periféricos.

Dentro dos 4 E’s apresentado por Pine Il e Gilmore (1999), e fazendo um
comparativo com a descricdo dos passeios, a esfera que pode ser observada em
todos os passeios € o estético, este que se parece muito com o sentido da visdo. O
estético estimula as pessoas a tirarem fotos a registrarem 0 momento ou a se
registrarem, em seguida o entretenimento visto que a expectativa de todo turista € a
diversdo que esta em paralelo com a esfera escapista, e por Gltimo o educacional.

Assim, os resultados revelaram que todos o0s passeios abordados se
enquadram dentro do recorte feito por Pine Il e Gilmore (1999) dentro dos 4 E’s,
educacional, escapista, estético e de entretenimento, e que estimula mais de um

sentido no corpo proporcionando ao viajante uma experiéncia Unica fazendo com
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gue a viagem e/ou passeio sejam lembrados e divulgados gratuitamente por muito
tempo.

Conclui-se que ter uma boa experiéncia faz com que o turista lembre e
compartilhe da sua vivéncia, estimulando o formato mais antigo e confiavel de
propaganda, que é o boca a boca, promovendo o aumento de visitantes e
desenvolvendo a economia local, entretanto de nada adianta o anfitrido pensar muito
além querer implementar distintas experiéncias se o primeiro atendimento para com
0 visitante € desrespeitoso e/ou morosa. O turismo de experiéncia se torna um
diferencial a partir do momento que o simples é feito com exceléncia.

As contribuicbes gerenciais do estudo estdo na contraposicdo entre teoria e
pratica, na medida em que se analisa produtos comercializados a luz da economia
da experiéncia propostas por Pine | e Guilmore (1999). Considerando a preocupacao
levantada por Trigo (2010) em relagdo a banalizagdo do termo “turismo de
experiéncia”, observa-se a importancia de fortalecer esse conceito ndo apenas na
teoria do turismo, mas sobretudo por meio de atividades turisticas que de fato levem
a uma experiéncia genuina do turista contribuindo para o desenvolvimento local e
para o fortalecimento de estratégias de competitividade dos destinos. Esse
contraponto entre teoria e pratica possibilita aos gestores aprimorarem cada vez
mais seus esfor¢os para a oferta de produtos turisticos diferenciados.

Ja em relacdo as principais contribuicdes tedricas, estas estdo na construcdo
de conhecimento nas teméaticas da vivéncia de turismo de experiéncia, trazendo
produtos com essas caracteristicas que agregam e fortalecem o conceito da
experiéncia no turismo e corroboram com as dimensdes previstas na literatura. Os
resultados do estudo estdo de acordo com o proposto por Pine | e Guilmore, mas
também encontram embasamento em outros tedricos citados ao longo do trabalho,
com destaque para a importancia dos elementos tangiveis e intangiveis dos

produtos turisticos de experiéncia e do estimulo aos sentidos.
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RESUMO

O estudo apresenta uma andlise sobre o potencial do estado de
Minas Gerais para o turismo nautico. O segmento de turismo nautico
tem como principal caracteristica a utilizagdo de embarcacfes em
curso de agua ndo apenas como meio de transporte, mas como
principal motivador da pratica turistica. Por meio de uma analise
netnografica na plataforma do Wikiloc foram levantadas todas as
trilhas nauticas registradas em Minas Gerais. Foi possivel concluir
que a pratica de turismo nautico ndo recebe a devida atencdo do
poder publico, pois fica evidente a diferenca entre os investimentos o
namero de locais utilizados, que somaram 258 trilhas para
caiague/canoa; 18 trilhas de aerobarco; 26 trilhas de remo; 42 para
os veleiros; as trilhas para as lanchas foram a maioria com 452
registros; e 221 trilhas de Jet Ski. Em contrapartida, os locais que
recebem algum tipo de divulgagéo relacionada ao turismo nautico
séo apenas 2 em todo o estado. De certa forma Minas Gerais reflete,
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em parte, 0 que acontece no cenario nacional, pois esse segmento
ainda ndo é bem explorado no Brasil.

Palavras-chave: Modal Aquaviario; Transporte fluvial; Turismo
Nautico.

INTRODUGCAO

O Estado de Minas Gerais possui diversos atrativos turisticos de destaque
nacional e internacional, com evidéncia para os patriménios culturais da humanidade
nas cidades histéricas de Diamantina, Ouro Preto e Congonhas. Porém, o Estado
possui diversos outros atrativos pouco explorados, dentre eles os voltados para o
turismo nautico. Mesmo ndo sendo banhado pelo mar, Minas Gerais tem uma
guantidade expressiva de atrativos em suas lagoas, represas e rios ainda nao
utilizados plenamente para atividades de lazer e turismo.

Essa afirmacéo tem como base dados no Ministério do Turismo sobre o setor
gue destaca algumas caracteristicas do nacionais como aproximadamente 8.500 km
de linha de costa, mais de 35 mil km de vias internas navegaveis, e cerca de 9.260
km de margens de reservatérios de agua doce, lagos e lagoas, e o fato de pais “ser
banhado por correntes oceanicas favoraveis a navegacao, contar com um clima
propicio ao esporte e ao lazer nautico e apresentar uma infinidade de paraisos
naturais intocados”, (Brasil, 2010, p. 11). Devido as caracteristicas descritas, o
estudo do Ministério do Turismo concluiu que o Brasil possui um dos maiores
potenciais de desenvolvimento do Turismo Nautico do mundo.

O Brasil possui, em seu territorio, diversos usos turisticos para os transportes
aguaviarios. Esse meio de transporte € utilizado para fins turisticos em diversos
estados e abrange atividades distintas, como a observac¢éo da fauna, da flora e de
atrativos histéricos e culturais, a visita a comunidades tradicionais, o mergulho e a
pesca esportiva. “O Turismo Nautico, portanto, ndo se configura pela utilizagdo da
embarcacdo como simples meio de transporte, mas como principal motivador da
pratica turistica.” (Brasil, 2010, p. 11)

A Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo (RIMT), coordenada pelo MTur
e Embratur, junto com Sebrae Nacional, Grupo de Trabalho de Turismo pelas Aguas,
a Clia Brasil (Associacao Brasileira de Cruzeiros Maritimos) e a Braztoa (Associagao

Brasileira das Operadoras de Turismo), em junho de 2021, por meio do Boletim de
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Inteligéncia de Mercado no Turismo, destacou 100 destinos no Brasil que
desenvolvem algum tipo de produto ou experiéncia envolvendo o Turismo Nautico.
Em sua andlise, a RIMT procurou apontar os destinos a partir das regides
brasileiras, é possivel constatar que a regido que possui um maior numero de
destinos listados € a regido Nordeste que conta com 27 deles, seguido da regido
Sudeste com 24, Centro-oeste com 20, Sul com 15 e Norte com 14 destinos.
Contudo, mesmo possuindo 24 destinos que desenvolvem o Turismo Nautico
no estado de Minas Gerais, sdo listados apenas dois: o Festival Nautico em
Resplendor e o Passeio Nautico pelo Lago de Furnas. E a partir desse dado que o
atual estudo procura verificar a potencialidade que o segmento de Turismo Nautico
possui em Minas Gerais a partir da andlise de dados bibliograficos e netnograficos,
buscando abordar se ha investimento pelas entidades governamentais nesse

segmento turistico.

REFERENCIAL TEORICO

Em um mundo globalizado, como na atualidade, é necessario que a malha de
transporte existente seja a mais variada e eficiente possivel, ndo sé para atender as
demandas populacionais que surgem, mas também para oferecer aos turistas que
buscam diferentes tipos de experiéncias. Nesse sentido, a fim de produzir uma
logistica para essa malha variada foi dividida em modalidades que abrange os
diferentes transportes e seus meios de locomocdo, como por exemplo aquaviario,
ferroviario, rodoviario, aéreo e outros. No presente estudo sera analisado o
potencial para atividades turisticas e de lazer identificadas no modal aquaviario, que
também é denominado como hidroviario. De acordo com Colavite e Konishi (2015),
o modal aquaviario € um tipo de transporte que utiliza como via os lagos, rios e
oceanos, para transportar mercadorias e passageiros. Novaes (2004), ainda

aprofunda sobre o modal aquaviario ao defini-lo e subdividi-lo.

Envolve todos os tipos de transportes efetuados sobre a agua. Inclui
o transporte fluvial e lacustre (aquaviario interior) e o transporte
maritimo. Esse Ultimo ainda se divide em transporte maritimo de
longo curso, que envolve as linhas de navegacéo ligando o Brasil a
outros paises mais distantes e navegacgdo de cabotagem, que cobre
a nossa costa. (Novaes, 2004, p. 62 apud Fernandez, 2023, p. 43)
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Em complemento, e com informacdes mais gerais, Colavite e Konishi (2015,

p. 7) também trazem que, de acordo com o Confederacdo Nacional do Transporte

(CNT), o transporte hidroviario de cargas corresponde apenas 13,6% de toda a

carga que o Brasil transporta mesmo possuindo aproximadamente 40 mil

quildmetros de vias que detém potencialidade de serem navegaveis e cerca de 8 mil

quildometros de costa. No entanto, € interessante destacar os custos sobre esse

modal. Ribeiro e Ferreira (2002, p. 3) afirmam que sobre a capacidade para

transportar uma grande quantidade de tonelagem, esse modal possui um custo

variavel baixo, entretanto os navios e equipamentos, representam custos fixos
médios.

E o modal que apresenta o mais baixo custo. Este modal apresenta

como vantagens a capacidade de transportar mercadoria volumosa e

pesada e o fato dos custos de perdas e danos serem considerados

baixos comparados com outros modais. Suas principais

desvantagens séo a existéncia de problemas de transporte no porto;

a lentiddo, uma vez que o transporte hidroviario €, em média, mais

lento que a ferrovia e a forte influéncia do tempo. Sua disponibilidade

e confiabilidade sdo afetadas pelas condicbes meteoroldgicas.
(Ribeiro; Ferreira, 2002, p. 3)

Ja no “Turismo em Aguas”, o modal hidroviario pode se fazer presente em
diferentes areas, como no Turismo de Sol e Praia, Turismo de Pesca, Ecoturismo,
Turismo de Aventura, e o principal deles, o Turismo Nautico, como o de Cruzeiros e
de Recreio e Esporte (Silva et al, 2020). O Ministério do Turismo (MTur) afirma que

Turismo Nautico é aquele:

caracterizado pelo contato com a agua — salgada ou doce — e que
esta ligado a navegacao, a pratica de esportes aquaticos ou outras
atividades realizadas na agua. Outra caracteristica importante € que,
diferente de outros meios de transporte, as embarcagfes sdo 0s
principais atrativos do turismo nautico, ja que elas oferecem lazer e
entretenimento, em vez de apenas deslocamento. (Brasil, 2006)

O Ministério do Turismo (2006) destaca que ele pode ser realizado em
diversas embarcacdes, como iates, botes, balsas, escunas, navios, jangadas,
veleiros, caiaques, pranchas, entre outros, e 0 segmento se destaca pelo fato de que
0 atrativo a0 mesmo tempo que € utilizado como meio de transporte € o principal
motivador do deslocamento dos turistas. Sob a 6Otica do turismo, Felipe Silva (2015,
p. 96) ressalta que o modal aquaviario se difere dos demais por possibilitar uma

interac&o Unica entre o turista e a natureza, facilitando a contemplac&o de paisagens
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e 0 contato direto com 0s recursos naturais do ambiente que o cerca. Dessa forma,
a estruturacdo e o planejamento de rotas turisticas que se utilizam desse meio de

transporte

[...] poderia fomentar o surgimento de cadeias produtivas e novos
postos de trabalho; [...] gerar uma nova logica de uso para o cidaddo
do lugar de alguns objetos técnicos — eclusas, portos e terminais
hidroviarios —;, promover a imagem fluvial e sua capacidade em
conferir novos significados, simbolos e relacbes para e entre
residentes e turistas em determinados territérios; demonstrar como a
embarcacéao fluvial per si pode se tornar um meio de deslocamento e
0 principal atrativo de uma viagem; ademais, a oportunidade de
difundir praticas, posturas e condutas de conservacdo da natureza
durante a navegacao, propiciando dessa forma, o0 amadurecimento
da consciéncia ecoldgica. (Silva, 2015, p. 96)

Ao redor do mundo essa modalidade de transporte tem sido amplamente
aproveitada pelo turismo, se tornando, inclusive, cartdo postal e atracao principal de
algumas cidades. O passeio de gbndola pelos canais de Veneza, na ltalia, por
exemplo, j& estd no imaginario popular, tendo se tornado um simbolo do local e
atraindo milhdes de turistas anualmente (Medas et al, 2020). Outros destinos
consolidados e de visibilidade global sdo os roteiros nos rios Tamisa, na Inglaterra e
o Reno na Alemanha (Lopes et al, 2021); no Hudson, em Nova York; o passeio com
navio a vapor no rio Mississipi também nos Estados Unidos (Reclus, 2005); O Rio
Tejo em Portugal (Lopes, et al, 2022); Dantbio entre a Alemanha e a Austria; os rios

Loire e o Sena na Franca; e o Nilo no Egito.

METODOLOGIA

O estudo é de natureza exploratéria, uma vez que, com a aplicacdo dessa
metodologia, o pesquisador ird se familiarizar com um assunto ainda pouco
conhecido ou pouco explorado (Gil, 2008). Nesse sentido, para obter os resultados
e respostas acerca do objetivo proposto para esse estudo, utilizou-se da pesquisa
bibliografica e netnografica para coleta de dados, com a finalidade de verificar o
potencial do turismo nautico em Minas Gerais.

A netnografia é abordada por Corréa e Rozados (2017) como “uma
adaptacdo da pesquisa etnografica que leva em conta as caracteristicas dos
ambientes digitais e da comunicagdo mediada por computador”. Assim, ela se

constitui como uma pesquisa de campo realizada por meio do computador “para a
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compreensao e a representacao etnografica dos fenébmenos culturais e comunais’
(Corréa; Rozados, 2017). Em equivaléncia a Gondim et al (2020), ao afirmar que a
netnografia € um método qualitativo e interpretativo de pesquisa criado por meio da
adaptacdo de procedimentos e padrdes metodoldgicos proprios da etnografia para
auxiliar nas pesquisas relacionadas com a cibercultura e do comportamento das
comunidades virtuais.

Foram analisados os dados por meio de pesquisas bibliograficas de forma
qualitativa e um levantamento de dados netnograficos. Para a coleta dos dados
netnograficos, realizou-se uma pesquisa de sites em que 0S usuarios poderiam
indicar e avaliar locais em que poderiam realizar alguma atividade relacionado ao
turismo nautico. A partir dessa pesquisa, verificou-se que o site Wikiloc, uma
plataforma que se utiliza de GPS para disponibilizar acesso a trilhas e percursos
gravados pelos seus utilizadores com as centenas de modalidades existentes,
poderia oferecer, a partir da sua utilizacéo, os dados para averiguar a potencialidade
que Minas Gerais detém ao oferecer atividades relacionadas ao turismo nautico. Na
plataforma foi perceptivel encontrar 5 atividades e dezenas de lugares dentro do
estado que desenvolvem elas. Outro ponto de destaque foi a quantidade de trilhas
com essas modalidades que foram realizadas.

Na pesquisa bibliografica, procurou-se analisar as atividades que ja eram
desenvolvidas na regido e os meios fluviais navegaveis que as acompanham, com o
objetivo de averiguar se Minas Gerais consegue desenvolver o segmento do turismo
e o traslado de pessoas. Desse modo, destacou-se o Rio Sdo Francisco, que, por
anos, abrigou a embarcacao centenaria Vapor Benjamin Guimaraes, também o Rio
Doce que traz o Festival Nautico de Resplendor, e os rios Rio Grande e Rio Sapucai.
E por dltimo, procurou-se averiguar o investimento do governo estadual de Minas

Gerais no setor e em seus equipamentos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conhecido por suas areas montanhosas, o estado de Minas Gerais possui
trechos navegaveis em seus rios, lagos e represas, 0S quais sdo usados para
escoamento de mercadorias e atividades recreativas ou turisticas. O rio Sé&o
Francisco, um dos mais importantes para a economia do Brasil, nasce no estado e,

ao longo dos seus 2.700 quildbmetros de extensdo, corta diversos municipios
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mineiros. Segundo dados do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (2023), a area de bacia do Velho Chico possui 634 mil quildmetros
quadrados, abrangendo 504 municipios, dos quais 36,8 % estdo em Minas Gerais,
local no qual se concentra grande parte da sua producdo de &gua, estando o
restante distribuido pelos estados da Bahia, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goias e

Distrito Federal (Figura 1).

Bacias s Hidrogréficas do Brasil
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Figura 1: Bacia do Rio Séo Francisco. Fonte: Ministério dos Transportes (2024).

A navegacdo no Rio S&o Francisco representa uma opc¢ao de baixo custo e
uma potencial ligag&o entre o Centro Sul e o Nordeste do Brasil, sendo utilizada para
o transporte de cargas e de pessoas, 0 que viabiliza a oferta de roteiros turisticos em
sua bacia hidrografica. Um dos principais atrativos do Sergipe, por exemplo, consiste
em um passeio no Canion de Xingo, localizado no municipio de Canindé de Séo
Francisco, a cerca de 190 km da capital do estado. O roteiro turistico no local
promove a navegacdo pelas aguas do rio S&o Francisco por meio de lanchas e
embarcacdes conhecidas como catamaras, possibilitando ao turista a contemplagao

de um conjunto paisagistico unico e o banho nas aguas do “Velho Chico”.
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O trecho navegavel do rio, inclusive, comeca em Pirapora, em Minas Gerais,
local que por anos ofereceu um passeio no Vapor Benjamin Guimardes. A
embarcacao, construida no ano de 1913 e tombada em 1985 pelo Instituto Estadual
do Patriménio Historico e Artistico de Minas Gerais (IPHEA), atraia turistas para um
roteiro de seis dias que passava também pelos municipios de lbia (MG) e Séo
Roméao (MG) e contava com atividades voltadas para a visitacdo das cidades e a
contemplacao da fauna e flora dos arredores da hidrovia. As atividades do vapor
foram paralisadas no ano de 2015 em razéo de suas condi¢Bes precarias, ndo tendo
sua obra sido concluida até os dias de hoje.

O Rio Doce também possui uma enorme relevancia hidrografica para Minas
Gerais. Nascendo nas serras da Mantiqueira e do Espinhaco, o rio possui uma bacia
de cerca de 86.715 quildbmetros quadrados e se localiza majoritariamente em
territério mineiro, passando por 203 municipios e percorrendo mais de 850
quildbmetros até desaguar no oceano Atlantico em Regéncia, no Espirito Santo?!
(Figura 2).
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Figura 2: Bacia do Rio Doce. Fohte: Coelho (2009).

1 Informag6es publicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA). Disponivel
em: https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/rio-doce/rio-doce-saiba-mais.
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No municipio mineiro Resplendor, acontece no rio Doce, desde o ano de
2018, o Festival Nautico, evento que promove passeios de chalanas, motos
aquaticas e lanchas, além de contar com shows e barracas de comidas tipicas.
Cabe destacar que o rompimento da Barragem do Fundacdo no distrito de Bento
Rodrigues, em Mariana, no ano de 2015, afasta até hoje os turistas dos municipios
nas margens do Rio Doce, (Espindola et al, 2019) pois a Bacia foi muito afetada por
essa que é considerada a maior tragédia ambiental da historia do Brasil (Figura 3).
Acdes de planejamento e estruturagdo do turismo nautico, voltadas para as margens
do Rio Doce que ja estdo recuperadas total ou parcialmente, podem ser alternativas

para auxiliar na recuperacdo econémica das areas atingidas.
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Figura 3: Area na Bacia do Rio Doce impactada pelo rompimento da Barragem do Fundao
em Mariana. Fonte: Unicamp (2018).

Outra via relevante para o turismo nautico no estado esta localizada no Lago
de Furnas, resultado do represamento das aguas de diversos rios da regido, entre
eles o Rio Grande e o Rio Sapucai. Com 1.400 quilémetros quadrados de extenséo,
ele contribui economicamente com 40 municipios de Minas Gerais e é considerado
um dos maiores lagos artificiais do mundo, tendo recebido a denominagéao de “Mar

de Minas” ao longo dos anos (SEBRAE, 2022). Um dos seus principais pontos se
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encontra no municipio de Capitdlio, local em que sdo formados os “Céanions de
Furnas”, com cerca de 20 metros de altura (Machado et al, 2020). Nos ultimos anos,
o local tem se consolidado como um dos principais atrativos turisticos do Estado,
oferecendo atividades em trilhas, cachoeiras, voos de paraglider e, principalmente,

passeios em chalanas e lanchas, que acabaram se tornando um simbolo da regiéo.

Dados do Wikiloc

Torna-se necessario destacar que esse potencial possui uma dimensao maior
guando pesquisamos as atividades relacionadas ao segmento do turismo nautico, no
estado de Minas Gerais, pelo site/aplicativo Wikiloc. A diversidade de atividades que
podem ser realizadas na regido vai além que apenas 0s passeios de barco. E por
ser um aplicativo que cataloga trilhas de diferentes modalidades com o uso do GPS
do seu usuario, configura-se um significativo meio de pesquisa para averiguar a
potencialidade dos atrativos naturais.

Na pesquisa realizada por meio do site Wikiloc, foi possivel constatar
inicialmente 5 modalidades de trilhas, ou trilhas nauticas, que se utilizam do
transporte aquaviario, e que configuram como embarcacdes definidas pelo MTur que
possibilitam o desenvolvimento de turismo nautico (Brasil, 2010). Na aba do estado
de Minas Gerais, dentre as opc¢Oes disponiveis no menu (Figura 4), existem trilhas
registradas nas modalidades de caiaque/canoa, aerobarco, remo, veleiro, lancha e

moto aquatica.
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Figura 4: Visualizacédo do site do Wikiloc. Fonte: Wikiloc (2024)
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As trilhas nauticas podem ser entendidas como percursos realizados em rios,
lagoas, igarapés e demais ambientes nos quais o0 deslocamento ocorre na agua e
geralmente é realizado utilizando embarcacgfes (Braga, et al, 2019). Os autores Lima
et al (2015) categorizaram esse tipo de trilha tendo como critério a “fungéo” de cada
percurso. Para o Delta do Parnaiba pode-se considerar, com base na proposta dos
autores citados, a existéncia de trilhas nauticas de passagem/ligacao (utilizadas para
circulacdo), de visitacdo (utilizadas para fins turisticos e recreativos), de pesquisa
(areas para experimentos cientificos e coleta de informacdes), de cultos religiosos
(areas utilizadas para rituais e procissées), de escoamento de producédo (utilizadas
para abastecimento das comunidades e trocas comerciais) e de potencial para
visitacao (locais com atratividade turistica que ainda nao sao explorados).

O site destaca 258 lugares em Minas Gerais que possuem trilhas de
caiaque/canoa?, das quais todas ja foram realizadas e catalogadas, ao todo, 836

vezes. Nesse caso, a pratica € definia como “um esporte nautico de aventura
praticado em pequenas embarcacdes do tipo canoa ou caiaque. A utilizacdo de
canoas — a principio para o transporte — € milenar, e acabou se tornando também
uma pratica esportiva” (Columbia, 2024, s/p).

Na modalidade aerobarco®, o site aponta 18 locais que possuem ou foram
visitados 55 vezes. Conforme descricdo apresentada por Albiero et al (2016), o
aerobarco é um tipo de embarcacédo construida sobre uma estrutura plana, com um
grande ventilador na parte traseira localizado fora da 4gua, sendo manobrado por
uma alavanca que movimenta os lemes, situados do lado da hélice que impulsiona a
embarcacao.

Na categoria remo?, o site indica 26 lugares no Estado, e 67 trilhas realizadas
neles. O remo é um esporte existente desde a Antiguidade e € caracterizado,
conforme informacBes da Confederacéo Brasileira de Remo (2024), no alcance de
algum objetivo utilizando barcos a remo. Atualmente, utilizando dois remos por
atleta, existem oito classes de barcos nas principais competicfes internacionais,
com um, dois, quatro ou oito remadores. Os chamados de “palamenta dupla” —
Single Skiff (1x), Double Skiff (2x) e Four Skiff, (4x) — tém dois remos por atleta.

Com a utilizagdo de um remo por atleta (“palamenta simples”) podem ser com ou

2 Informagao extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/kayak/brasil/minas-gerais.
8 Informagao extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/aerobarco/brasil/minas-gerais.
4 Informacéo extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/remo/brasil/minas-gerais.
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sem timoneiro, a excecdo do Oito, que sempre leva o responsavel pelo leme existem
outras cinco categorias: Dois Com (2+), Dois Sem (2-), Quatro Com (4+), Quatro
Sem (4-), Oito Com (8+) (CBR, 2024).

Os lugares para realizar trilhas de veleiro®, somam 42 em Minas Gerais, que
foram realizadas 97 vezes. Conforme descricdo da Bombarco (2024, s/p), empresa
especializada em veleiros. O veleiro ou barco a vela sdo embarcacdes que navegam
com a for¢ca do vento. A navegacdo a vela pressupde aventura. Os velejadores
utilizam dois tipos veleiros: “um modelo voltado para pratica esportiva - € mais rapido
e tem menos espacos de convivéncia; E outro para cruzeiro — “voltado para lazer e
passeios, nao € tao rapido e tem espagos maiores de lazer e convivéncia a bordo”
(Op cit). E um estilo que necessita de trabalho para fazer o barco navegar na dire¢ao
desejada com as condi¢des de vento e de mar.

Ja na categoria de lancha ®, a que possui mais trilhas visitadas dentro dessas
5 categorias, apresenta 452 lugares no Estado com a realizacdo da atividade, e
contabiliza mais de 8 mil trilhas j& realizadas e catalogadas pelo aplicativo. As
lanchas sdo uma embarcacdo a motor, usadas para lazer, pesca, pratica de
esportes aquaticos, ou para servico de navios ou fiscalizacdo. A Nxboats (2023)
destaca esportes nauticos que podem ser praticados com o auxilio das lanchas
como o0 esqui aquatico, wakeboard, wakesurf, tubing, wakeskate e a pesca
esportiva.

Com a utilizacdo de Jet Ski’ (ou moto aquatica) foram encontradas 221 trilhas
registradas. O termo "jet ski" €& frequentemente usado de forma genérica para se
referir a qualquer PWC (veiculos aquaticos pessoais - PWC, na sigla em inglés).
Esses veiculos sdo pequenas embarcacfes motorizadas projetadas para serem
utilizadas por uma pessoa ou, em alguns casos, por duas pessoas. Os jet skis sao
movidos por motores a jato que sugam agua por meio de uma entrada na parte
inferior da embarcacgéo e a expulsam por um bocal na parte traseira, proporcionando
propulsdo (Kawasaki, 2024). Eles sdo ageis e proporcionam uma experiéncia
emocionante ao pilotar na agua, sendo populares para atividades recreativas,

esportes aquaticos e competi¢des (Op cit).

5 Informagao extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/iatismo/brasil/minas-gerais.
6 Informagao extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/lancha/brasil/minas-gerais.
7 Informagdo extraida de https://pt.wikiloc.com/trilhas/mota-daqua/brasil/minas-gerais
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Desse modo, € perceptivel que Minas Gerais possui uma vasta quantidade de
locais possiveis para o desenvolvimento de produtos e experiéncias turisticas
envolvendo o turismo nautico. Na Tabela 1 estdo resumidos os dados quantitativos
do uso de trilhas nauticas em Minas Gerais:

Tipo de embarcacao Trilhas registradas

Caiaque / Canoa 258
Aerobarco 18
Remo 26
Veleiro 42

Lancha 452

Jet Ski 221

Total de lugares com atividades de 1.017

turismo nautico

Tabela 1: Relag&o entre atividades e numero de trilhas registradas no Wikilok. Fonte: Os
autores (2024)

Dentro das atividades trabalhadas pelo MTur, pelo Boletim de Inteligéncia do
Turismo Nautico, torna-se viavel destacar algumas que j4 séo realizadas ou
realizaveis nesses diversos locais. A pesca esportiva, a educacdo ambiental, a
contemplacdo de paisagens e/ou de observacdo da flora e da fauna, a atracéo
histérica e cultural, além da possibilidade de praticar caiaque, Stand Up Paddle,
Banana boat, Wakeboard e Ski, entre outras atividades/experiéncias que podem ser
desenvolvidas como lazer atrelado ao turismo nautico.

Em relacdo ao investimento do Estado para o desenvolvimento do Turismo
Nautico, no ano de 2022 o governo de Minas langou o edital “Minas para Minas:
Minas para o Mundo” que visava fortalecer o Turismo e a Cultura no Estado. De
acordo com a Agéncia Minas (2022) o edital, com orcamento total de cinco milhdes,
contemplou a regido do Mar de Minas com um milhdo de reais, a serem aplicados
em dez projetos distintos, entre acbes de marketing, capacitacdo de pessoal,
aquisicdo de equipamentos e elaboracédo de roteiros turisticos para municipios da
regido. Na ocasido de andncio dos investimentos, também foi determinado a
instituicdo do Férum de Turismo Nautico, para promoc¢do e aperfeicoamento de

atividades turisticas nos rios e lagos do Estado.
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Ja no ano de 2023, o governo de Minas e a Eletrobras anunciaram o inicio de
estudos de viabilidade para ampliacdo da capacidade do transporte aquaviario
operado nos reservatorios de Furnas e Mascarenhas de Morais. Segundo a Agéncia
Minas (2023), a concessao visa a implantacdo, gestdo, operacdo e manutencéo do
transporte coletivo de passageiros e veiculos no modal hidroviario por balsa da
regido. A expectativa do governo é que o projeto potencialize a mobilidade no sul do
estado e beneficie mais de 400 mil moradores e turistas dos municipios banhados
pelos lagos das represas.

Apesar de todas essas atividades a serem desenvolvidas para o
fortalecimento do turismo nautico, o Estado de Minas Gerais dispbe de poucos
recursos e informacfes sobre a aplicacdo dos mesmos na area. Os ultimos dados
encontrados durante a pesquisa se restringem a investimentos concentrados no sul

do estado, na regido do Lago de Furnas.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

O artigo sobre o potencial do segmento de turismo nautico em Minas Gerais
apresenta contribuicdes préticas e tedricas para o campo de pesquisa do turismo.
Sobre 0s aspectos tedricos este é possivelmente um dos primeiros trabalhos sobre o
tema, jA que nao foram encontradas outras pesquisas que abordam o turismo
nautico em Minas Gerais. Outro aspecto inovador do trabalho é a metodologia com a
utilizacdo do Wikiloc para a coleta de dados sobre os locais com praticas
relacionadas ao turismo nautico. Essa metodologia permite futuros estudos

comparativos e pode ser replicada para outros Estados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a potencialidade do estado de
Minas Gerais para o desenvolvimento do modal aquaviario enquanto turismo
nautico, com a possibilidade de promover diferentes atividades e experiéncias que
esse setor turistico oferece. Nesse sentido, tornou-se perceptivel que o estado
dettm uma grande quantidade de malha fluvial capaz de possibilitar o
desenvolvimento do modal e a ocorréncia de inUmeras atividades ligadas ao setor,

como festividades, traslados e passeios. De maneira geral o Estado reflete o que
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acontece no cenario nacional, pois esse segmento ainda ndo € bem explorado no
Brasil.

Entretanto, cabe destacar a dificuldade de encontrar matérias na midia
especializada e dados governamentais que abordam o investimento no
desenvolvimento das potencialidades destacadas. Um exemplo dessa falta de
investimento na infraestrutura no setor, € o caso do Vapor Benjamim Guimaraes,
embarcacdo considerada patrimoénio histérico (Cunha, Franco e Sales, 2022),
utilizada pela populacdo e também como um atrativo turistico, se encontrar parada
desde 2015 esperando pela conclusdo das obras de restauracao.

Desse modo, este trabalho se propés trazer o contexto atual do
desenvolvimento do turismo nautico abordando suas potencialidades. Portanto, é
possivel sugerir como pesquisa futura um trabalho mais aprofundado dos dados
institucionais sobre o desenvolvimento da atividade turistica nautica em Minas
Gerais e uma pesquisa sobre a visdo de futuros turismoélogos sobre a potencialidade
desse segmento no estado, buscando entender se os futuros profissionais da area

conhecem as possibilidades desse setor turistico.

REFERENCIAS

AGENCIA MINAS. Governo de Minas lanca edital para investir R$ 5 milhdes na
cultura e turismo do estado. Disponivel em:
<https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governo-de-minas-lanca-edital-para-
investir-r-5-milhoes-na-cultura-e-turismo-do-estado> . Acesso em: 28 jan. 2024.

AGENCIA MINAS. Minas e Eletrobras apresentam cronograma de estudos para
expansao de transporte aguaviario no Sul de Minas. Disponivel em:
<https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/minas-e-eletrobras-apresentam-
cronograma-de-estudos-para-expansao-de-transporte-aquaviario-no-sul-de-minas>.
Acesso em: 28 jan. 2024.

ALBIERO, Daniel et al. Desenvolvimento de aerobarco de baixo custo para a
agricultura familiar. Revista Ciéncia Agronémica, v. 47, p. 793-804, 2016.

BOMBARCO. Veleiro e as caracteristicas. 2024. Disponivel em:
https://www.bombarco.com.br/comunidade/noticias/veleiro-e-as-caracteristicas
Acesso em: 25 jan. 2024.

BRAGA, S. S.; SILVA, M. C. L.; GONCALVES, M. F. Trilhas nauticas no Delta do
Parnaiba: caracterizag@o para a concessao da chancela de itinerario cultural. In:
Anais 5° Coloquio Ibero-Americano: paisagem cultural, patriménio e projeto.
Anais...Belo Horizonte(MG) Universidade Federal de Minas Gerais, 2019.

47


https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governo-de-minas-lanca-edital-para-investir-r-5-milhoes-na-cultura-e-turismo-do-estado
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governo-de-minas-lanca-edital-para-investir-r-5-milhoes-na-cultura-e-turismo-do-estado
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/governo-de-minas-lanca-edital-para-investir-r-5-milhoes-na-cultura-e-turismo-do-estado
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/minas-e-eletrobras-apresentam-cronograma-de-estudos-para-expansao-de-transporte-aquaviario-no-sul-de-minas
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/minas-e-eletrobras-apresentam-cronograma-de-estudos-para-expansao-de-transporte-aquaviario-no-sul-de-minas
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/minas-e-eletrobras-apresentam-cronograma-de-estudos-para-expansao-de-transporte-aquaviario-no-sul-de-minas

Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

BRASIL. Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Rio Doce: Saiba mais. Disponivel em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/rio-doce/rio-doce-saiba-mais. Acesso
em: 25 jan. 2024.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). Projeto S&o Francisco:
Meio ambiente preservado. Disponivel em: <https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco/meio-ambiente-preservado>.
Acesso em: 25 jan. 2024.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo Nautico: orientacdes basicas. / Ministério
do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico, Coordenacéo Geral de
Segmentacao. —3. ed.— Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

BRASIL, Ministério do Turismo. O que € Turismo Nautico? 2024. Disponivel em:
<https://turismonautico.turismo.gov.br/o-que-e-turismo-nautico/> . Acesso em 13 jan.
2024.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo Nautico. 2024. Disponivel em:
<https://turismonautico.turismo.gov.br/> Acesso em 13 jan. 2024.

BRASIL, Ministério do Turismo, Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.
Boletim Inteligéncia de Mercado no Turismo - Turismo Nautico (Minas Gerais).
2021. Brasil. 4 p. 8 ed. Disponivel em: <Turismo Néutico Minas Gerais>. Acesso em
13 jan. 2024.

BRASIL, Ministério dos Transporte. Mapa da Bacia do Rio Sdo Francisco.
Disponivel em: https://portalcorreio.com.br/nao-tem-mais-essa-agua-toda-diz-comite-
gue-protege-sao-francisco/1-129/ Acesso em: 25 jan. 2024.

COLUMBIA SPORTS WEAR. Conheca quais séo os tipos de canoagem e a
diferenca entre eles! 2024. Disponivel em:
https://blog.columbiasportswear.com.br/tipos-de-canoagem/ Acesso em: 25 fev.
2024.

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE REMO. Sobre o Remo - O que é 0 Remo?
2024. Disponivel em: https://www.remobrasil.com/remo/sobre-o-remo/29-0-que-e-o-
remo Acesso em: 25 fev. 2024.

COLAVITE, Alessandro Serrano; KONISHI, Fabio. A matriz do transporte no
Brasil: uma andlise comparativa para a competitividade. Simpadsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia, v. 12, p. 28, 2015.

CORREA, M. D. V., & ROZADOS, H. B. F. (2017). A netnografia como método de
pesquisa em Ciéncia da Informacédo. Encontros Bibli: Revista Eletrénica de
Biblioteconomia E Ciéncia Da Informacéo, 22(49), 1. https://doi.org/10.5007/1518-
2924.2017v22n49p1

CUNHA, Alessandra Santos Lima; FRANCO, Juliana Rocha; SALES, Rosemary
Bom Conselho. Design de ambientes e memoaria: o espago como ferramenta de

48


https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/rio-doce/rio-doce-saiba-mais
https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/rio-doce/rio-doce-saiba-mais
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco/meio-ambiente-preservado
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco/meio-ambiente-preservado
https://turismonautico.turismo.gov.br/o-que-e-turismo-nautico/
https://turismonautico.turismo.gov.br/
https://mturgov.sharepoint.com/sites/CGMOB/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCGMOB%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FSite%20Turismo%20N%C3%A1utico%2FProdutos%20e%20experi%C3%AAncias%20por%20estado%2FSudeste%2FMG%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCGMOB%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FSite%20Turismo%20N%C3%A1utico%2FProdutos%20e%20experi%C3%AAncias%20por%20estado%2FSudeste&p=true&ga=1

Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

valorizac&o do patriménio do Rio S&o Francisco. p. 212. 1° Coloquio Design e
Memoria. 2022

ESPINDOLA, Haruf Salmen; NODARI, Eunice Sueli; SANTOS, Mauro Augusto dos.
Rio Doce: riscos e incertezas a partir do desastre de Mariana (MG). Revista
Brasileira de Historia, v. 39, p. 141-162, 2019.

FERNANDEZ, Leonardo Fagundez et al. Transporte aquaviario e parcerias
publico privadas na grande Floriandpolis: uma combinacdo para melhorar a
mobilidade urbana. 2023.

GONDIM, C. B., Bolzan, R. E., ESPINOLA, R. S., & ALEXANDRE, M. L. O. (2020).
Netnografia como Método de Pesquisa em Turismo: analise de estudos de
Pos-Graduacdo no Brasil. Revista Turismo Em Andlise, 31(1), 19-36.
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v31i1p19-36

LIMA, Guilherme Theodoro Nascimento Pereira et al. Trilhas nauticas, Servi¢os
ecossistémicos e impactos ambientais na Estacdo Ecoldgica de Juréia-Itatins
[Sdo Paulo], Brasil. Labor & Engenho, 2015.

LOPES, Carlos Eduardo Rigolo; LEMOS, Simone Mourdo; ANDREIS, André de
Paula. Programa Novo Rio Pinheiros como janela de oportunidade: uma
proposta de governanca a partir dos casos da Inglaterra e Alemanha. 2021.
Tese de Doutorado.

LOPES, Eunice R.; SIMOES, Jorge; RUIZ, Julio Silva. O turismo nautico como
produto turistico de uma regido. Journal of Tourism and Heritage Research:
JTHR, v. 5, n. 3, p. 1-14, 2022.

KAWASAKI HEAVY INDUSTRIES. Watercraft "JET SKI". 2024. Disponivel em:
https://global.kawasaki.com/en/leisure/watercraft/index.html Acesso em 26 fev. 2024.

MACHADO, Annaelise Fritz; SOUSA, Bruno Barbosa; KELMER, Magno Angelo. O
turismo de natureza em Capitélio—MG: Praticas e impactos. Revista Americana de
Empreendedorismo e Inovacgéo , v. 3, pag. 86-96, 2020.

MEDAS, Stefano; BELTRAME, Carlo; VIANELLO, Rita. Il Progetto Arca Adriatica e
la memoria del patrimonio nautico tradizionale a Venezia. La Ricerca Folklorica,
n. 75, p. 147-166, 2020.

NEPOMUCENO, Daniel. Mtur. Turismo nas Vias Navegaveis. s/d. Apresentacao
do Powerpoint. Disponivel em: <http://hidroviaveis.com.br/wp-
content/uploads/2019/03/2-Turismo-nas-Vias-Naveg%C3%Alveis.pdf> . Acesso em
13 jan. 2024.

NXBOATS. Esportes nauticos: opgdes incriveis de lazer. 2023. Disponivel em:
https://nxboats.com.br/blog/esportes-nauticos/ Acesso em 13 jan. 2024.

49


https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v31i1p19-36
http://hidroviaveis.com.br/wp-content/uploads/2019/03/2-Turismo-nas-Vias-Naveg%C3%A1veis.pdf
http://hidroviaveis.com.br/wp-content/uploads/2019/03/2-Turismo-nas-Vias-Naveg%C3%A1veis.pdf

Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

RIBEIRO, Priscilla Cristina Cabral; FERREIRA, Karine Aradjo. Logistica e
transportes: uma discussédo sobre os modais de transporte e o panorama
brasileiro. XXII Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, v. 23, 2002.

RECLUS, Elisée. Fragmento de uma viagem a Nova Orleans. GEOgraphia, v. 7, n.
14, 2005.

RODRIGUES, S. M.; CASTRO, F. M. M. Transporte fluvial e turismo: uma analise
das potencialidades dos canions do rio Sao Francisco e do atracadouro da
Terra Caida em Sergipe (Brasil). Turismo e Sociedade. Curitiba, v. 4, n. 2, p. 323-
342, 2011. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/turismo/article/view/24766/16604.
Acesso em: 18 jan. 2024.

SEBRAE. Lago de Furnas gera prosperidade com o turismo. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lago-de-furnas-gera-prosperidade-
com-o-turismo,0bb3e8dce8684810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 26
jan. 2024.

SILVA, Kalina Santos et al. Logistica brasileira: um estudo tedrico do modal
aquaviario (cabotagem). 2015.

SILVA, M. do C. L. da; LIMA, S. dos S.; BRAGA, S. de S.; MELO, R. de S.
Transformac@es na Rota Turistica do Delta do Parnaiba (PI/MA): percurso histérico.
Revista Brasileira de Ecoturismo (RBEcotur), [S. I.], v. 13, n. 4, 2020. DOI:
10.34024/rbecotur.2020.v13.10464.

SILVA, Felipe. Navegacao Fluvial, Turismo e Planejamento: as possibilidades
de circulacdo material no territorio nacional o caso das Hidrovias do Tieté,
Parana e Paraguai. 2015. 357p. Tese (Doutorado em Ciéncias) - Programa de Pés-
Graduacao em Geografia Humana, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo.

UNICAMP. Da agua para a lama. 2018 Disponivel em:
https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2018/03/07/da-agua-para-lama Acesso
em: 25 jan. 2024.

WIKILOC. Trilhas pelo Mundo. 2024. Disponivel em: <https://pt.wikiloc.com/>
Acesso em: 25 jan. 2024.

50


https://revistas.ufpr.br/turismo/article/view/24766/16604
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lago-de-furnas-gera-prosperidade-com-o-turismo,0bb3e8dce8684810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lago-de-furnas-gera-prosperidade-com-o-turismo,0bb3e8dce8684810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lago-de-furnas-gera-prosperidade-com-o-turismo,0bb3e8dce8684810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://pt.wikiloc.com/

Capitulo 3
ASPECTOS DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NA CADEIA HOTELEIRA DE CAMPO
MOURAO
Marlon Cristian Lima
Cristiane Marques de Mello




ASPECTOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA CADEIA
HOTELEIRA DE CAMPO MOURAO

Marlon Cristian Lima
Graduado em Turismo pela Universidade Estadual do Paran&/UNESPAR. Email:

mclstarmost@gmail.com.

Cristiane Marques de Mello
Doutora em Administragéo pela Universidade Positivo. Mestre em Administracao
pela Universidade Estadual de Maringd/UEM. Especialista em Gerenciamento de
Micro e Pequenas Empresas pela Universidade Federal de Lavras/UFLA.
Especialista em Docéncia na Educacao Superior em Saude pelo Centro Universitario
Integrado. Graduada no curso de Tecnologia em Gastronomia. Graduada em
Administracdo. Professora na Universidade Estadual do Parana/UNESPAR —

Campus de Campo Mourao. Email: mellcris@gmail.com.

RESUMO

Este artigo discute primordialmente o tema qualidade de vida no
trabalho e seu entendimento em diferentes épocas, da perspectiva
de diferentes autores. O termo ‘qualidade de vida’ no ambiente de
trabalho vem sendo cada vez mais usado para descrever valores
ambientais e humanos que sdo ignorados em funcdo da
industrializacdo e do avanco tecnol6gico, conforme afirma Walton
(1973). Nesse estudo, considera-se que o0 setor hoteleiro se
beneficia de estudos sobre qualidade de vida no ambiente de
trabalho de diversas formas, como na organizagdo das funcdes e
operagOes diarias, na conducdo de capacitacdes, no plano de
carreira, na motivagcdo e remuneracdo dos colaboradores. Tais
fatores tém impacto nos lucros da organizagcdo, na satisfacdo do
cliente melhor atendido, e na imagem da empresa. O presente
trabalho tem como objetivo principal analisar os aspectos da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos colaboradores de hotéis
localizados na cidade de Campo Mourdo. A pesquisa se caracteriza
como descritiva e exploratéria com a utilizacdo método quantitativo
na coleta e na analise dados, o que nédo exclui analise interpretativa
dos mesmos. Os dados foram coletados por meio de formulario
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online, com afirmacdes respondidas no formato de escala likert de
sete pontos. Os resultados apontam que nem todas as dimensoes
de Qualidade de Vida no Trabalho estdo presentes nas rotinas dos
trabalhadores de hotéis da cidade, questdes de remuneragcdo e
horarios sdo alguns dos apontamentos, mas ainda assim se
mostram positivos perante sua fungdo dentro do ambiente de
trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, Hotelaria,
Satisfacédo no trabalho.

ABSTRACT

This article primarily discusses the theme of quality of life at work and
its understanding at different times, from the perspective of different
authors. The term ‘quality of life’ in the workplace has been
increasingly used to describe environmental and human values that
are ignored due to industrialization and technological advances, as
stated by Walton (1973). In this study, it is considered that the hotel
industry benefits from studies on quality of life in the workplace in
several ways, such as: in the organization of daily functions and
operations, in the conduct of training, in the career plan, in the
motivation and remuneration of employees. Such factors have an
impact on the organization's profits, on the satisfaction of the best-
served customer, and on the company's image. The main objective
of this study is to analyze the aspects of the Quality of Life at Work
(QVT) of employees of hotels located in the city of Campo Mouréo.
The research is characterized as descriptive and exploratory, using a
guantitative method in the collection and analysis of data, which does
not exclude interpretative analysis of the same. The data were
collected through an online form, with statements answered in the
format of a seven-point Likert scale. The results indicate that not all
dimensions of Quality of Life at Work are present in the routines of
hotel workers in the city, issues of remuneration and schedules are
some of the points, but they still appear positive in relation to their
role within the work environment.

Keywords: Quality of life at work, Hospitality, Job satisfaction.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido foco de inumeros

estudos, tanto no ambito nacional quanto internacional, nos mais diversos setores,

incluindo a hotelaria. O bem-estar de colaboradores do setor hoteleiro tem papel

fundamental na satisfagdo de clientes e no éxito dos negocios de hospedagem.

Devido a natureza do trabalho em hotéis, onde os funcionarios muitas vezes

enfrentam horarios irregulares, lidam com clientes exigentes e realizam tarefas
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fisicas, € ainda mais importante priorizar a qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

O presente estudo foi desenvolvido em uma cidade localizada na regido
centro-ocidental do Parand no segundo semestre do ano de 2023. A cidade de
Campo Mourdo-PR, onde a pesquisa foi realizada, tem cerca de 99.170 habitantes
(IBGE 2022).

Compreende-se que a qualidade de vida no trabalho (QVT) produz resultados
gue refletem diretamente nos lucros e/ou no desempenho da empresa, na qualidade
do atendimento, na fidelizacdo dos hospedes, na satisfacdo e no bem-estar do
colaborador e é nisso que reside a justificativa pratica desse estudo.

Limongi-Franca (2011) relata os resultados positivos advindos da qualidade
de vida no ambiente de trabalho que incluem: menor indice de absenteismo, menor
frequéncia de desconfianca entre os colegas e as chefias, ampliacdo do escopo de
amigos, otimismo dos individuos com o trabalho e com a prépria vida, melhoria do
clima organizacional, reducéo de acidentes e/ou doengas, bem como a melhoria da
imagem da organizagdo. E é nisso que estd ancorada a justificativa tedrica desse
trabalho.

E importante também considerar que, conforme apontam Swamy,
Nanjundeswaraswamy e Rashmi (2015), focar na melhoria da QVT aumenta o
contentamento e a satisfagdo dos funcionarios e pode resultar em diversas
vantagens tanto para os funciondrios quanto para a organizacdo. Por meio da
implementacdo efetiva de intervencbes de QVT, como flexibilidade de horéario,
enriguecimento do trabalho, ampliacdo do trabalho, cultura de grupo de trabalho
autdbnomo (quando se tem mais liberdade para tomar decisdes), é possivel melhorar
o status da qualidade de vida no trabalho.

O setor hoteleiro se beneficia de estudos sobre qualidade de vida no
ambiente de trabalho de diversas formas como: na organizagcdo das funcbes e
operacoOes diarias, na conducao de capacitacdes, no plano de carreira, na motivacao
e remuneracdo dos colaboradores. Tais fatores tém impacto nos lucros da
organizacgédo, na satisfacdo do cliente melhor atendido, e na imagem da empresa.
Além disso, sao poucos os estudos encontrados no Brasil que tratam da Qualidade
de Vida no Trabalho no setor hoteleiro.

Como objetivo principal propde-se analisar os aspectos da qualidade de vida

no trabalho (QVT) dos colaboradores de hotéis localizados na cidade de Campo
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Mourdo. Como objetivos especificos pretendeu-se identificar acdes desenvolvidas
gue promovam qualidade vida no trabalho, e levantar os principais fatores (positivos

e/ou negativos) que mais afetam a QVT dos hotéis da cidade.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SUA LINHA TEMPORAL

No que se refere ao entendimento deste tema, buscou-se investigar os
principais conceitos e fundamentos que tratam da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). O Modelo de QVT de Walton é o mais utilizado em pesquisas cientificas tanto
em ambito nacional quanto internacional, conforme ficou evidenciado nas pesquisas
realizadas para a elaboracéo desse estudo.

Ainda nesse capitulo também sera abordada a qualidade de vida no trabalho

dos colaboradores do setor hoteleiro que € o foco principal desse trabalho.

Conceitos

A expressdao ‘Qualidade de Vida no Trabalho’ (QVT), conforme ressalta
Chiavenato (2004) foi utilizada na década de 1970, por Louis Davis. Para Louis, 0
termo refere-se ao bem-estar e a saude do colaborador quando da realizacdo de
suas funcbes no trabalho. O termo Qualidade de vida no trabalho, além de
considerar aspectos fisicos e ambientais, também leva em consideracdo o aspecto
psicolégico do individuo no seu ambiente de trabalho.

Por outro lado, Hernandes e Macedo (2008) afirmam que a denominacao
QVT, é um termo mais antigo e foi cunhado em 1950, por Eric Trist, realizando os
primeiros estudos sobre o tema, sendo pioneiro no assunto. Ele analisou os erros e
os conflitos dos colaboradores de uma mina de carvao na Inglaterra. A mecanizagao
e a reogarnizagcdo do trabalho fizeram surgir problemas de abstencéo, baixo
rendimento, paralisacdes. A QVT tornou-se necessaria nos primeiros anos da
Terceira Revolucédo Industrial, periodo em que 0os maquinarios passaram a ser cada
vez mais frequentes nas organizacgoes.

Limongi-Franca (2011) procura aprofundar ainda mais a discussao sobre
qualidade de vida no ambiente de trabalho, quando menciona que ela esta
relacionada a ética da condicdo do ser humano. Isso quer dizer que tal ética abrange

a identificacéo, a eliminagcao, e a neutralizagcdo ou controle dos riscos ocupacionais,
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e envolve ainda implicacdes ideoldgicas e politicas, dinamicas de poder (formal e/ou
informal), e a satisfacdo dos individuos em suas rotinas. A referida autora discorre a
qualidade de vida no trabalho como conceito que busca melhorar as condi¢cbes
humanas nas empresas, a fim de estabelecer um senso critico, transformador e
participativo no ambiente profissional.

Considera-se também fatores de qualidade de vida a satisfacdo do
funcionario em seu trabalho, vislumbre de futuro/carreira dentro da empresa, salario
justo com beneficios, bom relacionamento no grupo de trabalho, poder de deciséo,
participacdo ativa do colaborador (CHIAVENATO, 2009). O desenvolvimento da
QVT visa ajudar a equilibrar o trabalho com as necessidades, interesses e pressdes
enfrentadas pelos funcionarios, por isso € util para aumentar a produtividade da
empresa e reduzir a rotatividade de funcionarios (FATMA et al., 2016).

O termo ‘qualidade de vida’ no ambiente de trabalho vem sendo cada vez
mais usado para descrever valores ambientais e humanos que sao ignorados em
funcdo da industrializacdo e do avanco tecnoldgico, problemas na vida profissional
independente do cargo exercido podem causar o desencantamento do funcionario,
gue pode prejudicar o profissional e a empresa (WALTON, 1973).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) ainda pode ser definida como a
medida em que um funcionario esta satisfeito com suas necessidades pessoais e de
trabalho por meio da participagéo no local de trabalho enquanto atinge os objetivos
da organizacdo, conforme salientam Swamy, Nanjundeswaraswamy e Rashmi
(2015). O capital humano é um ativo para a empresa, um colaborador insatisfeito é o
primeiro inimigo da organizacdo, as empresas devem qualificar seus funcionarios
para terem mais poder de competir no mercado. O processo de humanizagdo no
ambiente de trabalho é conhecido como qualidade de vida no trabalho (SWAMY;
NANJUNDESWARASWAMY; RASHMI, 2015).

O quadro 1 a seguir, foi elaborado a partir dos autores consultados para
desenvolvimento do presente estudo. Esse quadro tem como finalidade mostrar com
mais clareza as diferencas e também as semelhancas entre os conceitos utilizados

pelos autores no que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
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Quadro 1: Quadro de definicbes de qualidade de vida no trabalho

Definicdes de QVT

Autores

A gqualidade de vida no trabalho refere-se ao bem-estar
e a saude do colaborador quando esta na realizacéo de

suas funcdes no trabalho.

Louis Davis (1970)

O conceito de Qualidade de vida no trabalho é ter

niveis de produtividade e eficiéncia garantida.

Walton (1973)

Qualidade de vida no trabalho (QVT) engloba todos os
aspectos fisicos e ambientais, psicolégicos no ambiente

de trabalho.

Chiavenato (2004)

A QVT pode ser definida como a busca da melhora nas
condicbes humanas nas empresas, a fim de
estabelecer um senso critico, transformador e

participativo no ambiente profissional.

Limongi-Franga (2011)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser
definida como uma medida em que um funcionario esta
satisfeito com necessidades pessoais e de trabalho
através da participagdo em no local de trabalho
enguanto atinge os objetivos da organizacgéo.

Swany,
Nanjundeswaraswamy e
Rashmi (2015)

A QVT pode ser definida como o equilibrio do trabalho
com as necessidades, interesses e pressdes
enfrentadas pelos funcionarios, que €& util para
aumentar a produtividade da empresa e reduzir a

rotatividade de funcionarios.

Fatma et al., (2016)

Fonte: Elaborado pelos autores

O quadro 1 traz a definicdo e evolucdo ao longo do tempo por diversos

autores, Davis (1970) retrata o bem-estar do funcionario somente em horéario de

trabalho apdés 46 anos desta definicdo Fatma et al., (2016) tratam a QVT como

equilibrio entre trabalho e as necessidades e interesses do individuo.
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Modelos e Dimensdes de QVT

E importante salientar que a qualidade de vida no trabalho é uma construcéo
multidimensional (SWAMY; NANJUNDESWARASWAMY; RASHMI, 2015). Desse
modo, o estudo sobre o tema tem se ampliado ao longo dos anos e diferentes
modelos tém surgido.

N&o h& duvidas de que o trabalho de Walton (1973) tem sido o mais utilizado
pelos pesquisadores da qualidade de vida no trabalho. O modelo de Walton prop&e
oito categorias conceituais que servem de base para analise das principais
caracteristicas da qualidade de vida no trabalho consideradas essenciais:

1. Compensacdo Adequada e Justa - Esse critério tem maior impacto direto na
qualidade da vida profissional, que sdo de acordo com as habilidades profissionais
do sujeito, nivel de responsabilidade da funcdo, e também a capacidade de
remuneracao da empresa, quanto mais se lucra mais se paga.

2. Condicbes de Trabalho Seguras e Saudaveis - Cuidados das organizacfes em
nao colocar o funcionario em risco, seja evitando les@es, atividades fisicas intensas,
descumprimentos do horério, condi¢cdes de trabalho satisfatério sdo buscadas por
acoOes sindicais e legislativas.

3. Oportunidade Imediata de Usar e Desenvolver Capacidade Humana -
OrganizacgOes que estimulem o desenvolvimento de habilidades e conhecimento do
funcionario, dando oportunidade de ser mais auténomo no trabalho, usar suas
habilidades no ambiente do trabalho no lugar de fazer trabalhos repetitivos,
desenvolver acdes no processo de trabalho a modo que possa apreciar 0S
resultados das acdes, essas acdes melhoram a autoestima e encontram sentido no
préprio trabalho.

4. Oportunidade Futura para Crescimento Continuo e Seguranca - Este critério
diz respeito ao plano de carreira, onde o funcionario mais se capacita a exercer suas
funcdes ele sera melhor remunerado, ter promoc¢éo de cargo. Walton (1973) coloca
gque ndo se tem muitas perspectivas sobre salarios melhores e promocgdes, 0s
aspectos citados que precisam de atencdo sao; desenvolvimento, aplicacao
prospectiva que € usar habilidades dentro do trabalho, oportunidade de avanco, ou
seja, ter oportunidades de progredir na carreira dentro da organizacdo e obter
reconhecimento do trabalho, seguranca que seria ter estabilidade no emprego

diminuindo o0 medo de perda do emprego.
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5. Integracdo Social na Organizacdo do Trabalho - Proporcionar um ambiente de
trabalho socialmente saudavel para os colaboradores, sendo este livre de
preconceito de qualquer natureza, ambiente de igualdade, que conceda mobilidade,
grupos de apoio, senso de comunidade, relacdes interpessoais.
6. Constitucionalismo na Organizacdo do Trabalho - Sindicatos protegem os
colaboradores de ag¢fes arbitrarias ou caprichosas dos empregadores implantando a
Constitucionalidade no ambiente de trabalho, tendo direito a privacidade pessoal,
onde sua particularidade € retida ao empregador, liberdade de se expressar,
concordando ou ndo das opinides sem sofrer consequéncias, equidade que séo
oportunidade iguais a todos.
7. Trabalho e o Espaco Total da Vida - Este requisito fala da experiéncia no
trabalho e como pode afetar a vida do trabalhador, este conceito busca o equilibrio
na vida profissional e pessoal, que mudancas geograficas, horas excessivas de
trabalho extra, exigéncias das empresas que prejudiquem a relacdo familiar do
funcionério.
8. Relevancia Social da Vida Profissional - A organizacdo empregadora que age
negativamente em questdes sociais pode deixar uma marca ruim em seus
funcionarios que desvalorizam seu trabalho e carreira, resultando na baixa
autoestima do colaborador.

No quadro 2 de modo sucinto sdo apresentadas as dimensdes utilizadas para
mensurar a QVT da perspectiva de diferentes autores, considerando que a

Qualidade de Vida no Trabalho é um conceito multidimensional.

Quadro 2: Dimensdes da QVT nas obras de diversos autores

Autores Dimensdes para mensurar QVT

Walton 1 Compensacao adequada e justa

2 Condicdes de Trabalho Seguras e Saudaveis

3 Oportunidade Imediata de Usar e Desenvolver as Capacidades
Humanas

4 Oportunidade para crescimento continuo e seguranga

5 Integracéo Social na Organizacdo do Trabalho

6 Constitucionalismo na Organizacéo do Trabalho
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7 Espaco de trabalho e vida total

8 Relevancia social da vida profissional

Levine, Taylor e

Davis

1 Respeito do supervisor e confianga na capacidade dos
funcionarios

2 Mudanca de trabalho

3 Desafio do trabalho

4 Oportunidade futura de desenvolvimento decorrente do
trabalho atual

5 autoestima

6 Escopo do trabalho impactado e da vida além do proprio
trabalho

7 Contribuicao do trabalho para a sociedade

Mirvis e Lawler

1 Ambiente de trabalho seguro
2 salérios equitativos
3 lgualdade de oportunidades de emprego e

4 Oportunidades de avanco

Baba e Jamal

1 Satisfacao no trabalho

2 Envolvimento no trabalho

3 Ambiguidade da fungé&o de trabalho
4 Conflito de funcao de trabalho

5 Sobrecarga de funcéo de trabalho
6 Estresse no trabalho

7 Compromisso organizacional

8 Intencdes de mudanca

Lau RSM,
Bruce EM

1 seguranca no trabalho

2 Sistemas de recompensa

3 Treinamento

4 oportunidades de avangos na operadora

5 Participacao na decisao na tomada de decisao
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Ellis e Pompli

1 Ambientes de trabalho ruins

2 agressao residente

3 Carga de trabalho, incapacidade de oferecer cuidados de
gualidade preferidos

4 Equilibrio entre trabalho e familia

5 Trabalho por turnos

6 Falta de envolvimento na tomada de decisao

7 Isolamento profissional

8 Falta de reconhecimento

9 Relacionamentos ruins com supervisor/colegas

10 Conflitos de papéis

11 Falta de oportunidade para aprender novas habilidades

Thomas A.
Wyatt e Chay
Yue Wah

1 Ambiente de trabalho favoravel

2 Crescimento pessoal e autonomia

3 Natureza do trabalho

4 Estimulando oportunidades e colegas de trabalho

GunaSeelan
Rethinam e
Maimunah

Ismail

1 Saude e bem-estar

2 seguranca no trabalho

3 Satisfacao no trabalho

4 Desenvolvimento de competéncias e

5 O equilibrio entre o trabalho e a vida profissional

Hosseini

1 Compensacao adequada e justa

2 Condicdes de Trabalho Seguras e Saudaveis

3 Oportunidade Imediata de Usar e Desenvolver as Capacidades
Humanas

4 Oportunidade para crescimento continuo e segurancga

5 Integracéo Social na Organizacdo do Trabalho

6 Constitucionalismo na Organizacéo do Trabalho

7 Trabalho e Vida Total Espago e

8 Relevancia social da vida profissional

Stephen

1 Compensacao adequada e justa
2 beneficios adicionais e medidas de bem-estar

3 Seguranca no trabalho
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4 Ambiente fisico de trabalho

5 Carga de trabalho e estresse no trabalho

6 Oportunidade de usar e desenvolver a capacidade humana
7 Oportunidade de crescimento continuo

8 Relacdes humanas e aspecto social da vida no trabalho

9 Participacao na tomada de deciséo

10 Sistema de recompensas e penalidades

11 Equidade, justica e tratamento de queixas

12 Trabalho e espaco vital total

13 Imagem da organizacao

Fonte: Adaptado de Swany, Nanajundeswaraswamy e Rashmi (2015, p. 291-293)

A partir desses importantes estudos que tratam do tema, Swany,
Nanajundeswaraswamy e Rashmi (2015), identificaram que muitos pesquisadores
utilizaram algumas das variaveis independentes para analisar a Qualidade de Vida
no Trabalho de funcionarios como por exemplos varidveis relacionadas: a
demografia, a idade, a experiéncia, ao género, a qualificacdo educacional, ao
tamanho da empresa, ao volume de negolcios e aos salarios. Ou seja, muitos
pesquisadores utilizaram-se de instrumentos variados para mensurar a QVT. Desse
modo, o0s autores entenderam que se fazia necesséario desenvolver uma escala
adequada para mensurar e validar a QVT, tendo em vista que tais instrumentos
medem de fato, menos de 65% de variacBes dimensionais da QVT.

A partir da utilizagdo do software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) foram identificadas nove dimensodes (descritas a seguir) significativas com
base na andlise fatorial.

Os autores chegaram a conclusdo que os principais componentes/dimensdes
para QVT séo:

1. Ambiente de trabalho
Cultura e clima organizacional
Relac&o e cooperagao
Treinamento e desenvolvimento
Remuneracao e recompensas

Instalacdes

N o g B~ WD

Satisfacao e seguranca no trabalho
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8. Autonomia no trabalho
9. Adequacéo de recursos

Usando tais dimensfes da QVT, um questionario foi elaborado e usado para
medir a QVT do funcionario. A andlise revelou que as nove dimensdes juntas
explicaram 82,24% da variancia total, que é um nivel de explicacdo maior do que as
dimensdes utilizadas anteriormente por outros autores em diferentes estudos,
conforme afirmam Swany, Nanjundeswaraswamy e Rashmi (2015).

Salientamos que isso néo invalida outros estudos, apenas entende-se que
para realizacdo dessa pesquisa, seria mais adequado utilizar essas nove
dimensdes, tendo em vista que ja foram validadas e possuem um indice de
explicagdo maior da variancia total, que outros estudos, conforme mencionado no
paragrafo anterior. Outras informacfes sobre os procedimentos utilizados para a

coleta de dados estédo descritas na metodologia.

PERSPECTIVA DO TURISMO: QVT NA HOTELARIA

Hospitalidade é um ambiente amistoso, aconchegante, atrativo e decisivo
para 0s Vviajantes, um dos principais produtos hoteleiros € a hospitalidade
(CASTELLI, 2006).

O formato de classificacdo dos hotéis no Brasil desde de 2011, é o Sistema
Brasileiro de Classificacdo de Meios de hospedagem (SBClass), que adota o
sistema de estrelas para classificacdo com adesdo voluntaria, sendo necessario
possuir apenas 0 CADASTUR — Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos
(Ministério do Turismo, 2011).

Os hotéis podem ser classificados de diversas maneiras tais como: auto
classificados, classificacdo privada, classificacdo oficial, classificagdo por marcas,
classificagdo por precos, classificacdo por funcédo, classificacdo por localidade
(CASTELLI, 2006). Os hotéis na cidade de Campo Mourdo-PR (onde o presente
estudo foi realizado) por exemplo, sdo classificados como hotéis de negdcios,
recebendo viajantes a trabalho em grande parte.

E importante salientar que o ambiente de trabalho (independente de como os
hotéis se classificam) em que os colaboradores atuam, precisam oferecer condi¢des
adequadas de trabalho. As condi¢des de trabalho incluem aspectos fisicos e sociais
(POWERS; BARROWS, 2004). Um dos fatores que afetam a produtividade do
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trabalho, principalmente na hotelaria, € a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O
trabalho na hotelaria serd mais produtivo, eficiente e rentavel quando o ambiente
organizacional proporcionar uma boa qualidade de vida no trabalho (FATIMA et al.,
2016).

Na atmosfera hoteleira, colaboradores da recepcdo em varios casos sao
negligenciados sofrendo dificuldades e constrangimentos, sendo mais penalizados
com diversas fun¢des e passam a maior parte do tempo em pé sofrendo riscos
biomecanicos, os estudos geralmente olham na direcdo de funcdes que se
submetem as cargas fisicas. Fatores como ambientes ruidosos, mal iluminados, falta
de treinamento, servicos como internet instavel, software de gerenciamento instavel
ou burocratico, impressoras defeituosas, chamadas durante atendimento pessoal,
falta de dinheiro em caixa para troco, podem dificultar os atendimentos gerando
insatisfacdo no colaborador tirando a autonomia do mesmo (GOMES; AMARAL,
2020).

Ainda dentro da recepc¢do, outro fator que precisa de revisdo é quanto ao
mobiliario, o uso de uma cadeira por parte da funcionaria de front-office ja aumenta
consideravelmente o conforto, instalacdo de cortinas em estabelecimentos com
muita iluminacao solar deixando dentro dos padrdes aceitaveis, € necessario para
futuro e melhora da qualidade de vida no trabalho dentro dos hotéis considerar estes
fatores como importantes a salde e seguranca no trabalho (GOMES; AMARAL,
2020).

N&o é incomum ver colaboradores do setor hoteleiro realizando multifungdes,
camareiras por exemplo possuem quatro fungbes e sendo remuneradas apenas por
uma das funcdes atribuidas, a alta rotatividade desse setor e a maneira dos hotéis
em cortar gastos a todo custo trazem essas condicdes negativas/exaustivas
(ZYRIANOFF; NETTO 2021). Powers e Barrows (2004) mencionam que muitos
colaboradores sdo motivados a trabalhar de modo arduo para manter o emprego,
para obter aumento de salario e/ou ser promovido.

Investir em QVT no que tange as competéncias do setor de Recursos
Humanos interno as organizacfes, podem ser o diferencial de uma marca. A
eficiente gestdo estratégica ira proporcionar ao individuo e a empresa a
possibilidade de atingirem seus objetivos, e de ambos se beneficiarem de uma boa

relacdo empregado e empregador (CARNEIRO, 2018).
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METODOLOGIA

Nessa secdo sdo descritos os procedimentos metodologicos que foram
utilizados no presente trabalho.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica por trabalhos que tratam
do tema proposto, por meio de uma busca no site do Peridodicos CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) com as seguintes
palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, hotel, hotelaria, com filtros aplicados
como acesso aberto, artigos, portugués. Também foi utilizado como base de dados
bibliograficos o site do SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library), que é um
repositorio de artigos cientificos, e realiza a busca em diversos periddicos nas areas
de Turismo, Administracéo e Contabilidade.

A pesquisa tem finalidade descritiva, posto que, conforme aponta Gil (2002),
esse tipo de pesquisa visa descrever as caracteristicas de uma populacdo e/ou
fendmeno.

Também se caracteriza como pesquisa exploratdria, pois tem como objetivo
aprimoramento de ideias e de descoberta, que possibilita considerar varios aspectos
do alvo de pesquisa, envolvem pesquisa bibliografica, entrevistas, analises, estudo
de caso (GIL, 2002).

A abordagem de pesquisa se caracteriza como predominantemente
guantitativa. No que se referem aos dados quantitativos, os mesmos foram gerados
a partir dos resultados da coleta de dados. Os dados foram coletados por meio do
guestionario no formato online via plataforma Google Forms, vinculado a um QR
code para facilitar o acesso durante sua aplicacdo. A analise dos dados foi realizada
com o auxilio do software Excel, especialmente para gerar os dados quantitativos e
os graficos.

A partir da andlise bibliografica, dimensdes e definicdes de QVT da visdo de
diversos autores foram definidos como base no artigo trabalho de Swamy,
Nanjundeswaraswamy, Rashmi (2015). Para validar as dimensdes da QVT, os
autores realizaram uma pesquisa com 1.092 funcionarios que trabalham em
pequenas e médias empresas, por meio de um questionario.

As questdes utilizadas no estudo foram adaptadas para o setor hoteleiro, foco
desta pesquisa. O formulario € composto por afirmagcdes com a utilizacdo de uma

escala likert para obter as respostas.
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As dimensbes operacionais dos fatores observados nesta pesquisa foram:
1. Ambiente de Trabalho: O local onde se trabalha, ambiente social e profissional,
interacdes e coordenacgdo entre funcionarios. Condi¢cdes seguras e saudaveis sdo
essenciais para saude, produtividade e relagdo positiva. Trabalhadores saudaveis
geram alta produtividade, felicidade e valor organizacional. Envolve seguranca fisica
e mental.
2. Cultura e clima organizacional: A cultura organizacional inclui valores e normas,
enquanto o clima envolve o comportamento coletivo das pessoas dentro da
organizacdo, ambos influenciados pelas politicas da empresa
3. Relacdo e cooperacdo: Relacdo e cooperacdo envolvem comunicacao
administrativa com funcionarios, decisdes, conflitos, trabalho, carreira e relacdes
pessoais que afetam Qualidade de Vida no Trabalho. Aceitacdo baseada em
habilidades, ndo em caracteristicas pessoais.
4. Treinamentos e desenvolvimento: Treinamento e desenvolvimento visam
melhorar o desempenho de pessoas e grupos na organizagédo. A Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) é garantida por oportunidades de crescimento e incentivo a
performance, com boas condicbes para aumentar habilidades e competéncias
pessoais.
5. Compensacdo e recompensas: Compensacdo e recompensas motivam com
base em desempenho, competicdo e metas impulsionam interesses econémicos e
levam ao trabalho a satisfacdo relacionada a remuneracdo, habilidades e
desempenho.
6. Instalagfes: As instalaces desempenham um papel crucial ao atingir metas e
satisfazer necessidades fisicas e emocionais dos funcionarios, isso engloba servigos
como alimentacdo, transporte e seguranca. Arranjos de trabalho alternativos sao
valorizados por muitos empregadores para impulsionar a produtividade e moral,
como horéarios flexiveis e ambientes seguros, eliminando ou encurtando
deslocamentos.
7. Satisfacado e seguranca no trabalho: Satisfacdo no trabalho é a visao favoravel
dos funcionarios sobre seu trabalho, influencia, tarefas autbnomas, variedade e
feedback aumentam a satisfagdo, estabilidade e seguranca no emprego sé&o
desejados pelos funcionarios e isso melhora a Qualidade de Vida no Trabalho.
8. Autonomia de trabalho: Em grupos de trabalho autbnomos, os funcionarios

possuem autonomia decisoria. Eles planejam, coordenam e controlam suas proprias

66



Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

atividades laborais. Isso engloba independéncia no trabalho e autoridade para
acessar informacdes pertinentes as tarefas.

9. Adequacdo de recursos: Os recursos devem alinhar-se aos objetivos
declarados; do contrario, a equipe ndo alcancara as metas. Isso leva a insatisfagéo e
menor Qualidade de Vida no Trabalho, a adequacdo de recursos envolve tempo,
equipamentos, informacdes e suporte necessarios para concluir tarefas.

No questionéario foi utilizada uma Escala Likert de 7 pontos, sendo 1 para
discordo totalmente, 2 para ‘discordo em grande parte’, 3 para ‘discordo
parcialmente’, 4 para ‘ndo concordo, nem discordo’, 5 para ‘concordo parcialmente’,
6 para ‘concordo em grande parte’ e 7 para ‘concordo totalmente’.

Cada grupo de questbes representa uma dimenséao investigada. A seguir sao
apresentadas as dimensdes consideradas nesse estudo e 0s nimeros das questdes

correspondentes.

1. Ambiente de trabalho -1, 2, 3, 4

2. Cultura e clima organizacional - 5, 6, 7, 8, 9

3. Relacao e cooperacédo — 10, 11

4. Treinamento e desenvolvimento — 12, 13, 14

5. Remuneracgao e recompensas — 15, 16, 17

6. Instalagbes — 18, 19, 20

7. Satisfacao e seguranca no trabalho — 21, 22, 23, 30
8. Autonomia no trabalho — 24, 25, 26

9. Adequacéao de recursos — 27, 28, 29

As questdes (em forma de afirmacdes) foram adaptadas para o setor hoteleiro
investigado, conforme apresentamos detalhadamente na tabela 1, na secdo dos
resultados.

A coleta de dados foi realizada nos meses de outubro a dezembro de 2023.
Inicialmente foram realizadas visitas nos hotéis para verificar a possibilidade da
realizacdo do estudo nos locais, bem como para sanar possiveis duvidas referentes
ao instrumento de coleta de dados e sua aplicacao.

Para selecdo dos hotéis participantes foi utilizado como critério o0s
estabelecimentos que tém cadastro no site Cadastro de Prestadores de Servicos

Turisticos (Cadastur).
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Este cadastro € feito de forma gratuita pelas empresas de setor turisticos,
mostrando profissionalismo, organizacdo e visibilidade aos prestadores do turismo
(PREFEITURA DE SAO LOURENCO, 2023)

Ao pesquisar no site do Cadastur — Ministério do Turismo (cadastur.gov.br)
selecionamos a opcado de “Sou turista”, UF “PR”, LOCAL: “Campo Mourao”
Atividade: “Meio de Hospedagem”. Na ocasido a busca resultou em quatro
prestadores de servi¢cos de hospedagem na cidade.

Em seguida, foi iniciado o contato direto com os hotéis vinculados ao
Cadastur. Para tanto, foram realizados convites formais convidando-os a
participarem da pesquisa em questdo. Naquele momento, foram explanados os
objetivos do estudo, a utilidade da pesquisa e os beneficios da pesquisa para os
hotéis. Aceitaram participar do estudo: Hotel Campo Palace, Parana Palace Hotel e
Santa Maria Business Hotel. Houve algumas tentativas de contato (in locus e por
whatsapp) com o responsavel pela gestdo do Tonello Business Hotel, mas néo
houve retorno. Cada meio de hospedagem recebeu um questionario exclusivo para
andlise individual e posteriormente foi analisado de modo geral para apresentacédo

dos resultados.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O numero total de respondentes desta pesquisa foi de 21 colaboradores no
total, que realizam turnos matutino, vespertino e noturno, sendo: Equipe Operacional
(recepcionistas, camareiras, equipe de restaurante, manutencao): 19 Colaboradores;
e Equipe Administrativa (gerente, e setor financeiro): 2 colaboradores.

Com o propoésito de manter sigilo quanto as respostas individuais de cada
hotel, optou-se por apresentar os resultados em tabela Unica. Posto que, o objetivo
agui nesse artigo ndo é fazer um comparativo e sim mostrar um panorama geral
sobre a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores dos hotéis investigados.

A leitura dos resultados na tabela 1 retrata o questionario aplicado, onde foi
definido; DT — Discordo Totalmente, DG — Discordo em Grande Parte, DP — Discordo
Parcialmente, NCND — Nao Concordo, Nem Discordo, CP — Concordo Parcialmente,
CG — Concordo em Grande Parte, CT — Concordo Parcialmente, mostrando a
quantidade de respondentes na alternativa e sua porcentagem perante o numero

total de respondentes.
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Tabela 1 — Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores dos hotéis participantes

Afirmacoes DT DG DP NCND CP CG CT

1. As condigdes de trabalho no hotel sdo boas! 0 00% O 00% 2 95% 4 190% 2 95% 6 286% 7 33,3%
2. O hotel fornece informag6es suficientes para cumprir minhas 1 48% 1 4,8% 1 48% O 0,0% 2 95% 5 238% 11 52,4%
responsabilidades

3. E dificil tirar folga para cuidar de assuntos pessoais ou familiares 7 333% 2 95% 0 00% 1 48% 4 190% 2 95% 5 23,8%

4. O hotel oferece oportunidades suficientes para vocé desenvolver 2 95% O 0,0% 0 00% 1 4,8% 3 143% 6 28,6% 9 42,9%
suas habilidades

5. Existe cooperacdo entre 0s setores para atingir as metas? Os 0 00% 1 48% 1 48% 1 48% 1 48% 7 333% 10 47,6%
setores se ajudam dentro do hotel

6. Vocé sente orgulho de trabalhar neste hotel 1 48% O 0,0% 0 00%n 2 9,5% 2 95% 4 19,0% 12 57,1%
7. Vocé participa das tomadas de decisdes sobre sua fungao 2 95% O 0,0% 0 00% 3 143% 3 143% 4 19,0% 9 42 ,9%
8. Ja sofreu discriminacdo no trabalho por causa do 12 571% 2 95% 3 143% 0 00% 0 00% 2 95% 2 9,5%

género/raca/cor/religido
9. A direcdo do hotel comunica as hovas mudangas que ocorre nos 2 95% 0 00% O 00% 1 48% 1 48% 5 238% 12 57,1%
procedimentos de suas fungdes

10. Existe um bom relacionamento entre colegas de trabalho 1 48% 0,0% 0,0% 00% 2 95% 6 286% 12 571%
11. O relacionamento entre gerentes e funcionarios é bom 0 00% 1 48% 0 00% 2 95% 1 48% 4 190% 13 61,9%
12. Os treinamentos do hotel ajudam os funcionarios a adquirir a 1 48% 0 00% O 00% 1 48% 3 143% 5 238% 11 524%
habilidade necessaria para realizar o trabalho com eficiéncia

13. O hotel oferece treinamentos suficientes para desempenhar o 0 00%n 1 4,8% 1 48% 1 4,8% 1 48% 4 19.0% 13 61,9%
trabalho com competéncia

14. Os treinamentos visam melhorar o relacionamento entre os 0 00% 0 00% 1 48% 2 95% 2 95% 6 286% 10 47,6%
funcionarios

15. Recebo um salario adequado e justo pelo trabalho que faco 2 95% 0 00% 4 190% 2 95% 3 143% 2 95% 8 38,1%
16. As promoc0es sdo tratadas de forma justa 0 00% 2 95% 1 48% 4 190% 1 48% 4 190% 9 42,9%

17. Os beneficios adicionais fornecidos (Planos de salde,

: ; ~ 2 950% 3 1430% 2 950% 5 2380% 2 950% 3 1430% 4  19,00%
insalubridade, hora extra, etc) sdo bons
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Afirmacoes:

18. Quando fago bem o meu trabalho, sou elogiado e/ou reconhecido
pelo meu superior

19. Atividades de bem-estar séo fornecidas pelo hotel (Ex:
Confraternizag@es, dinamicas, festas de aniversarios

20. As medidas de seguranca do seu trabalho adotadas pelo hotel sdo
boas

21. Sente-se confortavel e satisfeito com seu trabalho

22. Sente-se segura(o) durante o trabalho

23. Meu salario é justo comparado a uma pessoa que exerce a mesma
fungdo em outro hotel
24. Consigo usar minhas habilidades durante o trabalho no hotel

25. O hotel permite uma opgao de horario mais flexivel (turnos,
rodizios de horarios)

26. Meu trabalho no hotel é estressante

27. Existem canais definidos para troca de informac6es (Grupo no
WhatsApp, portal online)

28. Minha empresa fornece recursos para facilitar meu desempenho
(Matérias auxiliares, equipamentos de segurancga, uniformes,
produtos)

29. A comunicacdo entre os setores do hotel é satisfatdria para troca
de informacdes

30. Tenho estabilidade em meu emprego

DT

14,3%

23,8%

4,8%

4,8%
9,5%
0,0%

4,8%
19,0%

19,0%
4,8%

4,8%

0,0%

0,0%

0

o

onN

DG
0,0%

4,8%

4,8%

0,0%
0,0%
9,5%

0,0%
0,0%

9,5%
0,0%

0,0%

0,0%

9,5%

0

DP
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
4,8%

0,0%
0,0%

4,8%

0,0%

0,0%

NCND
0,0%

4,8%

4,8%

9,5%
0,0%
19,0%

9,5%
14,3%

14,3%
4,8%

4,8%

9,5%

23,8%

CP
9,5%

4,8%

0,0%

23,8%
14,3%
19,0%

23,8%
4,8%

14,3%
4,8%

0,0%

4,8%

4,8%

CG
19,0%

19,0%

19,0%

14,3%
23,8%
9,5%

23,8%
23,8%

19,0%
4,8%

23,8%

23,8%

9,5%

12

14

10
11

11

17

13

13

CT
57,1%

42,9%

66,7%

47,6%
52,4%
42,9%

52,4%
33,3%

23,8%
81,0%

61,9%

61,9%

52,4%

Fonte: Autores
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E importante ressaltar que a andlise a seguir foi feita com base nas
dimensdes que compdem o constructo QVT - Qualidade de Vida no Trabalho, a
partir dos dados apresentados na tabela 1.

No que diz respeito a dimensédo de ‘Ambiente de Trabalho’, 73% concordam
(em grande parte e totalmente) que as condi¢cdes de trabalho, fornecimento de
informacdes e oportunidade de desenvolvimento séo satisfatérios, no entanto 85%
afirmaram que é dificil (em algum grau) tirar folga do trabalho para assuntos
pessoais e familiares.

Sobre a dimensdo ‘Cultura e Clima Organizacional’, 81% apontam ter
cooperacao entre setores, 76% sentem-se orgulhosos de integrar a equipe, 60%
alega participar das decisbes sobre sua funcdo, 81% recebe comunicados
importantes do hotel e 19% apontam j& terem sofrido algum tipo de discriminacdo
por género/raca/cor/religido, o que € um namero relativamente positivo, mas que
demostra a necessidade de atencdo a estas questdes.

De 81 a 85,7%, sentem ter um bom relacionamento profissional entre colegas
e gerentes, este ponto explana que os hotéis da cidade s&o locais de trabalhos
harmoniosos, onde se pode ter um dialogo aberto com a gerencia e menos atritos
com os colegas de jornada.

Média de 77,8% dos colaboradores considera os treinamentos dos hotéis
validos para desenvolver habilidades, bons relacionamentos e obter mais
competéncia profissional, e 19% preferiram manter uma resposta neutra sobre essas
guestdes.

Na Dimensdo ‘Remuneracdo e Recompensas’ € que se mostra um cenario
mais dividido quando questionados sobre salério justo pela funcdo 47% concordam
(em algum grau) que estéo satisfeitos enquanto 52,4% se distanciam gradualmente
para esquerda (Discordo totalmente) 9,5% discordam receber um salario justo,
19% discorda parcialmente, 9,5% N&o concorda nem discorda e 14,3% Concorda
parcialmente, nessa dimensédo podemos ter uma falha de compensacao que pode
gerar desmotivacao, rotatividade de funcionarios, falta de perspectivas e metas, 38%
ficam divididos quando questionados sobre as promoc¢fes a colaboradores, essa
resposta pode ser motivada por alguns funcionarios terem maiores a habilidades ou
proximidade da gerencia, e 61,9% acreditam que as promocfes sao tratadas de
formas justa e imparcial, os respondentes novamente nao foram tdo positivos quanto

aos beneficios (Plano de saude, insalubridade, hora extra, etc) de ser hoteleiro em
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Campo Mouréo-PR apenas 33,3% concordam em grande parte ou totalmente serem
bons, e outros 66,7% nao concordam (em algum grau) serem bons.

Na Dimensao sobre ‘Instalacbes’, 76,2 % alegam ter reconhecimento pelo
bom trabalho prestado, e 23,8% discorda totalmente ou concorda parcialmente com
essa afirmacéo, 33,3% dos respondentes discordam (em algum grau) que o hotel
forneca atividades de bem-estar de qualquer espécie, e 61,9% concorda que seu
hotel forneca atividade de bem-estar tais como, aniversarios, dindmicas de grupo,
confraternizagbes, no quesito de seguranga 85% concordam que as medidas
tomadas pelos hotéis sao boas.

Um percentual de 61,9% se sente confortavel no trabalho, 33,3% optaram por
afirmacdes mais neutras (CP, NCND) e 4,8% discorda totalmente desse conforto no
ambiente de trabalho, quanto a seguranca no expediente 9,5% n&o se sentem
seguros, e 76,2% sentem-se seguros no ambiente profissional, quando
guestionados se o salario é justo comparado a outros que exercem a mesma funcéao
9,5% discordam em grande parte 38% responderam neutro e 52,4% apontam como
justo, na questao sobre estabilidade no emprego 52,4% alegam ter estabilidade e
38,1 sentem inseguros em relacdo a isto em algum nivel.

Em questdes sobre a dimensao ‘Autonomia no Trabalho’ 76,2% acreditam
conseguir usar suas habilidades no hotel, em questdes de jornada de trabalho
flexivel apenas 57,1% retrata que € possivel troca de turno ou possui rodizio de
horarios, 42,9% diz que o trabalho é estressante e 57,1% acreditam que o trabalho
no hotel ndo é estressante (concordam em algum grau).

Em quase unanimidade média de 85,7% concordam que tem fluxo de
informacdes sobre o trabalho e o hotel de forma satisfatéria, que sdo fornecidos
recursos para faciltar o desempenho dos funcionarios em suas funcdes

profissionais.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo primordial desta pesquisa foi investigar a qualidade de vida no
trabalho dos hotéis de Campo Mourdo-PR. Por meio dessa pesquisa foi possivel

identificar aspectos da QVT mencionados anteriormente por autores que foram

citados neste artigo, isso incluem: remuneracdo, estresse e pouca ou nada de

72



Turismo como Experiéncia: Novos Horizontes

flexibilidade de horario, sdo os fatores que mais interferem na Qualidade de vida
desses respondentes.

Considerando a realidade de cada hotel, entende-se que é possivel
desenvolver qualidade de vida no trabalho nos meios de hospedagem. Por meio de
observacédo, além dos resultados apresentados, foi possivel identificar que um dos
hotéis proporciona momentos de happy hour com seus funcionarios, com o objetivo
de lazer, descontracéo e integracao.

Por meio dos resultados, foi possivel identificar que existe, ha sua maioria, um
senso de colaboracdo mutua entre os funcionarios. No que se refere a remuneracao,
nem todos demonstraram estar satisfeitos, posto que, ndo consideram receber
remuneracao justa pelo trabalho. Sem duavida, como afirmam Powers e Barrows
(2004), o salario € uma recompensa financeira, mas também é percebido como
forma de reconhecimento social.

Como limitacBes do estudo, estdo: a ndo participacao total dos funcionarios
dos hotéis investigados; o curto prazo para realizacdo da coleta de dados; e a ndo
adesdo a participacdo de um dos hotéis que estavam dentro do critério de selecéo.
Entretanto, entendemos que isso apenas limita o estudo, mas néo o invalida, tendo
em vista os resultados ja apresentados anteriormente.

No que se refere a contribuicdo tedrica, acredita-se que o direcionamento do
questionario validado adaptado para o setor hoteleiro (especialmente dessa
perspectiva), tenha sido um ponto de inovacdo desse trabalho, ja que nao foram
encontrados outros trabalhos publicados com adaptacfes desse instrumento de
coleta de dados para o referido setor.

Em termos gerenciais, os resultados desse estudo oferecem informagdes
relevantes que poderdo contribuir para ampliar e melhorar o planejamento
estratégico de recursos humanos dos hotéis e a gestdo de pessoas.

Entende-se que a melhoria nas condi¢cfes do trabalhador também contribui
significativamente para o melhor gerenciamento dos recursos humanos das
empresas.

Na tentativa de realizar apontamentos futuros, entendemos que novas
pesquisas poderiam utilizar entrevistas em profundidade com um nimero menor de
participantes para identificar aspectos ndo contemplados nesse estudo. Outros
estudos poderiam incluir a investigacdo da qualidade de vida no trabalho dos

colaboradores, a partir da andlise da perspectiva dos gestores.
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