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APRESENTACAO

A criacao de uma cartilha educativa e de
prevencao aos assedios moral e sexual,
produzida pelo Centro de Educacdo Aberta e
a Distancia (CEAD) da Universidade Federal
do Piaui (UFPI), € de suma importancia para
promover um ambiente académico seqguro e
respeitoso.

Nesse contexto, a disseminacao de conceitos
claros sobre essas formas de violéncia visa
a sensibilizar a comunidade académica, e
estabelecer uma base sdlida para a identificacao
e a prevencao desses comportamentos
prejudiciais.

Assim, esta cartilha traz em seu bojo tipos
de assédios e orientacdes praticas a todos os
que fazem parte do CEAD/UFPI, sobre como
identificar, lidar com situacdes dessa natureza
e denunciar, contribuindo para a construcao
de uma cultura institucional de respeito e de
igualdade.

Para promover um ambiente laboral/educacional
que preze pela integridade e pelo bem-estar de
todos, esta cartilha atende ao que preconiza
o art. 52 da Lei n? 14540, de 3 de abril de
2023, que instituiu o Programa de Prevencado



e Enfrentamento ao Assedio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual. Concebe-se que em todas as esferas
da Administracao Publica, dever-se-ao elaborar
acdes e estratégias destinadas a prevencdo e
ao enfrentamento do asseédio sexual, bem como
a0s demais crimes contra a dignidade sexual e a
todas as formas de violéncia.

Logo, tem-se como principal objetivo apresentar
orientacées educativas e preventivas contra os
assedios moral e sexual no ambiente de trabalho,
0 que inclui conceitos, tipos, identificacdo,
caracteristicas, danos e punicbes, conforme
a legislacao vigente. O proposito e fomentar
um ambiente laboral harmonioso, produtivo
e construtivo para o cumprimento da missao
institucional.

Publico-alvo: comunidade do Ensino a Distancia
(EaD) do CEAD/UFPI e publico externo.




OQUEE
ASSEDIO?




Os atos caracterizados como asseédio moral e
assedio sexual no ambiente de trabalho tém
sido praticados ao longo do tempo, sob diversas
circunstancias e formas. No passado, esses
abusos nao eram identificados nem combatidos,
pois prevalecia uma cultura permissiva na
sociedade, que tolerava tais comportamentos.
Essa permissividade cultural possibilitava que
esses desrespeitos persistissem, prejudicando a
integridade de grupos socialmente vulneraveis,
a exemplo de mulheres e de minorias étnicas,
entre outros segmentos.

Os alvos desses abusos eram variados, afetando
diferentes estratos sociais, perpetrando o poder
dominante de género, uma heranca antiquada
que remonta aos primordios. A falta de uma
legislacao especifica para combater os assédios,
bem como a caréncia de orientacfes educativas
e preventivas, também contribuiam para esse
comportamento inadequado.

Uma vez que essa realidade persiste, a mudanca
dessa situacdo requer esforcos continuos.
Sobre a tematica, a convencao da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) constatou que
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homens e mulheres sao vitimas de assedios,
e que a pratica dessas condutas tem maior
ocorréncia no espaco laboral.

Todavia, pela desigualdade de género, pela
cultura de obijetificar o corpo feminino, a mulher
esta mais sujeita a tais abusos, principalmente
0 sexual, caracterizado por comportamentos
manifestados por diferentes situacbes que
vdo desde propostas inconvenientes a toques
fisicos, palavras e gestos obscenos, praticados
pelo género oposto.

No que se refere especificamente ao asseédio
moral, o Guia Lilas de orientacdes para prevencdo
e tratamento ao assedio moral e sexual e a
discriminacdo, do governo federal, relaciona a
discriminacao com o assédio moral (Controladoria
Geral da Unido, 2023). Segundo o referido guia,
a discriminacao relacionada a questbes de
género, de raca, de etnia, entre outros aspectos,
motiva o assedio moral, e de maneira ainda mais
frequente, as mulheres.

Com efeito, o tema tem sido objeto de discussdes
em diversas areas das ciéncias humanas,



motivando estudos multidisciplinares que
envolvem profissionais do direito, da saude e
das ciéncias sociais. Os debates sobre o assunto
tornaram-se nao apenas uma ferramenta para
compreender o comportamento daqueles que
praticam tais excessos, como também para
analisar os danos sociais e psiquicos causados
as vitimas.

Para aprofundar nossa compreensao, Vamos
explorar minuciosamente o que caracteriza
0 assedio moral e 0 assedio sexual. Em
seguida, examinaremos 0Ss conceitos e as
praticas que diferenciam cada uma dessas
manifestacdes. Essa analise
mais detalhada proporcionara
uma compreensao mais
abrangente, possibilitando
uma identificacdao mais precisa
e, conseqguentemente, a
implementacdao de medidas
mais eficazes na prevencdo e
no combate a essas situacoes
no ambiente de trabalho.

13
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BREVES DEFINICOES/
CONCEITOS

Segundo o Programa Pro-Equidade de
Género e Raca: Assédio Moral e Sexual

0O assédio moral no ambiente laboral ndo é um fenémeno recente,
sendo agravado pelo estimulo a competitividade e ao individualismo
nas sociedades contemporaneas. Apesar da crescente preocupacao
de legisladores, organismos internacionais de direitos humanos,
profissionais do direito e da salde, entre outros, em identificar,
prevenir e combater o assédio moral, observa-se que a diversidade
nem sempre é respeitada. Esse desrespeito pode resultar em
impactos diferenciados nas relacdes laborais, nas condicdes de
trabalho e entre os trabalhadores, influenciando, consequentemente,
na qualidade de vida dos individuos e em sua produtividade (Brasil,
2011, p. 5).

Consoante o Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Processo continuo e reiterado de condutas abusivas que,
independentemente de intencionalidade, atentem contra a
integridade, identidade e dignidade humana do trabalhador, por
meio da degradacao das relacdes socioprofissionais e do ambiente
de trabalho, exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias
ou exorbitantes, discriminacdo, humilhacdo, constrangimento,
isolamento, exclusdo social, difamacdo ou abalo psicoldgico
(Conselho Nacional de Justica, 2021, p. 6).




PRATICAS
COMUNS
DE ASSEDIO
MORAL

De acordo com o site do

Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(https://www.cnj.jus.br), 0 assédio moral
manifesta-se de diversas formas no ambiente
de trabalho. Elencamos a sequir algumas
praticas comuns que contribuem para a
criacao de um ambiente hostil e prejudicial:



Atribuicao
constante de
tarefas inferiores
e distintas a
funcao e as
atribuicoes do
individuo

Gestos de
desprezo e/ou
alteracao da voz

Agressao verbal
praticada com
palavras ironicas
e/ou sarcasticas

Desconsideracao
de problemas
de saude ou
recomendacoes
meédicas na
distribuicao de
tarefas




TIPOS DE
ASSEDIO
MORAL

Conforme a Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE),

0 assedio moral pode ser classificado da
seguinte forma:



Assédio moral interpessoal - ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional em relacdo a equipe;

Assédio moral institucional - ocorre quando a prépria organizacao incentiva ou
tolera atos de assédio. Nesse caso, a propria pessoa juridica é também autora
da agressdo, uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se de
estratégias organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, criando
uma cultura institucional de humilhacao e de controle;

Assédio moral vertical - ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes,
chefes e subordinados, podendo ser subdividido em duas espécies:

Descendente, caracterizado pela pressao dos chefes em relacdo aos subordinados,
em que os superiores se aproveitam de sua condicdo de autoridade para colocar
o colaborador/subordinado em situacées desconfortaveis, como desempenhar
tarefa que nao faz parte de seu oficio e de sua qualificacdo, a fim de puni-lo pelo
cometimento de algum erro, por exemplo;

Ascendente, praticado por subordinados ou grupo de subordinados contra o chefe,
visando a causar constrangimento ao superior hierarquico, por interesses diversos.
Ac6es ou omissoes para “boicotar” um novo gestor, indiretas frequentes diante
dos colegas e até chantagem visando a uma promocao sdo exemplos desse tipo de
assédio moral

Assédio moral horizontal - ocorre quando pessoas pertencem ao mesmo nivel
de hierarquia. Trata-se de comportamento instigado pelo clima de competicao
entre colegas de trabalho, quando o assediador promove lideranca negativa
perante os que fazem intimidacdo ao colega - conduta que se aproxima do
bullying, por ter como alvo pessoas vulneraveis.

Assédio moral misto - consiste na acumulacdo dos assédios moral vertical e
horizontal. A pessoa é assediada por superiores hierarquicos e também por
colegas de trabalho. Em geral, a iniciativa da agressao comeg¢a sempre com um
autor, fazendo com que os demais acabem seguindo o mesmo comportamento.




PRINCIPAIS
CAUSAS DE
ASSEDIO
MORAL




Busca incessante do
cumprimento de metas;

Cultura autoritaria

Despreparo do Chefe parao
gerenciamento de pessoas

Rivalidade no
ambiente de trabalho

-

”

Inveja
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EXEMPLOS
MAIS COMUNS
DE ASSEDIO
MORAL



Retirar autonomia funcional dos
trabalhadores ou priva-los de acesso
aos instrumentos de trabalho;

Sonegar informacdes Uteis para a
realizacdo de suas tarefas ou induzi-los
a erro;

Contestar sistematicamente todas as
suas decisoes e criticar o seu trabalho
de modo exagerado ou injusto;

Entregar, de forma permanente,
quantidade superior de tarefas
comparativamente a seus colegas ou
exigir a execucao de tarefas urgentes
de forma permanente;

Atribuir, de proposito e com frequéncia,
tarefas inferiores ou distintas de suas
atribuicées




Controlar a frequéncia e o tempo de
utilizacao de banheiros;

Pressionar para que Ndo exercam Seus
direitos estatutarios ou trabalhistas;

Dificultar ou impedir promocdes ou 0
exercicio de funcdes diferenciadas;

Segregar o assediado no ambiente
de trabalho, seja fisicamente, seja
mediante recusa de comunicacao;

Agredir verbalmente, dirigir gestos
de desprezo, alterar o tom de voz
ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica;




Criticar a vida privada, as preferéncias
pessoais ou as conviccoes do assediado;

Espalhar boatos a respeito do
trabalhador, procurando desmerecé-
lo perante seus superiores, colegas ou
subordinados;

Invadir a vida privada por meios de
comunicacdo virtual e redes digitais;

Desconsiderar problemas de salde ou
recomendacoes medicas na distribuicao
de tarefas;

Isolar o assediado de confraternizacoes,
almocos e atividades juntamente com
os demais colegas (Brasil, 2011).




POSSIVEIS
CONSEQUENCIAS
PARAAS
VITIMAS DE
ASSEDIO

\ 3 [



2 Estresse; esgotamento
fisico e emocional

=

Diminuicdo da autoestima

Perda de significado do
trabalho

=

Palpitactes

Dores de cabeca

=)
W
C
=
a
o

5 Diminuicao da
produtividade

=

Hipertensao arterial
Alteracao do sono

6 Absenteismo

Irritabilidade

=

7 Desmotivacao

Crises de choro

=

8 Produtividade reduzida

Aumento de erros e
acidentes

Isolamento

I

Licencas médicas
frequentes

RS

Problemas familiares

5 peee |
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1 Disturbios digestivos

11 Sindrome do panico

Algumas implicacdes que as praticas de assédio moral podem trazer a empresa e/ou 6rgao/instituicdo sdo:
desorganizacdo da estrutura administrativa; inseguranca; comprometimento da produtividade; imagem negativa.

R

2 Sindromes sociais.
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ASSEDIO MORAL:

NORMASE IMPLICACOES
AQUELES QUE PRATICAM

V/arios dispositivos legais visam a promover um
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e livre
de praticas abusivas. Para tanto, é fundamental
que todos estejam cientes dessas leis, para
garantir a protecdo de seus direitos e a promocao
de relacdes éeticas no ambiente de trabalho.

<\




A propdsito, a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil assim dispde:

Artigo 1% Incisos lll e IV: estabelece o direito a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho.

Artigo 59 Inciso X: asseguraodireitoainviolabilidade daintimidade,
davida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Por sua vez, a Lei n° 8.112/90 - Regime Juridico Unico dos

Servidores Publicos Civis da Unido, Autarquias e Fundacoes
Pulblicas Federais assim determina:

Artigo 117, Inciso IX: proibe ao servidor publico valer-se do cargo
para lograr proveito pessoal ou de outrem em detrimento da
dignidade da funcao publica;

Artigo 132, Inciso V: estabelece que a demissao pode ser aplicada
nos casos de incontinéncia publica.

Ainda ndo ha legislacdo especifica que trate da conduta de assédio moral,

apenas projetos de lei tramitando no Congresso Nacional com o intuito de tornar
tal comportamento um crime, além de puni¢coes no ambito do servico publico.



COMO
PREVENIR




PORPARTE DA INSTITUICAO

Adotar estratégias e acdes de cunho educativo; elaborar documentos internos
que possam contribuir para o esclarecimento dos eventos que caracterizam o
assédio moral, indicando as orientacdes de comportamentos respeitosos que
contribuem para a prevencao e o combate dessa conduta, adotando as seguintes
medidas:

Incentivar a participacao efetiva de toda equipe de trabalho, com a
definicao clara de tarefas, funcoes, metas e condicdes de trabalho;

Instituir e divulgar cédigo de ética da instituicdo/érgdo, promovendo
palestras sobre o assunto, enfatizando que os eventos que caracterizam
0 assedio moral sao incompativeis com os principios organizacionais;

Fomentar as boas relacdes no ambiente de trabalho, o respeito mdtuo e o
espirito do trabalho em equipe;

Observar o aumento do absenteismo subito e injustificado;

Realizar, com o auxilio de profissional da area, avaliacdo de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho;

Garantir que as praticas administrativas e gerenciais no 6rgao sejam
aplicadas de modo equitativo, com tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamentos e condutas adequadas, evitando omitir-
se diante de situacdes de assédio moral;

Oferecer orientacao aos colaboradores que se julguem vitimas de assedio
moral;

Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento de
denuncias.

VO INjcrjRnFJWIN



O QUE FAZER SE VOCE FORA VITIMA

Reunir provas do assédio, anotando detalhes de todas as situacdes
sofridas com data, hora e local.

Listar nomes dos que testemunharam os fatos;

Buscar apoio dos colegas;

Procurar orientacdo psicoldgica para enfrentar as situacoes de assédio;

Comunicar a ocorréncia ao setor responsavel, ao seu superior hierarquico
e 3o superior do assediador, como também a comissao de ética do 6rgao,
ou a Ouvidoria do 6rgao/instituicdo;

Caso nao tenha resposta positiva na denuncia, procurar o sindicato
profissional representativo, e avaliar a possibilidade de ingressar com acao
judicial de reparacao de danos morais.



O QUE OS COLEGAS
PODEM FAZER

Oferecer apoio a vitima;

Disponibilizar-se como testemunha, caso tenha sido, e comunicar ao
superior hierarquico dos envolvidos (assediador e assediado), ou a
entidade de classe sobre a(s) situacao(6es) que presenciou.

CABE A0 ORGAO PUBLICO

1 Acolher as reclamacdes e as denuncias;

2 Adotar as providéncias aplicaveis em observancia e cumprimento da
legislacao pertinente.




SOBREO
ASSEDIO
SEXUAL NO
AMBIENTE DE
TRABALHO




ALGUNS CONCEITOS

O Ministério Publico do Trabalho, em parceria com a
OIT, define o assédio sexual no ambiente de trabalho
como “a conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a pessoas contra sua
vontade, causando-lhe constrangimento e violando
a sua liberdade sexual” (Ministério Publico do
Trabalho, 2017, p. 9).

Ainda na mesma publicacdo, tem-se que

0 assédio sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a
vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor social do
trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e seguro. De
cunho opressivo e discriminatério constitui violacao aos Direitos
Humanos (Ministério Pablico do Trabalho, 2017, p. 9).

Atencao para o nosso
comportamento!



EM CONFORMIDADE COM A CARTILHA
INTITULADA ASSEDIO SEXUAL NO
TRABALHO, DO MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO (2017), AACAO DO
ASSEDIADOR PODE SER EXPRESSA DE
VARIAS FORMAS, COMO:

Ei colega, tenha muito cuidado com

Piadas pejorativas a sexualidade e/ ou as escolhas
sexuais das pessoas;

Exposicao de fotos contendo nudez;

Brincadeiras que discriminam o género;

Toques excessivos;

Comentarios invasivos sobre a vida pessoal, as

vestimentas e o comportamento pessoal dos colegas;

36



E muito importante sabermos que “constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao” prevé ao assediador areclusao
de 1 a 2 anos - diz o art. 216-A do Cadigo
Penal, acrescido pela Lei n?10.224/2001 (Crime
de “assédio sexual”).

Em 2023, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
decidiu que “a conduta de professor gue, no
ambiente de sala de aula, aproxima-se de aluna
e passa a constrangé-la a exibir o seio, alem de
realizar outros comportamentos de cunho sexual,
em troca de sua aprovacao na mateéria, tipifica o
delito de assédio sexual, previsto no art. 216-A
do Cédigo Penal” (STJ - REsp 1.759.135-SP)).

Jaalein?13.718/2018 tipificou a importunacao
sexual, que pode incluir situacbes de assedio, e e
punida com pena de 1a 5 anos de reclusao.




Outras consideracoes sobre o tema,
segundo profissionais do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT)

Assedio sexual caracteriza-se por uma acao
reiterada, mas dependendo do caso, pode até ser
considerado como um ato unico, em que a vitima
— que pode ser mulher ou homem - acaba sendo

intimidada com incitacfes sexuais inoportunas.

Para o conceito de assedio sexual, e determinante
0 comportamento subsequente a ndo aceitacao da
proposta de indole sexual. Assim, se a outra parte nao

se mostra inclinada a aceitar essa proposta, e mesmo
assim, continua sendo abordada na mesma direcao,
nesse momento, surge a figura do asseédio sexual.

Assédio sexual insere-se no contexto de um
problema mais amplo, o da violéncia laboral,
definida como todas as formas de comportamento
agressivo ou abusivo que possam causar dano fisico,
psicologico ou desconforto em suas vitimas.




Consequéncias que o assédio
sexual pode trazer para a vitima

Fisicos: dores de cabeca; hipertensao; palpitacées,
desajustes organicos; dores no corpo etc.

Psiquicos: crises de ansiedade, tristeza;
nervosismo; depressao; desanimo; ideacao
suicida; baixa autoestima, altos niveis de
estresse etc.

Sociais: degradacdo de seus relacionamentos;
retraimento e sindromes; isolamento; sindromes
sociais e conseguinte retragcdo do convivio social;
comprometimento da autoconfianca etc.

Profissionais: reducao da concentracao; desanimo;
e baixa produtividade.
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DESAFIOS

Devido ao contexto cultural, sociolégico
e antropolégico do Brasil, a conduta
de assedio sexual, geralmente, nao é
investigada nem punida pelas empresas,
da mesma forma que acontece com as
faltas cometidas contra o patriménio
- como um furto, por exemplo. A
subnotificacdo dos casos de assedio
sexual e a confusao com o assédio moral
ainda sdao frequentes, com poucos casos
denunciados aos 0rgaos competentes,
como o Ministério Publico do Trabalho e
os sindicatos, e um nUmero ainda menor
chegando a Justica do Trabalho.

Além disso, as vitimas ainda enfrentam
uma série de barreiras e de preconceitos
para romper o siléncio e denunciar o
crime. Independentemente do género,
a acao contra o assedio sexual € uma
luta de todos aqueles que desejam um
ambiente de trabalho saudavel, sequro
e inclusivo. Derrotar essa pratica é
parte integrante da conquista da plena
igualdade de direitos e de oportunidades
entre homens e mulheres no mundo do
trabalho.



ONDE DENUNCIAR?

A politica contra assédio da UFPI
segue o0 protocolo estabelecido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU),
de modo que as denuncias podem ser
feitas por meio da Plataforma Fala.BR
- Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacdo, por meio do
endereco https://falabr.cqu.gov.br.
E valido ressaltar que as denudncias
cadastradas nessa plataforma sdo
mantidas em sigilo e podem ser
anonimas. No Guia Lilas, elaborado pela
CGU, estao detalhados o procedimento
e os tipos de denuncias.







REFERENCIAS

BRASIL. Programa Pré-Equidade de Género e Raca. Assédio
moral esexual. Brasilia: Senado Federal, 2011. Disponivel em:
https://wwwl2.senado.leg.br/institucional/procuradoria/
proc-publicacoes/cartilna-assedio-moral-e-sexual. Acesso
em: 23 fev. 2024.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Assédio moral, sexual
e discriminagao: Politica de Prevencdo e Enfrentamento no
Ambito do Poder Judiciario. 2021. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/cartilha-
assediomoral-aprovada.pdf. Acesso em: 5 mar. 2024.

CONTROLADORIA-GERAL DA  UNIAO. Guia Lilas:
orientac6es para prevencao e tratamento ao assédio moral e
sexual e adiscriminagdo no governo federal. 2023. Disponivel
em: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/16385. Acesso
em: 23 fev. 2024.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Cartilha de assédio
moral e sexual no trabalho. Disponivel em: https://wwwl2.
senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/
equidade/pdfs/cartilha-assedio-moral-e-sexual-no-
trabalho. Acesso em: 5 mar. 2024.




[
k 4

: 4 4
™y -8 UNIVERSIDADE
CEAD 5 FEDERAL PO PIAUI




