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APRESENTAGCAO

O livro “Atualidades nas Relagoes de Consumo” oferece uma
abordagem detalhada sobre temas fundamentais para o direito do con-
sumidor, analisando sua evolugao, principios e desafios contemporane-
os. Com uma linguagem clara e objetiva, a obra apresenta desde as ba-
ses historicas e juridicas do Codigo de Defesa do Consumidor até ques-
tdes atuais que afetam diretamente o consumidor no Brasil.

Capitulo 1: A Histéria do Codigo de Defesa do Consumidor
e a Sua Relagao com a Constituicao Federal

Este capitulo traca a evolucgéao histoérica do direito do consumi-
dor no Brasil, com foco na criacdo do Codigo de Defesa do Consu-
midor (CDC) e sua relagéao intrinseca com a Constituicdo Federal de
1988. O texto destaca como a Constituicdo Cidada representou um di-
visor de aguas ao reconhecer a vulnerabilidade do consumidor, ele-
vando sua protegcado a um direito fundamental. A partir disso, o capitu-
lo detalha a consolidacao desses direitos com a criagdo do CDC, que
veio para regulamentar e fortalecer as relagdes de consumo, promo-
vendo maior equilibrio e justica entre consumidores e fornecedores.

Capitulo 2: Explorando as Dimensdes dos Direitos Basi-
cos do Consumidor: Uma Analise do Artigo 6° do Cédigo de De-
fesa do Consumidor a Luz da Evolugao Histérica do Direito do
Consumidor

Neste capitulo, os autores se debrugam sobre o artigo 6° do
CDC, que estabelece os direitos basicos do consumidor. O texto ofe-
rece uma analise detalhada de cada direito, abordando a evolugao his-
térica desses principios no contexto das relacdes de consumo. E en-
fatizada a importancia de garantir a dignidade, salde e segurancga dos
consumidores, bem como a transparéncia nas informagdes e a pro-
tecao contra praticas comerciais abusivas. O capitulo também refle-
te sobre a transformacgéo do direito do consumidor ao longo dos anos
e como o CDC tem sido uma ferramenta essencial para assegurar es-
ses direitos.



Capitulo 3: Praticas Comerciais e Protecao ao Consumi-
dor: A Incidéncia do Principio da Boa-Fé Objetiva Diante da Teo-
ria da Aparéncia

O terceiro capitulo foca nas praticas comerciais abusivas e na im-
portancia da aplicagdo do principio da boa-fé objetiva nas relagbes de
consumo. Os autores exploram como esse principio contribui para equili-
brar a relagao entre consumidores e fornecedores, especialmente em ca-
S0s em que as praticas comerciais se mostram enganosas ou injustas. A
Teoria da Aparéncia também é discutida como um mecanismo que busca
proteger os consumidores em situagdes em que a informacao fornecida
pode gerar confusao ou interpretacdes equivocadas. O capitulo reforca a
necessidade de transparéncia e ética nas relagbes comerciais.

Capitulo 4: Clausulas Abusivas e San¢oes Administrativas
Dentro das Relag6es de Consumo

Este capitulo apresenta a questdo das clausulas abusivas em
contratos de consumo e o papel das san¢des administrativas na pro-
tecdo dos consumidores. O texto analisa como o CDC define e com-
bate essas praticas contratuais que desfavorecem o consumidor, além
de destacar a importancia das san¢gdes como mecanismo para preve-
nir abusos e assegurar um mercado mais equilibrado. A eficacia des-
sas sangoes é discutida, mostrando como elas contribuem para uma
maior protecéo do consumidor diante de praticas abusivas, garantindo
que os direitos dos consumidores sejam respeitados.

Capitulo 5: Garantia de Direitos do Consumidor: Protecao,
Confianga e Equidade nas Relagoes Comerciais

Este capitulo aborda o papel central da garantia como ferramen-
ta de protecao ao consumidor no Brasil, com énfase no Cédigo de Defe-
sa do Consumidor (CDC). Os autores apresentam como o Artigo 26 do
CDC assegura aos consumidores a possibilidade de reivindicar repara-
¢ao por defeitos em produtos e servigos, diferenciando garantias aplica-
veis a bens duraveis e ndo duraveis, produtos essenciais e garantias con-
tratuais e estendidas. Ao longo do capitulo, discute-se a importancia das
praticas comerciais justas e a responsabilidade dos fornecedores para
garantir um mercado mais seguro e transparente. Essa analise é essen-
cial para compreender como a garantia fortalece a confianca do consu-
midor e contribui para uma relagdo de consumo mais equilibrada e ética.



Capitulo 6: A Importancia do Instituto da Desconsideragao
da Personalidade Juridica na Relagao Consumerista

Neste capitulo, os autores investigam o impacto do instituto da
desconsideragado da personalidade juridica como mecanismo de pro-
tecdo ao consumidor vulneravel. O capitulo analisa o contexto histori-
co e a positivagdo desse instituto no ordenamento juridico brasileiro,
evidenciando como o Caédigo de Defesa do Consumidor utiliza a Teoria
Menor para assegurar que a personalidade juridica de empresas nao
seja usada para esquivar-se de obrigacdes. A aplicacao pratica des-
sa desconsideracao visa a responsabilizacdo de administradores e so6-
cios, especialmente nos casos de ma administragéo e abuso, promo-
vendo justica e equilibrio nas rela¢cdes de consumo.

Capitulo 7: Principios Constitucionais e as Relag6es de
Consumo

O ultimo capitulo explora os principios constitucionais que fun-
damentam o Direito do Consumidor no Brasil, com foco na vulnera-
bilidade e hipossuficiéncia do consumidor nas relagdes de consumo.
Este capitulo destaca a importancia da boa-fé objetiva e da fungéo so-
cial como pilares para uma relagéo justa entre consumidores e forne-
cedores. Os autores enfatizam a necessidade de educar o consumi-
dor sobre seus direitos e o papel do Estado em assegurar a protegao
desses direitos, conforme estabelecido pela Constituicao e pelo CDC.
A andlise oferece uma visao aprofundada sobre como a aplicacao des-
ses principios visa a harmonizacgao e a justica nas relagdes de consu-
mo, fortalecendo o compromisso ético e social no mercado brasileiro.

Capitulo 8: Politica Nacional das Relagoes de Consumo:
Reflex6es Sobre os Mecanismos de Defesa Do Consumidor

Este artigo apresenta a Politica Nacional das Relag¢des de Con-
sumo, destacando o Cdodigo de Defesa do Consumidor e seus meca-
nismos para garantir o equilibrio nas relagcdes de consumo. Baseado
na Lei 8.078 de 1990, o estudo aborda as diretrizes que fundamentam
a protecao ao consumidor, com foco na vulnerabilidade desse grupo
e nas praticas governamentais de regulacao e defesa contra abusos
no mercado de consumo. Além disso, o texto explora os principios le-
gais e a importancia da conscientizagdo dos direitos dos consumido-
res para promover praticas comerciais éticas e sustentaveis.



Desta forma, ao longo de seus capitulos, “Atualidades nas Rela-
¢bes de Consumo” apresenta uma contribuicdo valiosa para a compre-
ensdo das dindmicas que envolvem o direito do consumidor no Brasil.
A obra reafirma a importancia de manter o CDC como uma legislacao
viva, que necessita de constante atualizagao para enfrentar os desafios
trazidos pelas mudancas nas relacbes de consumo. Além disso, o livro
destaca a necessidade de conscientizacdo de todos os envolvidos nas
relagdes comerciais, garantindo que consumidores tenham seus direi-
tos respeitados e fornecedores ajam com transparéncia e ética.

Boa leitura!
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CAPITULO 1

A HISTORIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E A SUA RELACAO COM A CONSTITUICAO FEDERAL

THE HISTORY OF THE CONSUMER PROTECTION CODE AND
ITS RELATIONSHIP WITH THE FEDERAL CONSTITUTION

Caio Silva Chagas’

Lucas Vinicius Ribeiro Rodrigues?
Matheus Alves Da Silva®

Alice Maria De Oliveira Alimeida*
Aline Erika Da Conceigcao®
Fernando Henrique Da Silva®

Joao Vitor Da Silva Santos’

Aline de Oliveira Santos®

Luciano Henrique Gongalves Silva®
Jadney Flavio de Melo Aragéo

RESUMO

O presente artigo pretende abordar a evolugao e importancia dos Direi-
tos do Consumidor no Brasil e sua relagdo com a Constituicao da Repu-
blica Federativa do Brasil de 1988. Inicialmente, os Direitos do Consu-
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uneal.edu.br

9 Universidade Estadual de Alagoas, orcid 0000-0003-0273-1555, e-mail: luciano.silva@une-
al.edu.br
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midor eram marginalizados, quase inexistentes, com pouca regulamen-
tacao e sem estrutura normativa adequada. A Constituicao de 1988 foi
um marco histérico, representando mudanca significativa no ramo, pois
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor e estabeleceu sua prote-
¢ao como um Direito Fundamental. O Cédigo de Defesa do Consumidor
consolidou esses direitos, impactando de forma afirmativa toda a estru-
tura social, inovando as relagbes consumeristas dentro da legalidade.
Por fim, este trabalho enfatiza a necessidade de constante atualizagao
das normas consumeristas para garantir a efetiva protegéo dos consu-
midores, considerando sua posicao de vulnerabilidade.
Palavras-chave: Direito do Consumidor; Constituicdo Federal; Rela-
¢bes Consumeristas.

ABSTRACT

This article aims to address the evolution and importance of Consumer
Rights in Brazil and its relationship with the 1988 Constitution of the Fed-
eral Republic of Brazil. Initially, Consumer Rights were marginalized, al-
most non-existent, with little regulation and no proper regulatory struc-
ture. The 1988 Constitution was an historic milestone, representing a
significant change in the branch, as it recognized the vulnerability of the
consumer and established its protection as a Fundamental Right. The
Consumer Protection Code consolidated these rights, affirmatively im-
pacting the entire social structure, innovating consumer relations within
the legal framework. Finally, this work emphasizes the need to constant-
ly update consumer standards to ensure effective consumer protection,
considering their vulnerability position.

Keywords: Consumer Law; Federal Constitution; Consumer Relations.

1. INTRODUGAO

Houve tempo sombrio na sociedade em que pensar sobre se-
guranga ou garantia na compra de um produto ou na eficacia de uma
prestacdo de servigo ndo constituiu no imaginario social uma realida-
de confortavel, digna e segura.

E por esse e tantos outros motivos que se faz imprescindivel
uma analise minuciosa e criteriosa do cenario no qual surgiu e se de-
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senvolveu os direitos do consumidor brasileiro, bem como de sua rela-
¢ao com a Constituicdo Federal de 1988, conhecida por seu titulo de
Constituicao Cidada.

Nesse interim, quando da percepcao inicial da tematica, seja
através da primeira leitura, seja por meio da experiéncia palpavel, ve-
rificamos a essencialidade daquilo a que em pauta reduzimos - o vis-
lumbrar do Direito do Consumidor em sua origem, formagao, aplica-
¢ao, interacao e relacdo com o direito positivado.

O direito dos consumidores surge num contexto conturbado e
de transformagdes sociais, politicas e econdmicas, sendo a sua elabo-
racado um marco histérico de aquisi¢ao de direitos, de voz.

No Brasil, considerando, a priori, que o cenario a essa época
era caodtico em razao dos regimes e transigdes politicas mundiais e in-
ternas, desenvolve-se como forma de esperancga o que hoje é objeto
do presente artigo.

No cenario atual, resta incontroverso o fato de que houve avan-
¢os nesse sentido, todavia, ha ainda impasses numerosos que sur-
gem em decorréncia da n&o observancia ou falta desta do que dispde
a lei e a boa-fé em relagdo aos consumidores brasileiros.

1.1 Origem e contexto histérico da Prote¢cdao ao Consumidor no Brasil

No periodo anterior a Constituicdo Federal de 1988, o direito
do consumidor foi marcado pela marginalizagao, afinal, era um campo
pouco explorado e que ndo possuia uma estrutura normativa estabele-
cida e capaz de garantir aos consumidores a devida protegao.

Nesse periodo, as relacbes consumeristas eram orientadas por
um conjunto de normas esparsas pelo codigo civil, que, além de serem in-
suficientes, nao se comunicavam entre si, e assim geravam todo um con-
texto de inseguranca juridica para os particulares. Nao obstante o que ja
foi dito, a auséncia de politicas publicas e a dificuldade de acesso ao judi-
ciario acentuavam ainda mais a vulnerabilidade dos consumidores.

Nesse contexto, fato é que a Constituicdo de 1988 represen-
tou um ponto de inflexdo no cenario dos direitos consumeristas, uma
vez que reconheceu o estado de vulnerabilidade em que se encontra-
vam o0s consumidores, outrora deixados a mercé de praticas comer-
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ciais desleais e abusivas devido a auséncia de legislacado especifica
que contemplasse tais direitos.

Diante disso, percebe-se que a Lei Maior elevou a defesa do
consumidor a categoria de direito fundamental, configurando-a como
uma clausula pétrea, inalteravel, sem mudangas por emenda e tam-
pouco qualquer tipo de reducdo, conforme estabelecido no Art. 5°,
XXXII, bem como no Art. 170, V, que vislumbram a defesa dos consu-
midores como um principio da ordem econémica.

Assim, vé-se, como bem destaca Sznifer (2012), que:

O Direito do Consumidor brasileiro teve origem primor-
dialmente na Constituicdo Federal promulgada em 1988,
que inseriu em diversos dispositivos a obrigatoriedade de
defesa e protegdo ao consumidor. Cuida-se do primeiro
e unico diploma constitucional que contemplou e dispds
expressamente sobre a protecdo que deve ser conferida
ao consumidor e sobre a criagdo de um Cadigo de Defe-
sa do Consumidor.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido
em 11 de setembro de 1990 pela Lei de n° 8.078, foi outro marco na
histéria do direito consumerista brasileiro, consolidando a nova visao
constitucional sobre a protegao ao consumidor.

O referido codigo estabeleceu normas de protecdo e defesa
do consumidor, detalhando direitos e obrigagdes para ambas as par-
tes das relacdes consumeristas (consumidores e fornecedores), as-
sim como de ordem publica e de interesse social, nos termos do Art.
59, XXXIl, Art. 170, V, da Constituicdo Federal e Art. 48 de suas dispo-
sicdes transitorias.

O CDC - Cddigo de Defesa Do Consumidor - demonstrou ser
uma mudanga paradigmatica, tendo introduzido conceitos inovadores,
como a vulnerabilidade do consumidor dentro das relagdes de consu-
mo e a necessidade de transparéncia e informagao adequada dentro
do mercado de consumo.

Nesse sentido, o supramencionado foi reforgado pela Constitui-
¢ao Federal, no paragrafo unico de seu Art. 170, o qual afirma que “é
assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 17

independentemente de autorizacdo de érgéos publicos, salvo nos ca-
sos previstos em lei”.

Além disso, Marques (2022) aponta que o CDC foi um divisor
de aguas na protecgao dos direitos do consumidor, estabelecendo, en-
tre outros aspectos, a responsabilidade objetiva do fornecedor € a in-
versao do 6nus da prova em favor do consumidor.

1.2 A influéncia da Constituicao Federal de 1988 no processo de
criagdo e aprovacgao do Codigo de Defesa do Consumidor

E sabido por meio de uma analise histérica da Constituicdo Ci-
dada brasileira que esta representa ainda um marco significativo na
defesa dos consumidores, exercendo uma influéncia consideravel na
criacao e aprovacgao do referido Cédigo - CDC.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 con-
feriu status constitucional & defesa do consumidor. E o que se obser-
va da leitura de seu artigo 5°, inciso XXXIl. Dessa maneira, certamen-
te, impulsionou a elaboragdo de uma legislacao especifica para regu-
lamentar e fortalecer os direitos em questao.

Nesse sentido, a lei maior também propds e reforcou a neces-
saria criacao de politicas publicas nacionais de protecado aquele que
consome bens, produtos ou servi¢os no pais. O artigo 170, inciso V da
lei suprema, assim discorre:

A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a to-
dos a existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

V - Defesa do consumidor.

Sob esse prisma, pode-se observar que a origem do CDC re-
monta ao ano de 1990, data contemporanea a promulgagéo da Cons-
tituicdo Federal. Disso, depreende-se que ha uma forte influéncia des-
ta ultima sobre aquele, principalmente no que concerne aos principios
e diretrizes constitucionais. Assim, vé-se que o referido Cédigo contri-
buiu fortemente para a regulagao das relagbes de consumo em todo o
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territorio nacional e que a sua origem e formacao encontram forte res-
paldo e suporte na Constituicdo Cidada.

Além disso, é valido destacar que Constituicdo Federal de 1988
instituiu o principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill) e a
defesa do consumidor como um dos objetivos fundamentais da Repu-
blica (artigo 4°, 1), o que reforga a importancia da prote¢do dos consumi-
dores como parte da promogao do bem-estar social e da justica social.

Em refor¢o a todo o exposto acima, vale ainda transcrever al-
guns importantes dispositivos da Lei Maior e do Codigo de Defesa do
Consumidor, que sao estes, respectivamente:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissolluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana (CF/88);

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consu-
midores, o respeito a sua dignidade, saude e seguran-
¢a, a protecao de seus interesses econdmicos, a melho-
ria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os se-
guintes principios: (Redagao dada pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo (CDC/93).

Os dispositivos supramencionados ratificam a urgéncia pela
protecdo aos mais vulneraveis nas relagdes de consumo como parte
da promogéao do bem-estar e da justiga sociais.

Portanto, é inegavel que a Constituicdo da Republica Federati-
va do Brasil exerceu um papel de impacto crucial no processo de cria-
¢ao e aprovacao do CDC, uma vez que reconheceu a protecdo ao
consumidor como um direito fundamental e estabeleceu as bases para
uma legislacao robusta e abrangente nessa area.
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2. O impacto e evolugao do Codigo de Defesa do Consumidor

Antes da promulgacédo do CDC, o tratar de todos os direitos e
relacbes consumeristas era de competéncia do Cédigo Civil e isso,
consequentemente, ocasionava uma protecao insuficiente aos consu-
midores. Dessa forma, as lacunas existentes ante as vertentes consu-
meristas, bem como a crescente demanda, fez com que o cédigo de
defesa do consumidor fosse promulgado em 11 de setembro de 1990.

Segundo os ensinamentos de BITTAR (BITTAR, 2005, p 97-
100, apud Tartuce; Neves, p. 19):

A pos-modernidade significa o estado reflexivo da socie-
dade ante as suas proprias mazelas, capaz de gerar um
revisionismo completo de seu modus actuandi et facien-
di, especialmente considerada a condigdo de superagao
do modelo moderno de organizagéo da vida e da socie-
dade. Nem so6 de superagao se entende viver a pos-mo-
dernidade, pois o revisionismo critico importa em praticar
a escavacgao dos erros do passado para a preparagéo de
novas condi¢des de vida. A pés-modernidade € menos
um estado de coisas, exatamente porque ela € uma con-
dicdo processante de um amadurecimento social, politi-
co, econdmico e cultural, que havera de alargar-se por
muitas décadas até a sua consolidacao. Ela ndo encerra
a modernidade, pois, em verdade, inaugura sua mescla
com os restos da modernidade.

Ao seguir essa linha de raciocinio, vé-se que a sociedade mo-
derna descrita por Bittar se caracteriza pelas reflexdes criticas dos
seus erros passados. Logo, depreende-se que o CDC se configura
como um exemplo dessa reflexao, uma vez que foi criado para superar
as insuficiéncias do antigo sistema das regulamentac¢des de consumo.

Por conseguinte, como impacto, o CDC regulamentou todas as
questdes de consumo conforme o que o texto constitucional, nos arti-
gos 5°, XXXII, e art. 170, V, estabelece. Como efeito, uma das heran-
cas positivas no CDC é o destaque dado aos direitos basicos do con-
sumidor presentes no artigo 6°. Direitos esses como a protecao da
vida, direito a saude, seguranca, a informagao contra publicidade abu-
siva ou enganosa e a reparagao de danos.
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2.1 A evolugao dos direitos dos consumidores na era pés-moderna

No presente cenario, é importante considerar a evolugao do di-
reito do consumidor e o seu reflexo na era pds-moderna. Sendo assim,
vé-se que o Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor se configura
como uma norma pés-moderna, pois conforme entendem os doutrina-
dores Tartuce e Neves (2021), revisa conceitos antigos do Direito Pri-
vado, como o contrato, a responsabilidade civil e a prescrigao.

Essa evolugcdo do CDC é impulsionada por diversos fatores,
sendo a globalizagdo um ponto de destaque deles. A globalizagao, in-
dubitavelmente, trouxe consigo uma série de desafios nas relagdes de
consumo, 0 que exigiu a criagao de novos direitos e obrigacbes para
regular efetivamente essas questdes, o que faz com que seja neces-
sario a atualizacao constante do Cddigo do Consumidor e a elabora-
¢ao de novas leis, a fim de acompanhar as mudancas nas relagdes ju-
ridicas existentes nesta era.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

De todo o exposto, percebeu-se que € de suma importancia a
existéncia e a constante atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor, bem como de todo entendimento jurisprudencial acerca deste, haja
vista que nas relacgdes juridicas em que figuram aquele que consome e
aquele que fornece, sem duvidas, o primeiro é a parte mais vulneravel.

O surgimento do referido codigo, bem como a sua manutencao
na atualidade, trata-se de uma luta por direitos, garantias e, principal-
mente, por seguranca. Nessa ordem de consideracdes, chega-se ao
fim de toda esta produgao com o entendimento de que a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil exerceu e exerce forte influéncia so-
bre a regulacao dos direitos de cada consumidor.
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CAPITULO 2

EXPLORANDO AS DIMENSOES DOS DIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR: UMA ANALISE DO ARTIGO 6° DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A LUZ DA
EVOLUGAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR
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litacdo do acesso do consumidor aos meios de sua protecao. Além dis-
S0, ocupa-se em apresentar a evolucao historica dos direitos e da de-
fesa do consumidor. E, por fim, busca analisar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, tratando dos direitos basicos trazidos em sua legislacao.
Palavras-chave: Consumidor; defesa; direitos.

ABSTRACT

This scientific article aims to study the importance of applying the Con-
sumer Protection Code within the law. Initially, it is concerned with af-
firming the importance of the CDC in facilitating consumer access to
means of protection. Furthermore, it presents the historical evolution
of consumer rights and protection. And, finally, it seeks to analyze the
Consumer Protection Code, dealing with the basic rights contained in
its legislation.

Keywords: Consumer; defense; rights.

1 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988, foi responsavel por assegu-
rar variados direitos fundamentais, assim como também é considera-
da um dos alicerces para a criagdo do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, a partir de um incentivo direto.

Apods mais de 30 anos desde a promulgacao do CDC, é per-
ceptivel a sua grande importancia no quadro juridico do direito. Nes-
se sentido, o codigo habilitou o reconhecimento de direitos individuais
e coletivos a partir de tutelas colocadas a disposi¢cao de todos, com
o claro objetivo de garantir acesso aos meios de protecao e defesa,
além de obtencao de resultados.

Logo, o Cédigo de Defesa do Consumidor, além de um conjun-
to de normas, é também um conjunto de principios necessarios a de-
fesa. Com isso, assumiu um importante papel na cidadania e no seu
exercicio, utilizando seus direitos na esfera dos interesses imediatos
e, dessa forma, na transmissao de consciéncia sobre a dignidade a
populacéao.

Paralelamente a isso, o artigo 6° do CDC determinou, em seu
texto, os direitos basicos do consumidor, presentes do inciso | ao XIII.
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Neles, nos sdo apresentados direitos de extrema importancia para as-
segurar a dignidade e a seguranca de todos aqueles que consomem
algo, tornando as relagbes consumeristas mais equilibradas.

Dessa maneira, o presente artigo tem como objetivo destacar
as nuances dos direitos basicos do consumidor, adentrando inicial-
mente em uma breve abordagem sobre a evolugao histérica do direito
do consumidor, além de destacar e analisar as minucias do artigo 6°,
destacando os variados direitos listados em seus incisos.

2 EVOLUGAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Historicamente, a regulamentagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor foi um dos marcos responsaveis pela melhoria nas rela-
cbes de consumo existentes e € lembrado como uma grande vitéria
para a sociedade brasileira, ao se tornar responsavel pela consolida-
¢ao da garantia do direito dos consumidores.

Instituido em 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
se tornou o responsavel por estabelecer normas de protegcao e defe-
sa do consumidor. Com isso, diversas mudancas foram instauradas
a partir da sua regulamentacgao. Entretanto, notoriamente, os elos de
consumo realizados na conjuntura hodierna divergem categoricamen-
te dos realizados no periodo anterior ao Codigo, no qual os consumi-
dores viviam quase que, em completo desamparo e os transtornos
eram bem mais frequentes.

No entanto, € importante destacar que houve diversos eventos
que serviram de alicerce para que fosse possivel a instauracado do que
hoje conhecemos como o CDC.

Umas das primeiras formas, conhecidas, de controle nas re-
lagdes consumeristas € o Codigo de Hamurabi. Elaborado no sécu-
lo XVIII a.c., é considerado um resumo das tradigdes legais que exis-
tiam na Mesopotamia, e um de seus objetivos, era a regulamentacgéo
da atividade comercial existente, ou seja, organizar a relagdo comer-
cial entre os homens livres.

Nesse sentido, a Franga também teve seu papel de influéncia
nos cédigos do mundo ocidental ao afirmar em sua legislagdo um regi-
me contratual baseado em um contato direto entre o produtor € o com-
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prador, no qual se objetivava, na verdade, a protecédo do ato negocial.
Além disso, também tracou regras que possibilitavam a intervencao
estatal nas relagdes entre os consumidores e as empresas.

Paralelamente a isso, vale destacar que, durante a transi¢ao do
século XX para o XXI, houve diversas mudangas que possibilitaram
avancgos consideraveis a figura do consumidor. Dentre elas, os Esta-
dos Unidos da América tiveram um papel importante na luta por direi-
tos ao realizarem uma série de atos que viriam a incentivar mudancas,
principalmente, no ocidente.

Dessa forma, cabe destacar o surgimento, em 1914, da Fede-
ral Trade Commission (Comissao Federal do Comércio) uma agéncia
americana que visa a protecado dos direitos do consumidor além de
prever a aplicacéo da legislagao antitruste, ou seja, possibilitar, sobre-
tudo, a eliminacéo da pratica do monopdlio coercitivo.

Além disso, em 1962, John Fitzgerald Kennedy emitiu uma
mensagem ao congresso dos Estados Unidos que inspirou um edi-
to que trouxe principios basicos e beneficios aos consumidores. Entre
eles, estavam presentes o direito a informagéao, a segurancga, a ser ou-
vido e a livre escolha.

Seguindo a influéncia dos EUA, o Brasil logo adotou medidas que
visavam a melhoria na relagdo consumerista. Inicialmente, no Brasil, es-
tavam presentes textos legislativos como o Decreto-Lei n® 869, de 18 de
novembro de 1938, que definiu os crimes contra a economia popular, sua
guarda e seu emprego. Além desse, destaca-se também o Decreto n°
22.626, de 7 de abril de 1933, que limitou os juros nos contratos.

Em concordancia, a lei basica de n° 1521 trouxe “Art. 1°: Se-
rao punidos, na forma desta Lei, os crimes e as contravengdes contra
a economia popular, Esta Lei regulara o seu julgamento [...]" (BRASIL.
Lei n° 1521, de 26 de dezembro de 1951). Nesse sentido, é importan-
te destacar o tépico “crimes contra a economia popular” referenciado
no artigo, o qual, na época, trazia como ato ilicito a destruicdo de pro-
dutos de necessidade como uma forma de obter a elevagao de precos,
a provocacgao de mudanca artificial dos pregos e agbes que dificultas-
sem a concorréncia, todos, atos frequentes na época.

Além disso, a partir do ano de 1970, surgiram as manifesta-
¢des mais importantes nas lutas pelos direitos dos consumidores. Mo-
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vimentos esses, que influenciaram, em 1976, o surgimento do Grupo
Executivo de Prote¢ao ao Consumidor, atualmente a chamada Funda-
¢ao Procon Sao Paulo.

Concomitantemente, em 1985, o Decreto n® 91.469, de 24 de ju-
Iho desse mesmo ano, criou o Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor — CNDC, de tremenda importancia para que fossem ratificadas
e difusas a importancia da defesa do direito do consumidor, a Assem-
bleia Constituinte. Isso permitiu a elaboragédo de uma Politica Nacional
de Defesa do Consumidor e futuramente a fundacgéao do Instituto Brasi-
leiro de Defesa do Consumidor (IDEC), um dos entes que inspiraram a
legislagcao sobre o consumo e promove a defesa do consumidor como
um principio fundamental de toda e qualquer atividade econdmica.

Em paralelo a isso, dois anos antes da instauragdo do Caddigo
de defesa do Consumidor, a Constituicao Federal de 1988 estabeleceu,
por meio do seu artigo 5°, inciso XXXIl e art. 170, inciso V, a protecao ao
consumidor mediante uma lei especifica, que veio a se tornar o CDC.

Nesse sentido, € perceptivel que, apesar de ser um direito his-
toricamente infringido, desde os tempos antigos houve uma tentativa
direta e indireta a protecédo daqueles que eram considerados hipossu-
ficientes, os consumidores. No entanto, o Codigo de Defesa do Con-
sumidor, apesar de bem mais recente em comparacao as leis que o
antecederam, ainda sofre com o desajuste da sociedade em relagao
ao sistema instituido.

Apesar disso, com a edigdo do codigo, houve uma evidente
adicdo e melhora em relacédo aos sistemas anteriores, influenciando
cada vez mais o fim da deletéria politica, historicamente imposta, de
obtencao de vantagens da empresa sobre o consumidor.

3 DETENTORES DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
3.1 DISCUSSAO INICIAL

O mundo globalizado em que vivemos € dindmico, habil e preen-
chido de numerosas relagbes de consumo, permeando nosso cotidiano

de maneira sutil e profunda. Quando compramos um produto, contrata-
MOos um servico ou até mesmo realizamos uma simples transagao comer-
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cial, estamos inseridos nesse contexto. Mas ao fazer parte, percebemos
os lados que compdem essa relagdo e notamos como é importante saber
quem, afinal, & o verdadeiro detentor dos direitos do consumidor.

Explorar esse assunto, atualmente, se torna uma questao cru-
cial, como também desvendar as nuances que envolvem 0s consu-
midores diretos, os equiparados e até mesmo as pessoas juridicas. A
principio, o assunto pode até parecer vasto e complexo, uma vez que,
a protecao do consumidor n&do € apenas uma questao legal, mas tam-
bém um pilar fundamental para a construcdo de uma sociedade mais
justa e equitativa, mas, o assunto torna-se muito mais palpavel quan-
do percebemos que se trata do nosso cotidiano. Em outras palavras,
ndo é necessario muito para adentrar nesse universo, pois, é algo vi-
vido por todos nés inserido na sociedade.

Assim, além de ter contato direto, € necessario de maneira escla-
recedora, apurar os meandros da legislagao brasileira (através do Codigo
Civil e Codigo de Defesa do Consumidor) e compreender como esses di-
reitos se manifestam. Desse modo, constatar quem, de fato, detém o po-
der de exigir qualidade, transparéncia e respeito nas relagbes comerciais.

3.2 QUEM SAO OS DETENTORES DO DIREITO DO CONSUMIDOR:
ESPECIES DE CONSUMIDOR, ALCANCE DOS DIREITOS, PES-
SOA JURIDICA COMO DETENTORA.

Como sabemos, o Direito do Consumidor € uma area juridica que
visa proteger os interesses dos consumidores em suas relagdes de con-
sumo. Amparado pela Lei 8.078/1990 que revolucionou as relagdes de
consumo no Brasil, o conceito de consumidor € muito bem abordado, é
dito ndo apenas no inicio do CDC em seu artigo 2°, caput, mas em muitos
outros, como também no artigo 17 e art. 29. Definicao trazida que englo-
ba a visdo de consumidor tanto individual, mas também coletivo.

Como ensina o art. 81 do CDC, a lei visa uma protecao ou defe-
sa individual do consumidor, mas também uma defesa coletiva, e seu
paragrafo Unico esclarece:

Art. 81. (...) Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exer-
cida quando se tratar de: | - interesses ou direitos difusos,
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assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os transin-
dividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato; Il interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste Codigo, os transindividuais, de nature-
za indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou clas-
se de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagéao juridica base; Il interesses ou direitos in-
dividuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum. (Capitulo XIV)

Assim, determinar quem ¢é o detentor dos direitos do consumi-
dor, se torna uma tarefa descomplicada.

3.2.1 DEFINIGAO DE CONSUMIDOR DO CDC E TEORIA FINALISTA

Ao fazermos uma analise detalhada do art. 2° do CDC vemos
como o legislador foi especifico e claro, adotando uma defini¢cao obje-
tiva de consumidor. Quando estabelecido “toda pessoa fisica ou juri-
dica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.

Ao ser posto a restricdo de consumidor como aquele adquiren-
te destinatario final. Surgiram-se duvidas quanto a expresséao “desti-
natario final” e destas duvidas originou-se a existéncia de duas corren-
tes doutrinarias: finalistas e maximalistas.

Com a Jurisprudéncia do STJ e entrada em vigor do CC/2002
tornou a teoria finalista clara e consolidada no ambito brasileiro, para
os finalistas a expressao “destinatario final” deve ser entendida de ma-
neira direta e restrita, consumidor € aquele que adquire o produto em
uso proprio e de sua familia. Interpretacdo essa em consonancia com
os principios ditos nos artigos 4° e 6°. do CDC, que direciona um tra-
tamento especial a um grupo da sociedade e reafirma a vulnerabilida-
de deste grupo, o consumidor.

Nesse contexto, ao entender quem sao os detentores desse di-
reito, & fundamental destrinchar o assunto. A seguir vamos abordar os
pontos relevantes sobre o tema.
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a) Espécies de Consumidor:

O Consumidor Direto (ou Standard) é a pessoa fisica ou juridi-
ca que adquire produtos ou servigos para uso proprio, como dito no to-
pico anterior. Essa € a categoria mais comum e abrange a maioria das
relagdes de consumo.

Ja o Consumidor por Equiparacao (ou Bystandard), expresso no
art. 17 do CDC, sao aquelas pessoas que, mesmo nao sendo direta-
mente envolvidas na relacdo de consumo, e independente da efetiva
aquisicao do produto ou servico, sofrem os reflexos dela. Muito visto em
vitimas de evento danoso de acidentes de consumo. Pode incluir fami-
liares, empregados e outras pessoas ligadas ao consumidor direto.

Como visto no exemplo do Doutor e Mestre Fabricio Bolzan de
Almeida:

Para ostentar a presente condicdo de consumidor por
equiparacao basta sofrer danos em razdo de um produto
ou de um servigo defeituosos. Imaginem uma pessoa que
ganhou uma TV de LED como presente de aniversario,
portanto ndo comprou o bem, ou seja, ndo € consumido-
ra em sentido estrito, mas o produto explodiu no rosto do
aniversariante. Temos ai um exemplo de consumidor por
equiparacgao, na medida em que foi vitima de um aciden-
te de consumo em razéo do defeito no produto.

b) Alcance dos Direitos do Consumidor:

Amparado profundamente pelo artigo 6° do CDC ao tratar
Dos Direitos Basico do Consumidor e enraizado de principios, os
direitos do consumidor sdao amplos e abrangem diversas areas,
como qualidade dos produtos, informacgdes claras, prazo de garan-
tia, entre outros. Esses direitos se aplicam tanto ao consumidor di-
reto quanto aos equiparados.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é a principal legislagao
gue estabelece esses direitos e deveres, apoiado pelo CC/2002 e
a CF/88.
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c) A Pessoa Juridica como Detentora:

Quando falamos em proteg¢éo do consumidor € normal o pen-
samento inicial da prote¢ao daqueles ditos nao profissionais, retirando
os comerciantes, ou quaisquer empresas. Esse pensamento se torna
equivocado para o &mbito brasileiro, uma vez que, como visto no topi-
co anterior, adotamos a teoria finalista, assim a caracteristica restriti-
va € aquisicao do bem como destinatario final, afastando essa possi-
vel excludente de pessoa juridica para protecédo de seus direitos pelo
CDC. A pessoa juridica (empresas, organizac¢des etc.) também pode
ser considerada detentora dos direitos do consumidor. Isso ocorre
quando ela adquire produtos ou servigos para uso proprio, como equi-
pamentos para a empresa, insumos etc. Uma vez que ela adquirira o
produto ou servigco para seu uso proprio, e apresenta vulnerabilidade,
logo ela estara incluida no conceito de destinatario final do CDC, e as-
sim, sendo amparada por ele.

Em resumo, tanto pessoas fisicas quanto juridicas podem ser
detentoras dos direitos do consumidor, desde que se comprove desti-
natario final. Desse modo, o Cédigo de Defesa do Consumidor concre-
tiza com sua funcao de concentrar-se na proteg¢ao (dos consumidores
sejam individuais ou coletivos) e auxiliar os vulneraveis nas relacoes
de consumo que exijam seu cumprimento.

4 DOS DIREITOS ASSEGURADOS AO CONSUMIDOR PREVISTOS
NO cODIGO DO CONSUMIDOR

“O consumidor foi identificado constitucionalmente (art. 48 do
ADCT) como agente a ser necessariamente protegido de forma espe-
cial, e esta tutela foi concretizada através do CDC e sua lista de direi-
tos basicos do consumidor.” (Benjamin, p. 120, 2021). Tais direitos re-
presentam um marco das relagdes de consumo, ja que o consumidor
ganha uma nova face, aquela de ser objeto juridicamente protegido no
meio comercial. Ao adentrar nesse debate, percebe-se que ainda nado
ha uma efetiva concretizacdo, mas houve um distanciamento daque-
la imagem de que apenas o empresario esta acobertado pela lei. Logo
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mais, sera feito um breve estudo sobre os direitos do consumidor, po-
sitivados no artigo 6° do CDC.

4.1 APROTEGAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANGA

O inciso | do art.6° do CDC expde o direito a seguranga do con-
sumidor final. Nesse momento pode surgir a duvida: e as demais ga-
rantias citadas ndo sao de grande relevancia? Claro que sédo, mas é
possivel garanti-las por meio do direito a seguranca. Esta garantia,
também positivada no Art. 8° e 10° do CDC, revela-se como livrar o
individuo que adquire uma mercadoria de produtos que possam vir a
causar danos a sua vida e saude. Entretanto, como os seres humanos
apresentam uma carga de conhecimento ainda restrita, erros podem
ocorrer, como é o caso de explosdes de ventiladores, produtos venci-
dos em prateleiras ou até mesmo um carro que para de funcionar com
poucos dias de uso. Todos esses exemplos revelam o principio da vul-
nerabilidade do consumidor, o qual deixa claro que o comprador do
produto nao faz ideia de como ele é feito, de suas reagdes ao ser usa-
do ou do que pode ocorrer em caso de pane (preocupacgao destinada
ao produtor). Assim, a positivacao de tais direitos serve para proteger
o individuo desses erros recorrentes.

Em um primeiro momento, é valido expor o que seria propria-
mente dita, essa garantia a seguranca. Os artigos 66 e 68 do CDC
apresentam tipos penais como forma de punir condutas dos produto-
res capazes de comprometer a vida, a seguranca e o bem-estar do
consumidor. Estes artigos destacam quais serdo as puni¢cdes daque-
les que omitem informacéo relevante sobre a natureza, caracteristica
e qualidade do produto (Art. 66, lei n°® 2.181, 1997). Tal ilicito se reve-
la, como exemplo, em produtos alimenticios que n&o revelam o real
componente da formula do consumivel e acabam prejudicando pesso-
as que ndo podem se alimentar dessa substancia. Além da pena comi-
nada, ja houve debates, que sdo aplicados no caso concreto, em que
ha uma responsabilidade solidaria das empresas envolvidas na cadeia
de consumo, assegurando, assim uma maior preocupagao com a se-
guranca nao so do produtor final, mas daquele que deu inicio a cadeia
de consumo. (REsp 1.251.993/PR (REsp 2010/0022125-0).
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Ja quando se trata do art. 68 do CDC, evidencia-se a preocupa-
¢ao do legislador com propagandas que podem gerar danos a saude
e vida do consumidor, propagandas que induzem este a consumir pro-
dutos com qualidade duvidosa. Tal artigo revela também a necessida-
de de uma maior promocéao de informacgbes sobre os direitos do con-
sumidor, para que este individuo nao seja induzido ao erro e, caso ve-
nha a ser, saiba que o infrator devera ser punido.

Assim, a educacgao e divulgagado sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos assegurarédo a liberdade minima de escolha
ao consumidor e, consequentemente, estara concretizada a igualda-
de nas contratactes realizadas no mercado de consumo. (BOZA, Fa-
bricio, p.389, 2020).

4.2 ACESSO A INFORMAGAO E EDUCAGAO.

Os incisos Il e lll apresentam dois direitos que se complementam
entre si, ja que ambos estdo preocupados em passar 0 maior numero
de informagdes de um produto para que o consumidor seja livre para es-
colher o produto que quiser. Esse direito esta positivado na nossa Car-
ta Magna em seu Art. 5°, inciso XXXIII, o que revela a importancia de to-
dos os seres humanos terem acesso a dados que séo do seu interesse.

Ao se aprofundar nessa garantia, € possivel citar como exemplo
quando o consumidor € compelido a comprar dentro do proprio cinema
todo e qualquer produto alimenticio, e nisso o estabelecimento dissimula
uma venda casada (art. 39, I, do CDC), limitando a liberdade de escolha
do consumidor (art. 6°, I, do CDC), o que revela pratica abusiva.” (BEN-
JAMIN, Anténio Herman, p. 124, 2021, apud REsp 1.331.948/SP, 3.a T., j.
14.06.2016, rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, DJe 05.09.2016).

Assim, por um lado, é dever do fornecedor informar, por outro,
€ direito basico do consumidor ser informado, mesmo porque este &
sujeito vulneravel da relagao juridica de consumo. (Boza, p.391)

4.3 PROTEGAO CONTRA A PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA

Esse direito apresenta uma estreita relagcdo com o principio da
transparéncia (art. 4°, lei n® 2.181, 1997), o qual determina que as infor-
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macgdes devem ser passadas de maneiras claras e precisas para que
0 consumidor n&o seja levado ao erro. A igualdade procurada aqui € a
material e ndo so6 formal. Dai o papel preponderante da lei sobre a von-
tade das partes, que acaba por impor uma maior boa-fé nas relagdes no
mercado (art. 4°, Ill) e conduz o ordenamento juridico a controlar mais
efetivamente o equilibrio da relagdo de consumo, como o principio do
art. 4°, lll, impd&e. (Benjamin, p. 124, 2021 apud da Constituicao (1988).
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, Brasilia).

Nesse sentido, € necessario diferenciar publicidade enganosa e
publicidade abusiva. A publicidade enganosa se refere a propagandas
gue contém inverdades ou frases tendenciosas que levam o consumidor
a ser atraido por algo que nao existe (Marques, 2008). Ja a publicida-
de abusiva é aquela que se vale de meios insidiosos ou capciosos, ap-
tos a levar o consumidor a se comportar de maneira prejudicial ou perigo-
sa para a sua saude ou seguranca (Nunes, 2019). Um exemplo que pode
ser citado sao propagandas com tom machistas, que inferiorizam as mu-
Iheres, propaganda esta que extrapola os direitos legais da figura femini-
na e gera nos individuos um sentimento prejudicial a toda a sociedade.

Ademais, conforme determina o art. 6°, Ill, do CDC, o fornecedor
ou prestador de servicos tem o dever de informar devidamente o consu-
midor sobre os termos do contrato oferecido, prestando os esclarecimen-
tos necessarios para a perfeita compreensao quanto aos direitos e obri-
gacdes deles oriundas, especialmente quando a contratagao é feita por
telefone” (REsp 1.176.628-MG, j. 16.09.2010, rel. Min. Nancy Andrighi).
Caso nao haja a efetivagao desse preceito, ocorre o que se chama de
clausula abusiva contratual, instituto que frustra o direito do consumidor
de compreender o que esta escrito no contrato assinado entre as partes.

Com isso, verifica-se que a informacao é o direito primordial a
ser assegurado na relagdo de consumo, pois gragas a esse preceito
€ possivel que o consumidor faga uso de suas atribuicbes de maneira
consciente e saiba requisitar seus direitos de maneira segura.

4.4 INCISOV

O inciso V vai nos trazer a ideia de que o consumidor tem o di-
reito de realizar a modificagao do contrato, pois existem contratos que
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acabam enganando o consumidor de alguma forma, dessa maneira ira
ocorrer a modificagao deste contrato para que ele seja justo.

Ele também aborda a revisao do contrato em questédo por one-
rosidade excessiva, ou seja, quando, por exemplo, se passa muito
anos que o contrato foi feito e modificagcbes que ocorreram na socie-
dade durante esse periodo comegaram afetar de alguma forma o con-
trato, precisando assim, de uma revisdo e o consumidor tem esse seu
direito assegurado.

4.5INCISO VI

Trata-se de indenizagbes ligadas a danos no geral, sabendo
que o consumidor tem direitos relacionados a esses danos e ao acar-
retar prejuizos, tera ele entao, direitos tanto relacionados a estragos
patrimoniais quanto morais.

Um exemplo para que se entenda melhor seria a realizagao da
compra de um computador e ao ligar a maquina ela explode, compro-
mete partes da casa do individuo e lhe deixa com ferimentos gerando
assim em estresses psicologicos. Sabendo dessas informagdes, en-
tende-se que o individuo tera direito a indenizagdes tanto patrimoniais,
quanto morais e estéticas.

E de suma importancia entender que néo faria sentido algum
existir esses direitos e algumas pessoas nao poderem usufruir pela
falta de conhecimento da existéncia destes, entre outros importunos,
sendo algo tratado no livro: Manual de Direito do Consumidor que traz
a seguinte concluséo:

O CDC que nao faz qualquer discriminagéao, por idade ou
condicao, neste direito a plena reparagéo de danos é sua
aplicacao universal, a todos os grupos de consumidores
no Brasil, sejam ricos ou pobres, analfabetos ou cultos,
criangas, jovens ou idosos, com necessidades especiais,
doentes ou ndo, o que nos alinha a tendéncia europeia
de combate a discriminagdo no mercado e de aplicagao
da norma mais favoravel ao consumidor. (BENJAMIN et
al., 2021).
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Logo entendemos que no fim independente da sua condicao,
raca entre diversas outras questdes que diferencia uma pessoa de
outra os seus direitos como consumidor sempre serdo assegurados,
para que dessa forma haja a tentativa de combater a discriminagéao no
mercado protegendo os direitos desses consumidores, por mais que
seja uma tarefa ardua.

4.6 INCISO VII

Esta relacionado aos 6rgaos responsaveis em concretizar os
direitos do consumidor, devendo ser acessiveis, para que o individuo
nao tenha dificuldades para reparar os danos que o foi afetado.

Sabe-se que ha uma grande diversidade de pessoas no mun-
do e que cada uma tem uma necessidade diferente, alguns com mais
informacdes que outros e isso ja é o suficiente para dificultar o acesso
de determinadas coisas para cada um, por esse motivo independen-
te da situagao a obrigacao € de tornar esses orgaos com visibilidade e
de facil acesso para todo e qualquer individuo que precise fazer uso.

E quais serao afinal os 6rgaos publicos responsaveis em con-
cretizar esses direitos? E exatamente o que Fabricio Bolzan traz no li-
vro Direito do Consumidor Esquematizado.

No tocante ao acesso do vulneravel as vias judiciais,
destacamos novamente o disposto no art. 5° do CDC, ao
elencar os instrumentos para a execugao da Politica Na-
cional das Relagdes de Consumo, dentre os quais cita-
mos: manutengao de assisténcia juridica gratuita, institui-
¢ao de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor,
criagao de delegacias de policia especializadas nas infra-
¢des penais de consumo, criagdo de Juizados Especiais
e Varas Especializadas para a solugéo de litigios de con-
sumo (ALMEIDA, 2020, p.424).

Dessa maneira, notamos que o cédigo traz de forma clara os
direitos e o que deve ser feito para que eles possam ser assegurados
com éxito, so resta o Estado cumprir o que ele prega e fornecer nas lo-
calidades os 6rgaos competentes.



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 36

4.7 INCISO Vil

Faz mencao ao fato de que haja essa facilidade para que o
consumidor acesse seus direitos. Quando se alega um fato ele pre-
cisa ser provado para o juiz, mas acontecem alguns casos em que o
consumidor n&o consegue reunir as provas da sua inocéncia entao o
que vai acontecer é o seguinte, o fornecedor devera provar que o con-
sumidor nao esta falando a verdade, isso ocorre porque o consumidor
€ o lado mais fraco da relacéo, lembrando que a inversao do 6nus da
prova so ira acontecer quando o consumidor for verossimil, ou seja,
tem muita possibilidade de ser verdade o que foi posto em questao ou
quando ele for hipossuficiente, que esta atrelado ao fato do individuo
se encontrar em questdes de impoténcia na relagao.

4.8 INCISO X

A prestacdo de servigos publicos mantém em si um grande
peso de responsabilidade, tanto pela sua enorme abrangéncia de con-
sumidores em que seu interesse coletivo deve ser priorizado, quan-
to pelo papel representativo e emblematico de provedor da socieda-
de que advém da sua natureza, devido a prevaléncia do beneficio dos
usuarios e a exigéncia da presenga do Estado, como consta no ART
175 da CF/88 o qual estabelece que incumbe ao poder publico, na for-
ma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre atraveés de licitag@o, a prestacéo de servigos publicos.

Os servigos publicos estao revestidos por principios que ser-
vem para resguardar o consumidor, como consta no Art. 5°, XXXII da
Constituicao Federal de 1988: “O Estado promovera, na forma da lei,
a defesa do consumidor.”, pois este se qualifica como a parte mais fra-
gil da relacéo, para que haja uma prestacao de servicos ética, adequa-
da e eficaz, o que afasta, de certa maneira, a possibilidade de ilicitu-
des na troca comercial. Entre os principios, cabe destacar o da eficién-
cia, que preza pela manutencao da boa relagdo de prestacéo de ser-
vigos para que seja util as necessidades dos usuarios; o da continui-
dade, que destaca a importancia da manutengao do fornecimento, vis-
to o grande prejuizo e desalinho social causados pela sua possivel in-
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terrupgao; estes devem ser revestidos pelo principio da seguranca, de
forma que transmita a confianga no fornecimento e nas demais fases
de abastecimento; e, por ultimo, o da atualidade, de maneira que pre-
ze pela boa satisfagao social para que este ndo venha a se deteriorar
com o tempo, visto que as demandas se atualizam de acordo com os
momentos vividos e as necessidades sao modificadas.

A esse respeito, vale citar o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/1990), que em seu Art. 22 expde:

Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas, conces-
sionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Além disso, cita-se o Art. 6° da Lei de Concessodes e Permis-
sbes (Lei 8.987/1995) que estabelece os direitos e deveres dos usua-
rios e a necessidade de servigcos adequados.

A esse respeito, deve-se destacar também a classificagdo de
servigos publicos essenciais, os quais sao definidos pela lei 7.783/89
(Lei de Greve) em seu artigo 10, dos quais estao:

I- Tratamento e abastecimento de agua; produgéo e dis-
tribuigdo de energia elétrica, gas e combustiveis;

Il - Assisténcia médica e hospitalar;

Il - distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e
alimentos;

IV - Funerarios;

V - Transporte coletivo;

VI - Captacao e tratamento de esgoto e lixo;

IX - Processamento de dados ligados a servigos essen-
ciais;

XII - Atividades médico-periciais relacionadas com o regi-
me geral de previdéncia social e a assisténcia social; (In-
cluido pela Lei n°® 13.846, de 2019)

XllII - Atividades médico-periciais relacionadas com a ca-
racterizagéo do impedimento fisico, mental, intelectual ou
sensorial da pessoa com deficiéncia, por meio da inte-
gracao de equipes multiprofissionais e interdisciplinares,
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para fins de reconhecimento de direitos previstos em lei,
em especial na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Es-
tatuto da Pessoa com Deficiéncia); e (Incluido pela Lei n°
13.846, de 2019).

Dessa forma, visualizada a abrangéncia que possuem 0s Servigcos
publicos e sua afirmagéo em legislagbes ja citadas, ha a confirmacao da
importancia da permanéncia da prestacao eficaz e adequada, de maneira
a alinhar o processo e a sanar, na medida do possivel, as necessidades
de interesse coletivo, trazendo, assim, beneficios aos usuarios, ao man-
ter o bom funcionamento do organismo estatal e dos entes que também
fazem parte do processo, bem como da satisfacdo populacional.

4.9 INCISOS XI E XIi

Com a facilitacdo de disponibilidade de crédito ofertada me-
diante a modernizacao ocorrida nos ultimos séculos, houve também
como consequéncia a grande onda de endividamento, pois a popu-
lacao em si, alocada como consumidora em potencial nessa relagao,
nao possui um aporte educacional no ambito financeiro.

Esse fato é potencializado pela ma fé utilizada por amplos for-
necedores, 0s quais ndo se responsabilizam pelo modo e intensida-
de de concessao de crédito, agindo de forma irresponsavel que pre-
judica a manuteng¢ao do minimo existencial da parte mais fraca da re-
lacao de consumo e nao explicam as condi¢coes de acordo com cada
caso individual do referido consumidor em especifico, conforme cons-
ta na Lei 14.181 em seu Art. 54-D, o qual expde que: na oferta de cré-
dito, previamente a contratacao, o fornecedor ou o intermediario deve-
ra, entre outras condutas:

| - Informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerada sua idade, sobre a natureza e a modalida-
de do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos artigos 52 e 54-B deste Codi-
go, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - Avaliar, de forma responsavel, as condi¢des de crédi-
to do consumidor, mediante andlise das informacgdes dis-
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poniveis em bancos de dados de protegao ao crédito, ob-
servado o disposto neste Codigo e na legislagdo sobre
protecao de dados;

Il - Informar a identidade do agente financiador e entre-
gar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados c6-
pia do contrato de crédito.

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos de-
veres previstos no caput deste artigo e nos artigos 52 e
54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a re-
ducao dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto
no contrato original, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumi-
dor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizagao por
perdas e danos, patrimoniais € morais, ao consumidor.

Essas praticas geram uma alta no comprimento financeiro, de-
sencadeando no superendividamento que, de acordo com o artigo
54-A da lei supracitada, pode ser entendido como a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalida-
de de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem compro-
meter seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, a esse
respeito os autores Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Mar-
ques e Leonardo Rosco e Bessa no livro Manual de direito do consu-
midor [livro eletrénico] citam sobre as possiveis solucbes para essa
problematica que sao encontradas na legislagao citada “O Projeto de
Lei 3.515/2015, uma das propostas de alteracdo do CDC” “.. . Além dis-
S0, sao acrescentados os artigos 54-A a 54-G, com medidas concretas
para evitar o superendividamento, o que tem a minha concordancia. O
primeiro comando merece destaque por consagrar principios aplica-
veis a essas medidas: “esta sec¢ao tem a finalidade de prevenir o su-
perendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito res-
ponsavel e a educacao financeira do consumidor, de forma a evitar a
sua exclusdo social e o comprometimento de seu minimo existencial,
sempre com base nos principios da boa-fé, da fungao social do crédito
ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana”.

Dessa maneira, uma alternativa para dirimir o superendivida-
mento é o uso da revisdo e da repactuacao da divida aferida, dentro
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disso, de acordo com o site do Supremo Tribunal Federal, a Lei do Su-
perendividamento (Lei 14.181/2021) ressalta que deve ser garantido
um valor minimo existencial nos acordos de renegociagéo de dividas.
O Decreto Presidencial 11.150/2022, ao regulamentar a lei, havia fi-
xado esse valor em 25% do salario minimo. Posteriormente, o Decre-
to Presidencial 11.567/2023 estipulou que o minimo a ser protegido é
de R$ 600.

Visto isso, percebe-se que as instituigdes financeiras possuem
o dever de realizar analise de crédito minuciosa antes de conceder
empréstimos, ao averiguar a disponibilidade de pagamento do consu-
midor para evitar possivel superendividamento. Isso sendo realizado
por meio também de ofertas transparentes, que contenham informa-
¢Oes claras sobre as condi¢des de crédito e os dados pertinentes para
que o consumidor se ampare de informacdes mediante sua decisao
tomada com maior consciéncia.

Junto a isso, vale ressaltar a importancia da educacéo finan-
ceira, sobre a qual os consumidores sdo extremamente deficientes e,
para tanto, uma possivel solugdo para a problematica seria a imple-
mentacao de consultorias financeiras para auxiliar os consumidores
em seus planejamentos financeiros, aliado a isso, pode-se programar,
de maneira aliada, programas de educacao financeira em escolas, as-
sim, com essa transmissao de informagdes econbmicas basilares, es-
pera-se que haja um maior incentivo na administracdo das financas
de forma precoce na populacado. Dessa maneira, visualiza-se um pos-
sivel decaimento do endividamento, ao tornar os consumidores mais
responsaveis sobre suas aquisicdes e ao priorizar o seu minimo exis-
tencial e de sua familia também.

Por fim, a preservacao do minimo existencial na repactuacéao
da divida e na concessao de crédito esta voltada para o sentido de
que o consumidor possa manter seus recursos para manter-se asie a
sua familia, ao mesmo tempo em que quita suas duvidas. Isso se re-
flete no ambito da sua boa manutencao e bem-estar de seus depen-
dentes, ao prevalecer também a dignidade da pessoa humana sobre
as dividas contraidas.
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4.10 INCISO Xiil

Essa uniformidade fornecida pela redugdo a menor unidade
possivel é colocada como ponto primordial na comparacao de precos
dos produtos ofertados, sem que o consumidor seja ludibriado com
propagandas alarmantes e enganosas sobre o produto comercializado
em grande quantidade e que da a entender que esse seria mais van-
tajoso do que o de menor quantidade.

Seguindo essa linha de raciocinio, o Decreto n° 5.903/2006 em
seu artigo. 5°, § 1°: Determina que, nas vendas a varejo, os produtos
sejam apresentados com a indicagao do preco por unidade de medi-
da (quilo, litro, metro etc.), para facilitar a comparagao entre produtos.
Bem como a Portaria do Inmetro n® 157/2002 Estabelece regras so-
bre a indicacado quantitativa dos produtos embalados, inclusive a obri-
gatoriedade de informar o preco por unidade de medida para produtos
vendidos em quantidade.

Dentro disso vale ressaltar que essa medida visa fortalecer os
principios elencados no codigo de defesa do consumidor, tais como
o da devida informacao, que exige a qualificacdo exposta de maneira
clara dos produtos e servigos ofertados, e o da liberdade da escolha,
que protege o consumidor de demasiadas influéncias para a aquisi¢ao
de produtos por meio das propagandas efetuadas. Junto a isso, as in-
formacdes sendo expostas de maneira mais exatas permitem que se-
jam evitados equivocos causados pela diferenga de marcas, embala-
gens e outras variantes. Isso auxilia também na maior inser¢éo igua-
litaria de todas as camadas etarias da populacéo, visto que essa sim-
plificacao facilita na decisao efetuada pelos mais idosos, realizadas de
forma mais consciente, possibilitando uma melhor clareza sobre o que
se esta consumindo, sobre 0 manejo com o proprio dinheiro, o real va-
lor que o produto tem e se realmente é valida a sua aquisi¢ao.

Paralelamente a isso, pode-se visualizar a melhor concorréncia
existente, ao facilitar a comparacgao entre os produtos, bem como en-
tre os fornecedores, com as informacgdes mais objetivas economiza-se
também o tempo dos consumidores, bem como facilita o andamento
das vendas, o que torna o processo de comercializagao mais dinami-
co, pratico e claro.
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Diante disso, pode-se visualizar a vulnerabilidade do consumi-
dor frente ao fornecedor e as medidas efetuadas como meio de dimi-
nuir, de certa maneira, essa disparidade e proteger a parte mais fragil
do processo de consumo contra agées que venham a prejudicar e in-
fringir, assim, a definicdo basica de consumidor e de seu foco princi-
pal, visto que a relacéo deve existir para beneficiar o usuario, seja pro-
dutos ou servigos, bem como incentivar as praticas comerciais justas
e transparentes dando melhor andamento para o processo comercial
e tirando o estigma de aproveitador dos fornecedores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As analises realizadas ao longo desse estudo ressaltam a nota-
ve evolugao do direito do consumidor desde a promulgagao da Cons-
tituicdo Federal de 1988, com destaque para a criagao do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Apés mais de trés décadas de sua im-
plementagao, torna-se evidente a importancia crucial do CDC no pa-
norama juridico nacional.

O CDC, por sua vez, ndo apenas estabeleceu um arcabouco
legal robustgo para proteger os direitos dos consumidores, como tam-
bém desempenhou um papel fundamental na conscientizagcao da po-
pulagao sobre seus direitos € na promog¢ao da cidadania ativa. Ao ga-
rantir o acesso a mecanismos de protecao e defesa, o codigo tanto
equilibrou as relagdes entre consumidores e fornecedores como refor-
¢ou a dignidade e a seguranca dos consumidores.

A analise minuciosa do artigo 6° do CDC revela a amplitude e a
profundidade dos direitos basicos do consumidor, os quais abrangem
desde a protecao contra praticas abusivas até o acesso a informacéao e
a reparacéo de danos. Tais direitos garantem a justica nas transacdes
comerciais, bem como promovem a transparéncia nos mercados.

Dessa forma, é inegavel a contribuicdo do CDC para a consoli-
dacao de uma cultura de respeito aos direitos do consumidor no Bra-
sil. No entanto, apesar dos avangos alcangados, ainda ha desafios a
superar, como a efetivacdo desses direitos na pratica e a adaptagao
do codigo aos novos desafios impostos pela era digital e pela globali-
zacao econdmica.
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Assim, é fundamental que sejam promovidas medidas continu-
as de educacéo e conscientizagao, tanto para os consumidores quan-
to para os fornecedores, com o intuito de garantir a plena realizagao
dos principios e direitos estabelecidos pelo CDC. Somente por meio
de um esforgo conjunto da sociedade e do Estado sera possivel al-
cancgar uma protegao efetiva e abrangente dos direitos do consumidor,
assegurando, desse modo, um ambiente econdmico justo e equitativo
para todos os cidadaos.
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CAPITULO 3

PRATICAS COMERCIAIS E PROTEGAO AO
CONSUMIDOR: A INCIDENCIA DO PRINCiPIO DA BOA-
FE OBJETIVA DIANTE DA TEORIA DA APARENCIA
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a interseg¢do entre as
praticas comerciais € a protecdo ao consumidor, destacando a rele-
vancia da aplicagcdo do principio da boa-fé objetiva em consonéncia
com a Teoria da Aparéncia, no contexto das relagdes entre consumi-
dores e fornecedores. Para tanto, o texto baseia-se em pesquisas bi-
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bliograficas e na analise detalhada de obras e artigos, visando a inves-
tigar os potenciais vicios presentes nas rela¢cdes de consumo.
Palavras-chave: Praticas Comerciais; Boa-fé Objetiva; Teoria da
Aparéncia.

ABSTRACT

This article aims to analyze the intersection between commercial prac-
tices and consumer protection, highlighting the relevance of applying
the principle of objective good faith in conjunction with the Theory of
Appearance, in the context of relations between consumers and sup-
pliers. To do so, the text is based on bibliographic research and de-
tailed analysis of works and articles, aiming to investigate potential
flaws present in consumer relations.

Keywords: Business Practices; Objective Good Faith; Theory of Ap-
pearance.

1. Introducao

O consumo e toda relacdo consumerista existe, hodiernamen-
te, na relacdo humana por meio de aquisi¢des, ndo s6 por meio de
trocas pecuniarias, onde um lado oferta e outro lado adquirem, mas
por meio do ato de “consumir” de fato, por exemplo: ndo se conso-
mem apenas coisas comestiveis, como prolixamente atribuem a pala-
vra, mas o consumo esta também ligado a aquisicdo de conteudos in-
formaticos, imateriais e impalpaveis. Com isso, chegamos ao concei-
to adotado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que define consu-
midor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza pro-
duto ou servigos como destinatario final (ex vi do artigo 2° da Lei n°
8.078/90).

Sabendo que produto e servico ndo sao coisas necessaria-
mente palpaveis, temos outros pontos que necessitam ser abordados
acerca de assuncgodes doutrinarias:

Se considerarmos 0 consumo como Servigo unicamente mer-
cantil, temos logo duas teorias que necessitam ser abordadas para
compreensao correta do tema, sendo elas, a teoria finalista e a teoria
maximalista.
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* Teoria Finalista:

A teoria finalista baseia-se, inicialmente, na compreensao do
consumidor como fase final da cadeia comercial, ou seja, da cadeia de
producdo, seu ciclo econdmico tera fim na pessoa do adquirente, ou
melhor, o destinatario final do produto, seja ele qual for, utiliza o bem
como consumidor final fatico e econémico.

» Teoria Maximalista:

Convergindo da teoria finalista, a teoria maximalista pouco se
importa como vai ser usado o bem, podendo ele tanto ser utilizado
para consumo préprio ou até para produgao ou venda do bem ou de
seus derivados.

No fim, a teoria traz o seguinte cerne: O produto tem de ser re-
tirado do mercado, independente de qual a sua destinagéo posterior.

Tendo como base os conceitos iniciais e as teorias, para a me-
Ihor compreensao do assunto, sdo importantes que sejam respondi-
dos alguns questionamentos, sendo esses:

* Quem é consumidor?

* O que é boa fé objetiva?

* O que é a teoria da aparéncia?

1.1 Quem é consumidor?

Para a introducédo do tema de maneira correta, € de suma im-
portancia a caracterizagcdo de sua base, o consumidor, que, como
abordado anteriormente, de acordo com o cddigo de defesa do consu-
midor, esta amplamente ligado a figura do destinatario final.

O destinatario final nada mais é que: aquele, que, na figura de
adquirente, utiliza-se do produto, bem ou servigo para sua utilizagao
individual ou coletiva. Nao buscando a reinsergcdo no mercado para
ganho pecuniario, mas procurando a satisfacao prépria ligado ao ato
consumerista de fato.

Em suma, o consumidor esta ligado ao cidadao ndo mercador
que procura no bem seu préprio objetivo, vedando o lucro ou qualquer
tipo de repasse remunerado pecuniariamente.
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1.2 O que é Boa Fé Objetiva?

Considerando as diretrizes do cédigo civil brasileiro, a boa-fé
foi, de forma inaugural, adotada de forma subijetiva, ou seja, respon-
de-se apena pelos atos dotados de culpa, isentando de responsabili-
zacao sobre o dano causado se ndo houvesse como objetivo do cau-
sador o dano de fato.

Logo de inicio, percebem-se as falhas nessa teoria, uma vez
que veda alguns dos mecanismos que protegem o cidaddo em suas
relagdes, sejam elas consumeristas ou ndo, como por exemplo, a agéo
de regresso, que, se adotada a teoria da boa-fé subjetiva, nao existe
motivo para existéncia, uma vez que se essa independe de vontade
do agente responsavel pelo ato, ndo ha do que se falar em indenizar
ou transferir a culpabilidade para terceiros.

Sabendo disso, aqui a boa-fé objetiva se destaca, uma vez que
trata a responsabilizacao civil independentemente de culpa, se causa-
da por vontade prépria do autor, ou ndo, ele tem que arcar néo s6é com
o ato de indenizar o ente que sofre o dano, mas também tomar para si
toda a incumbéncia do dano.

Sabendo da profundidade, complexidade e sensatez do Cadi-
go Civil Brasileiro, a teoria adotada pelo mesmo ¢é a da boa-fé objetiva,
buscando evitar lacunas na responsabilizagdo nos danos causados.

1.3 O que é a Teoria da Aparéncia?

Para as abordagens iniciais da teoria da aparéncia, proponho
0 seguinte exercicio: imagine uma acao de alimentos, na qual, apos
um divorcio, a representante legal da autora (sendo menor de idade),
pede uma acgéo revisional de alimentos, buscando a majoracéo do va-
lor pago pelo requerido da suposta acao.

Com isso, ao analisar o mérito, o juizo deve analisar as situa-
cOes faticas de ambas as partes, mas, nesse contexto, tratemos ape-
nas do réu. Supondo que o réu alegue nao s6 hipossuficiéncia, mas
também incapacidade de arcar com o valor solicitado na agao, con-
tudo, o mesmo possui inumeros bens e um bom salario, visivel, por
exemplo, no portal da transparéncia, nessa situacéo, independente-
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mente de como o réu procure se mostrar para o direito, o juizo vai ana-
lisar a situagado de forma a subjugar os fatores meramente evidentes,
mas as razoes que de fato importem para o processo, ignorando a for-
ma “meramente ilustrativa” que o réu procura mostrar, isso é a Teoria
da Aparéncia.

Com base na narrativa apresentada anteriormente, agora po-
demos concernir a teoria da aparéncia: é a teoria que aborda n&o so
0 que se presume real por conta de fatores materiais e fisicos, mas vai
além, procurando encontrar a verdade no implicito. Nessa perspecti-
va, visando esclarecer a ideia central do estudo, a metodologia utiliza-
da no artigo consistiu na realizacdo de uma pesquisa bibliografica por
meio da de livros e artigos académicos.

Tendo como base os conceitos abordados anteriormente, agora o
leitor pode localizar-se e entender melhor a tematica do decorrer do artigo.

2. Praticas comerciais e boa-fé objetiva: relagao de consumo en-
tre fornecedores e consumidores

2.1 Importancia do Principio da boa-fé objetiva nas praticas co-
merciais

A boa-fé nas praticas comerciais abrange agir com honestida-
de, integridade e justica em todas as negociacdes comerciais. E um
principio fundamental nas relagdes juridicas, implicando que as par-
tes devem comportar-se de forma ética e com respeito pelos direitos
e interesses dos outros. Este principio foi objetivamente incorporado
no atual Cddigo Civil como um padrdao de comportamento a ser res-
peitado nas transacdes comerciais. No dominio do direito contratual,
a boa-fé desempenha um papel fundamental na formacao, execugao
e interpretagdo dos contratos, garantindo que todas as partes ope-
rem com transparéncia e sinceridade. Além disso, operar de boa-fé
em contratos comerciais ndo s6 mantém padrdes éticos, mas também
contribui para construir relacionamentos solidos e duradouros com as
partes interessadas.

Ao demonstrar consistentemente honestidade, confiabilidade e
justica em suas interagdes, as empresas podem estabelecer confian-



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 50

ca e lealdade com parceiros, fornecedores, clientes e outras partes re-
levantes. Sejam em acordos comerciais, contratos de consumo ou re-
lagdes pessoais, a boa-fé serve como principio orientador que promo-
ve a justica, a transparéncia e a confianga entre todas as partes envol-
vidas. Este compromisso com a boa-fé vai além de meras obrigacdes
legais e constitui a base de relacdes sustentaveis e mutuamente be-
néficas no mundo dos negécios.

Do ponto de vista juridico, o principio da boa-fé tem implica-
¢cOes significativas para as empresas que operam em varios setores.
Mesmo antes da codificagdo formal deste principio, a jurisprudéncia
reconhecia a importancia da boa-fé objetiva nas negocia¢des comer-
ciais, enfatizando o seu papel na promogao da justica e da equidade.
Uma implicacao pratica do principio da boa-fé objetiva é a observan-
cia dos deveres associados a conduta ética e a negociagéao leal em to-
das as fases de uma relacdo comercial. Compreender as distingbes
entre boa-fé objetiva e subjetiva pode fornecer informagdes valiosas
sobre como as empresas podem lidar com consideragdes legais e éti-
cas em suas operacoes. Ao defender o principio da boa-fé, as empre-
sas ndo s6 cumprem as normas legais, mas também contribuem para
uma cultura de confianga, integridade e responsabilidade no ambien-
te empresarial.

Diante do exposto, este principio serve como uma bussola mo-
ral, exigindo que as partes priorizem o0s interesses sociais e a justica
em detrimento dos ganhos individuais. A boa-fé objetiva atua como pe-
dra angular da protecdo do consumidor, moldando o cenario juridico
para promover a confianca, a transparéncia e a responsabilidade nas
transacbes comerciais.

2.2 Panorama geral das praticas comerciais abusivas

As praticas comerciais abusivas envolvem uma gama de tati-
cas injustas e engajadas empregadas pelas empresas para explorar
0os consumidores para obter beneficios econémicos. Essas praticas
podem ocorrer em diversas etapas da relacdo consumidor-empresa,
desde a publicidade e as vendas até as interagdes posteriores a com-
pra. Alguns tipos de praticas comerciais abusivas incluem: publicida-
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de falsa, tacticas de mudancas, especulacao de precos, tarifas e car-
gas ocultas. Estas praticas sao projetadas para atrair ou manipular os
consumidores, criando-se um cenario que provoca danos financeiros
ou insatisfacdo com os produtos ou servigos recebidos.

A prevaléncia de praticas comerciais abusivas nao afeta ape-
nas os consumidores individuais, mas também prejudica a integridade
do mercado e a competéncia leal. Quando as empresas recorrem a ta-
ticas enganosas ou injustas, desgastam a confianga dos consumido-
res, distorcem os mecanismos de fixagdo de precos e criam um cam-
po de jogo préprio para as empresas que respeitam as normas éticas.
Isto pode resultar em: diminuicao da confianga do consumidor, redu-
¢ao da eficiéncia do mercado, impacto no crescimento econémico da
sociedade como um todo. Logo, € notdria a importancia da prevaléncia
de instrumentos estatais e nao estatais para combater as praticas co-
merciais abusivas, haja vista a necessidade do fortalecimento destes
instrumentos essenciais para proteger tanto os consumidores, como a
saude geral do mercado e, assim, buscar diminuir a assimetria de va-
lores presentes nas relagdes entre consumidor e empresas.

Além dos fatos supracitados, Codigo de Defesa do Consumi-
dor expde disposi¢des especificas para prevenir praticas abusivas e
responsabilizar as empresas por suas agoes. Os objetivos das leis de
protecado ao consumidor incluem: proteger os consumidores de prati-
cas comerciais e enganadoras, garantir a transparéncia e divulgagao
da informacao e até equilibrar os interesses dos consumidores e das
empresas. Para cumprir essas leis e regulamentacdes, as autoridades
buscam criar um mercado mais equitativo e confiavel onde os consu-
midores possam tomar decisdes seguras e as empresas tenham inte-
gridade em suas operacoes. O Cédigo de Defesa do Consumidor € um
marco crucial para promover os direitos dos consumidores e respon-
sabilizar as empresas pelas praticas comerciais abusivas.

2.3 A importancia do consumidor por equiparagao nas praticas
comerciais desleais

A equiparacao do consumidor, conforme definida pelo Supe-
rior Tribunal de Justica (STJ), refere-se ao conceito de identificagdo
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de uma pessoa fisica ou juridica que pode nao ser destinataria dire-
ta de um produto ou servigo, mas ainda assim € considerada consu-
midor. O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) reconhece a impor-
tancia de estender a protecdo do consumidor a individuos que possam
nao se enquadrar na definicao tradicional de consumidor, mas sao afe-
tados por praticas comerciais desleais. Esta interpretacido mais ampla
da equagao do consumidor visa salvaguardar os direitos e interesses
de todos os individuos afetados por condutas comerciais enganosas
ou prejudiciais, enfatizando a inclusao e a protecao de uma gama mais
ampla de partes interessadas nas relacbes de consumo.

Aidentificacdo dos consumidores em casos de praticas comer-
ciais desleais desempenha um papel crucial na defesa dos direitos
dos consumidores e no combate as estratégias de marketing engano-
sas. Ao considerar como consumidores todos os individuos expostos
a praticas enganosas ou desleais, a legislagao visa garantir: Protecao
contra publicidade enganosa; Salvaguardas contra métodos comer-
ciais coercivos ou injustos; Prevencao de praticas e clausulas abusi-
vas ou impostas. Esta abordagem inclusiva sublinha a importancia da
equiparacéao do consumidor na criacao de condi¢cdes de concorréncia
equitativas para todas as partes envolvidas nas transacdes de consu-
mo, promovendo a transparéncia, a justica e a conduta empresarial
ética no mercado.

Ademais, este regramento de responsabilizacdo das praticas
comerciais dentro da ideia dos consumidores por equiparagao, garan-
te que os regulamentos estabelecidos no CDC sejam efetivamente im-
plementados, fortalecendo assim as salvaguardas juridicas para os
consumidores e promovendo uma cultura de responsabilizacdo entre
empresas e instituicdes. Nesse sentido, ao criar estratégias de marke-
ting com o objetivo de alcangar o0 maior numero de pessoas possiveis,
as grandes empresas devem agir de acordo com as diretrizes expos-
tas no Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo que nao esteja ma-
terializando uma venda ao consumidor diretamente, o fato de ter a pra-
tica comercial ja indica um ponto de partida onde a empresa deve se
responsabilizar diante de suas estratégias de marketing.

Ao compreender o conceito de Consumidor por Equiparacao,
€ evidente o quao eficaz se torna o conceito ao facilitar o policiamen-
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to das praticas comerciais das empresas/fornecedores contra praticas
enganosas ou prejudiciais. Através da identificacdo dos consumido-
res e da aplicagao de solugdes legais, a equiparagdo do consumidor
serve como pedra angular na defesa dos direitos do consumidor e na
responsabilizagdo das empresas pelas suas agdes. Notar a importan-
cia do consumidor por equiparacao é contribuir para uma relacéo mais
transparente equitativa entre consumidores e empresas.

3. Teoria da Aparéncia: conceito, aplicabilidade e positivagao
3.1 Conceito e aplicabilidade

A teoria da aparéncia reconhece as percepc¢des e as expectati-
vas dos consumidores diante das relagbes de consumo, visando pro-
tegé-los de um fato que faz parecer algo que na verdade nao é. Em
outras palavras, estabelece que algumas estratégias publicitarias pos-
sam criar uma falsa percepc¢ao da realidade sobre os produtos ou ser-
vicos oferecidos. Nesse sentido, aqueles que buscam corroborar as
estratégias publicitarias enganosas a fim de induzir um terceiro ao erro
serao responsabilizados a luz da Teoria da Aparéncia.

Assim sendo, em que pese a mencionada responsabilidade e
a transparéncia na relagao de consumo, a presente teoria esta intima-
mente ligada ao principio da Boa-fé objetiva, o qual consiste como co-
rolario da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (ex vi do artigo
4° do Codigo de Defesa do Consumidor de 1990). Consequentemen-
te, aresponsabilidade das empresas fornecedoras é estabelecida com
base na culpa in eligendo e in vigilando. Responsabilidade pela esco-
Iha de seus prepostos e suas respectivas acoes.

Entende-se, portanto, que essa teoria visa atribuir a responsa-
bilidade ao criador do fato enganoso e preservar quem realizou o ne-
gocio juridico confiando na veracidade das informacdes prestadas so-
bre determinado produto ou servigo. Dessa maneira, a situacao apa-
rente confere os mesmos efeitos juridicos daquilo que aparentou ser,
pois 0 que nao existia passou a existir, como se real fosse. Portanto,
a teoria da aparéncia seria a exteriorizagao de um erro justificavel que
surte efeitos juridicos.
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3.2 Positivagao e incidéncia da Teoria da Aparéncia no Cédigo Ci-
vil de 2002

O Cadigo Civil de 2002 recepcionou a Teoria da Aparéncia, sen-
do utilizada implicitamente como fundamento em seus dispositivos le-
gais que versam sobre a seguranca juridica do terceiro de boa-fé. Nes-
se sentido, em conformidade com a interpretagdo hermenéutica do arti-
go 113 do Cédigo Civil, os negdcios juridicos celebrados que aparentam
causar dano moral ou material devem ser interpretados de modo mais
benéfico a parte que nado os redigiu. Isso significa uma garantia da apli-
cacgao do Principio da Boa-fé objetiva, em consonancia a Teoria da Apa-
réncia. Nessa perspectiva, Silvio de Salvo Venosa afirma:

Para a estabilidade das relagdes negociais, o direito gra-
vita em torno de aparéncias. As circunstancias externas,
ndo denotando que o portador da quitagéo seja um im-
postor, tornam o pagamento valido.

()

Quando chegamos ao caixa de um banco e efetuamos
um pagamento, ndo temos necessidade de averiguar se
a pessoa que recebe é funcionaria da instituicao financei-
ra. Na verdade, a aparéncia € uma forma de equilibrio de
toda vida social.

Conforme mencionado anteriormente, a Teoria da Aparéncia
encontra-se implicitamente respaldada em diversos dispositivos do
proprio Codigo Civil, especialmente aqueles que abordam sobre con-
tratos e responsabilidade civil. Por exemplo, o artigo 422 estipula que
os contratantes tém o dever de observar os principios de probidade e
boa-fé, nao se limitando apenas a interpretacao literal dos contratos,
mas considerando também o interesse social e a seguranga nas rela-
¢Oes juridicas. Isso implica que as partes contratantes devem agir com
honradez e lealdade ao longo de toda a celebragao do contrato.

Além disso, € imperativo categorico mencionar que a Teoria da
Aparéncia opera como um subprincipio da Boa-fé objetiva, exercendo
influéncia na aplicacdo das normas legais ao proporcionar uma segu-
rancga juridica e previsibilidade na celebracado dos negdcios juridicos.
Nesse contexto, aquele que engendra uma situagcao enganosa € res-
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ponsabilizado, independentemente de culpa, uma vez que nido pode
legitimamente pleitear que seu direito prevaleca sobre o direito da par-
te que depositou confianca no produto ou servigo fornecido.

E relevante ressaltar também que existem outros subprincipios
que completam o Principio da Boa-fé objetiva, tais como o principio do
“venire contra factum proprium”, que visa preservar a confianga esta-
belecida no inicio da conduta, impedindo surpresas ou eventos ines-
perados para a outra parte, e o “tu quoque”, que proibe a parte de des-
respeitar o comando legal buscando se beneficiar da situagao anterior.
Esses principios atuam como contrapeso a Teoria da Aparéncia, forta-
lecendo a integridade das relagdes juridicas e promovendo a lealdade
de probidade entre as partes contratantes da relagdo juridica.

4. Protecao ao consumidor a luz da boa-fé objetiva e da Teoria da
Aparéncia

A protecao ao consumidor no Brasil iniciou de forma diversa des-
de o século XIX com legislagbes esparsas e ganhando escopo ainda no
século XX, com as transformagdes politicas e econémicas do pais. So-
mente na Constituicao Federal de 1988 que os direitos do consumidor
foram consagrados nos direitos e garantias fundamentais, no qual o Es-
tado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Apos diver-
sos dialogos no Congresso Nacional, somente em 11 de mago de 1991
entrou em vigor a Lei n°® 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Com a vigéncia da nova lei consumerista, um dos principios ba-
silares reconhecidos foi o da vulnerabilidade do consumidor, pois as
relacdes entre o fornecedor e o consumidor final sao discrepantes, es-
tando o consumidor sempre vulneravel. Para Anténio Herman V. Ben-
jamin, o conceito de vulnerabilidade:

A vulnerabilidade é um trago universal de todos os con-
sumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, cré-
dulos ou espertos. Ja a hipossuficiéncia € marca pesso-
al, limitada a alguns - até mesmo a uma coletividade, mas
nunca a todos os consumidores. Manual de Direito do
Consumidor, p. 96.
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Essa vulnerabilidade, portanto, estd amplamente para todos os con-
sumidores, porque uma relacéo de equilibrio, amparado pela Constituicdo
Cidada na protecao dos direitos objetivos. Anténio Herman V. Benjamin
também conceitua essa rela¢do de igualdade como norma de protegao:

Uma igualdade material, que necessariamente sé sera
alcancada com a intervencao ordenadora (ordem publi-
ca de diregéo e de organizacéo) do Estado a reequilibrar
esta relacdo intrinsecamente desequilibrada, asseguran-
do direitos para os mais fracos, por exemplo, os consu-
midores, e impondo deveres para os mais fortes, com o
os fornecedores de produtos e servigos na sociedade de
consumo ou no mercado brasileiro. Manual de Direito do
Consumidor, p. 40.

Outro fator que deve ser analisado sobre a protecao ao consu-
midor € em relacao entre a hipossuficiéncia a vulnerabilidade, pois ndo
pode ser confundida. A hipossuficiéncia € um aspecto processual, estan-
do necessariamente atrelada no caso concreto, enquanto a vulnerabili-
dade esta tanto para pessoas fisicas ou juridicas. Roberto Densa, no li-
vro Direito do Consumidor, elenca os tipos de hipossuficiéncia existente:

O legislador reconhece que o consumidor médio ndo possui meios
Juridica para analisar o contrato de consumo que esta celebrando com o

fornecedor, devendo, pois, ser protegido.

O consumidor nao possui conhecimentos especificos faticos sobre
Técnica o produto ou servico que ira adquirir, seja a respeito de suas

caracteristicas, seja a respeito de sua utilizagao.

O fornecedor, normalmente, encontra-se em posi¢do de supremacia

Econémica econdmica, sendo o consumidor a parte fraca da relagdo de
consumo.

E nesse contexto que a exploragdo tanto da vulnerabilidade
guanto da hipossuficiéncia pode ocorrer para os consumidores finais,
sendo as praticas abusivas mais comuns. No Cdédigo, essa protegao
ocorre em diversos artigos e que devido a rapida mutabilidade das
praticas comerciais, o rol utilizado é de forma exemplificativa nos mais
variados artigos. Outro conceito também bastante importante pelo au-
tor Antdnio Herman V. Benjamin sobre essas praticas:

As praticas abusivas nem sempre se mostram como ativi-
dades enganosas. Muitas vezes, apesar de nao ferirem o
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requisito da veracidade, carreiam alta dose de imoralida-
de econbmica e de opressado. Em outros casos, simples-
mente d&o causa a danos substanciais contra o consumi-
dor. Manifestam-se através de uma série de atividades,
pré e poés-contratuais, assim como propriamente contra-
tuais, contra as quais o consumidor ndo tem defesas, ou,
se as tem, nao se sente habilitado ou incentivado a exer-
cé-las. Manual de Direito do Consumidor, p. 277.

Ademais, é necessario também que o principio da Educacéo e
Informacgéo, elencado no inciso IV do art. 4° seja amplamente utiliza-
do e efetivo para formacao das relagbes contratuais consumeristas.
Dessa maneira, os autores Maria Finkelstein e Fernando Neto, no li-
vro Manual de Direito do Consumidor, afirma que:

Este principio desdobra-se, ainda, em um dever de infor-
mar que tem o fornecedor para com o consumidor, em re-
lagdo aos produtos e servigos oferecidos no mercado de
consumo, quanto aos riscos, qualidade, seguranga e de-
mais fatores que coloquem em perigo a incolumidade fi-
sica e psiquica de qualquer consumidor ou terceiro. Ma-
nual de Direito do Consumidor, p. 26, 2010.

Essas condutas quando praticadas de forma reiterada, também
estdo sujeitas a desconsideracao da personalidade juridica da empre-
sa, sendo necessaria a intervencao estatal para que possa ocorrer a
salubridade mercadolégica. Essa desconsideragao, que esta elencada
no artigo 28 do CDC, ficou conhecida como “Teoria menor”, enquanto
o artigo 50 que trata sobre o mesmo tema, como “Teoria Maior”, mas
sendo necessaria a comprovacao de fraude, dolo e/ou ma-fé para que
o dispositivo do cddigo seja utilizado em favor do consumidor.

Considerag¢oes Finais

Como analisado no decorrer da estruturagéo do artigo, a teo-
ria da aparéncia ndo so se mostra incidente nas preposi¢coes dos codi-
gos, mas também nas relagdes hodiernas basicas, uma vez que suas
associagdes e vinculos se mostram como elemento necessario para a



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 58

manutencéo da seguridade do consumo em meio a tantos meios des-
leais que aplicam na parte hipossuficiente da relacdo, o consumidor.

Com base em todo texto, se mostra de extrema importancia
concernir o fato de que, quando se consome bens, servigos ou produ-
tos, o consumidor se encontra em um “fogo cruzado”, uma vez que
todas as praticas que beneficiam a parte nao vulneravel serao utiliza-
das, independentemente de valorizagdo moral ou ética das suas natu-
rezas comerciais.

Assim, entendendo a legislacéo brasileira como instrumento de
protecao a nagdo como um todo, seja como forma de consumidor, ou
nao, procura-se, com base na teoria da aparéncia, uma defesa que
vede as enganacgoes propostas pelas grandes, uma vez que é nisso
que ela se propde, atravancar as obscuridades que acontecem no ne-
gocio juridico, entendido como relagao de consumo.
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CAPITULO 4

CLAUSULAS ABUSIVAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS
DENTRO DAS RELAGOES DE CONSUMO

UNFAIR TERMS AND ADMINISTRATIVE SANCTIONS
IN THE CONSUMER RELATION
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a aplicagcado de sanc¢des
administrativas como mecanismo de controle e prevencao da ocorrén-
cia de clausulas abusivas em contratos de consumo no Brasil, explo-
rando a eficacia das medidas adotadas pelas autoridades competen-
tes e suas implicagdes para a protegao dos direitos dos consumidores.
Por meio de pesquisa bibliografica de autores e do Cédigo de Defesa
do Consumidor, espera-se discorrer sobre a eficacia juridica e social
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das sangdes administrativas dentro das relagdes de consumo, provan-
do sua eficacia, ao passo de também incluir no discurso a necessida-
de de aprimoramento legal e a constante atualizagéo dos érgéos com-
petentes que impdem tais sansoes.

Palavras-chave: Sancdes Administrativas; Clausulas Abusivas; Rela-
¢ao de Consumo; Cédigo de Defesa do Consumidor.

ABSTRACT

This article aims to analyze the application of administrative sanctions
as a mechanism for controlling and preventing the occurrence of un-
fair terms in consumer contracts in Brazil, exploring the effectiveness
of measures taken by competent authorities and their implications for
the protection of consumer rights. Through bibliographic research of au-
thors and the Consumer Defense Code, it is hoped to discern the legal
and social effectiveness of administrative sanctions within consumer re-
lations, proving their effectiveness, while also including in the discourse
the need for legal improvement and the constant updating of competent
organs that impose such sanctions.

Keywords: Administrative Sanctions; Unfair Terms; Consumer Rela-
tion; Consumer Defense Code

Introducgao

O Caddigo de Defesa do Consumidor define em seu artigo 2°
que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utili-
za produto ou servigo como destinatario final”. Porém, sabe-se que o
consumidor esta presente nas relagdes sociais desde os primérdios
da humanidade. Antes de ser estabelecida uma moeda propriamente
dita, as trocas em forma de escambo estabeleciam aqueles que adqui-
riam um bem ou servico em troca de outro bem ou servico.

Ainda que obsoleto essa relacdo nos possibilitava observar que
havia relagéo de consumo e, portanto, a figura do consumidor e do forne-
cedor estavam bem estabelecidas, mesmo que em constante permuta.

Ao surgir a figura da moeda, o fornecedor passa a buscar lu-
cro, exigindo para troca de seu servigo ou produto a moeda (converti-



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 62

da ou nao de acordo com seu pais de origem). O fornecedor & descri-
to no CDC no artigo 3° como:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, na-
cional ou estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividade de produgéo, mon-
tagem, criagdo, construgao, transformacao, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestacao de servigos.

A doutrina classifica, ainda, o fornecedor como a parte “mais
forte” da relagao consumerista, por deter conhecimento técnico acerca
de seus produtos e/ou servigcos que sao utilizados nessa relagao. Caio
de Luccas, Presidente da Comissio de Defesa do Consumidor da 352
Subsecao da OAB/SP, afirma que:

Em uma relagao juridica, o fornecedor detém o conheci-
mento técnico, juridico e informacional do produto ou ser-
vigo, enquanto o consumidor n&o possui conhecimentos
especificos. Isso cria uma desigualdade, na qual as es-
colhas do consumidor sdo muitas vezes direcionadas pe-
los fornecedores.

Nesse interim, importa tratar da vulnerabilidade do consumidor,
que é uma condi¢cdo em relagdo a sua posicao de consumo, sendo
caracterizada pela sua falta de conhecimento técnico e juridico, bem
como seu menor poder aquisitivo. Tal linha de pensamento é corrobo-
rada por juristas como Luiz Rizzatto Nunes, o qual assevera que a vul-
nerabilidade deve ser compreendida n&o apenas como uma caracte-
ristica pessoal, mas também como uma condi¢ao social, econémica e
juridica (Nunes, 2017).

Em raz&o disso, surge, no CDC, a necessidade de proteger a
parte vulneravel da relagdo. Nesse sentido, o referido codigo destaca
diversas disposi¢cdes que buscam equiparar as partes consumeristas.
O exemplo cita-se o art. 4°, inciso |, o qual reconhece a vulnerabilida-
de do consumidor no mercado de consumo.

Nesse sentido, cabe destacar que a luta pela defesa da vulnera-
bilidade do consumidor n&o parte do Cédigo de 1990, ja que, em 1969,
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o Pacto de Sao José da Costa Rica dava os primeiros passos nessa di-
recao, o que mais tarde iria influenciar tanto na criagdo da Constituicao
Federal de 1988, quanto no préprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Pelo exposto, visto que a Convencao Americana sobre Direitos
Humanos ocorreu no apice do neoconstitucionalismo, apds o massacre
do Nazismo, foi primordial o didlogo acerca das garantias basicas do
ser humano. Assim, colocou-se a Constituicdo no centro do ordenamen-
to juridico e a Dignidade da Pessoa Humana no centro da Constituicao.

Em 1969, a mesma Convencao elevou o debate acerca da pro-
tecdo da honra e da dignidade. Mais especificamente no artigo 11, que
versa sobre ingeréncias arbitrarias ou abusivas, as quais nenhum ci-
dadao pode ser submetido, foi introduzido, entdo um dos mais impor-
tantes principios que surgiu em 1990 com o CDC, presente no artigo
4°,inciso VI, o da coibicao e repressao de todos os abusos praticados
no mercado de consumo.

Percebe-se, com isso, que os ditames da referida Convencao,
atrelados aos direitos de 3° dimensao, presentes na Constituicao de
1988, foram de suma importancia para que houvesse garantias tipifi-
cadas nas relagcbes de consumo.

Desta feita, o rol exemplificativo do art. 6° da Lei n® 8.078/1990,
que versa sobre os direitos basicos do consumidor, como a protegao
contra clausulas abusivas e desproporcionais. Insta-se, ainda, ressal-
tar que o préprio codigo prevé medidas de prevenir eventuais abusos,
no entanto, aqueles que violam a prote¢cao do consumidor estardo su-
jeitas a sang¢des administravas, exemplificadas no proprio codigo.

Procedimentos metodolégicos, resultados e discussao

A metodologia escolhida para desenvolver o estudo foi a pes-
quisa bibliografica, por meio da leitura de obras acentuadas no que
tange a exploracéo do tema. Trata-se de uma revisao bibliografica de
livros, monografias, doutrinas, artigos cientificos e sites; selecionados
conforme pesquisas iniciais que objetivaram encontrar material acer-
ca dos temas: “clausulas abusivas e sancbées administrativas”, direitos
e garantias fundamentais e o papel do direito na protegdo do consumi-
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dor. Pelo exposto, o procedimento do presente artigo consiste em uma
revisdo narrativa de literatura.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

No Brasil, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) é o principal instrumento normativo que garante os direi-
tos inerentes aos consumidores, combatendo praticas, comissivas ou
omissivas, que possam prejudica-los.

Entre as violagdes, observa-se que as clausulas abusivas séo
disposicoes impostas unilateralmente pelos fornecedores que colo-
cam os consumidores em desvantagem excessiva, a exemplo do con-
trato de adesdo, em que uma das partes impde o contrato, cabendo a
outra aceitar ou ndo, sendo negativa a mudanga dos termos.

As clausulas abusivas representam uma pratica ilegal em con-
tratos consumeristas, ferindo uma gama de principios, tais quais os
da Funcéao Social e o0 da Boa-fé, bem como a equidade das relacdes
de consumo. Estas clausulas sdo costumeiramente impostas por for-
necedores que se aproveitam da vulnerabilidade do consumidor. Visto
isso, a protecao ao consumidor € um pilar fundamental para a manu-
tencao de relagdes justas e equilibradas no mercado.

2. CLAUSULAS ABUSIVAS

As clausulas abusivas tém suas origens profundamente en-
raizadas na historia das relacbes comerciais e contratuais. Desde os
tempos antigos, quando as trocas comerciais eram realizadas através
de simples acordos verbais até os contratos complexos da era moder-
na, a busca por vantagem e protecao de interesses proprios tem sido
uma constante. No entanto, foi com o desenvolvimento do comércio
e das transagdes econdmicas que as clausulas abusivas ganharam
maior relevancia e sofisticacao.

Na antiguidade, as civilizacbes mesopotamicas e egipcias ja
registravam contratos que continham disposi¢cbes desfavoraveis a
uma das partes, muitas vezes impondo penalidades excessivas ou es-
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tabelecendo condi¢cbes que favoreciam o contratante mais poderoso
(adicionar repertorio).

Com o surgimento do direito romano, foram estabelecidos prin-
cipios fundamentais de justica e equidade que influenciaram o desen-
volvimento do direito contratual (add reper). No entanto, mesmo com
a evolucao do direito romano e a consolidagdo de conceitos como a
boa-fé e a equidade, as clausulas abusivas ainda eram comuns e fre-
quentemente utilizadas como instrumento de opressao e exploragao.

Durante a ldade Média, o comércio se expandiu e as transa-
¢bes comerciais se tornaram mais complexas, dando origem a novas
formas de contratos e relagdes contratuais. No entanto, o poder conti-
nuava concentrado nas maos dos comerciantes mais poderosos, que
muitas vezes impunham condi¢cdes desfavoraveis aos menos favore-
cidos. As guildas e corporagcbdes comerciais exerciam grande influén-
cia sobre o mercado e frequentemente utilizavam clausulas abusivas
para proteger seus interesses.

Com o advento da Revolugao Industrial e a ascensao do capita-
lismo, as relagbes comerciais se tornaram ainda mais complexas e glo-
balizadas. O surgimento de novas industrias e a expansao do comércio
internacional criaram oportunidades para a utilizacdo de clausulas abu-
sivas em contratos. As empresas, buscando maximizar seus lucros e
proteger seus interesses, frequentemente recorriam a praticas contratu-
ais questionaveis, prejudicando os consumidores e trabalhadores.

Foi somente no século XX, com o crescimento do movimento
dos direitos do consumidor e a consolidagao de legislacdes especifi-
cas de protecdo ao consumidor, que as clausulas abusivas passaram
a ser objeto de maior escrutinio e regulamentacéo.

No Brasil, diante da maior quantidade de contratos de consu-
mo celebrados na sociedade, foi necessaria a intervengao quanto a
defesa do consumidor na relagao consumerista, em que a inclusao de
clausulas abusivas nos contratos de consumo se tornou recorrente en-
tre atos unilaterais.

A promulgacao do Cdédigo de Defesa do Consumidor em 1990
representou um marco importante na luta para garantir melhorias no
mercado de consumo, estabelecendo regras claras para a identifica-
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¢ao e punicao de clausulas abusivas em contratos, como esta expres-
so no artigo 51 e seus respectivos incisos, no CDC.

Por “clausula abusiva”, em seu termo, embora o CDC tenha op-
tado por ndo conceituar diretamente, entende-se que as expressas clau-
sulas definidas pelo fornecedor sdo aquelas que colocam o consumidor
em desvantagem onerosa e excessiva em relacao proposta. A analise
de o que uma clausula abusiva, com isso, é feita a partir do principio da
justica contratual, de modo que Marques (1999, p.58) garante, que:

Denominar, portanto, uma clausula do contrato como abu-
siva é pressupor a reag¢ao do direito contratual, é aceitar
a imposic¢ao de novos limites ao exercicio do direito sub-
jetivo, no caso, o da livre determinacdo do conteudo do
contrato. A intervencao do Estado nos negdcios privados
e a imposicao de limites no dogma da autonomia da von-
tade vao concretizar a nova concepgao de contrato.

A partir disso, Nelson Nery Junior (1999, p.188) denota, que:

[...] clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfa-
voravel a parte mais fraca da relagdo contratual, que no
caso de nossa analise, € o consumidor, alias, por expres-
sa definicdo ao art. 4°, n° |, do CDC. A existéncia de clau-
sula abusiva no contrato de consumo torna inviavel a re-
lagdo contratual pela quebra de equilibrio entre as par-
tes, pois normalmente se verifica nos contratos de ade-
séo, nos quais o estipulante se outorga todas as vanta-
gens em detrimento do aderente, de quem s&o retiradas
as vantagens e a quem sdo carregados todos os Onus
derivados do contrato.

Diante dessa perspectiva, sabendo da desvantagem onerosa
que tais clausulas causam, destaca Miragem (2013, p.323), que: “o
instrumento técnico de maior importancia em matéria de protecao con-
tratual do consumidor consagrado pelo CDC ¢ a possibilidade de con-
trole do conteudo do contrato e o regime de nulidade das clausulas
consideradas abusivas”.

No contexto das relacbes de consumo, as clausulas abusivas
representam uma preocupacgdo central para a protecdo dos direitos
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dos consumidores. Estas clausulas, presentes em contratos de ade-
sao e em diversas transacdes comerciais, muitas vezes conferem van-
tagens excessivas aos fornecedores, em detrimento dos consumido-
res, resultando em um desequilibrio contratual e potenciais prejuizos.

Nessa dtica, contudo, importa enfatizar que as clausulas abu-
sivas nao se limitam apenas aos contratos de adesao, dada a supre-
macia do fornecedor e o desequilibrio contratual que podem acontecer
em qualquer tempo, portanto, servindo para todo o contrato de consu-
mo - escrito ou verbal.

Dada a natureza ilicita, em que causa o desregulamento con-
tratual, as clausulas abusivas s&o anulaveis, como bem dispde o caput
do artigo 51 do CDC, ja citado anteriormente: sao nulas de pleno direi-
to, entre outras as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos [...], 0 que delimita que o contrato feito sob clausu-
las abusivas tera seus efeitos juridicos negados, tendo a nulidade ab-
soluta como sancgao.

As clausulas, posteriormente classificada como “abusivas”, no
entanto, ja sdo nulas desde sua concepcao, ndo havendo possibilida-
de de se validarem de direitos. Assim, a declaragado que determinara
sua nulidade, juridicamente, devera ser reconhecida por magistrado
de oficio, sendo atendidos os principios da compatibilidade, da prote-
¢ao do consumidor e o da boa-fé, ndo estando o consumidor obrigado
cumprir com as obrigacdes néo licitas.

Nery Junior (1999, p.94) fala acerca do reconhecimento das
clausulas abusivas:

A nulidade de clausula deve ser reconhecida judicialmen-
te, por meio de agédo direta (ou reconvengao), de exce-
¢ado substancial alegada em defesa (contestagdo), ou
ainda por ato ex officio do juiz. A sentenga que reconhe-
ce a nulidade nao é declaratéria, mas constitutiva nega-
tiva. Quanto a subsisténcia da relagao juridica de consu-
mo contaminada por clausula abusiva, o feito da senten-
¢a judicial que reconhece a nulidade da clausula abusi-
va é ex tunc, pois desde a conclusédo do negdcio juridico
do consumo ja preexistia essa situagédo de invalidade, de
sorte que o magistrado faz somente reconhecer essa cir-
cunstancia fatica anterior a propositura da agao.
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Contudo, o deslocamento de poder para o magistrado, cria um
clima de incerteza e inseguranga para os fornecedores de servicos e
produtos, a transferéncia desse poder, possibilitou o juiz a decidir con-
forme os principios da equidade e boa-fé, quando nao houver previsao
legislativa e nem incompatibilidade de uma clausula.

Devendo, pelo exposto, ser o contrato analisado de forma pre-
cisa, mesmo que as clausulas abusivas nos contratos de consumo se-
jam atingidas pelo “perigo” de preclusao, de maneira que haja sua ale-
gacao em esfera processual a qualquer tempo, dando possibilidades
legais ao consumidor em reaver o seu direito.

3. CONTRATO DE ADESAO

Antes de adentrar de fato na intrinseca relacdo que as clausu-
las abusivas possuem com os contratos de adesdo, uma breve anali-
se acerca dessa tipologia contratual deve ser realizada.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, ainda no caput do art. 54,
destaca que:

Art. 54 - Contrato de adeséao € aquele cujas clausulas te-
nham sido aprovadas pela autoridade competente ou es-
tabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou mo-
dificar substancialmente seu contetudo.

Diante dessa conceituacao, trés caracteristicas basicas podem
ser extraidas: sua elaboragdo se da de maneira unilateral, eles séo
ofertados uniformemente, em carater geral, e, além disso, tem como
forma de aceitacado a simples adesao do aderente, estando este, par-
tir desse ponto, vinculado a vontade do fornecedor.

Pode-se, entdo, dizer que os contratos de adesao séo um tipo
de contrato caracterizado pela auséncia de negociacao entre as par-
tes. Assim, diferentemente dos contratos tradicionais, onde ha uma
negociacao bilateral das clausulas, a sua caracteristica de unilateral-
mente faz com que o consumidor nao tenha a oportunidade de discu-
tir ou modificar os termos estabelecidos, restando-lhe apenas a opcéao
de aceitar ou rejeitar integralmente as condigdes apresentadas. Essa
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configuragdo é comum em setores que demandam padronizacao e
rapidez nas transacgdes, como telecomunicacodes, servicos bancarios,
seguros e transporte.

Nesse sentido, as clausulas abusivas em contratos de adesao
representam um desafio significativo nas relagdes de consumo, pois
elas frequentemente colocam o consumidor em uma posigcao de des-
vantagem. Como dito anteriormente, essas clausulas podem estabe-
lecer condicbes excessivamente onerosas e/ou desproporcionais, vio-
lando os principios como o da equidade e o da boa-fé, os quais devem
nortear qualquer relagao contratual. Dessa forma, em muitos casos,
o consumidor, devido a falta de poder de negociacdo, acaba aceitan-
do termos que comprometem seus direitos fundamentais, muitas ve-
zes sem estar plenamente ciente das implicagdes dessas clausulas.

Desta feita, um exemplo comum de clausula abusiva é a que
exime o fornecedor de responsabilidade por vicios ou defeitos nos pro-
dutos ou servigos oferecidos. Tal disposigdo nédo sé prejudica o con-
sumidor, que fica desprotegido em caso de problemas, como também
contraria as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
a exemplo do artigo 12, que assegura a responsabilidade objetiva do
fornecedor. Outra pratica abusiva é a imposicédo de clausulas que li-
mitam excessivamente a liberdade do consumidor, como aquelas que
dificultam a rescisdo do contrato ou impdem multas desproporcionais
em caso de desisténcia, as quais, por seu carater abusivo, sdo nulas
de pleno direito, sendo, ainda, prevista a imposicao das devidas san-
¢des administrativas.

Além disso, clausulas que transfiram injustamente riscos ao
consumidor ou que estabelecam obrigacbes desvantajosas sao fre-
quentemente encontradas em contratos de adesdo. Essas disposi-
¢bes sao projetadas para proteger os interesses do fornecedor, mui-
tas vezes a custa do bem-estar do consumidor. Por exemplo, clausu-
las que permitem a alteragao unilateral das condigdes contratuais pelo
fornecedor, sem prévia consulta ou concordancia do consumidor, séo
claramente abusivas. Elas nao apenas infringem o principio da previ-
sibilidade contratual, mas também criam um ambiente de inseguranga
juridica para o consumidor.
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Em razdo de casos como os supracitados, a legislagéo trouxe
garantias, demonstrando uma preocupacéo do legislador com praticas
abusivas corriqueiras na sociedade. A titulo exemplificativo, destaca-
-se o art. 54, que em seu §3° estabelece que os contratos de adesao
escritos serao redigidos em termos claros e com caracteres ostensi-
vos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze,
de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Destaca o jurista Leonardo Garcia (p. 552, 2021) que o legis-
lador acertou ao estabelecer o tamanho minimo da fonte, haja vista a
pratica costumeira de se inserir letras minusculas ou quase ilegiveis
em contratos, dificultando sobremaneira que o consumidor conheca
os seus direitos e obrigacdes. Ressalta-se ainda que, ao n&o definir
um rol de fontes aceitaveis para os referidos contratos, o legislador
cometeu um equivoco, pois o fornecedor pode se favorecer de fontes
que, mesmo no tamanho doze, continuem quase ilegiveis, a exemplo
da Browellia New e da Chiller.

No entanto, o mérito legislativo n&o € apagado por uma simples
omissao, considerando especialmente que ele seguiu a tendéncia juris-
prudéncia que, antes mesmo da inclusdo do §3° pela Lei n° 11.785 de
2008, ja versava de maneira semelhante, a exemplo podemos destacar:

Acdo cominatéria. Contrato de seguro saude. Clausula
que exclui a cobertura de cirurgia cardiovascular. Impos-
sibilidade. Contradicdo. Interpretacdo em beneficio do
consumidor. Se o contrato, de forma ambigua prevé a
cobertura de cirurgia vascular e em seguida a exclui da
cobertura, referida divida deve ser resolvida em benefi-
cio do consumidor, parte considerada mais fraca na re-
lagdo contratual, mormente quando se trata de contra-
to nitidamente de adeséo e redigido com letras minus-
culas. Se a cirurgia cardiovascular € essencial para o
tratamento do segurado, deve a Administradora de Pla-
no de Saude arcar com a sua realizagcdo (TJMG; AC
1.0024.04.461109-3/001; Rela Desa Heloisa Combat;
DJMG 10/11/2006). (grifos nossos)

De qualquer sorte, tera a jurisprudéncia que regular casos em
que o fornecedor “‘respeita a legislagao estrita’”, mas continua come-
tendo abusos como a insergéo de letras minusculas e de dificil legibili-
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dade e ostensividade. Nesse sentido, cabe aos magistrados e aos tri-
bunais zelarem pelos direitos dos consumidores ao considerarem nu-
las as disposi¢cdes contratuais que, mesmo com corpo 12, sejam de
onerosa elucidagao.

Outrossim, insta-se salientar a intrinseca relagdo que os con-
tratos de adesao possuem com o art. 47 do CDC. Mesmo com a ade-
réncia do consumidor, quando conflitos surgirem nesses tipos de rela-
¢ao consumerista, as clausulas contratuais serao interpretadas de ma-
neira mais favoravel ao consumidor. De acordo com o julgamento da
Resp. 311509/SP do STJ:

Acolhida a premissa de que a clausula excludente seria
dubia e de duvidosa clareza, sua interpretacao deve fa-
vorecer o segurado, nos termos do art. 54, § 4° do Cédi-
go de Defesa do Consumidor. Com efeito, nos contratos
de adesao, as clausulas limitativas ao direito do consumi-
dor contratante deveréao ser redigidas com clareza e des-
taque, para que nao fujam de sua percepc¢ao leiga. (STJ,
REsp. 311509/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixei-
ra, DJU 25/06/2001)

O Cadigo Civil de 2002 trata do tema de maneira semelhan-
te, visto que em seu art. 423 estipulou que, no contrato de adeséao,
ao serem verificadas clausulas ambiguas ou contraditérias, devera
ser adotada a interpretacdo mais favoravel ao aderente. Cabe des-
tacar que o Codigo de Defesa do Consumidor abrange uma gama
bem maior de situagdes. Porquanto no CC/02 se tem "“clausulas am-
biguas ou contraditérias™, o CDC/90 trata de todos os contratos que
envolvem consumidores, sequer importando se o contrato € ou nao
de adesao, tudo isso em raz&o do principio da vinculagao, previsto
no artigo 30 do CDC.

4. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Sang¢ao administrativa € a consequéncia juridica direta e ime-

diata a uma infracdo. E de carater repressivo, o que significa que tem
por finalidade reprimir uma conduta para que esta seja considerada
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desvantajosa, e por fim que sua circulagao seja cessada por meios na-
turais sem passar pela esfera legal — propriamente dita.

Com isso, as sang¢des administrativas também estdo presen-
tes na relagdo de consumo, devidamente protegida pelo CDC. Saben-
do que o consumidor € parte vulneravel da relagao de consumo e, por-
tanto, passivel de maior fragilidade perante o fornecedor do bem/ser-
vico, é imprescindivel que exista medida protetiva rapida e eficaz para
protegé-lo de violagdes.

Em seu artigo 56, o Cadigo de Defesa do Consumidor versa sobre
as san¢des administrativas que as infragdes das normas estao sujeitas:

As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes adminis-
trativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - Multa;
Il - Apreenséao do produto;
Il - inutilizag&o do produto;

IV - Cassagao do registro do produto junto ao 6rgao com-
petente;

V - Proibi¢do de fabricagéo do produto;

VI - Suspensao de fornecimento de produtos ou servico;
VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concess&o ou permissao de uso;

IX - Cassagéao de licenga do estabelecimento ou de ati-
vidade;

X - Interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI - intervencéo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.

De carater intimidatério, as sancbes citadas sdo necessarias
para conseguir, do infrator, a repressao de determinado comportamen-
to, que comprometem diretamente a relagao de consumo.

E importante destacar que as sangdes sdo aplicadas pela autori-
dade administrativa competente, podendo ainda ser antecedente ao pro-
cedimento administrativo, o que sera avaliado mediante caso concreto
(paragrafo unico do artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor).
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A multa, citada no inciso |, do artigo 56, e no artigo 57, néo tem
valor fixado, sendo gradativa de acordo com a gravidade da infracao,
sendo levada em consideracao também a situagcao econémica do forne-
cedor. As penas de apreensao, inutilizagdo de produtos, proibi¢ao de fa-
bricacao, suspensao de fornecimento, cassacao do registro do produto
e revogacao da concessao ou permissado de uso, previstos nos incisos
I, 1, V, VI, IV e VI, do artigo 56, respectivamente, também previstos
no artigo 58 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo aplicadas pelo
6rgao administrativo competente e passivel de ampla defesa em casos
especificados no mesmo artigo, a destacar vicios e inadequagoes.

Ja as penas previstas nos incisos IX, X, Xl, do artigo 56, seréao
interpostas mediante processo administrativo, por se tratar ndo so-
mente de infragdes de maior gravidade, mas principalmente de reinci-
déncia, ato descrito artigo 59.

O ultimo inciso, que discute sobre a contrapropaganda, mere-
ce discusséo individual. Em tese, a contrapropaganda “tem a finalida-
de de desfazer os efeitos negativos originarios da veiculagao da publi-
cidade enganosa ou abusiva” (Senado Federal).

A publicidade enganosa e abusiva é conceituada no artigo 37,
paragrafos 1° e 2°:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou
comunicagédo de carater publicitario, inteira ou parcial-
mente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantida-
de, propriedades, origem, preco e quaisquer outros da-
dos sobre produtos e servigos.

§2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminaté-
ria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore
o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua sau-
de ou seguranca.

Ambas as praticas sdo vedadas pelo Cddigo de Defesa do Con-
sumidor por comprometerem o entendimento e induzir a erro o consu-
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midor, lesando-o de alguma forma. A publicidade enganosa transmite
informacdes erréneas, seja de forma ativa (quando informa erronea-
mente) ou passiva (quando deixa de informar dado essencial — omis-
sdo0), para induzir compra/consumo de determinado bem ou servigo.
Ja a publicidade abusiva influencia por meio do imaginario, crenca ou
valores do consumidor, além de incitar comportamento prejudicial.

Dessa forma, a contrapropaganda propode a inversao das infor-
macgdes equivocadas veiculadas na propaganda original, visando de
fato reverter ao maximo os efeitos e prejuizos causados ao consumi-
dor (quando ocorrer o ultimo, cabe ao fornecedor a restituicao, a de-
pender do caso concreto).

Todas as sangbes administrativas, em tese, sdo eficientes, ja
que nao necessitam de tanto tempo para serem aplicadas — devido
processo legal —, apenas de decisdo do 6rgado administrativo compe-
tente que, em alguns casos, acata ampla defesa. Porém, cabe ressal-
tar que sua aplicacao deve ser efetiva e incisiva para garantir que a in-
fracdo/abuso ao direito cometido seja imediatamente cessada evitan-
do maiores danos a vitima.

Consideragoes Finais

Dessa maneira, insta-se ressaltar a intrinseca relacéo entre as
clausulas abusivas e as sang¢des administrativas, ja que dentro das
relagdes de consumo ambas pode estar presentes, o que pode com-
prometer a seguranca do consumidor. As clausulas abusivas afetam
a vulnerabilidade, a boa-fé e a seguranca juridica, essenciais as rela-
¢des consumeristas, ja as sangdes administrativas, aplicaveis quando
ha essas violacdes dentro dessa mesma relacao, visam reprimir even-
tuais abusividades.

Nesse sentido, as sancbes administrativas desempenham pa-
pel crucial na protecdo contra abusos. Orgdos como o PROCON, por
exemplo, tem a responsabilidade de fiscalizar e aplicar penalidades
aos fornecedores que infringem os direitos do consumidor. Com isso,
além de punir, as san¢gbes administrativas servem como “intimidacao”
para que os fornecedores ajustem suas condutas conforme o CDC,
promovendo um mercado mais equilibrado.
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Sendo assim, a eficacia das medidas contra as clausulas abu-
sivas, tais como a aplicagao das sancdes administrativas, dependem
do aprimoramento das normas e instituicdes responsaveis. Ha, tam-
bém, a dependéncia de constante vigilancia sobre as infracdes come-
tidas contra o consumidor — parte vulneravel da relacao — além da efe-
tiva aplicagédo das sangoes, o que exige atualizagdo continua do arca-
bouco legal e criagao de 6rgaos fiscalizadores.

Em suma, a luta contra clausulas abusivas é um dos pilares es-
senciais a protecdo do consumidor, 0 que objetiva assegurar um am-
biente de consumo transparente e seguro. Igualmente, a constante
evolugcado das relagdes de consumo, além de demandar a imposi¢cao
de sanc¢des administrativas, carece de fortalecimento e adequacao le-
gal as novas realidades do mercado, garantindo, pois, a repressao de
praticas abusivas de forma eficaz.
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CAPITULO 5

GARANTIA DE DIREITOS DO CONSUMIDOR: PROTEGAO,
CONFIANGA E EQUIDADE NAS RELAGOES COMERCIAIS

GUARANTEE OF CONSUMER RIGHTS: PROTECTION, TRUST,
AND FAIRNESS IN COMMERCIAL RELATIONS

Layse Marques da Silva’
Ana Cristina Ventura Cavalcante Barbosa 2
Flavio Felix Souza Filho?

RESUMO

No Brasil, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), em particular o
Artigo 26, enfatiza a garantia como um pilar fundamental para proteger
os direitos do consumidor. Este dispositivo legal permite que os clientes
reclamem defeitos ou vicios em produtos e servigos. Este artigo exami-
na de perto o significado da garantia, seus varios tipos e as varias apli-
cagOes juridicas e comerciais que a acompanham. Os tdpicos discuti-
dos incluem a diferenca entre bens duraveis e nao duraveis, produtos
essenciais e garantias contratuais e extensas e a importancia vital de
praticas comerciais justas e seguras. Ao final, em um esforgo para ga-
rantir um mercado equilibrado e transparente, as responsabilidades dos
fornecedores e as praticas proibidas pelo CDC sao discutidas.
Palavras-chave: Cddigo de Defesa do Consumidor; Direitos do con-
sumidor; Bens duraveis e nao duraveis.

ABSTRACT
The warranty is a cornerstone for consumer rights protection, en-
shrined in Brazil's Consumer Defense Code (CDC), particularly in Ar-
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ticle 26. This legal provision establishes specific timeframes for con-
sumers to claim defects or flaws in purchased products and services.
This paper aims to thoroughly explore the significance of warranties,
their various types, and the diverse legal and commercial applications
that accompany them. Topics covered include the differentiation be-
tween durable goods, non-durable goods, and essential products, con-
tractual and extended warranties, and the crucial role of fair and safe
commercial practices. Additionally, supplier responsibilities and prohib-
ited practices under the CDC are discussed, ensuring a balanced and
transparent market.

Keywords: Consumer Protection Code; consumer rights; durable and
non-durable goods.

1. Introdugao

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) do Brasil prevé e
regulamenta a garantia como um direito fundamental na relacao de
consumo. Este direito, que esta presente no Artigo 26, da ao consumi-
dor a possibilidade de reclamar e pedir reparagao dentro de um prazo
razoavel para qualquer defeito ou vicio em bens e servicos que eles
compraram. A garantia é importante porque oferece protecao ao con-
sumidor e motiva os fornecedores a manter altos padrdes de qualida-
de em suas ofertas.

A distincdo entre os diferentes tipos de produtos e servigos em
relagdo as garantias aplicaveis € um elemento crucial a ser compre-
endido. Temos produtos duraveis, que incluem itens como automo-
veis e eletrbnicos com garantia legal de 90 dias. Os bens nao dura-
veis, como alimentos e produtos de limpeza, que sdo consumidos logo
apos a compra, tém uma garantia de trinta dias. A abordagem diferen-
te é necessaria para produtos essenciais, que atendem as necessida-
des basicas; no entanto, o CDC nao fornece exemplos desses produ-
tos, pois a decisdo sobre sua essencialidade geralmente depende da
interpretacao judicial.

Temos garantia estendida e legal além da garantia legal. A ga-
rantia contratual, regulamentada pelo Artigo 50 do CDC, é comple-
mentar a garantia legal e deve ser fornecida por meio de um termo es-
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crito, especificando claramente os direitos do consumidor, prazo, for-
ma de aplicagéo e eventuais encargos. Por sua vez, a garantia esten-
dida configura-se como um seguro para o bem adquirido e aumenta o
periodo de protegcédo do produto mediante pagamento adicional.

Para manter a confianga dos clientes no mercado, as praticas
comerciais justas s&o essenciais. De acordo com o Artigo 30 do CDC,
toda promocao deve ser clara e precisa para evitar publicidade engano-
sa, portanto, a promogao e o marketing tém um papel fundamental nes-
se contexto. Isso contém informacgdes sobre as caracteristicas, preco,
qualidades e riscos associados ao produto ou servigo oferecido.

Uma preocupacgao importante € a protegcéo contra atividades
abusivas. O CDC luta contra praticas como a venda casada, que obri-
ga os clientes a comprar um bem ou servigo como condigéo para que
outro o compre, e clausulas que limitam demais os direitos do con-
sumidor. E fundamental que os fornecedores sejam responsabiliza-
dos, especialmente em relacdo a qualidade e seguranca dos produ-
tos; isso é especialmente verdadeiro quando se trata de produtos in
natura, onde a responsabilidade geralmente recai diretamente sobre
o fornecedor.

2. Resultados e Discussdes
2.1 Protecao dos direitos do consumidor

O Artigo 26 do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) con-
cede ao consumidor a garantia, que estabelece um periodo de tempo
em que o consumidor pode apresentar uma reclamacao sobre defeitos
em produtos ou servigos. Embora o consumidor muitas vezes nao es-
teja familiarizado com as regras e prazos deste mecanismo que é di-
ferentemente aplicado aos produtos, a garantia € um dos temas mais
intrigantes para eles.

E um direito de extrema importancia, ¢ um método de recu-
peracdo que garante ao cliente que o produto esteja em boas condi-
¢bes de uso e que os servigos sejam fornecidos de forma satisfatéria.
Procure recompensar o cliente comprometendo-se com o fornecedor
caso ele nao fornega os servigos ou os produtos de forma satisfatoria.
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A garantia aumenta a fidelidade do cliente, aumenta a participa-
¢ao de mercado e obriga a empresa a melhorar a qualidade de servigo
em geral, entre outras coisas, segundo Hoffman e Bateson (2006), ga-
rantindo que os produtos e servigos sejam executados de acordo com
o que foi especificado acima.

Devido ao fato de que esse direito tem varias aplicacoes, é ne-
cessario estar familiarizado com os diferentes tipos de produtos e ser-
Vigos que o abrangem. Isso ocorre porque o regulamento da lei € di-
ferente para cada um desses tipos de produtos e servigcos. Produtos
como automoveis, dispositivos eletrbnicos e moéveis, que sdo usados
por um longo periodo de tempo e ndo sofrem muito desgaste sdo cha-
mados de bens duraveis. Os bens nao duraveis, por outro lado, sao
aqueles que sao consumidos imediatamente apds a compra; sham-
poos e perfumes sdao exemplos desse tipo de produto. Nossos nao
duraveis também incluem servigos regulares, como faxina, lavande-
ria e servicos de cabeleireiro. Além disso, existem produtos essen-
ciais, que sao aqueles que estao relacionados as necessidades basi-
cas das pessoas.

O Codigo de Defesa do Consumidor entende que a demora
no reparo desses produtos prejudica as atividades diarias essenciais,
mas nao cita exemplos. Como resultado, eles podem depender da in-
terpretagdo. E mais facil entender como os direitos do consumidor fun-
cionam em cada situacdo quando vocé entende essa especificagdo
dos produtos (THEODORO, 2017).

De acordo com o Artigo 26 do CDC, o consumidor tem um peri-
odo de 30 dias para apresentar uma reclamacgao sobre vicios eviden-
tes ou faceis de identificar em bens ou servigos nao duraveis. O prazo
de 90 dias para nossos produtos duraveis comecga a partir do dia em
que os produtos foram recebidos; se um problema for oculto, o prazo
comeca com a identificagao do problema.

O artigo 18 do CDC, define o que é considerado vicio:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo dura-
veis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vi-
cios de qualidade ou quantidade que os tornem improé-
prios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorren-
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tes da disparidade, com as indicagdes constantes do re-
cipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publi-
citaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua na-
tureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das
partes viciadas (BRASIL, 1990).

Simultaneamente, se o fornecedor nao for capaz de corrigir os
defeitos do produto ou servigo que o consumidor adquiriu, 0 consumi-
dor tem o direito de solicitar a substituicdo do produto ou servigo, bem
como a restituicao imediata do valor pago, incluindo o valor moneta-
riamente atualizado. As opgdes devem ser aplicadas imediatamente
em produtos vitais sem aguardar os 30 dias. Além disso, no caso de
um defeito que possa comprometer a qualidade ou as caracteristicas
do produto, as opcdes devem ser aplicadas imediatamente. O forne-
cedor é responsavel diretamente pelos produtos in natura porque nor-
malmente nao sdo submetidos a processos industriais, exceto quan-
do o produtor é identificado sendo acionado diretamente pela empre-
sa responsavel pela venda (Theodoro, 2017).

Apos conceituar o ponto de vista mercadolégico das garantias,
€ importante discutir os aspectos legais do assunto. Portanto, o Cédi-
go de Defesa do Consumidor (CDC) foi o principal recurso para a pes-
quisa de conteudo.

A garantia contratual esta prevista no artigo 50 do CDC, e in-
forma o seguinte:

“A garantia contratual é complementar a legal e sera con-
ferida mediante termo escrito.

Parégrafo unico. O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma,
o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devi-
damente preenchido pelo fornecedor, no ato do forneci-
mento, acompanhado de manual de instrugéo, de instala-
¢éo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustra-
¢bes.” (LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Alguns fornecedores oferecem garantia contratual aos clien-
tes quando compram equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos. O
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Cddigo de Defesa do Consumidor fornece garantias adicionais a esta.
Portanto, ela ndo é um substituto para a garantia legal. Na compra de
um televisor, por exemplo, se a garantia for fornecida pela marca ou
pelo estabelecimento do produto, ela sera adicionada a garantia de 90
dias do produto duravel. Ou seja, se a garantia for de doze meses, o
televisor estara protegido por quinze meses, aumentando assim a ga-
rantia total do produto. E importante lembrar que, de acordo com o arti-
go 50, a garantia do contrato deve ser fornecida ao cliente por meio de
um termo escrito. Isso significa que uma garantia desse tipo ndo pode
ser concedida verbalmente. Isso ocorre porque o consumidor nao tera
o direito de reclamar judicialmente por essa garantia (BRASIL, 1990).

A garantia estendida ndo é apenas uma garantia legal e contra-
tual, mas também amplia o prazo pelo qual os clientes sao protegidos
caso os produtos tenham vicios. E uma garantia opcional porque pos-
Sui 0s cinco elementos essenciais do seguro: risco, segurado, segura-
dor, prémio e indenizagao, para ter direito a pagar um valor adicional.

O consumidor nao sera protegido pela garantia se o produto for
mal usado. E fundamental testar o produto antes de compra-lo para
descobrir quaisquer defeitos ou problemas (Benjamin, 2007).

As regras relacionadas a garantia de compras em loja fisica
também se aplicam aos produtos adquiridos pela internet. O cliente
tem até sete dias para se arrepender da compra e pedir o cancelamen-
to quando faz compras online. Em outras palavras, dentro de um pe-
riodo de sete dias, vocé tem a opcao de devolver o produto ou cance-
lar o servico e receber todo o dinheiro que pagou de volta. Isso é vali-
do mesmo que o produto ndo apresente nenhum defeito.

Esse direito esta resguardado pelo Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, em seu artigo 49:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimen-
to do produto ou servigo, sempre que a contratagao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do es-
tabelecimento comercial, especialmente por telefone ou
a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventu-
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almente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de re-
flexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados (BRASIL, 1990).

O dinheiro é devolvido pelo mesmo método de pagamento usa-
do quando vocé compra algo ou contrata um servigo.

2.2 Apoiar métodos de negocios éticos e seguros

As praticas comerciais sdo técnicas que garantem a circulagao
dos produtos com o objetivo de garantir o escoamento e alimentar a
sociedade de consumo, colocando os produtos, bens e servicos a dis-
posicao dos consumidores. Uma das modalidades essenciais do pro-
cesso é a oferta de bens e servicos.

No Direito do Consumidor, a oferta é feita por meio de propa-
ganda dirigida a um grande numero de consumidores, em vez de um
grupo especifico. O produto ou servico anunciado, no entanto, deve
conter todas as informacdes necessarias, incluindo caracteristicas,
qualidades, preco, riscos e outras informagdes, mesmo que sejam
para fins de contratos futuros. O consumidor tem o direito de usar as
medidas previstas no CDC, como solicitar perdas e danos, se o forne-
cedor nao cumprir o que foi prometido.

O cadigo de Defesa do Consumidor estabelece no artigo 30 que:

Toda informagado ou publicidade, suficientemente pre-
cisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comuni-
cagado com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebra-
do (BRASIL, 1990).

O fornecedor esta vinculado as condicbes e caracteristicas
descritas nas divulgagbes de propaganda. O consumidor geralmente
acha que o marketing de produtos ou servigos € apenas publicidade.
No entanto, o marketing vai além da publicidade e incentiva as vendas
por meio de promogdes, prémios, frete gratuito e facilidades de crédi-
to, que incentiva o consumo de produtos e servigos, o que resulta na
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circulagdo de mercadorias e servigos na sociedade. Isso torna o co-
mércio e as diferentes relagdes de consumo complexas e flutuantes,
tornando dificil estabelecer regras juridicas detalhadas para cada uma
delas (Theodoro, 2017).

A partir do fendmeno mundial das relagbes de consumo, intensi-
ficado pelas vendas online e pelo aumento do apelo da oferta de produ-
tos e servigos, existe uma organizacéo da sociedade. Esse modo de ser
da sociedade pds-moderna é inconscientemente moldado pelo modo
de ser da tecnologia, que os leva a escolher produtos de consumo que
as vezes se tornam “essenciais” para os consumidores (Beck, 1999).

Os fornecedores sao responsaveis por garantir que seus pro-
dutos e servigos estejam em conformidade com as normas de qualida-
de e seguranca. Exceto quando o produtor é identificado, a responsa-
bilidade recai diretamente sobre o fornecedor quando se trata de pro-
dutos in natura. Todos os envolvidos na cadeia de producéo e distri-
buicdo devem ser responsabilizados para garantir que os consumido-
res recebam produtos de alta qualidade e seguros.

Para proteger a seguranca do consumidor, é mister afirmar que
Sa0 necessarios mecanismos legais.

2.3 Praticas Abusivas

Praticas abusivas séo estritamente proibidas no mercado bra-
sileiro, segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Uma ilus-
tracao clara dessa proibicao é a venda casada. Quando a compra de
um bem ou servico esta condicionada a compra de outro, isso € ilegal
e viola a liberdade de escolha e autonomia do consumidor. Além disso,
o CDC proibe a inclusado de clausulas no contrato que possam causar
danos ao consumidor, como aquelas que limitam a responsabilidade
do fornecedor por defeitos nos produtos ou servicos.

O CDC implementou essas ag¢des para promover um mercado
mais justo e equilibrado. A protegédo dos direitos do consumidor, evi-
tando que ele seja colocado em uma situacao desfavoravel para o for-
necedor, é o objetivo da proibicdo de praticas abusivas. Tais regras
sao essenciais para preservar a honestidade e a integridade nas rela-
¢des de consumo.
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2.4 Responsabilidade dos Fornecedores

Além disso, o CDC estabelece padrdes claros sobre a responsa-
bilidade dos fornecedores. Estes s&o responsaveis por garantir que to-
dos os seus produtos e servigos atendam as normas de qualidade e se-
guranga vigentes. A responsabilidade direta recai sobre o fornecedor no
caso de produtos in natura, a menos que o produtor seja identificado.

Essa regulamentacdo da responsabilidade visa garantir que
toda a cadeia produtiva, desde o produtor até o fornecedor final, este-
ja comprometida com a qualidade e seguranca dos produtos que sao
vendidos aos consumidores. Para garantir que os consumidores néo
estejam em risco durante os processos de producgao e distribuicao, a
responsabilizagdo adequada € essencial.

Para aumentar a confianga do consumidor no mercado, a imple-
mentagao dessas diretrizes do CDC é fundamental. A responsabilidade
compartilhada da cadeia produtiva ndo apenas protege os consumido-
res, mas também incentiva praticas empresariais mais éticas e transpa-
rentes, o que ajuda a melhorar o mercado de consumo no Brasil.

3. Consideragoes finais

Um componente essencial para garantir a satisfagéo do cliente
na relagao de consumo € a protecao dos direitos do consumidor. Ela ga-
rante que os produtos e servicos atendam aos padroes de qualidade e
seguranca estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Para que os consumidores possam exercer seus direitos de forma plena
e eficaz, é fundamental que eles entendam e distingam os varios tipos
de garantias, incluindo aquelas que sao legais, contratuais e extensas.

Uma das questdes mais importantes é a responsabilidade dos
fornecedores. Eles devem garantir que os produtos e servigos ofere-
cidos estejam em conformidade com todas as normas vigentes, crian-
do assim um mercado justo e seguro. Neste caso, praticas comerciais
justas e transparentes sao essenciais para aumentar a confianga dos
consumidores e fortalecer as relagdes de consumo. A eliminacao de
praticas abusivas, como a venda casada e clausulas contratuais pre-
judiciais, melhora a situagao.
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A protegao dos direitos do consumidor exige que a legislagéo
se adapte as novas realidades e desafios impostos pelas evolugdes
tecnoldgicas e comportamentais do consumo a medida que o merca-
do se torna mais digital e dindmico. Para que possam tomar decisdes
seguras e exigir a reparacgao de qualquer irregularidade, contribuindo
para um mercado mais transparente, justo e eficiente, é fundamental
que os consumidores estejam cientes de seus direitos.

A cumplicidade com os requisitos legais de garantia aumen-
ta a satisfacdo dos clientes e a integridade do mercado. Um ambien-
te de consumo saudavel e equilibrado, onde direitos sao respeitados
e a confianga é preservada, depende de praticas comerciais éticas,
responsabilidade dos fornecedores e consciéncia dos consumidores.

O fortalecimento das relagdes de consumo por meio da promo-
¢ao de um ciclo virtuoso de confianga mutua e qualidade nas ofertas de
produtos e servigos depende do cumprimento dessas diretrizes. Para
garantir a protecao e a satisfagdo do consumidor em um contexto de
consumo em constante mudanga, € necessario uma base legal sélida,
conforme mostrado no Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como
uma atualizag&o constante para atender as mudangas no mercado.
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CAPITULO 6

A IMPORTANCIA DO INSTITUTO DA DESCONSIDERAGAO DA
PERSONALIDADE JURIDICA NA RELAGAO CONSUMERISTA

THE IMPORTANCE OF THE DISREGARD OF LEGAL
ENTITY IN A CONSUMPTION RELATIONSHIP

Edson Elias de Moura Neto’
Hadassa Rebeca Silva Marques?
Maryana Gois Gonzaga Le&o’®
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RESUMO

Os beneficios trazidos pelo surgimento do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor no ordenamento juridico brasileiro sdo inegaveis. Dentre eles,
o instituto da desconsideragado da personalidade juridica tem papel
fundamental enquanto mecanismo de defesa dos mais vulneraveis
dentro de uma relagdo de consumo, considerando que, muitas vezes,
a pessoa juridica utiliza de inumeras particularidades de sua natureza
juridica para se esquivar de sua obrigagdo. Assim sendo, o presente
artigo vislumbra fazer uma analise da relagdo entre o instituto da des-
consideracao da personalidade juridica e a legislacao especifica ga-
rantidora do direito do consumidor, de modo a evidenciar como a posi-
tivacao desta foi — e ainda é — essencial para compensar o dano sofri-
do pelo lado hipossuficiente da relagao.

Palavras-chave: Desconsideracao da personalidade juridica; Defesa
do Consumidor; Relagao de consumo.
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ABSTRACT

The benefits brought up by the emergence of the consumer’s defense
code in the Brazilian juridical ordering are undeniable. Among them,
the institute of disregard of legal entity has a fundamental role in the
defense mechanism of the more vulnerable amongst a consumer re-
lationship, having in mind that, a lot of times, the juridical person utiliz-
es countless particularities of juridical nature to dodge their obligation.
That being said, this article glimpses on an analysis of the connection
between the institute of the disregard of legal entity and the specific
legislation guarantor of the consumer’s right, in a way to demonstrate
how the positivity of it was — and still is — essential to compensate the
damage suffered by the hyposufficient side of the relation.

Keywords: Disregard of legal entity; Consumer defense; Consump-
tion relationship.

Introducgao

Consta na Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, XXXII) “o Es-
tado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Qutrossim,
no titulo VII, do mesmo diploma legal, o constituinte positivou que a or-
dem econbmica teria como principio a defesa do consumidor.

E evidente que a Revolugdo Industrial (séc. XIX), representa
um marco na histéria da humanidade, posto que mudou completamen-
te as relagdes de consumo entre a burguesia e o proletariado. Ora, se
0s meios de produgao concentram-se sob a posse da burguesia, a re-
lacao bilateral, na qual o consumidor tem efetiva participacdo durante
0 curso da relagdo consumerista, agora é substituida pela uniteralida-
de, na qual a o proletariado é obrigado a aceitar um contrato de ade-
sao junto ao burgués, que dita tudo no contrato de consumo sem a ne-
cessidade da efetiva participacdo do consumidor.

Assim, com a consolidacdo desse novo modelo de organiza-
¢ao, surgiram as empresas, que passaram a ser sujeitas de direitos e
deveres, por meio da criacéo da pessoa juridica; a qual possui perso-
nalidade autbnoma daqueles que a constituiram. Nesse viés, o Codi-
go Civil brasileiro, trouxe a possibilidade de desconsideracao desta, a
fim de ratificar o principio da autonomia patrimonial da pessoa juridica.
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E nessa vertente, que o presente artigo busca compreender,
frente ao ordenamento juridico brasileiro e diante dos mecanismos de
protecdo da esfera consumerista, a importancia da desconsideragao
da personalidade juridica como via de efetivacdo de defesa aos direi-
tos do consumidor, sob a égide da tutela constitucional e ordenamen-
to patrio.

1. Positivagcao da Desconsideracdo Da Personalidade Juridica e
Teorias de aplicacao

Faz-se necessario, a priori, compreender os precedentes juris-
prudenciais no ambito internacional para formulacao da Teoria da Des-
consideracao da Personalidade Juridica (disregard of legal entity), a
fim de delimitar a matéria analisada no presente artigo.

O caso Salomon v. Salomon (1897) é o precedente jurispruden-
cial inglés que originou a teoria da desconsideracao da personalidade
juridica. Neste famoso caso,

O empresario Aaron Salomon reuniu seis membros de
sua propria familia, cedendo a cada um deles apenas
uma agao representativa, ao passo que, para si, reservou
vinte mil (...) Salomon cuidou de emitir titulos privilegia-
dos (...) que ele mesmo cuidou de adquirir (...) revelando-
-se insolvavel a sociedade o préprio Salomon passou a
ser credor privilegiado da sociedade, preferiu a todos os
demais credores quirografarios (sem garantia), liquidan-
do o patriménio liquido da empresa (Gagliano; Pamplona
Filho, 2022, p.178).

A sistematizacdo dessa teoria ocorreu no direito alemao, por
Rolf Serick (1950), o qual buscou justificar a desconsideragao da per-
sonalidade juridica nos casos de abuso, permitindo que a responsabi-
lidade de reparacao fosse estendida aos socios. Assim, buscou-se le-
gitimar “a retirada do manto protetor que a personalidade de uma em-
presa possui para atingir o patriménio do sécio fraudador” (Almeida,
2020, p. 679)

A positivagdo dessa teoria no ordenamento brasileiro, ocor-
reu, somente, com a edi¢cao do Codigo de Defesa do Consumidor,
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em 1990 (art. 28), e Cddigo Civil de 2002 (art. 50), com a seguinte
redacao, respectivamente:

CDC/1990

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade ju-
ridica da sociedade quando, em detrimento do consumi-
dor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo
da lei, fato ou ato ilicito ou violagao dos estatutos ou con-
trato social. A desconsideracdo também sera efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerra-
mento ou inatividade da pessoa juridica provocados por
ma administragao.

CC/2002

Art. 50. Em caso de abuso da personalidade juridica,
caracterizado pelo desvio de finalidade ou pela confu-
s&o patrimonial, pode o juiz, a requerimento da parte, ou
do Ministério Publico quando Ihe couber intervir no pro-
cesso, desconsidera-la para que os efeitos de certas e
determinadas relagdes de obrigagdes sejam estendidos
aos bens particulares de administradores ou de soécios
da pessoa juridica beneficiados direta ou indiretamente
pelo abuso. (Redagéo dada pela Lei n® 13.874, de 2019)

Nesse viés, cumpre aludir que, embora guardem semelhangas,
os dispositivos acima mencionados distanciam-se no que diz respei-
to a aplicabilidade, sobretudo, em grau de extensdo. Conforme extrai-
-se da leitura da codificagao brasileira, o Codigo de Defesa do Consu-
midor filiou-se a ideia da Teoria Menor, enquanto o Codigo Civil a Te-
oria Maior.

A denominada Teoria Maior, exige a comprovagao de desvio de
finalidade da pessoa juridica ou a confusao patrimonial; a (...) chama-
da Teoria Menor, apenas decorre da insolvéncia do devedor, e é apli-
cada especialmente no Direito Ambiental e do Consumidor (Gagliano;
Pamplona Filho, 2022, p.182).

Em dltima analise, é valido destacar a inovacao trazida pelo
Cadigo Civil (2002) ao estender a obrigagao de reparagéo nao somen-
te aos socios, mas também aos administradores da pessoa juridica,
bem como a desnecessidade do dolo especifico, trazida pela edi¢cao
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da “Lei da Liberdade Econbémica”, Lei n° 13.874/2019. Tal codificagao
representou enorme avango para protecao de direitos basicos, bem
como medida de efetivar a prestacao jurisdicional, no sentido de punir
os chamados “laranjas”, que buscam fraudar a execugao do devedor
que tenha crédito exigivel na pessoa do socio.

2. Principios que regem a Desconsidera¢ao da Personalidade Ju-
ridica

Tal como os demais institutos que orbitam no ordenamento ju-
ridico brasileiro, a desconsideragéo da personalidade juridica s&o apli-
caveis principios gerais de direito. Estes ndo necessitam ser exclusi-
vos da matéria, mas devem ser empregados como forma de estabe-
lecer e esclarecer os limites impostos a desconsideracao da persona-
lidade juridica. Logo, dentre os principios que podem ser aferidos a
esta possibilidade processual, é possivel configurar enquanto essen-
ciais o principio da funcao social e o principio da autonomia patrimo-
nial das pessoas juridicas.

Quanto ao principio da fungéo social, observa-se que este é
consolidado no sistema juridico brasileiro de modo em que, quando
se refere a propriedade, é positivado na Constituicido Federal em seu
ilustre artigo 5°, inciso XXIlI, que dispbde que “a propriedade atendera
sua funcao social”. Por ser um principio generalista, ndo deve-se inter-
preta-lo de maneira restritiva, sendo possivel, portanto, que este seja
considerado um principio basilar quando trata-se acerca da persona-
lidade juridica e da respectiva possivel desconsideragéo desta, vez
que € imprescindivel que uma pessoa juridica ao menos deixe de atin-
gir sua funcao social para que seja possivel avangar sobre o patrimo-
nio do (s) sécio (s).

Isto posto, embora o principio acima trazido possa parecer
como uma forma puramente de socializar a propriedade, a sua aplica-
¢ao no Codigo de Defesa do Consumidor, sob a égide do instituto da
desconsideragao da personalidade juridica, ndo tem somente como fi-
nalidade garantir que o vulneravel da relagdo consumerista — o0 consu-
midor — consiga satisfazer o crédito o qual se faz jus, mas também que
seja preservada a fungao social de uma empresa.
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Tal como sabiamente afirma Mamede (2022), as pessoas juridi-
cas sao seres finalisticos, isto implica dizer que a partir do momento em
gue nao ¢ atingido o objetivo para qual fora designada, a sociedade em-
presaria esvaziara a necessidade de sua existéncia, de modo em que
sera possivel atingir o limite patrimonial previamente delimitado.

Por outro lado, o principio da autonomia patrimonial da pessoa
juridica é amplamente difundido pela doutrina e, sobretudo, positivado
no Caédigo Civil, entretanto, assim como todos os outros principios, ndo
€ absoluto. Desta feita, o Cdédigo Civil vigente no ordenamento patrio, ao
ter sido alterado no ano de 2019 por meio da Lei n® 13.874, que, dentre
outras matérias, legisla sobre a declaracéo de direitos de liberdade eco-
ndmica, esclareceu no paragrafo unico de seu art. 49 A, que:

“A autonomia patrimonial das pessoas juridicas € um ins-
trumento licito de alocagéo e segregacéo de riscos, esta-
belecido pela lei com a finalidade de estimular empreen-
dimentos, para a geragcao de empregos, tributo, renda e
inovagao em beneficio de todos.”

Aduz-se, para tanto, que, sempre que possivel, deve ser pre-
servada a autonomia patrimonial de uma empresa, contudo, verifica-
-se que “o art. 28, § 5°, do CDC traz uma espécie de clausula ge-
ral da desconsideragao ao estabelecer a viabilidade da perda da
personalidade sempre que esta for obstaculo para o ressarci-
mento do consumidor.” (Almeida, 2020, p. 684) e, dessa forma,
tal principio pode ser evidentemente mitigado, desde que com-
provada sua imprescindibilidade, que é onde entram os requisi-
tos cruciais existentes para desconsideragao da personalidade
juridica ja trazidos previamente, seja o desvio do objetivo social
da empresa ou a confusdo patrimonial do socio e da pessoa ju-
ridica qual este administra.

3. Relagao entre o Cédigo De Defesa Do Consumidor e a Descon-
sideracdo Da Personalidade Juridica

Inicialmente trazida como teoria por alguns doutrinadores, a
desconsideragdo da personalidade juridica posteriormente foi aco-
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Ihida totalmente pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 28) em
1990, e em seguida pelo Cdodigo Civil de 2002 (art. 50). Nesse senti-
do, uma vez positivada e abracada pela codificacdo nesses institutos
legais a utilizacdo da expressao teoria para se referir a desconsidera-
¢ao passa a nao ser mais recorrente.

Da leitura do Cddigo de Defesa do Consumidor constata-se a
desconsideragao da personalidade juridica na leitura do caput do art.
28 que estabelece, in verbis:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade ju-
ridica da sociedade quando, em detrimento do consumi-
dor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragéo
da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou con-
trato social. A desconsideragdo também sera efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerra-
mento ou inatividade da pessoa juridica provocados por
ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios
e as sociedades controladas, sao subsidiariamente res-
ponsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente res-
ponsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderédo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridi-
ca sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

Ao fazer uma breve analise da primeira parte do caput do art.
28 fica evidente as condigdes e elementos trazidos pelo legislador
para que a desconsideracdo da personalidade juridica seja aceita.
Desse modo, depreende-se do texto que para que haja desconsidera-
¢ao é inerente o preenchimento dos requisitos, sejam eles: abuso de
direito, excesso de poder, infracao da lei, fato ou ato ilicito ou violagao
dos estatutos ou contrato social, podendo a infragao da lei ser entendi-
da como ilicitude, e a violagao do contrato social como irregularidade.

Prosseguindo para a leitura da parte final do caput, uma dis-
cussao doutrinaria é trazida e pauta-se na questdo da ma administra-
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¢ao. Para além dos mais diversos posicionamentos, Fabricio Bolzan
(2020) traz que cabera ao juiz na analise do caso concreto verificar de
forma cautelosa quando a ma administragcao geradora do fim das ati-
vidades da sociedade sera capaz de legitimar a desconsideracao de
sua personalidade.

Isto posto, outro objeto de questionamento pela doutrina é 0 §
5° deste mesmo artigo, que traz uma espécie de clausula geral da des-
consideracao ao estabelecer a viabilidade da perda da personalidade
sempre que esta for obstaculo para o ressarcimento do consumidor.
Desta feita, o objetivo € garantir uma forma de ressarcir integralmen-
te o consumidor, uma vez que este mostra-se como vulneravel na re-
lagdo juridica de consumo.

Entretanto, o motivo de inconformidade doutrinaria, sob a 6p-
tica de Gustavo Rene Nicolau, “deve-se ao fato de que nao se pode
considerar eficaz o referido paragrafo, uma vez que prestigia um en-
gano em detrimento de toda uma construgao doutrinaria absolutamen-
te solidificada e que visa proteger a coletividade.” (Tartuce, 2020, p.
983). Tal fato deve-se, principalmente, pela auséncia de margem no
texto para admitir a responsabilizacdo pessoal de quem jamais atuou
como gestor da empresa, algo que frequentemente vem sendo adota-
do e aplicado amplamente pela jurisprudéncia como precursor da teo-
ria menor ou objetiva.

Outrossim, cabe ressaltar que embora estejam presentes no
artigo que aborda a desconsideragcédo da personalidade juridica exis-
tem comandos, como os § 2° e § 3°, que ndo servem apenas para 0s
fins de desconsideracao e possuem incidéncia em qualquer situacao
de responsabilidade civil amparada pelo Cédigo do Consumidor.

4. Modalidades da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Cabe destacar, a priori, que a desconsideracao da personalida-
de juridica consiste na responsabilizagdo dos socios e administrado-
res pelas obrigacdes assumidas pela sociedade, afastando a limitagao
que porventura exista, quando houver abuso ou fraude no exercicio
da atividade da pessoa juridica. Essa passa a ser a regra, a chama-
da desconsideracao regular, na qual garante a retirada do manto pro-
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tetor que a personalidade de uma empresa possui para atingir o patri-
mobnio do sécio fraudador.

Todavia, uma outra modalidade de desconsideragao surge para
amparar 0s casos em que ocorre confusio patrimonial e sera necessario
responsabilizar a empresa pelas dividas dos socios, a denominada des-
consideragao inversa, adotada expressamente pelo Cédigo de Processo
Civil de 2015, estando positivada no seu art. 133, § 2°. Tal modalidade in-
versa de desconsideracao passa a ser cabivel nas ocasides em que se
faz necessario alcancar os bens do sécio que se valeu da pessoa juridica
para ocultar seus bens pessoais e consequentemente prejudicar tercei-
ros. Essa pratica fica evidente quando um empresario que porventura ve-
nha a se divorciar, e sabendo da necessidade de divisdo dos seus bens,
passa a transmitir os seus bens para o seu préprio nome.

5. Beneficios trazidos ao consumidor com a aplicabilidade do ins-
tituto ao ordenamento juridico brasileiro

No contexto em analise é valido destacar que emergem dois no-
taveis beneficios: i) a materializagdo do direito do consumidor ja positi-
vado; ii) garantia de seguranca juridica ao vulneravel da relagéo de con-
sumo. Acerca disto, passaremos a fazer as necessarias consideracgoes.

Em primeiro lugar, observa-se que a aplicacédo do presente ins-
tituto implica a materializagdo da necessaria prote¢do ao consumidor.
Ao proceder a desconsideracao da personalidade juridica, 0 magistra-
do concretiza duas disposi¢cdes constitucionais:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingado de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direi-
to a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a pro-
priedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegu-
rar a todos existéncia digna, conforme os ditames da jus-
tica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor.



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 97

Dessa forma, ao retirar o patriménio pessoal do administrador
da protecao da pessoa juridica, ocorre a materializagao do que Castro
(2024) chama de protecao aos credores: “A desconsideragao protege
os interesses dos credores ao possibilitar a busca de recursos além
dos limites patrimoniais da pessoa juridica”.

Em segunda analise, tem-se o notavel aumento na seguranca
juridica da relagdo de consumo no que tange ao direito de reparagao
do consumidor. O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece como
principio das relacbes de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consu-
midores, o respeito a sua dignidade, saude e seguran-
¢a, a protegao de seus interesses econdmicos, a melho-
ria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os se-
guintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo.

Assim sendo, emergente é a necessidade de equiparar as fer-
ramentas. Ao deparar-se com a protegao fornecida pelo patriménio da
Pessoa Juridica, o0 empresario pode servir-se desse artificio para es-
quivar-se da obrigagéo de indenizar. Como exemplifica Fabricio Bol-
zan de Almeida (2020, p. 678):

[...] em razdo desta separagédo estanque entre patrimé-
nio dos socios e patrimbénio da sociedade, os maus ad-
ministradores comegaram a aplicar golpes no mercado
em nome da pessoa juridica que representavam, sendo
a sociedade constituida na maioria das vezes com patri-
monio irrisoério.

Por esse motivo, ao permitir a “invasao” do patriménio do deve-
dor para reparagao do dano sofrido pelo credor, o ordenamento juridi-
CO proporciona maior seguranga juridica aquele que pleiteia indeniza-
¢ao, tendo em vista que adiciona mais uma “carta na manga” do con-
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sumidor, garantindo maior equiparagao entre as partes e amenizando
os efeitos da vulnerabilidade caracteristica.

Consideragoes finais

E direito positivado que o Estado deve promover a Defesa do
consumidor. Nesse sentido, a Revolugao Industrial foi um importante
marco de transformagao nas relagées de consumo entre burguesia e
proletariado, vez que, ao concentrar os meios de produgao nas méaos
da burguesia, a relagao fica marcada por fortes tragos de unilateralida-
de, semelhante a um contrato de ades&o. Nesse contexto surgem as
empresas, que, dotadas de personalidade juridica, tornam-se autono-
mas daqueles que a formaram. Para que nao se perca de vista o prin-
cipio da autonomia patrimonial da Pessoa Juridica é que existe a pos-
sibilidade de desconsideracéo desta.

Em segunda analise, € sabido que, ainda que essa teoria te-
nha sido sistematizada no Direito Alemao no ano de 1950, ela veio
a ser positivada no ordenamento juridico brasileiro apenas em 1990,
com a edicao da lei 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 28, e com o advento do Cadigo Civil (art. 50), distinguindo-se
os dispositivos mencionados no que se refere a aplicabilidade. Nesse
sentido, visualiza-se que o Codigo de Defesa do Consumidor adotou
a chamada Teoria Menor, enquanto o Cdédigo Civil vinculou-se a Te-
oria Maior. Vale mencionar, ainda, que ao acolher esse instituto e in-
clui-lo nos textos legais, a utilizacdo da expressao teoria passa a nao
mais ser adequada.

Em relacdo aos principios aplicaveis a este instituto, temos
como essenciais o principio da funcao social e o principio da autono-
mia processual das pessoas juridicas, como esclarecido ao decorrer
da obra.

Além disso, em observancia as modalidades de desconsidera-
¢ao da personalidade juridica, existem duas op¢des:

a) Regular, na qual ocorre a responsabilizacdo dos sécios e ad-
ministradores pelas obrigagdes assumidas;

b) Inversa, quando ocorre confusao patrimonial e sera neces-
sario responsabilizar a empresa pelas dividas dos socios. Por fim, res-
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saltamos como beneficios da aplicacao deste instituto a materializa-
¢ao do direito positivado e a garantia de uma maior seguranca juridica
a parte vulneravel da relagado de consumo.
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RESUMO

Este artigo possui como finalidade apresentar os principios constitu-
cionais e as relagdes de consumo, demonstrando os conceitos funda-
mentais de Direito do Consumidor, bem como elencando os principais
principios.
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ABSTRACT

This article aims to present the constitutional principles and consumer
relations, demonstrating the fundamental concepts of Consumer Law,
as well as listing the main principles.
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1. INTRODUGAO

Com a promulgacgao da Carta Magna de 1988, houve o manda-
mento constitucional da criacdo de um Estado de defesa do consumi-
dor, que se consolidou com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, o Direito do Consumidor € uma matéria princi-
pioldgica e, consequentemente, regida pelos principios, encontrando
seus limites constitucionais impostos dentro da Constituicdo Federal
(1988) e do Caodigo de Defesa do Consumidor (1990).

Diante do exposto, este presente artigo possui como objetivo
apresentar os principios gerais que conduzem o Direito do Consumi-
dor, com énfase no principio da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia,
para que haja o conhecimento destes e a conexao com a relagéao con-
sumerista.

A relevancia deste trabalho decorre da necessidade da edu-
cacao do consumidor quanto as normas principioldgicas que guiam
o mercado de consumo. Desse modo, pretende-se colaborar com os
estudos que visam educar o consumidor para que este compreenda
quais sao os seus direitos, além de desejar contribuir para uma rela-
¢ao de consumo harmoniosa na sociedade.

2. DIREITO DO CONSUMIDOR E A CONSTITUICAO FEDERAL

O direito do consumidor € um ramo do direito privado que nor-
teia e regulamenta as relagdes de consumo — compostas por fornece-
dores, consumidores e produtos ou servigos — visando proteger o con-
sumidor (parte mais fragil da relacado), através das suas normas e prin-
cipios, garantidos pela lei 8.078/ 1990, o Cddigo de Defesa do consu-
midor e pela Constituicido Federal.

No ordenamento juridico brasileiro, a prote¢ao ao consumidor
teve inicio na Constituicdo Federal com suas diversas previsoes, par-
tindo da determinagéo expressa de criagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, na qual tem-se que:

Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitorias -
ADCT 48:
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Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgacéo da Constituicdo, elaborara codigo
de defesa do consumidor.

O Cadigo, legislacao especifica, foi promulgado em 1990, pon-
tuando os direitos dos consumidores, deveres dos fornecedores, tra-
zendo diversos direitos, como: direito a reparagcao de danos patrimo-
niais e morais e outros, bem como regulando as praticas comerciais.

Outrossim, ha a determinagao de promoc¢ao da defesa do con-
sumidor, sendo inserida no rol dos direitos fundamentais e destacada
pelo STF como clausula pétrea.

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direi-
to a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a pro-
priedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

()

Ainda, ha na Constituicdo a defesa do consumidor sendo con-
siderada como principio da ordem econémica — visando a garantia de
protecdo do consumidor — conforme nota-se:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegu-
rar a todos existéncia digna, conforme os ditames da jus-
tica social, observados os seguintes principios:

()
V - defesa do consumidor

(..)

Por conseguinte, torna-se aparente a partir da analise dos arti-
gos citados que a promog¢ao da prote¢cdo do consumidor surge como
responsabilidade do Estado e que a constituicdo brasileira reconhece
a grande relevancia do levantamento da igualdade nas relagdes con-
sumeristas, bem como da defesa dos direitos dos consumidores para
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efetivacdo da justica social, uma vez que figuram como elo mais fragil
e tem sua vulnerabilidade observada, conforme analisa Rizzato Nunes:

“Da mesma forma é de observar que a Constituicao reco-
nhece a vulnerabilidade do consumidor. Isso porque, nas
oportunidades em que a Carta Magna manda que o Esta-
do regule as relagdes de consumo ou quando pde limites
e parametros para a atividade econdmica, nao fala sim-
plesmente em consumidor ou relagdes de consumo. O
texto constitucional refere-se a “defesa do consumidor”, o
que pressupde que este necessita mesmo de protegao”.
(Nunes, p. 47, 2018)

3. CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Inicialmente, com a necessidade de proteger o individuo em
suas relagdes consumeristas fez-se necessario definir e pontuar o que
€ e quem ¢é o consumidor e fornecedor para que assim nao houvesse
confusdes na hora da resolugéo dos conflitos.

Evidencia que os conceitos se iniciaram dentro da ciéncia da
economia, quando se fez necessario a intervencao juridica o direito
buscou ter sua propria conceituagao e € isso que analisaremos.

| — Definicao e analise do conceito de Consumidor no direito bra-
sileiro:

A figura do “consumidor” surgiu séculos atras, ainda na Idade
Média no inicio da comercializagao, entretanto, ao longo de toda a his-
téria passou por diversas alteragdes e € so recentemente, na década
de 60, que a expressao passou a ser conhecida como hoje conhece-
mos. Quando se refere as relagdes consumeristas tem-se duas cién-
cias primordiais, a juridica e a econOmica.

Com a criagao do Cédigo de Defesa do Consumidor no direito bra-
sileiro, Lei N° 8.078/1990, tem-se a seguinte definicdo de consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que ad-
quire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.
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Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletivida-
de de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja in-
tervindo nas relagdes de consumo.

De maneira evidente, percebe-se que o conceito é restrito, o
consumidor é o destinatario final de um servico ou produto. Diferen-
temente do conceito de consumidor dentro da economia, pois pos-
sui uma definicdo mais branda, incluindo o destinatario intermediario.
Como aborda Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin, “Na Eco-
nomia, ao conceito de consumo final se junta o de consumo intermedi-
ario”. “O Direito do Consumidor ocupa-se essencialmente com aque-
le.” (Benjamin, p. 5, 1988).

Ademais, o direito brasileiro traz a figura do consumidor por
equiparagao, o que esta exposto no paragrafo unico do artigo supra-
citado, entretanto, nota-se também nos artigos 17 e 29 que versa so-
bre vitima do evento e pessoas que estao expostas as praticas comer-
ciais, isso ndo acontece em todo o mundo sendo uma das peculiarida-
des do CDC brasileiro. Marcos Martins Carazai afirma que:

“Diversamente de outros ordenamentos juridicos em que
a protecao do consumidor se da somente quando ha ce-
lebracdo de um contrato, no Brasil tanto o consumidor
contratante como aquele que esteja exposto a praticas
abusivas ditadas pelo fornecedor é digno de receber a
tutela especial, mesmo que nem tenha adquirido qual-
quer produto ou usufruido de eventual servigo.” (Cara-
zai, p. 56, 2010)

Ha no Brasil uma discussao acerca dessa definicdo, possuindo
a teoria finalista e a teoria maximalista. A teoria finalista defende uma
ideia mais restrita do que é o consumidor, enquanto a maximalista de-
fende um conceito mais amplo.

A teoria finalista foca no fato do destinatario final nao utilizar o
bem ou servigo para usos profissionais, ou seja, seria apenas para uso
pessoal. Em contrapartida, a teoria maximalista defende que o consu-
midor é qualquer individuo que consuma sem se interessar a finalida-
de ou utilizacido do servigo ou do bem contratado.
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Atualmente, o judiciario brasileiro adota a teoria do finalista mi-
tigada que assume a posi¢ao que a depender da situagao a pessoa ju-
ridica que contrate um servigo ou adquira ou produto podera se utilizar
do CDC caso sinta-se prejudicado ou sofra um dano, visto que o con-
sumidor € a parte vulneravel da relagao analisa-se o caso para aplica-
¢ao da lei.

Il - Definicao e analise do conceito do Fornecedor no direito bra-
sileiro:

O conceito de fornecedor também esta expresso no Codigo de
Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pu-
blica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagédo, construgdo, transforma-
¢ao, importagdo, exportagao, distribuigdo ou comerciali-
zagao de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imével, material
ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de na-
tureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Como observamos, o codigo traz um conceito amplo de forne-
cedor, abrangendo a responsabilidade solidaria e pontuando o que é
considerado um produto e um servico. Para a doutrina existem trés ti-
pos de fornecedores: o fornecedor real (sdo os que trabalham direta-
mente com o produto ou servi¢co, como fornecedores ou produtores), o
fornecedor presumido (nesse caso seriam os importadores) e o forne-
cedor aparente (o que coloca sua marca no produto final).

4. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

Ao analisar de maneira genérica as relagdes cotidianas perce-
bemos que uma das principais caracteristicas é a expectativa que a
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outra parte cumpra o acordado de maneira integra, ou seja, aguarda-
mos sempre que o outro tenha boa-fé em suas acoes.

O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe na letra da lei, de
maneira expressa, a boa boa-fé objetiva no art. 4°, lll, como segue:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segu-
ranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a me-
Ihoria da sua qualidade de vida, bem como a transparén-
cia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes
das relag6es de consumo e compatibilizagao da pro-
tecao do consumidor com a necessidade de desenvol-
vimento econdémico e tecnolégico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na bo-
a-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e for-
necedores; (grifo nosso)

Consequentemente, o que se é analisado € a intengao e o com-
portamento das partes, desde o momento de celebragcdo contratual
até o cumprimento de suas obrigacgdes.

Em sintese, a boa-fé objetiva refere-se ao dever das partes de
agir de acordo com valores morais e éticos da sociedade. De acordo
com Claudia Lima Marques:

[...] boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacao ‘refle-
tida’, uma atuagéo refletindo, pensando no outro, no par-
ceiro contratual, respeitando seus interesses legitimos,
suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrugéo, sem causar leséo
ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o
bom fim das obrigagbes: o cumprimento do objetivo con-
tratual e a realizagdo dos interesses das partes [...]. (Mar-
ques, p.101, 2003)
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Ademais, Rizzato Nunes afirma que:

[...] a boa-fé objetiva, que esta presente no CDC, pode
ser definida, grosso modo, como sendo uma regra de
conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme cer-
tos parametros de honestidade e lealdade afim de se es-
tabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo. NZo o
equilibrio econdmico, como pretendem alguns, mas o
equilibrio de posigdes contratuais, uma vez, que dentro
do complexo de direitos e deveres das partes, em maté-
ria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de for-
gas. (Nunes, p.196, 2008)

Tratamos, portanto, a boa-fé objetiva como um ideal a ser al-
cancado dentro das relacbes consumeristas, tanto por parte do consu-
midor quanto por parte do fornecedor. Ressalta-se que os valores so-
ciais estdo em constantes mudancas, podendo refletir no entendimen-
to do que é boa-fé para o poder judiciario.

5. PRINCIPIO DA FUNGAO SOCIAL NO DIREITO DO CONSUMIDOR

O principio da funcao social no direito do consumidor € um
conceito juridico que estabelece que as relagdes de consumo devam
atender ndo apenas aos interesses individuais das partes envolvidas,
mas também aos interesses coletivos e sociais.

Esse principio é derivado da fungao social da propriedade, pre-
sente no artigo 5°, inciso XXIIl, da Constituicdo Federal de 1988, e é
aplicado ao direito do consumidor para garantir que as praticas comer-
ciais e contratuais sejam equilibradas e justas, promovendo o bem-es-
tar da coletividade.

No contexto do direito do consumidor, a fungao social se mani-
festa de varias formas:

1. Protecdo do consumidor vulneravel: Reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor, impondo normas
que garantam transparéncia, informac¢ao adequada e protegéo contra
praticas abusivas.

2. Equilibrio nas relagdes de consumo: Busca evitar abusos de
poder econdmico, assegurando que os contratos de consumo sejam



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 108

equilibrados e que as obrigacdes e responsabilidades sejam distribu-
idas de forma justa.

3. Sustentabilidade e responsabilidade social: Incentivo a pra-
ticas de consumo que considerem os impactos sociais e ambientais,
promovendo um desenvolvimento econdmico sustentavel.

4. Coletividade e bem-estar social: Protecdo dos interesses di-
fusos e coletivos, como saude publica, seguranca e qualidade de vida,
através da regulamentagao de produtos e servicos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei
n° 8.078/1990, incorpora esse principio em diversos dispositivos, vi-
sando a harmonizacgao das relagdes de consumo e a promogao de um
mercado mais justo e equilibrado.

Em seu livro “Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumi-
dor”, Claudia Lima Marques comenta sobre a fungao social dos contra-
tos e a necessidade de se interpretar as relagdes de consumo de for-
ma a proteger o consumidor, que é a parte mais vulneravel na relagéo.

Além disso, em sua obra “Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais”, Claudia Lima
Marques enfatiza que a fungao social do contrato no ambito do direi-
to do consumidor visa a promoc¢ao de uma ordem publica econémica
justa e equilibrada, onde o foco nao esta apenas na liberdade contra-
tual, mas também na justi¢a social e na protegéo dos interesses difu-
sos da sociedade.

Essas abordagens mostram que a doutrina reconhece a impor-
tancia do principio da fungao social no direito do consumidor, desta-
cando a necessidade de uma interpretagao que va além dos interes-
ses individuais e promova o bem-estar coletivo.

6. PRINCIPIO DA HIPOSSUFICIENCIA

E amplamente reconhecido que o Cédigo de Defesa do Consu-
midor adotou a teoria dinamica da distribuicao do 6nus da prova, se-
gundo a qual o 6nus da prova deve ser atribuido aquele que osten-
ta melhores condigbes de suporta-lo, sob pena de exigéncia de pro-
va diabdlica.



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 109

Nesse cenario de relagdes de consumo, o CDC, consoante a
prépria denominagéao, tem por objetivo a defesa do consumidor e, es-
tabelece em seu art. 4°, inciso I, como principio basico, o:

“(...) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo.”

A hipossuficiéncia esta intimamente relacionada com o direi-
to processual, ou seja, é a posi¢cao na qual o consumidor se encon-
tra em uma agéo judicial de natureza consumerista. Os tribunais apre-
ciam frequentemente a posigao relativa das partes, o conhecimento e
experiéncia técnica do consumidor, a natureza do produto ou servigo
em questao, e outros fatores relevantes ao determinar se houve prati-
cas comerciais abusivas ou clausulas contratuais injustas.

Por fim, cabe mencionar que o principio da hipossuficiéncia do
consumidor desempenha um papel fundamental na protecao dos direi-
tos dos consumidores e na promogao da justica nas relacdes de con-
sumo. No entanto, para que esse principio seja operatvo, € necessa-
rio um compromisso continuo com a implementacao e aprimoramen-
to das leis de protecado ao consumidor, bem como o fortalecimento das
instituicoes encarregadas de fiscalizar e fazer cumprir essas leis.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar os princi-
pios constitucionais que regem o Direito do Consumidor e demonstrar
como estes se relacionam com as relacdes de consumo.

O mercado consumerista é regido pelas normas principiolégi-
cas, advindas do mandamento constitucional de 1988, bem como pau-
tado nos conceitos de consumidor, fornecedor, produto e servigo trazi-
do pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, é possivel perceber que o Direito do Consumidor pau-
ta-se nas relagdes de confianca, pois, como dito anteriormente, o con-
sumidor é a parte vulneravel e, por vezes, hipossuficiente, havendo a
necessidade do equilibrio contratual.
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CAPITULO 8
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RESUMO

As relagbes de consumo atuais sao fundamentadas na Lei 8.078 de
1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, destacando os
direitos e deveres das partes envolvidas nas conexdes desse ambito.
Assim, o Art. 4 dessa lei torna-se vertente crucial para a protecdo ao
consumidor, orientando-o sobre como reivindicar seus direitos e en-
tender suas responsabilidades. Desse modo, o intuito do presente ar-
tigo é analisar em bases teoricas a efetivacao da Politica Nacional de
Consumo e como se demonstra sua missdo de assegurar um equili-
brio justo e seguro nas relagbes de consumo.
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ABSTRACT

Current consumer relations are based on Law 8.078 of 1990, which in-
stituted the Consumer Protection Code, highlighting the rights and du-
ties of the parties involved in the connections in this area. Thus, Article
4 of this law becomes a crucial aspect for consumer protection, guiding
them on how to claim their rights and understand their responsibilities.
Thus, the purpose of this article is to analyze on a theoretical basis the
implementation of the National Consumer Policy and how its mission to
ensure a fair and safe balance in consumer relations is demonstrated.
Keywords: National Consumer Policy; Consumer Protection Code;
Consumer Relations

INTRODUGAO

Estabelecida sob a égide Constitucional e fortalecida com a
instituicado do Cddigo de Defesa do Consumidor, a Politica Nacional
das Relagbes de Consumo delimita as balizas onde se encontram os
objetivos e principios das relagdes consumeristas hodiernas.

Prevista no Art. 4 da Lei 8.078 de 1990, essa Politica estabe-
lece os moldes que devem ser utilizados no desdobramento das situ-
agdes que envolverem os vinculos consumeristas em territério nacio-
nal, abordando conceitos que serdo amplamente difundidos nos arti-
gos seguintes do Cdédigo de Defesa do Consumidor e demais legisla-
¢ao superveniente, para que possam atingir um potencial maximo de
eficiéncia e para que mantenham um baixo indice lesivo dos direitos
dos envolvidos. Assim, a Politica Nacional das Relacbes de Consu-
mo carrega a densa misséo de concretizar a protecdo ao consumidor
mediante as condutas adotadas por todos os envolvidos em relacbes
desse ambito, seja direta ou indiretamente.

Diante do exposto, este artigo velara pelo incentivo da tomada
de consciéncia acerca dos papéis envolvidos nas relagdes de consu-
mo para além daqueles instituidos como os dois polos principais, con-
sumidor e fornecedor, pela lei seca e prezara pelo entendimento da di-
namica dessas relagdes fora dos conceitos engessados pelo Codigo
para que entao possa se alcancgar a clareza necessaria para estabele-
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cer como se atuar de forma idénea e eficiente diante da complexidade
que envolve as relagdes de consumo em toda sua totalidade.

Dessa maneira, percorrendo em passos analiticos e contem-
plativos a legislagao vigente, o artigo ira trabalhar com o conceito de
consumidor, com énfase em sua vulnerabilidade, e em como a Politica
Nacional das Relacbes de Consumo através de sua execugao se em-
penha em proteger o individuo que consome, com o fundamental pa-
pel do Estado através das agbes governamentais e de seus mecanis-
mos de defesa que previnem, coibem e reprimem os abusos que po-
dem acontecer no mercado de consumo.

O artigo expressa sua pertinéncia mediante a desconexao pre-
sente entre os ideais previstos em lei e 0 acesso a esses paradigmas
na realidade que acontece, principalmente, em razado do obscurantis-
mo e insipiéncia da sociedade acerca do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, no geral, mas em especial de seu Art. 4° (Politica Nacional das
Relacbes de Consumo) abrindo uma margem para condutas de ma-
-fé diante, deixando assim as relagdes consumeristas imersas em um
maléfico limbo de inseguranga e nebulosidade.

Com esse pressuposto, a presente producao visa explicitar as
ferramentas que existem para a defesa e protecdo do Consumidor,
explicando seu papel nas relagbes de consumos, de forma que exista
uma via de mao dupla saudavel e eficaz no mercado, impedindo que
o desconhecimento gere perigos que podem ser acentuados pela vul-
nerabilidade do consumidor e, ainda, esse trabalho tem por meta de-
monstrar as formas que o individuo que consome dispbes para que
possa desfrutar de forma plena dos direitos que a Politica Nacional
das Relagbes de Consumo o garante.

1. O CODIGO DO CONSUMIDOR ENQUANTO OBJETO DE PRO-
TEGAO DO INDIVIDUO VULNERAVEL NAS RELAGOES DE CON-
SUMO

E fato que momentos histéricos como a Revolugéo Industrial e
a Revolugao tecnoldgica impactaram significativamente as relagdes
de consumo, ocasionando transformacdes sociais, producao em larga
escala e praticas comerciais arbitrarias, que lesavam aqueles que ti-



ATUALIDADES NAS RELAGCOES DE CONSUMO | 114

nham o objetivo de consumir produtos e servigos, tendo em vista o alto
desequilibrio na relagado consumidor e fornecedor.

Sendo assim, diante da necessidade de regulamentar as rela-
¢bes consumeristas, haja vista que os consumidores precisavam de
protecao diante de um mercado de consumo que sofria modificacdes
recorrentes, notou-se que era cada vez mais urgente a implementagao
de uma ferramenta que tivesse como finalidade a protecdo dos mais
vulneraveis, ou seja, daqueles que ndo conhecem as implicagdes téc-
nicas e juridicas do contrato realizado, de modo a garantir que nao
houvesse desvantagens e prejuizos aos consumidores, parte mais fra-
ca da relagao.

Essa necessidade surge, sobretudo, diante da permanéncia
e do aumento de publicidades enganosas, que induz o individuo em
erro, transmitindo uma informacé&o sobre o produto ou servigo que nao
condiz com a realidade. Além de publicidades abusivas, que exploram
0 preconceito e a discriminacao. E, por fim, diante das clausulas abu-
sivas, quando o sujeito, consumidor, ndo pode discutir o que foi posto
no contrato, haja vista que se trata de uma adeséo.

Desse modo, o Cédigo de Defesa do Consumidor, mais espe-
cificamente a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, surge como uma
importante conquista, fazendo com que as demandas fossem fielmen-
te observadas.

No Cdédigo, o consumidor € definido em seu art. 2° como “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”. Além disso, no paragrafo unico do referido artigo do
CDC, a coletividade de pessoas que intervém nas relagdes de consu-
mo também é equiparada ao que conhecemos como consumidor.

Outrossim, € incluido na legislagdo um capitulo destinado a fa-
lar sobre a Politica Nacional das Relagbes de Consumo, que objetiva
trazer mais harmonia para as relagées consumeristas, revelando o pa-
pel crucial de interven¢do do Estado, como também reconhecendo a
vulnerabilidade do sujeito consumidor, a saber:

Art. 4° A Politica Nacional das Relag¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consu-
midores, o respeito a sua dignidade, saude e seguran-
¢a, a protecao de seus interesses econdmicos, a melho-
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ria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os se-
guintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

O surgimento do Cdédigo e toda a sua elaboracao se da em res-
peito, principalmente, ao que dispde a Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil de 1988 (CF/88), mais especificamente o seu art. 5°
e art. 170, que preconizam a dignidade, saude e seguranga do indi-
viduo, no presente caso, do consumidor, tratando a sua defesa como
um principio e um dever estatal, conforme disposto abaixo:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direi-
to a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a pro-
priedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegu-
rar a todos existéncia digna, conforme os ditames da jus-
tica social, observados os seguintes principios:

[.]

V - defesa do consumidor;

Ou seja, o Cadigo traz consigo o dever de protecao por parte
de toda a sociedade, sobretudo do Estado, permitindo um real equili-
brio das relagbes consumeristas, com um aparato legal que trata so-
bre os caminhos para a manutencao de relagbes de consumo devida-
mente equilibradas.

2. A PRINCIPIOLOGIA DA POLITICA NACIONAL DAS RELAGOES
DE CONSUMO

Haja visto o objetivo da politica na prote¢do dos consumidores,
o artigo 4° do CDC aborda os principios norteadores da lei. Assim, ini-



ATUALIDADES NAS RELAGCOES DE CONSUMO | 116

cialmente em seu inciso |, o dispositivo atende ao reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

O consumidor em uma relacao juridica de consumo, tera sem-
pre presumida a sua vulnerabilidade, conforme o principio, logo sera
considerado sempre a parte mais fragil do vinculo e estara submeti-
da ao poder dos titulares de produgao. Neste aspecto, Ada Pellegrini
Grinover [et al.] em colaboragao com Vicente Gomes de Oliveira Filho
e Jodo Ferreira Braga citam, em coadunagao ao notdrio e célebre en-
genheiro da industria automobilistica Henry Ford, “O consumidor é o
elo mais fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser mais forte
do que seu elo mais fraco” (2019, p.156-157) . Portanto, sendo o con-
sumidor o elo mais fraco, faz-se necessario a sua protecado para que
esse se equipare aos elos mais fortes, e sendo este o principal sujei-
to do Cdédigo debatido, analisar o principio da vulnerabilidade é de fun-
damental importancia.

Dessarte, tal vulnerabilidade pode ser reconhecida e dividida
em 3 tipos, conforme expde Claudia Lima Marque (2013, p.229-230):

Em resumo, em minha opinido, existem trés tipos de vul-
nerabilidade: a técnica a juridica e a fatica. Na vulnera-
bilidade técnica, o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portan-
to, & mais facilmente enganado quanto as caracteristi-
cas do bem ou quanto a sua utilidade, o mesmo ocorren-
do em matéria de servigos. [...] A vulnerabilidade fatica é
aquela desproporgao fatica de forgas, intelectuais econ6-
micas, que caracteriza a relagdo de consumo. Ja a vulne-
rabilidade juridica ou cientifica foi identificada pela corte
suprema alema, nos contratos de empréstimo bancario e
financiamento, afirmando que o consumidor nao teria su-
ficiente experiéncia ou conhecimento econémico, nem a
possibilidade de recorrer a um especialista ‘. E a falta de
conhecimentos juridicos especificos, de conhecimentos
de contabilidade ou economia.

Adiante, o inciso Il do Art. 4 da lei 8.078 de 1990 determina que:

Acgbes governamentais no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor, por iniciativa direta, por incentivos
a criagao e desenvolvimento de associagdes representa-
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tivas, pela presencga do Estado no mercado de consumo,
bem como pela garantia dos produtos e servigos com pa-
drées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho.

Em seu inciso lll, o artigo supracitado estampa o principio da bo-
a-fé como fundamento na instauragao de uma relagdo harmoniosa, que
visa determinar a prote¢gado do consumidor, ao mesmo tempo que seja
proporcionado o amplo desenvolvimento econdmico e tecnolégico. Pa-
ralelo a isso, os demais incisos abordam acgdes que sdo de fundamental
importancia na consumagao do objetivo central do CDC, a fim de obter
a publicidade de deveres e direitos dos sujeitos, assim como a seguran-
ca de produtos e servigos, a coibicdo e repressado de abusos, a busca
alternativa de solugdes de conflitos e a educacao financeira.

No tocante ao que ja foi retratado, é possivel deliberar a reali-
zacao de relagdes de consumo equilibradas e harmoniosas, ao pas-
SO em que os principios e objetivos sdo atendidos, sendo estes liga-
dos de forma predominante a todas as regras e direitos apresentados
pelo Cdédigo.

Assim, a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, é uma
estrutura de principios juridicos e deveres estatais que conformam os
instrumentos e meios de intervencdo do Estado nas relagdes de
consumo, expressamente prevista no Cédigo de Defesa do Consu-
midor, é a representacao dos Direitos Sociais de defesa do consumi-
dor pelo Estado configurados e concretizados na legislagéo infracons-
titucional. (BRITTO, p. 126-137, 2017)

Em destaque, o dever estatal que abarca os instrumentos e
meios de intervengado do Estado sdo aspectos precisos na efetivagédo
do direito social configurado pela Constituicao de 1988. Destarte, o arti-
go 5° do referido cédigo de defesa do consumidor, traz em sua redacao
os instrumentos cabiveis a uso do poder publico para executar a politi-
ca nacional, haja vista que, somente, a distribuicdo tedrica de objetivos
e principios de protecao nao efetivariam um direito fundamental.

A manutengao de assisténcia juridica, integral e gratuita para
o consumidor carente € um dos instrumentos abordados pelo Estado.
Efetivamente nesta disposicdo a constituicdo federal se faz presen-
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te como fundamento tedrico da necessidade de expandir aos hipos-
suficientes 0 acesso a assisténcia juridica, bem como dispde o inciso
LXXIV do artigo 5° na busca de tornar iguais os desiguais e propor-
cionar a isonomia entre os litigantes. Nesse ambito atuam, como su-
jeitos ativos na assisténcia juridica gratuita, as defensorias publicas.

No exercicio da protecdo ao consumidor atuam ainda as pro-
motorias de justica no ambito do Ministério Publico, as delegacias de
policia especializadas, os juizados especiais de pequenas causas e
varas especializadas, as associacbes de defesa do consumidor, os
nucleos de conciliagdo e mediagdo e o PROCON, 6rgéo que atua nas
demandas individuais.

No mesmo codigo legal foi disposto o Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor (SNDC), integrado pela Secretaria Nacional do con-
sumidor, os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais
e as entidades civis de defesa do consumidor, que atuam de forma inte-
grada para efetivar a politica nacional das relagdes de consumo.

Vale salientar que, conforme dados retirados do Site Oficial do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Secretaria a Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor é responsavel por planejar, elabo-
rar, coordenar e executar a politica nacional, com os objetivos de garan-
tir, entre outros aspectos, a protegio e exercicio dos direitos dos consu-
midores e promover a harmonizacéo nas relagcoes de consumidor.

Neste aspecto, a execugado da Politica Nacional das Relacdes
de Consumo esta estritamente ligada a eficacia dos direitos, regras,
objetivos e principios que sdo abordados e implementados pelo Codi-
go de defesa do Consumidor, e formam dessa maneira uma rede de
conexao, haja vista a indisponibilidade de execucéo individual de cada
atributo citado, assim, tendo em vista o seu carater coletivo urge a ne-
cessidade de uma atividade Estatal com o intuito de proteger efetiva-
mente o consumidor.

Dessa maneira, conforme o principio que impde a agao gover-
namental, presente no inciso Il do artigo 4° da lei 8.078, é fundamen-
tal que o Governo, de fato, aja para garantir preceitos constitucionais
de direito, tal qual a protecao de todos os abusos praticados no mer-
cado de consumo que embargam a existéncia de uma relagéo de con-
sumo harmoniosa.
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3. ACOES GOVERNAMENTAIS DE PROTEGCAO EFETIVA AO CON-
SUMIDOR

Seguindo a linha de raciocinio proposta até aqui, confere-se no
amago do artigo 5°, inciso XXXII, Constituicdo Federal de 1988, que o
Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor. Para efeti-
vacao dessa protecgao, o legislador preocupou-se em estabelecer me-
canismos (agdes) governamentais que pretendem garantir a efetiva-
¢ao das politicas publicas aplicadas, nao apenas na Constituicao Fe-
deral, mas também no Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispde:

Art. 5° Para a execucgao da Politica Nacional das Rela-
¢des de Consumo, contara o poder publico com os se-
guintes instrumentos, entre outros:

| - manutencgéo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justiga de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infragbes pe-
nais de consumo;

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e
Varas Especializadas para a solugéo de litigios de consumo;

V - concesséo de estimulos a criagéo e desenvolvimento
das Associagdes de Defesa do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamen-
to extrajudicial e judicial do superendividamento e de pro-
tecdo do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

VII - instituicdo de nucleos de conciliagao e mediagéo de
conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido pela
Lei n°® 14.181, de 2021)

Posto isso, sabe-se da importancia exercida pelos juizados espe-
ciais no que tange a protecao do consumidor em suas relacdes comer-
ciais. Para além disso, a criagdo desses 6rgaos jurisdicionais significa a
efetivacdo da manutencado da assisténcia juridica. Quando se leva em
conta essa garantia voltada a populagao carente, cita-se, primordialmen-
te, o papel das Defensorias Publicas Estaduais. Trabalhando lado a lado,
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ambos conseguem garantir que os consumidores carentes tenham aces-
so a protegao de seus direitos de modo mais rapido e simplificado.

Além disso, as Promotorias de Justica de Defesa do Consumi-
dor, trazidas pelo CDC, sao instituicbes que representam a sociedade
na defesa de seus interesses, dentre os esses, os dos consumidores,
tendo sua efetivagao disposta de forma dissonante em cada Estado.

Por exemplo, conforme fonte verificada em sitio virtual oficial
do MP/AL, o Ministério Publico de Alagoas conta com uma Ouvidoria
na qual sempre que for verificada uma lesao aos direitos dos consumi-
dores, em areas como alimentagao, lazer, bancos, consorcios, telefo-
nia, TV por assinatura, planos de saude, internet, transportes publicos
(6nibus, metré, trem, barcas, etc.) comércio e servigos em geral, inclu-
sive no que diz respeito a propaganda enganosa ou abusiva e ao des-
cumprimento de ofertas, o cidadao pode fazer sua comunicagao por
meio desse 6rgao para que sejam tomadas as medidas necessarias.

E preciso mencionar, ainda nesse contexto, que as delegacias
de policia especializadas aos consumidores sao 6rgéos da policia ju-
diciaria que atuam no atendimento ao consumidor tratando das infra-
¢bes/crimes que ocorrem rotineiramente na sociedade atual. Essa ino-
vacao trazida pelo CDC atua investigando suspeitas de crimes e as le-
vando ao conhecimento dos érgdos competentes, protegendo a parte
vulneravel da relacdo de consumo da cobranga e propaganda abusi-
va, bem como fiscalizando a condi¢do de produtos pereciveis que cir-
culam no comércio (fisico ou virtual). Para Leonardo Roscoe Bessa:

[...] a Delegacia do Consumidor possui o dever de inves-
tigar o fato, apurando, mediante inquérito policial ou ter-
mo circunstanciado (TCO), todas as suas circunstancias
e autoria. Concluidas as investigagbes, o inquérito poli-
cial ou termo sdo encaminhados ao promotor de justica
com atribuicdo penal, que decidira pelo arquivamento ou
instauragéo de processo criminal contra autores do cri-
me. Se um agente do PROCON, no ato fiscalizatério ou
a partir de informagbes recebidas pelos consumidores,
toma conhecimento do fato ou da denuncia que configu-
ra crime contra o consumidor, deve noticiar a delegacia
para abertura de inquérito ou ao Ministério Publico para
que seja ofertada denuncia contra o fornecedor.



ATUALIDADES NAS RELACOES DE CONSUMO | 121

Nessa linha, o Programa de Protecao e Defesa do Consumidor
(PROCON) é, sem duvidas, o 6rgdo mais conhecido pela populagéo
brasileira quando se trata de infracbes que acometem o consumidor.
Embora aparente ser recente, sua origem no Brasil possui raizes ainda
nos seus artigos 629 e 632 do Cédigo Comercial de 1840, onde encon-
tra-se as primeiras disposi¢cdes acerca da situacao vulneravel do con-
sumidor e sua eventual protecéo. Fato € que todos os mecanismos tra-
zidos no artigo 5° do atual cédigo Civil sdo de suma importancia para o
corpo social, todavia, representaria uma ingenuidade grave afirmar que
essas agdes governamentais sdo, em sua totalidade, eficazes.

Em resumo, é importante que o poder publico continue garantin-
do a eficacia das disposicoes do coédigo de defesa do consumidor, em
especial, as agdes governamentais supracitadas. Além disso, ainda ha
muito o que melhorar, posto que a sociedade esta constantemente evo-
luindo e a legislagao comercial precisa acompanha-la. De modo simplo-
rio, diversas relagdes de consumo que antes eram feitas de modo tradi-
cional, hoje sao feitas integralmente de modo virtual (compras, vendas,
lojas, encomendas). A legislagao brasileira precisa atualizar-se o quanto
antes acerca das inovagdes tecnoldgicas, visto que esse descompasso
pode prejudicar a efetivagdo dos direitos basicos do consumidor.

4. A NECESSIDADE DE COIBIGAO E REPRESSAO DOS ABUSOS
PRATICADOS NO MERCADO DE CONSUMO

Por fim, o cerne do Cddigo de Defesa de Consumidor através
de sua Politica Nacional de Relagbes de Consumo esta contempla-
do na seguranga ao consumidor, como dito, parte vulneravel que ca-
rece de mais atencéo da Lei para equiparar-se no cenario do merca-
do com a outra parte da relagdo. Dessa forma, urge a necessidade de
nao apenas indicar os caminhos a serem seguidos, mas também re-
forgcar que havera punicao para qualquer quebra dos paradigmas fun-
damentais estabelecidos no Art. 4 da Lei 8.078 de 1990.

Assim, mais uma vez, retomando o ponto inicial deste debate,
o Cadigo de Defesa do Consumidor visa garantir a protegao dos con-
sumidores ante a inferioridade e vulnerabilidade destes na relagao de
consumo, com isso preocupa-se em tutelar os direitos dos vulneraveis
contra os abusos praticados no mercado de consumo,
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Dessa maneira, em decorréncia dos abusos sofridos pelos con-
sumidores foi criado o principio da repressao eficiente aos abusos.
Este principio encontra-se expresso no artigo 4°, inciso VI, do CDC, e
visa a coibicdo eficiente de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de in-
ventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

Nesse sentido, é importante destacar que o CDC adota um mo-
delo aberto e objetivado em razdo dos vastos abusos que podem ser
praticados por partes dos fornecedores e prestadores de servigos em
face do consumidor, de modo que essas praticas sao vedadas e tém
consequéncias, conforme a Lei 8.078. Dessa forma, tém-se que as le-
sdes ou ameacas ao direito consumerista estdo vinculadas a publici-
dade abusiva, elencada no art. 37 §2°, a oferta, art. 30 e 31, as clausu-
las contratuais abusivas, além das situagdes tipificadas em rol exem-
plificativo como ensejadora de abuso de direito consumerista nas rela-
¢bes negociais enumeradas no artigo 39 do CDC.

Desse modo, conclui-se que constitui pratica abusiva qualquer
conduta abusiva ou em contradi¢ao a lei. De forma que leciona Eze-
quiel Morais (2010, p. 203):

“(...)Pratica abusiva, em termos gerais, € aquela que
destoa dos padrées mercadolégicos, dos usos e costu-
mes (incs. Il e 1V, segunda parte, do art. 39 e art. 113 do
CC/2002) e da razoavel e boa conduta perante o consu-
midor. (...)”

Ademais, o 6rgao que tem a fungéo de reprimir praticas abusi-
vas de mercado é o SNDC integrado pelos entes federativos, além de
entidades de defesa do consumidor, conforme artigo 105 do CDC, vi-
sando permitir uma relagéo entre o consumidor e consciente nas rela-
¢bes de consumo. De modo que, os tribunais ja tém entendimento se-
dimentado no que tange as praticas abusivas em face dos consumi-
dores. Vejamos o entendimento jurisprudencial:

APELAGAO CIVEL EM AGAO CIVIL PUBLICA. CONS-
TITUCIONAL E CONSUMIDOR. COMERCIALIZAGAO
DE COMBUSTIVEL EM QUANTIDADE INFERIOR A IN-
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DICADA NA BOMBA MEDIDORA DE GASOLINA. INCI-
DENCIA DO ART. 18 DO CDC. COMPROVACAO NOS
AUTOS DE QUE A EMPRESA APELANTE FORNECEU
AOS CONSUMIDORES, COMBUSTIVEL EM QUANTI-
DADE INFERIOR AQUELA INDICADA NA BOMBA MEDI-
DORA, EM DESRESPEITO AO ITEM 11.2.1 DA PORTA-
RIA DO INMETRO N° 23/1985. ATO ILICITO INDENIZA-
VEL. DANO MORAL TRANSINDIVIDUAL CARACTERI-
ZADO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. POS-
SIBILIDADE DE RESPONSABILIZAGAO DO FORNE-
CEDOR POR DANOS MORAIS COLETIVOS. SENTEN-
CA DE PROCEDENCIA. ALEGACAO DE JULGAMEN-
TO ULTRA PETITA. TESE REJEITADA. QUANTIA FIXA-
DA NA INICIAL MERAMENTE SUGESTIVA. PEDIDO DE
MINORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
EM DESCOMPASSO COM OS MONTANTES FIXADOS
EM CASOS ANALOGOS. DESRESPEITO A PROPOR-
CIONALIDADE E RAZOABILIDADE. NAO ACOLHIMEN-
TO. APLICACAO DA TECNICA DO DISTINGUISH, UMA
VEZ QUE O CASO CONCRETO DISTANCIA-SE DO PA-
RADIGMA. DEVEDOR RECALCITRANTE. AUSENCIA
DE CONDENACAO DA PARTE APELANTE AOS ONUS
DA SUCUMBENCIA. INTELIGENCIA DO ART. 18 DA LEI
N° 7.347/85. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVI-
DO. DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. PROCESSO
SUBMETIDO A TECNICA DE JULGAMENTO AMPLIA-
DO. ACORDAO POR DECISAO UNANIME. (Nimero do
Processo: 0703548-36.2015.8.02.0001; Relator (a): Des.
Paulo Barros da Silva Lima; Comarca: Foro de Maceio;
Orgdo julgador: 12 Camara Civel; Data do julgamento:
11/03/2024; Data de registro: 19/03/2024)

Portanto, é imprescindivel enfatizar a importancia de coibir pra-
ticas abusivas nas relagdes negociais de consumo, haja visto o con-
sumidor ocupar a posi¢cdo de mais vulneravel, sendo este parte legi-
tima para buscar em juizo o reconhecimento da pratica abusiva, bem
como a cessagao e punicao. Assim, dar efetividade a dignidade do
consumidor e a protecao dos interesses econdmicos nas relagoes de
consumo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apos essa analise, nota-se que existe forte base para a conso-
lidacdo de uma protecao efetiva ao consumidor brasileiro através das
linhas dispostas em lei, mostrando que ha, em tese, no ordenamento
juridico, indicativos o suficiente para se compreender quais as condu-
tas que devem ser estimuladas e quais aquelas que devem ser coibi-
das através de uma efetiva agao governamental de defesa da vulnera-
bilidade do consumidor, contudo, mantendo o estimulo ao seguro con-
sumo, reafirmando a necessidade das conexdes consumeristas para
o ser como individuo inserido em sociedade.

Dessa forma, considerando que a participacdo no mercado de
consumo é fundamental e inevitavel, cabe a todos que participam des-
se meio, seja como consumidores, como fornecedores ou, de forma
indireta, como o Estado através de suas acdes governamentais, fazer
com que as relagdes nesse ambito sejam frutiferas, saudaveis e bené-
ficas, entendendo seus direitos e seus deveres na forma de agir para
alcancar os resultados que se esperam nessas relagdes.

Posto isso, muito se tem feito para a protegdo do consumidor
desde a instituicdo do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990 e
através de toda a legislacdo com esse teor posterior ao Cédigo, mas
muito também ainda pode ser executado, valendo-se assim de uma
atuacéao integral pautada nas formas do ordenamento juridico com a
Lei 8.078 de 1990, seguindo todos os principios e objetivos que sao
entregues a sociedade através da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo para que esses vinculos consumeristas acompanhem o ra-
pido desenvolvimento global e funcionem na pratica conforme seu ide-
al previsto em teoria.
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