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APRESENTACAO

Caro (a) leitor (a),

E uma satisfacio té-lo (a) conosco!

Este E-book refere-se a um produto educacional elaborado a partir do Programa de
Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnologica - PROFEPT, do Instituto Federal de

Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) - Campus Fortaleza.

Apresenta o titulo "Guia Didatico para Boas Praticas nas Redes Sociais do Instituto
Federal do Ceard" e sua constru¢do tem como objetivo, ser instrumento norteador para auxilio e
colaboracdo aos profissionais de comunicacdo social, e aos servidores do IFCE, no

gerenciamento da rede social Instagram.

Como o titulo sugere ¢ um guia instrucional para gerir a pagina das redes sociais,
enquanto canal comunicativo. Nessas circunstancias, traz orientacdes para o manuseio ético e
profissional de postagens e producdo de contetido nas redes sociais com foco no Instagram do
IFCE. Contudo, ¢ um recurso que visa promover o aperfeicoamento ¢ a solidez no didlogo junto
a sociedade. Vale salientar que as boas praticas sugeridas sdo referentes principalmente a rede

social Instagram, mas também sao indicadas para as outras redes sociais como o Facebook.

Com isso, espera-se que o documento produzido possa otimizar o trabalho sistémico dos
profissionais da comunicagdo social, sincronizar as mensagens transmitidas e padronizar o
servico de comunicagdo, além de buscar o aprimoramento na interlocucao entre os diversos

campi e o publico-alvo da informagao.

Os autores.

Fortaleza - CE, 2024.
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1 INTRODUCAO

Com a criacdo da infernet, a intensificagdo e diversidade global dos formatos
comunicativos foi inserida no cotidiano dos sujeitos a necessidade de (inter) conexao, para tratar
de diferentes assuntos, inclusive aqueles que extrapolam a esfera privada e pessoal. A partir
dessa demanda surgiu o fendmeno das redes sociais que, por sua vez, viabilizam ao “mundo”

uma comunicagdo rapida e dindmica (SILVA, 2022).

As midias sociais tém peculiaridades que se destacam dos meios de comunicagdao
tradicionais como jornais, televisdo, radio, periddicos, dentre outros. Uma das principais
diferengas ¢ a forma de interacdo gerada com os sujeitos, pois, ao contrario das midias
tradicionais, as redes digitais possibilitam uma “audiéncia” participativa que envolve o publico
no processo de noticiabilidade, comentario dos fatos, apresentacdo de novas informacgdes, além

de expressar criticas e sugestdes (COUTO et al., 2009).

Ainda, os conteudos das midias (redes) sociais s3o mais atrativos, expdem uma mistura
de texto, graficos, videos e fotos, o que permite aos geradores de conteidos uma gama de
alternativas para atrair a atengdo dos internautas e, consequentemente, ganhar mais seguidores
quanto ao gerenciamento das redes sociais da instituigdo com foco principal no Instagram

(VERMELHO et al., 2015).

As redes sociais constituem um universo de novidades, possibilidades e desafios para o
setor de comunicagdo, afinal, além do empenho com a produgdo de contetido, os profissionais
atuantes nesse meio, precisam estar em total conexdo com o perfil de comportamento do

publico-alvo e com a tecnologia envolvida no processo (SOUZA et al., 2022).

Observa-se que o proprio conceito de gestdo da comunicagdo vai recebendo outro
formato, a partir do desenvolvimento das redes sociais. Nessas condi¢des, o foco ndo esta

determinado somente no conteudo, mas torna-se fundamental que as equipes de comunicagdo

conhecam o “territorio” de navegacgdo, para assim, fortalecer as estratégias de conquistas de




novos seguidores e adequar a linguagem ao publico de interagdo (MEDEIROS; CHIRNEYV,
2021).

Frente a esse contexto, a comunicagao realizada na esfera publica, também deve estar
alinhada as novas tendéncias e, portanto, se adequar as exigéncias do publico para manter um
canal de comunicacdo fluido e eficiente com o cidaddo. Nesse sentido, concorda-se com a

definicao de Duarte (2009), o qual expde que

A Comunicagdo Publica ocorre no espago formado pelos fluxos de informagdo e de
interacdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil —
inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo individualmente) em temas
de interesse publico. Ela trata de compartilhamento, negociagdes, conflitos e acordos na
busca do atendimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A
Comunicacao Publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e individual ao
didlogo, a informacdo e a expressdo. Assim, fazer comunica¢do publica é assumir a
perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo (DUARTE,
2009, p. 17).

E oportuno destacar que o poder publico no campo da comunicacdo, precisa e deve se
alinhar as novas tendéncias das redes sociais, compreendendo a necessidade do cidaddo e
buscando interagir de maneira rapida, pratica e eficiente. E com isso, promover um dialogo

democratico que responda as demandas existentes (HENRIQUES; PIMENTA, 2022).

Nessas condigdes, por meio deste E-book pretende-se ofertar orientagdes para o auxilio e
colaboracdo com os servidores do IFCE, sobretudo os profissionais da area da comunicacao
social, quanto ao gerenciamento das redes sociais da instituicdo com foco principal no Instagram.
Acredita-se que além da pertinéncia das informacdes prestadas, abre-se espago para o

afloramento de debates acerca desse importante canal digital de comunicagao.

Ademais, o referido canal promove o aperfeigoamento para uma comunica¢do mais
eficiente e, viabiliza o funcionamento sistémico e sincronizado em todas as unidades da

instituicdo, obedecendo, sem duvida, as peculiaridades de cada campus e, principalmente dos

publicos, com os quais se pretende estabelecer didlogo.




2 REDE SOCIAL INSTAGRAM

O aplicativo Instagram ¢ uma rede social online criada por Kevin Systrom e Mike
Krieger, baseada inicialmente no compartilhamento de fotos, videos e smapgram ou mais
popularmente chamado, stories. Em setembro de 2011 o Instagram ja havia alcangado a marca
de quase 10 milhdes de usuarios, apos seu langamento oficial em 2010, com apenas seis

funcionarios na equipe de desenvolvimento (INSTAGRAM..., 2024).

Com este feito exponencial, em 9 de abril de 2012, a rede social foi adquirida pela
plataforma do Facebook, através do valor consideravel de um bilhdo de délares. Com a unido das
duas redes sociais, foi possivel ndo so6 tornar as ferramentas mais lucrativas e captar mais
seguidores, mas também desenvolver maior interagdo, contabilizando atualmente, mais de 2

bilhdes de usuarios (PORTAL INSIGHTS, 2024).

O Instagram surgiu da simplificacdo de outro aplicativo chamado Burbn que, devido a
complexidade do seu desenvolvimento, motivou os criadores a escolherem uma das fungdes que
se tornou mais atrativa aos usuarios, nesse caso, a funcao de fotografia. O acesso aquela rede
social acontece pela criagdo de uma conta, através de celular smartphone ou pelo computador

com acesso ao site oficial, fazendo o download do aplicativo (INSTAGRAM..., 2024).

Feito isso, o usudrio terd acesso as diversas funcionalidades da plataforma, sendo uma
delas, o compartilhamento de fotos e videos, por meio do qual, os usudrios podem publicar fotos
instantaneas da galeria do celular e, ndo s6 no Instagram, mas em outras redes sociais vinculadas

(INSTAGRAM. .., 2024).

A base de relacionamentos do Instagram se mantém em torno de adeptos que recebem o
nome de seguidores, ou seja, pessoas que também tém perfil no Instagram, com o intuito de
acompanhar as atualizagdes uns dos outros, na rede. H4 ainda, a possibilidade de encontrar
determinado usudrio por meio da barra de pesquisa, curtir fotos, comenta-las e compartilha-las

(PORTAL INSIGHTS, 2024).



Nesse sentido, a supracitada rede social, amplamente utilizada pelos jovens no contexto
de avango das tecnologias e redes digitais de informagdo e comunicacdo, assume uma fungao

estratégica e fundamental, conforme ressaltam Alves, Mota e Tavares (2018),

A versatilidade do Instagram permite ao usuario intercambiar experiéncias formativas
que podem ser aplicadas ao processo de ensino e de aprendizagem, aliando a expectativa
de interatividade ao engajamento de seguidores, numa troca instantanea de informagdes
e de ampliagdo no critério de importancia do assunto discutido. Implicando destacar
que, por produzir respostas imediatas as publicagdes, o ‘Insta’ facilita a compreensdo do
processo de constru¢do de conceitos, criando espagos a partir do embate de agdes
(ALVES; MOTA; TAVARES, 2018, p. 36).

A respeito disso, entende-se que as redes sociais se configuram como meio de
comunica¢gdo moderna, agil e rapida, com aspecto bastante convidativo para participagdo e
interacdo, contribuindo dessa forma, ao desenvolvimento de diversos saberes, inclusive o

cientifico.

Sendo assim, a partir do processo comunicacional contemporaneo, com destaque as redes
de relacionamento e interagdo como premissa bdsica e estratégica, eclodem oportunidades
importantes. Afinal, as ferramentas comunicacionais mais recentes, possibilitam o didlogo em
tempo real com a populacao, encurta distancias, desburocratiza processos € otimiza 0 acesso ao

conhecimento e a informacgao (LIMA; SILVA; LOUREIRO, 2020).

Em concordancia a esse pensamento, Martin-Barbero (2011) declara que a tecnicidade
midiatica passa a ter um papel estratégico dentro da cultura, 3 medida que as instituigdes
educacionais se adaptam aos novos processos de mudanga tecnologica. Essas mudangas, que
estdo cada vez mais presentes na sociedade e nas relagdes humanas, criam novas oportunidades
de experiéncia que antes ndo eram exploradas pela comunicagao tradicional, ampliando assim, o

campo da aprendizagem.

Diante disso, as novas formas de comunicagdo, principalmente as que sdo inerentes as

redes sociais, atraem a aten¢do dos jovens, como ja referido, pois, ¢ um publico buscador de

informagdes rapidas, faceis, precisas e atrativas, tornando-se assiduo na conexdo digital.




Portanto, os processos comunicacionais ¢ educacionais precisam ser recriados/repensados, para

difundir uma nova forma de buscar conhecimento (BARISTELLO, 2020).

Frente a essas circunstancias, Alves, Mota e Tavares (2018), identificam que a plataforma
Instagram pode representar uma extensao do equipamento educacional, influenciando o processo
de ensino-aprendizagem, o “buscar” de novas oportunidades e a interrelagdo entre instituicao e

os demais usudrios do aplicativo.

Os tempos modernos € a criagdo de uma ferramenta que esta a disposi¢ao dos sujeitos,
através de aparelhos Smartphones, se apresentam como fator motivador e de contribuigdo para o
desenvolvimento educacional e cientifico. Tal compreensao se alinha as ideias de Lima, Silva e

Loureiro (2020), ao afirmarem que

[...] o Instagram, por estar mais proximo ao cotidiano do aluno, gera maior significado
no processo de aprendizagem, resultando em maior engajamento e, consequentemente,
motivacdo, efeitos que podem ser alavancados pela dinamica da rede social Instagram,
que oferece ‘possibilidades de relacionamento e troca entre pares’ (LIMA; SILVA;
LOUREIRO, 2020, p. 136).

Sendo assim, a rede social extrapola sua capacidade informativa, considerando ser
possivel utiliza-la para suporte na constru¢do de conhecimentos e estreitamento de relagdes entre
instituicdo de ensino e sociedade. Os dados abaixo comprovam as informacdes supracitadas,

quanto a condi¢ao do /nstagram em exceder o mero compartilhamento de fotos e videos.

e No Brasil, o Instagram possui mais de 113 milhdes de usudrios'
e 89,4 % das marcas do mundo estdo no Instagram
® 59% dos usudrios se identificam como mulheres

® 40% dos brasileiros com mais de 13 anos de idade utilizam o Instagram

O acesso a informagdes de utilidade publica tem grande relevancia, todavia deve ser

associado a criagdo de espacos interlocutores e a pratica da transparéncia publica. Nesse sentido,

! Dados do relatorio de fevereiro de 2023 da We are Social e Meltwater.




entende-se a essencialidade das redes sociais digitais, dentre elas o Instagram, enquanto

ferramenta comunicativa em institui¢cdes publicas de ensino (NEVES; REBOUCAS, 2022).

Com base na vivéncia junto ao setor de Comunicacao Social do IFCE, observa-se com o
manuseio do aplicativo, a oferta de recursos tecnologicos que viabilizam a producao e veiculacao
de pautas, campanhas e temas de interesse institucional. E para isso, ndo ha custo, a ndo ser a
disposi¢do de tempo para escolher o contetido e construir a arte de divulgacao, propiciando dessa
forma, a elaboragdo de mensagens que influenciam pessoas em diferentes niveis de

relacionamento. Portanto, justifica-se a presenca do IFCE nesse canal de comunicagao.

A partir da respectiva rede social, o IFCE tem a pretensdo de aproximar-se, ainda mais do
cidaddo, fazendo uso da divulgagdo de acdes institucionais, mediante a exploracao dos diversos

recursos da plataforma, criando assim, uma interagdo entre organizagdo e sociedade,

acompanhando também, os avangos disponiveis da tecnologia.




3IFCE E O INSTAGRAM

O Instituto Federal do Ceard ¢ formado pela reitoria e 33 campi com estrutura
administrativa descentralizada. A drea da comunicacdo também segue o padrao descentralizado,
com profissionais atuantes tanto na reitoria como na maioria dos campi. O que implica dizer que
ndo ha uma instancia gerenciadora dos trabalhos de comunicacao para todos os campi do IFCE,
ou seja, os comunicadores da unidades sdo geridos pelo dirigente de cada campus. Nesse cenario,

a reitoria e maior parte das unidades possuem pagina propria da rede social Instagram.

Imagem 1: Pagina principal do Instagram oficial do campus de Fortaleza do IFCE

ifcefortalezaoficial Seguir Enviar mensagem

2542 publicagdes 75,2 mil seguidores A seguir 77

"?:‘ESEE'RUJI? IFCE - campus de Fortaleza

Ceara Aqui tem ensino gratuito e de qualidade, pesquisa, extens3o e inovacio. Também tem amizade e
muita histéria bonita.
¢ fb.com/ifce.campusfortaleza

ifce.edu.br/fortaleza

©O06=©60

Eventos Selegoes SISU 2023.2 2023.2 Extensao Pos Informes

Campus
Fortaleza

B PUBLICAGOES ® REELS 2) IDENTIFICAGOES

Fonte: Instagram

Logo mais, serdo apresentadas orientacdes e sugestdes norteadoras aos profissionais do
setor de comunicagdo, assim como, para os servidores que fazem parte da gestdo daquelas
paginas. O objetivo que permeia a construgdo de tais orientagdes, refere-se ao aperfeicoamento e
solidez do dialogo junto a sociedade por meio desse canal, além de promover a sincroniza¢ao das

mensagens transmitidas.

Diante desse cenario, vale destacar que a rede social /nstagram ¢ massivamente utilizada

pelo publico-alvo do IFCE, assumindo portanto, uma funcdo estratégica ¢ fundamental para a

comunicagdo. Sua versatilidade, permite o intercdmbio de experiéncias formativas que podem




ser aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem, agregando interatividade ao engajamento
dos seguidores. Com essas condigdes, favorece a compreensdo na constru¢do de conceitos, por
meio da troca instantdnea de informagdes e da producdo imediata de respostas as publicacdes

(ALVES; MOTA; TAVARES 2018).

As redes sociais, atualmente, formam espagos virtuais de comunicagao moderna, agil e
rapida, bastante convidativos a participacdo e a interacdo. De outro modo, além de romper com
limites tradicionais dos meios comunicativos, propiciam o desenvolvimento de diversos
conhecimentos, dentre eles o cientifico . Dessa maneira, o Instagram pode representar uma
extensdo institucional, influenciando portanto, a mobilizacdo dos saberes, o “buscar” de novas

oportunidades e a interag@o entre instituicdo e demais usudarios do aplicativo (SILVA, 2022)

Ainda, nota-se a relevancia do uso do Instagram pelo IFCE, devido a sua condicdo
enquanto ferramenta disponivel através de um dispositivo portatil de Smartphone, o que se
configura como fator motivador, ndo s6 para cidaddos, mas para instituigdes publicas, dentre
elas, as instituicdes de ensino educacional e cientifico. O uso da rede social pode gerar maior
significado aos discentes, por ser algo proximo ao seu cotidiano, resultando assim, em
engajamento ¢ expansdo do campo relacional e da experiéncia educativa (LIMA; SILVA;

LOUREIRO, 2020).

Nascimento Junior, Pimentel e Dotta (2011), por sua vez, confirmam que as redes de
conexao digital/virtual, além da tarefa basica de informar, também favorecem a construg¢ao de
conhecimentos, devido a extensa quantidade de funcionalidades e aplicativos que possuem. Com
isso, beneficiam a comunicagdo e o compartilhamento de ideias, os quais sdo fundamentais para

o0 ensino ¢ aprendizagem.

Diante desse contexto, esse E-book serd um documento balizador ao setor de
comunicacdo do IFCE, quanto ao manuseio ¢ético e profissional de redes sociais, nesse caso o

Instagram, além da Politica de Comunicagdo ja existente. Para tanto, uma das recomendagdes

principais ¢ que todas as unidades do referido instituto, enquanto canal oficial, criem paginas na




. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
rede social, ao invés de perfis. E, também, ¢ orientado o uso de e-mail institucional para

cadastrar a pagina.

Com o exposto, entende-se que os recursos digitais/virtuais, sdo potenciais aliados nas
formas de se relacionar, aprender e trabalhar. Todavia, requerem aten¢do para evitar o uso
displicente ou indevido, pois assim, pode gerar consequéncias que comprometam a institui¢ao e

os sujeitos em diferentes aspectos e espagos de convivéncia (EDUCADOR DO FUTURO, 2020).

A exemplo dessas consequéncias, ha a proliferacao de noticias falsas ou fake news aliadas
a fontes pouco confidveis, quanto a comunicacdo nas redes sociais. A quantidade de
desinformacdo que circula ¢ alta e rdpida, nem sempre sendo possivel impedir o
compartilhamento por mais pessoas. Ainda, hd quem se utilize da divulgagdo de fake news como
opinido, sob a justificativa de liberdade de expressdo, o que traga uma linha ténue entre o

surgimento de mais informagdes falsas e a criminalizagdo de tais atos (AVELAR, 2022).

O risco das fake news, é exatamente porque alcanca a credibilidade da populagdo, como
foi evidenciado durante a pandemia, através da circulacdo de noticias enganosas sobre a
COVID-19, mas que foram aderidas por muitos sujeitos, uma vez que a velocidade da

informacao e o medo existente, tornavam irrelevante a checagem da fonte (AVELAR, 2022).

Outro exemplo, ¢ a possibilidade do ambiente digital se tornar hostil e perigoso, a partir
da disseminacdo de discursos de intolerancia ¢ 6dio ou de demais assuntos debatidos, muitas
vezes, sem fundamentacdo, os quais transformam a internet em uma arena de medo e tensdo.
Com isso, justifica-se a clara demanda de documentos normatizadores e instrucionais para

manuseio de redes sociais digitais (INSTITUTO LONGEVIDADE, 2023).

Doravante, o cadastro e uso do Instagram pelos campi do IFCE ocorreram a partir de
periodos distintos, a saber, ha campus com pagina ativa desde 2013, enquanto o campus do IFCE
Fortaleza, passou a usar a plataforma em 2017. Contudo, a finalidade consiste em divulgar agdes

oficiais da instituicao, referentes a editais para o publico interno e externo, selecdes, atividades



de ensino, pesquisa e extensdo, além de comunicados de interesse publico e demais conteudos

pertinentes.

As postagens sdo construidas por artes em formato de cards, fotos e videos, geralmente
acompanhadas por legendas que visam alcancar uma divulgacdo ampla, democrética e clara de
todas as informagdes institucionais, durante o ano inteiro. Afinal, considerando que o Instagram
¢ uma plataforma manuseada por milhdes de pessoas diariamente, sua capacidade de aumentar o
raio de alcance de mensagens ¢ indiscutivel, além de estreitar e fortalecer o canal comunicativo

entre o ente publico e a populacao.

Contudo, o uso massivo das Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDICs)
perpassa diversos contextos da vida humana, inclusive os contextos profissional e educacional.
Para tanto, diante destas esferas, € relevante considerar o uso de redes sociais na dimensdo ética,
pedagdgica e metodoldgica, além de construir planejamento para realizar a divulgacao
educacional e/ou cientifica. Com isso, ¢ favorecida a transmissdo positiva de conteudos e a

emersao de novos saberes (OLIVEIRA; COSTA PEREIRA, 2021).

Portanto, as orientagdes norteadoras para manuseio €tico e profissional do Instagram,
através do setor de Comunicacao Social do IFCE, se dividem em sete se¢des, através das quais,
tem-se o interesse em estabelecer informacgdo instrucional e direcionamento que favorecam a

geréncia da rede social, enquanto canal de comunicagao.

3.1 Objetivos dos canais de Instagram do IFCE

Nesta secdo, ¢ apresentado o direcionamento para as postagens no Instagram do IFCE,
de maneira técnica e profissional, atendendo aos interesses institucionais e, também, da
populagdo. Portanto, descreve as atividades, agdes e servigos que devem ser divulgados,

atendendo aos requisitos da Politica de Comunicag¢do, quanto a interagcdo entre os publicos

interno e externo.




e Divulgar cursos disponiveis, projetos e acdes da instituicao;

e Divulgar processos seletivos e oportunidades oferecidos pela institui¢ao;

e Oferecer um canal de aproximagdo com a sociedade, sobretudo, jovens e adultos
com interesse em se tornar estudantes do IFCE, professores de ensino
fundamental e médio, estudantes de outras instituigdes de ensino, egressos do
IFCE, pesquisadores de outras institui¢des, autoridades, imprensa, agéncias de
fomento, servidores e estudantes do IFCE, dentre outros;

e Prestar contas sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo que sdo
desenvolvidas na instituicao;

e Divulgar campanhas institucionais alinhadas com a missdo, visdo e valores,
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Obter sugestdoes para melhorar acdes, projetos e programas desenvolvidos no
IFCE com foco na sociedade;

e Fortalecer a imagem da instituicdo como ofertante de Educag¢dao Profissional e
Tecnologica em todo o Ceard;

e Interagir e promover didlogo com a sociedade e usuarios das midias
sociais.

Com esses itens descritos, ha a inten¢do de realizar uma comunicacao assertiva junto a
sociedade, seguindo pardmetros técnicos e institucionais, valorizando as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Buscando ainda, aprimorar o contetdo divulgado e a imagem da institui¢ao

como ofertante de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

3.2 Producao de contetido para postagens

Nesta se¢do, sao apontadas diretrizes para o gerenciamento de conteudo do /nstagram do
IFCE, assim como para o planejamento e cronograma de divulgacdo, com base no calendario da

instituicdo. Recomenda-se produzir conteudos que engajem a audiéncia e sejam de interesse

publico, com foco em agdes relevantes como formas de ingresso, atividades de pesquisa e




. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
extensdao, eventos esportivos, culturais, académicos, entre outros. Orienta-se também, sobre o

layout a ser utilizado.

e Fazer planejamento e cronograma com conteudos a serem postados na pagina do
Instagram, com base no calendario da respectiva unidade (reitoria ou campus);

e Produzir conteudos que engajem a audiéncia e seja de interesse publico: noticias,
eventos, dicas e cases interessantes que inspirem e motivem a populacdo a buscar
o IFCE com interesse aos programas, projetos e acdes desenvolvidos;

e Focar em agdes de grande interesse publico como as formas de ingresso aos
cursos técnicos, graduacdes e pos-graduacdes, atividades de pesquisa e extensao,
cursos abertos e gratuitos a comunidade, eventos esportivos, culturais, artisticos e
académicos, palestras, workshop, dentre outros;

e Evitar personificacdo e destaque a personalidade, focando na acdo realizada, na
esséncia do conteido e na mensagem importante que deve ser transmitida ao
publico;

e Priorizar contetidos curtos e utilizar /inks para sites e paginas, onde o usudrio
poderd saber mais sobre o assunto;

e Ter bastante atencdo com o uso de memes (postagens bem-humoradas que
viralizam nas midias sociais), pois, eles se justificam somente quando utilizados
para disseminar informagdes uteis;

e Ter atencdo as informagdes e aos links, verificando se estdo corretos. Mesmo que
o erro seja corrigido rapidamente, pode gerar prejuizo a populagao;

e (Caso um seguidor aponte alguma informagdo erronea fornecida pelo perfil,
verifique os dados, novamente e, se necessario, assuma o erro publicamente e faga
a corre¢ao;

e Dar preferéncia a contetidos com atrativos visuais, imagens e videos, pois, atraem
mais seguidores do que elementos textuais;

e Ter bastante ateng¢do quanto ao /ayout, porque a postagem sem qualidade nao atrai

a ateng¢do dos usudrios;




e Ter atencdo ao utilizar textos e infograficos, em relacdo ao tamanho da fonte,
cores e contrastes que permitam facil leitura;

e E recomendavel manter um banco de imagens com paisagens e lugares no
campus, além de pessoas interagindo com espacos da instituicao;

e Utilizar imagens com nitidez e de alta qualidade;

e Utilizar imagens com descricdo adequada para deficientes visuais, com
informagdes claras e objetivas;

e Utilizar video com legendas ou intérprete de Libras.

Portanto, essa lista traz um claro norteamento para profissionalizar as postagens, focando
sempre na disseminacdo de informacdes criveis e fidedignas, com aten¢do as referéncias. Assim,
evita-se a personificacdo da agdo ou servigo divulgado, além de evitar a divulgagdo de

mensagens equivocadas que possam prejudicar a instituicao.

3.3 Linguagem utilizada nas postagens e contetidos

Nesta secdo, orienta-se sobre o tipo e forma de linguagem que deve ser utilizada nas
postagens, evitando uma comunicagdo informal e descaracterizada. Nesse sentido, o intuito ¢
estabelecer a técnica na “fala” de maneira clara e objetiva, sendo acessivel a todos os sujeitos,
sem tamanho rebuscamento, ao tempo de nao usar vicios de linguagem ou um padrao de senso

comuim.

e Utilizar linguagem acessivel e objetiva, que transmita de maneira clara as
informacdes;

e Escolher sempre uma linguagem convidativa a interagao (compartilhe, saiba mais,
leia, fique por dentro, curta);

e Evitar legendas longas;

e Adotar uma linguagem leve, pois, uma pagina oficial deve denotar credibilidade e

utilidade, respeitando as regras gramaticais do idioma adotado;




e [Evitar abreviagdes como “vc”, “pq”, “tb”, “blz”, pois a credibilidade pode ser
comprometida;

e Nio escrever em CAIXA ALTA, porque nas midias, isso significa que vocé esta
“gritando” com o usudrio;

e Antes de publicar qualquer postagem no [Instagram, sempre verificar se o
conteudo estd de acordo com a mensagem a ser transmitida. Se possivel, pedir a
outra pessoa que faga uma leitura para identificar possiveis problemas;

e Utilizar hashtags relacionadas ao contetido da postagem, pois isso ajuda a ter

novos seguidores.

Com essas orientagdes, pretende-se consolidar a interagdo com os seguidores de maneira
formal, mas de maneira leve e correta para ndo perder a credibilidade e utilidade da pagina
oficial, cujo € um canal potente para construir o didlogo com a populagdo, seja do IFCE, seja da

comunidade externa.

3.4 Gestao de redes sociais

Nesta secdo, considera-se os processos de planejamento das postagens, escolha dos temas
e producdo do contetdo a ser divulgado e, o monitoramento dos resultados, a partir da interagao
e feedback do publico. Portanto, realizar a gestdo das redes sociais, inclui etapas importantes até

chegar ao produto final. Sendo assim, apresenta-se as orientagdes abaixo.

e Manter sempre a pagina atualizada;

e (O gerenciamento deve ser realizado por pessoas autorizadas (servidores da
institui¢do);

e Ter cuidado ao compartilhar postagens, buscando sempre fontes oficiais e de
credibilidade;

e Todas as postagens devem estar de acordo com os direitos autorais, tanto em

relagdo ao contetdo, como videos, fotos, dentre outros;




Utilizar somente videos e fotos de bancos gratuitos, com vistas a evitar
problemas;

Priorizar a produgao e publicacdo de conteudo original;

Sempre dar os devidos créditos para o autor (citar as fontes) ao utilizar conteudo
de terceiros;

Estabelecer frequéncia de postagens, pois, o perfil parado perde engajamento e
seguidores. E adequado fazer, pelo menos, uma publicagdo em dias alternados
(dia sim, dia ndo);

As postagens no feed devem ocorrer preferencialmente em horarios de pico, como
12h, 18h e 21h. E em tempo real, nos stories, em caso de imagens e videos
durante eventos;

Manter sincronia entre as postagens, por exemplo, ndo postar cinco divulgacdes
em um dia e, passar trés dias sem nada postar;

Evitar discussdes polémicas com seguidores, mantendo sempre o foco na
informagdo. Caso algum usuario utilize tom jocoso, ir6nico ou ofensivo, por
exemplo, manter sempre o tom cordial e respeitoso na resposta;

Elaborar produtos politicamente corretos em termos de inclusdao politica,
econdmica, cultural e social;

Evitar expor minorias ou trazer a tona embates ideoldgicos, historicamente,
existentes na sociedade, como os referentes a gé€nero, etnia, cor, classe social e
orientacdo sexual, pois, pode gerar crise;

Respeitar a laicidade da Universidade, sem fazer referéncia a qualquer tipo de
religido;

Monitorar as postagens em prazo de até meia hora apds a publicacdo,
principalmente, as que estdo programadas em horarios extras aos de expediente,

como fins de semana e feriados, para identificar e sanar situagdes divergentes,

antes de tomar propor¢ao de crise.
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Contudo, essas diretrizes trazem esclarecimento para manter a pagina sempre atualizada,
com conteudo original e de qualidade, seguindo as diretrizes estabelecidas pela institui¢ao e pela
Politica de Comunicagdo. E essencial manter a atencdo e monitoramento das postagens para

evitar possiveis crises e garantir o bom funcionamento e engajamento da pagina.

3.5 Engajamento

Nesta secdo, sdo apontadas estratégias que favorecam o engajamento e aumentem a
quantidade de seguidores, assim como o acesso dindmico a pagina, garantindo que os conteudos
alcancem o maior numero de pessoas. Também ¢ orientado observar as métricas da plataforma e
identificar os assuntos de maior acesso para produzir publicagdes que contemplem aqueles

assuntos.

e Identificar o melhor horario para postar, de acordo com o perfil dos seguidores,
mantendo regularidade;

e Testar diferentes formatos de conteudo, obedecendo a Politica de Comunicagao,
analisando os que apresentam melhor engajamento;

e Repetir assuntos com boa repercussdao nos canais, a exemplo de muitas interagdes
e compartilhamentos;

e Avaliar e monitorar o pensamento do cidaddo quanto a educacdo publica, a
instituicdes de ensino, e como ele se manifesta nas midias sociais em aspectos
gerais. A partir disso, criar novos conteudos;

e Avaliar em periodo trimestral, as métricas e dados fornecidos pelas plataformas de
redes sociais, para assim, adequar conteudos, prever situagdes de crise e produzir
materiais cada vez mais atrativos;

e C(Criar e padronizar linguagens editorial e visual, a serem adotadas em todos os

perfis das unidades do IFCE, quando se tratar do mesmo contetdo divulgado.

Com isso, consolidar a imagem institucional;




e Sincronizar as divulgagdes, planejar as acdes em rede e utilizar o mesmo contetido
quando possivel, através da ferramenta de compartilhamento;
e Dispensar atengdo aos comentarios dos usudrios, respondendo em tempo habil e

mostrando que o perfil est4 atento e aberto ao didlogo.

Com isso, ¢ importante adequar os conteudos, prever possiveis crises € produzir materiais
mais atrativos. Também ¢é necessario padronizar a linguagem editorial e visual em todos os perfis
do IFCE e ter atencdo quanto a respostas dgeis aos comentarios de seguidores. Dessa maneira,
serdo favorecidas a boa repercussdao dos conteudos e a avaliagao do do cidadao nas redes sociais

sobre educacao publica, instituicdes de ensino e criacdo de novos contetdos.

3.6 Interaciao

Nesta secdo, sao descritas orientagdes para otimizar a administragdo do perfil do
Instagram do IFCE. Sao sugeridas praticas como curtir ou responder postagens que mencionem
o perfil, como evitar respostas agressivas e lidar com haters de forma responséavel e excluir

comentarios ofensivos.

e Curtir ou responder as postagens que marcam e citam o perfil institucional;

® Ao receber elogios, sempre “curtir” e, quando possivel, agradecer em resposta na
mesma publicagdo ou na mesma mensagem privada;

e Ao receber relatos de erro, corrigir a informacdo e agradecer a atencdo, de
preferéncia, via mensagem privada;

e Nao utilizar respostas agressivas ou que possam ofender o usudrio. Agir sempre
de maneira cordial e basear a resposta em fatos e dados;

e Em casos de trolls e haters (pessoas que praticam bullying virtual, cujo
comportamento ou comentario promove desestabilidade e discussdo, provocando

o administrador do perfil a cometer erros), ndo estimular a discussdo, nem

prolongar o assunto, apenas monitorar para tomar as medidas legais cabiveis;
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o Excluir comentdrios contendo insultos a pessoas, exposicdo de informagdes
pessoais, palavroes, incitagdo ao 6dio ou a violéncia, calunia, difamacao, assédio

ou discriminagao;

e Prezar por uma relagdo de credibilidade com os seguidores.

A correta aplicagdo dessas diretrizes contribui para uma presenca online positiva e eficaz
da instituicdo. Orienta também, de maneira otimizada a corrigir possiveis erros de forma cordial,
priorizando uma relagdo de credibilidade e confiabilidade com os seguidores e com os

profissionais da instituicdo que tenham acesso ao perfil.

3.7 Servi¢o de Atendimento ao Cidadao (SAC)

Nesta secdo, ¢ orientado que para manter um perfil institucional em redes sociais, faz-se
necessario abrir um canal de atendimento ao cidaddo. E fundamental o suporte para responder
aos seguidores de forma agil, clara e precisa, apontando caminhos corretos para que o usuario

consiga o que deseja.

e Ao criar um perfil em qualquer rede social, automaticamente, abre-se um canal de
atendimento ao cidaddo. Nao se deve ignorar as perguntas, ndo respondendo-as;

® As respostas aos seguidores devem ser ageis, conter informagdes claras, precisas e
apontar os caminhos corretos para o cidaddo seguir e obter o que deseja;

e Evitar o excesso de formalidade nas mensagens, mas manter-se com cordialidade.
Lembrar de cumprimentar o interlocutor e, quando conveniente, agradecer pelo
contato ou pelo interesse do usuario em dialogar;

e (Quando uma duvida se tornar assunto frequente nas mensagens inbox, ¢ adequado
fazer uma andlise e considerar uma postagem sobre o assunto;

e Nem sempre ¢ necessdrio apresentar a resposta que o usudrio solicita, mas pode

ser apontado o caminho como, por exemplo,“confira no edital”, “entre em contato




com o setor responsavel”, “confira mais detalhes no /ink”. O mais importante ¢

ndo deixar o cidaddo sem resposta.

Contudo, para garantir um contato assertivo deve-se evitar a formalidade em excesso,
mantendo sempre a cordialidade nas mensagens, com cumprimentos ¢ agradecimentos pelo
contato dos seguidores. Mesmo que ndo seja apresentada a resposta solicitada, deve-se indicar o

caminho para obter a informagdo desejada. O mais importante ¢ ndo deixar de fornecer uma

resposta.




4 REDE SOCIAL INSTAGRAM DO IFCE

Neste capitulo iremos analisar as publicagdes dos campi de Aracati, Canindé, Caucaia,
Fortaleza, Iguatu, Maracanau, Sobral e da Reitoria do IFCE, relativas a edital de processo
seletivo, intercambio, cursos com inscrigdes abertas e concurso publico, usando como método a
teoria da andlise do discurso. O corpus foi constituido por 29 postagens, sendo coletadas seis
postagens da reitoria e do IFCE campus Fortaleza, devido ao maior fluxo de circulagdo, duas do

campus de Aracati, enquanto os demais campus, tiveram a coleta de trés postagens, cada um.

A motivagdo para a elaboragdo desse manual se deu por meio das discussdes realizadas
no Encontro de Comunicadores do IFCE realizado em setembro de 2023, ocasido em que os
profissionais da area de comunicagdo da instituicdo se reuniram para trocar experiéncias e

debater sugestdes e melhoras na comunicagdo institucional, conforme imagens abaixo:

Imagem 2: Banner de Divulga¢ao do Encontro Imagem 3: Profissionais da Area de
de Comunicadores do IFCE Comunicagao
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4.1 Dispositivo interdiscurso: Sistema de Selecio Unificada (SISU) e auxilio estudantil

Inicialmente, traz-se para analise, um bloco com oito postagens dos campi Sobral,
Maracanat, Iguatu, Fortaleza, Caucaia, Canindé ¢ da Reitoria, relativas ao Sistema de Selecao
Unificada (SISU), as quais divulgam a chamada para confirmar interesse e matricula de
estudantes junto ao IFCE. Esse corpus insere-se no dispositivo de interdiscurso, pois, aqueles
equipamentos promovem comunicacgao entre si, a partir da mesma natureza informativa, além de
demonstrar sistematizacdo ao transmitir a mensagem. Ademais, existem significacdes que
conduzem a um cenario representativo de ingresso ao ensino superior. Seguem abaixo, as

postagens que compdem este primeiro bloco.

Imagem 4 — Lista de espera SISU A Imagem 5 — Mudanga de cronograma SISU

MUDANCA NO CRONOGRAMA
A Lista de Espera é sua N
segunda chance no Sisu 2024 -~
Confirme seu i até 7 de fevereiro _ a . : cav a
https://acessounico.mec.gov.br/sisu ; T Eé:!wwmmm ; ......................
Fonte: Instagram do IFCE campus Sobral Fonte: Instagram do IFCE campus Sobral
Imagem 6 — Pré-matricula SISU Imagem 7 — Convocagdo SISU
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Fonte: Instagram do IFCE campus Maracanau Fonte: Instagram do IFCE campus Iguatu




Imagem 8 — Cronograma SISU

CONFIRA O CRONOGRAMA DO CAMPUS

Mais informagbes: www.ifce.edu.br/fortaleza

Fonte: Instagram do IFCE campus Fortaleza Fonte: Instagram do IFCE campus Caucaia

Imagem 10 — Lista de espera SISU B Imagem 11 — Lista de espera SISU C
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Confirme seu interesse até 7 de fevereiro

https://acessounico.mec.gov.br/sisu
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https://acessounico.mec.gov.br/sisu

Fonte: Instagram do IFCE campus Canindé Fonte: Instagram da Reitoria do IFCE

Quanto aquele contexto, basta trazer a memoria a criagdo e objetivo do SISU na realidade
brasileira, assim como o cendrio ideoldgico de implementagdo. A memoria discursiva e a
ideologia implicitas em algum acontecimento ou objeto de andlise, caracterizam o interdiscurso,
conforme Orlandi (2000). Nesse sentido, a existéncia do SISU ¢ perpassada por uma conjuntura
societaria e por sentidos que representam a garantia ¢ acesso do direito a educacgdo superior de
qualidade, assegurada pelo estado e, direcionada a todos os jovens (EDUCA MAIS BRASIL,
2024).

Nessa perspectiva, assinala o conteudo interdiscursivo ao trazer dizeres (ou
compreensdes) que afetam o significado dos sujeitos em determinado momento. Relaciona,

assim, o ja-dito com o que esta dizendo e promove a materialidade linguistica que, por sua vez,

corresponde ao movimento de compreensdo do objeto de andlise e os sentidos que produz




(ORLANDI, 2000).

Para tanto, faz-se necessario lembrar que o SISU ¢ um sistema eletronico gerido pelo
Ministério da Educacao (MEC), implementado em 2010 para a oferta de vagas em instituigoes
publicas de ensino superior. O acesso acontece pela sele¢do de estudantes que realizaram a prova
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e, adquiriram a nota média para concorrer as

vagas (BRASIL, 2024).

Ainda, vale ressaltar que aquelas vagas sdo distribuidas através da Lei de Cotas
(12.711/2012), de politicas e agdes afirmativas que recebem apoio direto do governo federal e,
um dos critérios primordiais, ¢ a reserva minima de 50% das vagas para estudantes que

cursaram, de forma integral, o ensino médio em escola publica (UOL, 2023).

Portanto, jovens de baixa renda podem ingressar no ensino publico superior, pois a
criagdo do SISU tem como objetivo democratizar aquele acesso em instituigdes publicas, como
no caso do IFCE e seus respectivos campi. Contudo, simplifica o acesso as universidades
federais, estaduais e instituicdes de ensino tecnoldgico federal a todos os estudantes,

principalmente os de baixa renda, como ja mencionado (BRASIL, 2024).

Esses aspectos, podem ser interpretados a partir de um discurso com base filosofica e
valores direcionados a coletividade, equidade, igualdade e seguranca social, por exemplo, sendo
o estado de direito, responsavel por assegurar tais valores. Diante disso, nota-se a presenca
ideologica do interdiscurso com a representacdo simbolica do SISU, junto aos sujeitos formados
pelos jovens de baixa renda e, a evidéncia subjetiva de garantia e materializagdo do direito a

educagdo (ORLANDI, 2000; ESTADO DE MINAS, 2019).

Chega-se ao respectivo pensamento quando verifica-se o contexto socio-historico de
criacdo do SISU, o qual remonta a um periodo em que o representante chefe do governo federal,
era um presidente defensor dos valores supracitados, atuante em uma frente politica esquerdista,

de nome, Luis Inacio Lula da Silva (SILVA, 2024).



Nesse sentido, o discurso ideologico que baseava a tomada de decisdes em 2010, na
esfera federal/governamental, estava pautado em aspectos igualitirios de acesso aos bens e
direitos sociais, com direcionamento principal a classe trabalhadora ou sujeitos de baixa renda.
Pois formam o publico-alvo das agdes e politicas de atuagdo da frente de esquerda, uma vez que

¢ perpassado pelas expressdes da desigualdade social, inerentes ao capitalismo.

Em relagdo aos posts, nota-se convergéncia quanto ao layout e cores das imagens
utilizadas na comunicagdo dos campi, junto a centralidade na chamada regular ou lista de espera
de estudantes inscritos no SISU para ingresso ao IFCE. Todavia, hd uma excecao do campus de
Iguatu quanto & composi¢io grafica, embora o contetido informativo seja o mesmo. Aquela
excecdo refere-se ao uso de letras, desenhos e cores distintas dos demais institutos, inferindo
auséncia de contato e integracdo com outros setores de comunicagao (e campi) do IFCE, quanto

a um padrao grafico institucional.

Considera-se que aquela divergéncia, pode esta baseada na inexisténcia de um ntcleo
gerenciador das agdes comunicacionais para todos os campi do IFCE, como ja mencionado.
Portanto, na andlise desta postagem, percebe-se que aconteceu uma fragilidade no trabalho

dialégico entre o campus de Iguatu e as demais campi do instituto.

Ademais, ¢ possivel observar no discorrer da andlise deste bloco, que ha confluéncia
junto a Politica de Comunicacgao, através da qual, busca-se formular e promover as informagdes
institucionais ao conhecimento publico, assim como seus servigos. Obedecendo assim, aos
objetivos da politica de comunica¢do e assegurando o com didlogo com o publico interno e
externo. Contudo, se alinha a base conceitual da Educagao Profissional e Tecnologica, a qual se
compromete com um projeto de transformacgao social e de formacgdo de cidadaos criticos e éticos

no seu contexto social, politico e cultural.

Outro bloco de postagem analisado pelo interdiscurso, refere-se aos campi de Maracanau,

Fortaleza, Caucaia e Aracati, com o tema auxilio estudantil, somando quatro posts. Ao observar a

memoria e atualidade, identifica-se que as bases daquele tema remontam ao Programa Nacional




de Assisténcia Estudantil, criado em 2008 e, regulamentado pelo Decreto Presidencial N°

7234/2010 (BRASIL, 2010).

Segundo Orlandi (2000), a memoéria e a atualidade s3o eixos de materialidade do
interdiscurso, sendo o primeiro a constitui¢do dos significados, a partir de algo ja-dito em outro

lugar (historia) e, o segundo, a formulagdo interpretativa da enunciagao.

J& nas palavras de Pécheux (1988), a memoria e atualidade especificam as condigdes, nas
quais, um acontecimento historico € suscetivel de inscrever-se na continuidade interna, no espago
potencial de coeréncia, proprio aquela memoria. Sendo assim, apontam um dialogo externo entre
algo presente e algo ja& ocorrido, demonstrando a possibilidade de deslocamento do texto.
Portanto, mediante essa compreensdo, analisa-se o auxilio estudantil e suas formagdes

discursivas pela otica do interdiscurso. Contudo, seguem as respectivas postagens.

Imagem 12 — Edital Auxilio Estudantil A Imagem 13— Inscri¢des Auxilio Estudantil
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Imagem 14 — Edital Auxilio Estudantil B
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Executado pelo Ministério da Educagao, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
tem o objetivo de ampliar as condi¢des de permanéncia e aproveitamento de jovens na educacao
superior publica federal (BRASIL, 2010). Logo mais a frente, no ano de 2015, traz-se & memoria
o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFCE que, por sua vez, realiza uma
formagdo discursiva com o programa mencionado (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2015).

Ambas as iniciativas viabilizam a igualdade de oportunidades, melhoria do desempenho
académico e a prevencao de situagdes de retengdo e evasdo decorrentes de vulnerabilidade social.
Para tanto, foram desenvolvidos auxilios para as areas de moradia estudantil, alimentacao,
transporte, saude, inclusao digital, esporte, cultura, apoio pedagogico, acesso e aprendizagem de

estudantes com deficiéncia e demais auxilios em forma de pectnia (BRASIL, 2010).

Diante disso, nota-se que ndo se trata de mero incentivo aos estudantes que ingressaram
no IF, mas de agdes afirmativas que garantam aos jovens, principalmente aqueles de baixa renda,
condigdes dignas de permanéncia na educacao publica federal, assim como o SISU objetiva

democratizar o acesso.

Nessas condigdes, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e o respectivo auxilio
estudantil, pretendem reduzir as desigualdades sociais e regionais, contribuir para a inclusdo
social pela educacao, incentivar agdes sustentaveis e de responsabilidade social, além de ampliar
as condicdes de formagdo e exercicio de cidadania, visando a acessibilidade, diversidade,
pluralismo de ideias e inclusdo social. Além disso, contribui para a inser¢do de estudantes no
mundo do trabalho, enquanto seres sociais, politicos e técnicos (BRASIL, 2010; INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA, 2015).

Com as caracteristicas supracitadas, observa-se que o referido programa e o auxilio
estudantil, promovem uma formagdo discursiva com a Politica de Comunicacdo do IFCE, ao

destacarem aspectos intrinsecos a cidadania, pluralismo de ideias e a integragdo para assegurar o



atendimento as necessidades dos sujeitos, assim como o objetivo daquela politica. Ainda,
observa-se consondncia a respeito da divulgacdo dos servigos institucionais a comunidade

interna, direcionada ao publico interessado.

Doravante, tais objetivos sdo norteados pelos principios de respeito a liberdade e a
dignidade humana, educacao e assisténcia estudantil como direito social e universal, participagao
ampliada e equidade na prestagdo dos servigos educacionais. No interior do discurso apresentado
até aqui, identifica-se também, outro texto alinhado as bases teodricas de construcdo, ndo s6 da

educagdo, mas da comunicagdo publica e Educacdo Profissional e Tecnologica.

Esse texto ou discurso se mostra ao trazer no interior do didlogo, a perspectiva
democratica e cidada nas formulacdes construidas, aliadas ao acesso equanime dos sujeitos a
educacdo, o que contribui para a formagdo das relagdes humanas e justica social. Tornando

assim, a populagdo ativa e participativa no processo de constru¢ao de politicas publicas.

A respeito disso, Orlandi (2000) reflete que a interdiscursividade ¢ um enunciado vivo,
imerso em momento histdrico e meio social determinados, que ndo impede o toque em outros
enunciados, participantes do contexto social. Nessa condi¢do, ¢ preciso entender a relagdo de um

enunciado com outros discursos do mesmo campo, autorizando sua formagdo discursiva.

Outro destaque, ¢ o periodo de implementa¢ao do Programa de Assisténcia Estudantil,
associado a um contexto ideologico direcionado a coletividade, a garantia de direitos da classe
trabalhadora e¢ dos sujeitos da massa populacional, advindos de familias de baixa renda
(BRASIL, 2010). O que coaduna com a frente politica do Brasil a época de sua criacdo, ou seja,
uma frente politica esquerdista ou para alguns, progressista, conforme ja mencionado na analise

do primeiro bloco de postagens.

Observa-se outra vez, disparidade quanto ao /ayout e cores das imagens utilizadas,
demonstrando auséncia de padrdo grafico nas divulgacdes dos campi deste ultimo bloco de

analise interdiscursiva. Embora haja interlocu¢do quanto ao tema central, os campi de Fortaleza e

Aracati apresentaram um post com informagdes mais claras e completas, ao passo que os de




Maracanat e Caucaia foram mais estritos na mensagem, sendo necessaria a leitura imediata da

legenda que, por sua vez, direciona ao site do instituto.

Demonstrando assim, baixo nivel de integragdo e contato interinstitucional entre os
setores de comunica¢do das respectivas unidade, de forma que se o leitor acessar as diversas
paginas dos referidos campi logo sentird a diferenca no formato da informagao e no conteudo,
passando assim uma impressao de falta de padronizacdo entre os campi no quesito divulgacao de
informagdo por meio do instagram oficial. Uma noticia da mesma natureza ela ¢ dada de formas

variadas, embora dentro da mesma institui¢cao: o IFCE.
4.2 Dispositivo pressuposicio: editais e cursos

O primeiro bloco de anélise do dispositivo de pressuposi¢do, foi construido por postagens
sobre edital e processo seletivo, as quais somam um total de cinco e sao oriundas dos campi de
Aracati, Iguatu e Reitoria. Nesse bloco, as postagens ndo foram analisadas em conjunto, mas
individualmente, pois cada uma transmite a informa¢do de um edital ou processo seletivo

distintos. Logo abaixo, estdo as respectivas postagens.

Imagem 16 — Selegao de bolsista Imagem 17 — Processo seletivo simplificado
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Imagem 18 — Edital discente PMM 2024 Imagem 19 — Processo seletivo simplificado
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Na primeira postagem analisada do campus de Iguatu, tem-se o antincio de um processo
seletivo simplificado para um curso de lingua espanhola de nivel intermediario II. A partir do
titulo, j& € pressuposto que para concorrer a vaga, ¢ necessario ter concluido o nivel
intermediario I de lingua espanhola, sendo assim, o enunciado transmite uma regra que esta

subentendida na leitura, promovendo um ato ilocuciondrio.

Com base em Ducrot (1972), pressupor ¢ um conjunto de sinais implicitos € imersos no
enunciado, ou seja, ¢ algo que se pode compreender indiretamente através do que ¢ dito pelo
sujeito. Nessas condi¢des, o didlogo ¢ situado na hipdtese que o ouvinte ja sabe o que esta

implicito.

Por sua vez, o ato ilocucionario ¢ pressupor determinadas possibilidades de fala do




interlocutor. De outro modo, representa aquilo que passa despercebido pelo destinatario por estar
na condicdo implicita e pode remeter a uma pluralidade de sentido. Contudo, € o que estd no ato

executado da fala, para além do significado explicito (DUCROT, 1972).

Essa compreensdo ¢ percebida quanto ao nivel da selecdo, o qual ndo seguird um modelo
rigido ou complexo, como o proprio titulo anuncia, mas através de exigéncias minimas. Em
relacdo a oferta de vagas, a postagem informa que havera um quantitativo para a comunidade
interna e para a comunidade externa. Subentende-se, portanto, que o publico interno refere-se aos
estudantes, servidores e terceirizados do campus de Iguatu do IFCE e, o publico externo

representa a comunidade, ou seja, aqueles que ndo fazem parte do corpo discente da instituicao.

A segunda postagem analisada, também do campus de Iguatu, se trata de um edital cujo
titulo ¢ “Mulheres mil: educagdo, cidadania e desenvolvimento sustentavel”, é pressuposta uma
demanda direcionada a mulheres, ndo havendo abertura para a participacdo de pessoas que se
identificam como homens, por exemplo. Na postagem também informa que ¢ um edital discente,

o que significa dizer que o publico-alvo ¢ formado por estudantes.

Ha também no antncio da postagem, a chamada de agdo para acessar o site do IFCE para
mais informag¢des, o que deixa implicito que no respectivo acesso, estardo disponiveis todas as
informagdes e requisitos para se candidatar ao edital mencionado. Aqui, verifica-se um contetido
que estd a margem da discussdo ou mesmo antecede o texto, o que também corresponde a uma
pressuposi¢ao (DUCROT, 1972). Com isso, constroi-se uma aparéncia através da postagem,

com validacao do discurso através do site oficial do instituto.

Ja a terceira postagem analisada foi da Reitoria do IFCE, a qual divulga um processo
seletivo simplificado para professor substituto na é4rea de Educagdo Fisica, subarea de
Metodologias de Esportes Coletivos. Nota-se no campo implicito que o processo nao envolve um
alto nivel de complexidade para pleitear a vaga, além de estar na significagao do enunciado que

ndo se trata de concurso publico, o qual efetivaria o candidato que alcangasse os requisitos e



pontuagdes necessarias. Portanto, subentende-se que havera tempo determinado para a ocupacao

da vaga.

Além disso, menciona-se que a selecdo ¢ para professor substituto, sendo assim, no
primeiro momento, pressupde-se uma selecdo para todas as areas. Todavia, logo abaixo do titulo
e em letras menores, se esclarece que ¢ somente para a area de educacao fisica, estando implicito

que o profissional de outra area ndo podera concorrer a vaga.

A legenda desse post informa sobre o processo seletivo ser composto por duas etapas, a
prova didatica e a prova de titulos, o que corresponde a outro pressuposto. Portanto, o significado
a margem diz que ndo haverd prova dissertativa ou com questdes de multiplas escolhas ou

qualquer outro instrumento avaliativo, a nao ser o ja informado.

A quarta postagem, também da Reitoria do IFCE, diz respeito a outro processo seletivo
simplificado para professor substituto, e traz no anuncio da mensagem o titulo “Professor
Substituto” com imagem das bandeiras dos Estados Unidos e Reino Unido ao fundo. Dessa
maneira, pressupoe-se que a vaga referida ¢ para a area de lingua estrangeira e, nesse caso, a
lingua inglesa, afinal, os paises mencionados tém o inglés como lingua principal. Isso se
confirma logo abaixo do titulo e na legenda, ao passo que nesta, ha mais detalhes a respeito da

selecao.

Na quinta e ultima postagem desse bloco, referente ao campus de Aracati, ha o anincio
de selegdo para bolsista do Programa de Residéncia Profissional Agricola. Nesse post,
identifica-se o dispositivo de pressuposicdo ao fazer a leitura do titulo, através do qual
subentende-se que os bacharéis da area agro/agricola podem concorrer. Porém, na legenda

esclarece que a selegdo ¢ direcionada para egressos da Engenharia de Aquicultura.

Outra situagdo implicita, apresenta-se com o nimero de oferta de bolsas, o que significa

dizer que ndo haverdo bolsas disponibilizadas além do quantitativo informado na postagem,

assim como o valor e o periodo da bolsa, previamente estabelecidos, ndao serdao ultrapassados.




Nesse primeiro bloco analisado pela pressuposicao, observa-se que os referidos campi
seguem um padrao de cores vibrantes nas divulgagdes desse tipo de conteudo, apresentando
integracdo nesse aspecto. Ainda, utilizam imagens e tamanho de letras variadas como forma de
chamar aten¢do aos enunciados, uma vez que os temas abordados tém relacdo estreita com o
processo de ensino e aprendizagem da Educacdo Profissional e Tecnolédgica, abrangendo assim,

um publico heterogéneo.

Ademais, nota-se interlocu¢do no assunto central das divulgacgdes, por se tratarem de
processos seletivos, mesmo com objetivos distintos, cuja prioridade ¢ voltada a comunidade
interna e externa do IFCE. Contudo, nesse bloco, cada unidade realizou divulgagdes conforme as
demandas do seu contexto, porém apresentou integracdo e coeréncia nos aspectos mais

genéricos.

A respeito disso, mostra-se alinhamento com a Politica de Comunicacao, considerando o
seu compromisso em prestar informagdes de interesse coletivo, estabelecer didlogo com os
publicos, usando a transparéncia e veracidade informativa. A mesma politica também preza pela
diversidade regional e pluralismo de ideias, o que se apresenta com a divulgacao das atividades
supracitadas, em diferentes campi do IFCE, com finalidades distintas, mas com intuito de atender

as demandas locais.

O bloco seguinte, de postagens sobre cursos, também foi analisado pelo dispositivo de
pressuposi¢cao. As publicagdes aconteceram a partir dos campi de Maracanaq, Fortaleza, Caucaia

e Canindé, somando quatro posts distintos e, por isso, foram observados individualmente, assim

como no bloco anterior. Seguem abaixo.
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Na postagem de Maracanau, apresenta-se a divulgacao do curso de formagao de mulheres
em eletricista instaladora predial, oferecido pelo Programa Mulheres Mil. Nessa condigdo,
subentende-se que sera direcionado somente ao publico de mulheres, sem exce¢do, considerando

que o respectivo programa, como o proprio nome anuncia, ¢ voltado aquele grupo societario.

A principio € suposto que o curso abrangera todas as mulheres com interesse em
participar, porém, logo abaixo do titulo, sdo informados os critérios para ingresso no curso,
referentes a idade de 16 anos, com ensino fundamental completo e situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Ou seja, o ndo-dito revela que mulheres fora dessa faixa etdria e da condi¢do de

baixa renda, automaticamente, ndo poderdo participar. Por se tratar de um processo seletivo,

pressupoe-se que sera aplicado algum dispositivo seletivo, e logo em seguida a legenda confirma




que o respectivo processo, se dard por meio da andlise de documentos e questionario de perfil

socioecondmico.

De acordo com o pensamento de Koch (2000), ao interagir por meio da linguagem ha
sempre objetivos e fins a serem atingidos, assim como, o interesse em estabelecer relacdes,
efeitos e comportamentos a serem desencadeados. Para alcangar esses fins, o sujeito faz uso de

alguns dispositivos como o pressuposto. E o que pode ser verificado no exposto acima.

Logo mais, a postagem do campus de Fortaleza, apresenta a divulgacdo de um curso de
extensdo em musica, que abaixo do titulo informa que a maioria das vagas sdo ofertadas a

comunidade externa, ou seja, pessoas que ndo fazem parte do corpo institucional do instituto.

Por se tratar de curso relativo a instrumento musical (acordedo), pressupde-se ndo haver
exigéncia curricular de alto nivel, o que se confirma na legenda ao comunicar a escolaridade
minima do nono ano do ensino fundamental e idade minima de 14 anos. Porém a postagem nao
esclarece se o candidato necessita ter algum conhecimento do instrumento € nem se necessita

possuir o instrumento para participar, logo, pressupde-se que isso nao sera requisito.

O campus de Caucaia lancou uma postagem sobre o curso de agente de microcrédito,
disponibilizado pelo Programa Mulheres Mil. O nao-dito do enunciado informa que o curso €
direcionado somente para mulheres em situa¢do de vulnerabilidade. A legenda traz essa
confirmacao ao descrever que apenas mulheres a partir de 16 anos podem participar, uma vez
que tenham concluido o ensino fundamental, e estejam dentro do perfil socioeconémico

anunciado pelo critério do programa.

Nessa observagdo, traz-se a ideia de Ducrot (1972) sobre as pressuposi¢cdes também
serem utilizadas para estabelecer os limites do discurso, isto €, impor o enquadramento
necessario para a situacdo comunicativa. Noutra perspectiva, para que uma conversacao prossiga,
os participantes do discurso precisam aceitar os pressupostos colocados pelo locutor, caso

contrario, a comunicagao ¢ interrompida pela recusa ao dialogo oferecido.

De outro modo, um enunciado apresenta possibilidades de fala do interlocutor,




manifestando interpretacdes de acordo com o repertorio dos destinatarios. Todavia, havera
pressupostos inseridos na mensagem que, se recusados, leva a consequente rejeicdo do didlogo

oferecido pelo falante no momento em que se fala (DUCROT, 1972).

No post de Canindé sobre curso gratuito de cuidador de idoso, o qual apresenta apenas
essa informagdo na mensagem, pressupoe-se esta voltado para a comunidade estudantil do IFCE,
todavia, ndo traz esse esclarecimento na legenda. Outro pressuposto ¢ a realizagdo presencial do
curso, considerando haver manejos e técnicas especificos para o referido cuidado, todavia, sera

realizado na modalidade semipresencial, conforme descrito na legenda da imagem.

Contudo, nota-se nesse bloco, a sistematizacdo das postagens entre os campi com base na
ampliacdo e fortalecimento da comunicacao publica entre o IFCE e a sociedade, conforme
interesse da Politica de Comunicagao institucional. A oferta de servigos, através de cursos de
formacdo destinados a comunidade interna e externa, ¢ uma estratégia importante empenhada
pelas sedes do IF no Ceara, a qual promove o exercicio da cidadania em didlogo com a Educagdo

Profissional e Tecnoldgica.

E possivel também observar que ha integracdo e didlogo entre os campi, ainda que
indiretamente, quanto ao assunto principal das divulgagdes referente a oferta de cursos
formativos aos sujeitos, mesmo com finalidades diferentes. Corroborando com a ideia de

propagar informagdes de interesse coletivo.

Ademais, a criagdo de layouts proprios a cada campus, também ¢ visivel nesse bloco. Os
posts de Maracanali e Caucaia apresentam confluéncia quanto ao uso da logo do Programa
Mulheres Mil, pois o0 mesmo também ¢ locutor da informacdo, todavia, ambas as postagens
possuem modelos distintos. J& Fortaleza e Canindé, em todos os aspectos graficos, utilizaram

modelos bem diferentes entre si e, em relacdo aos demais campi do respectivo bloco.
4.3 Dispositivo polifonia: intercimbio e informativos

Das imagens analisadas através da polifonia, forma-se um primeiro bloco com duas

postagens, uma do campus Canindé¢ e outra da Reitoria, relativas ao tema de intercAmbio. Por sua




vez, este, ¢ destinado a estudantes do IFCE pelo Programa IFCE Internacional. Seguem abaixo,

as respectivas imagens.

Imagem 25 — Intercdmbio A Imagem 26 — Intercambio B

Fonte: Instagram do IFCE campus Canindé Fonte: Instagram da Reitoria do IFCE

E importante destacar que segundo Koch (2000), polifonia corresponde a voz de
diferentes locutores no mesmo enunciado, ou diferentes significados concordantes ou
dissonantes naquele enunciado. De outro modo, ¢ um fendmeno que permite através do mesmo
texto ou objeto de informacao, observar perspectivas e pontos de vista distintos, com os quais o
locutor pode se identificar ou ndo. Na polifonia, o sujeito ¢ inconcebivel fora das conexdes com

outros, mantém didlogo e admite a pluralidade de vozes (KOCH, 2000).

Nas referidas postagens sobre intercambio, identifica-se a voz do IF enquanto
equipamento educacional e tecnoldgico existente no pais, assim como a voz do IFCE,
representado pela Reitoria (IFCE) e os campi de Horizonte (Imagem 26), Morada Nova (Imagem
26) e Canindé (Imagem 25). Estes ultimos, correspondem a sede dos estudantes selecionados
para o intercdmbio que, por sua vez, também tém sua voz representada nas divulgacdes, tanto de

forma individual, quanto coletiva. Corroborando assim, com o pensamento de Koch (2000).

Outras vozes presentes na mensagem sao as da Universidade de Aveiro (Imagem 26) e de

Evora (Imagem 25), ambas localizadas no pais de Portugal, pois firmaram parceria com o IFCE,

através do Programa de Bolsas IFCE Internacional e, ainda, da Assessoria de Relagdes




Internacionais (Arinter). De outra forma, o referido programa representa a voz dos discentes de
nivel técnico e/ou superior do IFCE, principalmente, aqueles com interesse em cursar semestre

académico em institui¢des de ensino estrangeiras e, pleiteiam a vaga através de edital langado.

Nesse caso, as universidades estrangeiras estdo implicadas na organiza¢do interna do
enunciado, como parte integrante do discurso ou continuagao da troca de falas. Existe, portanto,
a conjun¢do de diferentes locutores na mesma mensagem e, por deducdo, confirma-se as
respectivas universidades como locutoras naquele enunciado, manifestando uma significacao

implicita (KOCH, 1997).

Sobre isso, provoca-se um ato ilocucionario que passa despercebido pelo receptor no
primeiro momento, enquanto quem produz o ato locucionario ¢ o IFCE. Contudo, a autora
(1997) declara que na leitura de um unico enunciado ¢ possivel haver uma explosdo
ilocuciondria, na qual, a representagao de varios locutores surge em uma pluralidade de vozes,

gerando o que ele chama de argumentacao por autoridade.

Os posts dialogam entre si ao mostrar a imagem dos estudantes aprovados no intercambio
e, a bandeira de Portugal, uma vez que as universidades de destino t€ém sua sede 14. Nota-se,
portanto, que ha interlocugdo, integracao e coeréncia nas publica¢des, embora somente a imagem
do campus Canindé¢ (Imagem 25) apresenta a logo do IFCE, em um espago geografico que
remete a um aeroporto, ao passo que o post da Reitoria (Imagem 26), mostra a bandeira do Brasil

e Portugal em uma sala com os estudantes sentados, comunicando a parceria entre os paises.

Portanto, de maneira particular, a Reitoria ¢ o campus Canindé transmitem o assunto
principal da postagem, sem apresentar distingdo alarmante entre as imagens, afinal, publicam as
fotos dos estudantes com simbolos especificos que remetem ao intercAmbio ou

internacionalizacao dos estudos.

Em relacdo a Politica de Comunicacao do IFCE, ndo se observa distor¢do, uma vez que o

respectivo documento manifesta o dever de tornar acessivel os servigos e atividades oferecidos

pela instituicdo. Além disso, colabora com o desenvolvimento estratégico do IFCE e estabelece
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didlogo permanente com os publicos interno e externo. Tornando assim, a comunicagdo digital

uma ferramenta estratégica e eficaz.

Sobre a Educacdo Profissional e Tecnologica, a relagdo ¢ confluente ao lembrar que
aquela se propde a uma formagdo contextualizada e potencializadora da ag¢do humana por
caminhos mais dignos. Sendo assim, busca superar barreiras entre o ensino técnico e cientifico,

articulando trabalho e cultura.

O segundo bloco de postagem analisado sob o prisma da polifonia, refere-se a
informativos publicados pelos campi de Sobral, Fortaleza e da Reitoria, compondo um total de
seis posts com assuntos distintos e, por essa razdo, foram tratados de maneira individual. Logo

abaixo, as publicagdes mencionadas.

Imagem 27 — Inscri¢des Nugeds Imagem 28 — Encontro de bolsistas

Atengéio! ¢ BOLSISTAS

do Auxilio Formagao 2024

Inscrigdes abertas para novos
. 05 de margo
membros do Nicleo de Estudos 07:30h as 8:30h

N . . L Auditorio Castelo Branco
de Género e Diversidade Sexual

(Nugeds)

Quando: 26/02 a 01/03

INSTITUTO FEDERAL

Fonte: Instagram do IFCE campus Fortaleza

Imagem 29 — Proieto Interacio

INiBIO DAS AULAS R Projeto Interacao
21 DE FEVEREIRO | ‘\ Vis'\tasmc\ezu

, ¢ Agenda aberta =

Para estudantes ; - demargoajunho 4
dol°semestredos = de 2024 /

cursos superiores i —

em———— & > s = (85) 9 9924.0185

Confi " .
onfirao Saiba mais:

www.ifce.edu.br/fortaleza

Fonte: Instagram do IFCE campus Fortaleza Fonte: Instagram do IFCE campus Fortaleza




Imagem 30 — Anuncio de novos campi IFCE Imagem 31 — Cerimonia de posse

ANONCIO DE

CERIMONIA DE POSSE DE
NOVOS SERVIDORES DO IFCE

TIRGAFERA, 1206 MARGD, 2 “ Dia 22 de fevereiro de 2024, 35 5h

APARTIR DAS 104, ( F : Transmissao ao vivo
DIRETO DE BRIN\SIUA-DF ®: ot o pela TVIFCE no Youtube
RETRANSMISSAO AO VIVO .

NATV IFCE

Fonte: Instagram da Reitoria do IFCE Fonte: Instagram da Reitoria do IFCE

O primeiro post do campus de Sobral, informa sobre inscrigdes para ingresso de novos
membros ao Nucleo de Estudos de Género e Diversidade Sexual (Nugeds). Nesta publicacao,
observa-se que além da voz do grupo formador e coordenacdo do Nugeds, hd a voz da
comunidade que viabilizou a construgdo e discussdo tedrica sobre o tema nos espacos de

educagdo e aprendizado, como a comunidade LGBTQIAPN+.

Ou seja, traz a voz de pessoas que ultrapassaram a logica de cerceamento dos corpos, a
qual impde papéis sociais do que ¢ ser homem e mulher na sociedade e, com isso, representa
aqueles que lutam pela liberdade, respeito, igualdade de género e de direitos (BAHIA, 2018).
Dessa maneira, o Nugeds possibilita a participagdo de estudantes, servidores do IFCE e publico
externo, afinal, em qualquer esfera podem haver sujeitos a serem representados nessa dimensao

tematica ou que apoiam o direito a liberdade.

Nesse contexto, existe também a voz de sujeitos e discursos progressistas, como aqueles
relacionados aos movimentos feminista e de luta antirracista, por exemplo, os quais defendem a
garantia e ampliacdo de direitos civis, reconhecimento das identidades e da inclusdo social. Ou
seja, defensores de um projeto democratico mais plural e comprometido com a transformagao

social (MAGENTA, 2022).

Na referida publicacdo, o Nugeds representa diversas vozes ao tempo que compreende o

interlocutor (receptor), ndo apenas como ouvinte, pois requisita-o ao dialogo frente a planos




ideoldgicos para os quais o texto se direciona. Podendo complementar ou contrapor o conteudo
transmitido. E ainda que o Nugeds ndo assuma um papel determinante diante de uma discussao
complexa, cultural e histérica, ¢ o responsavel pelo ato locuciondrio que expressa vozes

importantes daquela mensagem (KOCH, 2000).

Ademais, como ja referido nesse estudo, o locutor decide os espacos de ocupagdo do
discurso que emite, tanto o seu, quanto o de outras vozes. E nesse caso, o enunciado evoca os
membros internos do IFCE e a comunidade externa, promovendo abrangéncia de publico, além
de ja estarem inseridos no conteudo, os sujeitos que na sua existéncia e subjetividade,

representam a diversidade sexual e/ou defendem a igualdade de direitos.

O segundo post analisado ¢ do campus de Fortaleza e publica a realizagdo do Encontro de
Bolsistas do Auxilio Formacdo 2024. Nessa postagem tem-se a voz dos estudantes do IFCE,
especialmente os que sdo bolsistas do auxilio formagdo, junto a voz da diretoria de extensao, cuja
¢ responsavel por organizar eventos que contribuam no processo de formagao dos estudantes. No
caso do referido encontro, o objetivo ¢ tratar sobre direitos e deveres dos bolsistas e sistemas

facilitadores das atividades estudantis.

Ainda, nessas condigdes, observa-se a voz do Programa de Assisténcia Estudantil do
governo federal e Ministério da Educacdo, quando se menciona na legenda, a ampliagdao das
condi¢des de permanéncia do aluno na instituicdo, e a contribuicdo para reduzir a evasdo e

melhorar o desenvolvimento académico, através do encontro de bolsistas.

Portanto, o discurso prévio relativo ao evento para bolsistas do auxilio formagao, revela a
combinacdo com o objetivo do Programa de Assisténcia Estudantil, promovendo o processo
discursivo e o fenomeno polifonico. De outro modo, o “Eu” do evento se constrdi a partir do

“Eu” do programa, enquanto o primeiro € o locutor e o segundo o enunciador (KOCH, 2000).

Na terceira publicagdo, também do IFCE Fortaleza, tem-se a mensagem de inicio das

aulas no primeiro semestre do ano letivo para estudantes de cursos superiores. Nesse contetdo,

tem-se um enunciado emitido pelo quadro profissional do instituto, ou seja, da gestdo do campus,
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dos professores de cursos superiores, dos profissionais responsaveis pelo acolhimento, atividades
pedagogicas e académicas do respectivo campus. Essa compreensao se confirma através da frase:
“Estamos felizes pela sua chegada”, a qual também representa os estudantes veteranos das
graduacdes e pos-graduagdes, considerando que o post € destinado aos estudantes que iniciardo o

primeiro semestre.

Nesse caso, 0o campus enquanto instituicdo inicia a mensagem discursiva, ou seja,
promove o ato locuciondrio, porém, os profissionais que o compdem tém responsabilidade pela
execugdo do enunciado. Isto ¢, sdo as vozes que dardo significado e materialidade ao texto,
aderindo a perspectiva do locutor, no caso, o IFCE Fortaleza. Com isso, ocorre o fendmeno
polifénico, pois ¢ possivel identificar a mensagem explicita emitida pelo locutor e o aspecto

implicito, constituido pelos enunciadores (KOCH, 1997).

Na quarta postagem analisada, ainda do campus IFCE Fortaleza, hda um enunciado
(informativo) sobre o Projeto Interacdo que consiste em visitas guiadas aquele equipamento,
direcionadas aos estudantes do nono ano do Ensino Fundamental e do terceiro ano do Ensino

Médio de escolas publicas e privadas.

Na respectiva mensagem encontra-se a voz do IFCE Fortaleza, da coordenacdo e
profissionais do setor responsavel pelo agendamento das visitas e acolhimento dos estudantes,
isto €, do setor da Comunicagdo Social, conforme descrito na legenda. E, também, a voz das
escolas com interesse em realizar a visita com seus alunos. Representando, portanto, a

multiplicidade de vozes, segundo Koch (1997).

Nesse caso, as vozes do discurso registram os lugares sociais a que pertencem, assim
como o tempo e o lugar que o locutor e receptor pretendem ocupar (MAINGUENEAU, 2005). O
locutor, no caso o IFCE Fortaleza, na condicdo de instituto de educagdo tecnoldgica e ensino

superior, emite o0 acesso para estudantes de outras instituigdes e, com isso, pode despertar seu

interesse em fazer parte do corpo discente. E o receptor, as escolas e estudantes do ensino




fundamental e médio, tém a oportunidade de adentrar em um espago formativo com educacao de

qualidade, ao qual podem ingressar e ter a oportunidade de alcangar outros niveis de saber.

Ja o quinto post realizado pela Reitoria, trata do antincio de 100 novos campi dos IFs no
territorio nacional, feito direto de Brasilia e retransmitido pela TV IFCE no youtube. Encontra-se
nessa postagem o discurso, ndo apenas do IFCE e seu reitor, mas dos IFs existentes nos estados
brasileiros, além da voz da equipe que empenhou esforcos na governanga federal, para que

outros institutos fossem inaugurados.

Nessa condicdo, traz a voz dos atuais Presidente da Republica e Ministro da Educacao,
conforme descrito na legenda, junto ao discurso implicito dos demais representantes
institucionais, tanto do governo federal, quanto dos IFs, presentes na cerimonia de divulgagao

dos novos equipamentos.

Ademais, também ha a locucdo da equipe governamental que, respectivamente, criou e
sancionou o Decreto N° 11892/2008, de criacdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnolodgica. E anterior a esse marco, destaca-se ainda, a voz dos precursores dos respectivos
institutos, ou seja, das escolas de aprendizes e artifices, das escolas técnicas e de ensino

tecnoldgico, segundo ja relatado neste estudo.

Nessa andlise, identifica-se uma intertextualidade, ou seja, a presenga de outros textos
que se alinham a inauguracao dos novos institutos federais. Como supracitado, nota-se o texto do
percurso historico da educagdo profissional, o qual sucedeu na criacdo dos IFs, o texto dos
Decretos N° 7.566/1909 e N° 11892/2008, do desenvolvimento técnico-industrial conduzido por
Afonso Pena e Nilo Pecanha e do seu contemporaneo na cadeira presidencial, Luiz Inacio Lula

da Silva.

Sendo assim, encontram-se fendomenos discursivos que aderem ao enunciado principal ou
ato locuciondrio. Aqueles fendmenos representam, portanto, as vozes de diferentes sujeitos,

contexto e ¢época da educagdo profissionalizante e tecnologica do pais. Inclusive, a voz dos
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estudantes que fizeram parte das escolas profissionalizantes e, agora, dos que fazem parte dos IFs

ou pretendem ingressar.

Portanto, ¢ possivel observar a combinagdo de vozes e a existéncia de varios locutores e
enunciadores implicitos no mesmo discurso, com apenas um locutor transmitindo a informacao
principal, nesse caso o governo federal brasileiro sobre a inauguragdo de novos campus dos IFs.

Contudo, acontece nessa dinamica, a polifonia, de acordo com Koch (2000).

E no sexto post deste bloco, também da Reitoria, traz-se o informativo sobre a cerimonia
de posse dos novos servidores do IFCE. Nessa postagem, verifica-se com clareza a voz daqueles
que realizaram o processo seletivo para tornarem-se servidores do instituto e, com isso,

alcancaram a vaga pleiteada com a devida aprovagao.

Ainda representa a voz, ndo s6 da Reitoria, mas dos campi onde os servidores serao
lotados, os quais somam o total de 22 unidades, conforme relata na legenda. E, ainda, representa
a voz do quadro de servidores docentes e técnicos administrativos da instituicdo, além de trazer a

voz do setor de comunicagdo, devido a transmissao pela TV IFCE na midia social youtube.

Portanto, nesse processo discursivo ¢ possivel notar diferentes locutores no mesmo
enunciado, enquanto referéncias do evento ocorrido. De outro modo, diversas vozes se
apresentam por meio de uma unica mensagem. Esta por sua vez, ¢ direcionada ao destinatario ou
receptor mediante a enunciacdo divulgada (mensagem explicita), ou seja, a cerimdnia de posse

(DUCROT, 1972).

No referido bloco de postagens, cada campus usa um layout proprio com cores distintas e
vibrantes, a exce¢do do sexto post que tem uma cor mais apatica. Outros detalhes como a fonte e
a disposicdo dos textos, também ndo seguem o mesmo padrdo, deixando evidente a criagdo
independente das publicacdes. Em relagdo aos assuntos das postagens, observa-se que cada uma
tem um proposito e ideia distintos, conforme o contexto de cada unidade. Com isso, afirma-se o

modelo comunicacional independente, ou seja, cada campus segue uma dinamica propria, o que

pressupde nenhum ou pouco dialogo interinstitucional.




Sobre a Politica de Comunicagdo, ¢ clara a convergéncia quanto ao fortalecimento da
comunicagdo publica entre o IFCE e a sociedade. A divulgacdo dos servigos e atividades,
também se faz enquanto estratégia importante empenhada pelas sedes do IF no Ceara, a qual
promove o exercicio da cidadania em dialogo com a Educagdo Profissional e Tecnologica. Esta,

por sua vez,entende a comunicacdo da producdo do saber e da ciéncia com alicerce para a

evolugdo dos sujeitos, a nivel social e tecnologico.




5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, fica evidente que o papel do Instagram supera o compartilhamento de
fotos e videos, destacando-se quanto ao desempenho relevante do processo de ensino e
aprendizagem, assim como na comunicag¢ao institucional. Através daquela rede social, é possivel
realizar interacdo, engajamento e troca de conhecimentos entre os usudrios, criando um ambiente
fértil ao desenvolvimento educacional e cientifico.

Além disso, o Instagram apresenta potencial para aproximar as instituicdes de ensino da
sociedade, oferecendo uma ferramenta de comunicagdo eficaz e acessivel. Afinal, nas tltimas
décadas, as redes sociais digitais tornaram-se uma necessidade que extrapola o uso pessoal e de
entretenimento. Assim, pode-se concluir que o /nstagram se tornou mecanismo indispensavel no

contexto atual, influenciando de maneira positiva, diversos aspectos da vida humana.

Frente a esses aspectos, ressalta-se a importancia do manuseio ético e profissional das
redes sociais, em especial do Instagram, pelo Instituto Federal do Ceara. O uso da plataforma
dentro da instituicdo ou em qualquer outra organizagdo, requer orientacdes claras e
direcionamentos para garantir um didlogo eficaz com a populacao, além da sincronizagdo das

mensagens transmitidas entre os campi.

Contudo, o uso das TDICs, como o Instagram, ¢ fundamental para ampliar o alcance das
informagdes e fortalecer o canal comunicativo entre o IFCE e a comunidade. As orientagdes
apresentadas nas respectivas se¢des, pretendem ser um recurso ao aperfeicoamento do uso da
rede social, assegurando uma divulga¢do clara e democratica das atividades institucionais. Com
isso, a ¢ética, a pedagogia e a metodologia devem ser consideradas no planejamento e

gerenciamento do Instagram e demais redes sociais, com vistas a transmissao positiva de

contetidos e a promogao de novos saberes.
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