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CARTA AO LEITOR

Este produto educacional é resultado da pesquisa realizada pelos Doutorandos do
Programa de P0s-Graduagdo em Educagdo Basica (PPGEB): Aline Lima da Rocha
Almeida, Diego André Bridi, Elis Regina Mazzurana, Inés Maria Gugel Dummel, Talize
Foppa, intitulada: Questionario de Satisfacdo Profissional para Professores da Educacao
Basica: Validade de Conteudo e consisténcia interna, orientada pelos professores, Dra.
Edna Liz Prigol, Dra. Madalena Pereira da Silva, Dra. Marlene Zwierewicz, Dr. Ricelli
Endrigo Ruppel da Rocha, Dra. Vera Lucia Simdo. O estudo é vinculado as Linhas de
Pesquisa do Programa de Doutorado Profissional em Educag¢ao Basica, da Universidade
Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP).

O produto educacional € um questionario que tem como objetivo analisar o nivel de
satisfacdo profissional dos professores da educacdo basica. Para sua entrega final,
realizou-se a validacéo de conteudo e a analise de confiabilidade confirmando a seriedade
das dimensdes proposta: Satisfacdo Geral com a Profissdo, Condicbes de trabalho,
Relacbes interpessoais, Salarios e Beneficios, Autonomia e participacao,
Desenvolvimento profissional, Reconhecimento e Valorizagéo, Estresse e Bem-estar. O
desenvolvimento deste produto iniciou com analise da literatura sobre a satisfacédo
profissional de professores da educacéo basica, dentre ele, Eracleous (2009); Furnham
(1992); Herzberg (1996); Névoa (2022); Martins (2022); Morin (2019); Nicoli (2021);
Premuzic (2009); Skaalvik (2011); Zwierewicz 2019.

O processo de elaboracdo do Produto Educacional respeitou as etapas da pesquisa,
desenvolvimento do questionario, escolha dos seis juizes que realizariam a validacdo do
contetdo, elaboracdo da carta convite, carta explicativa, envio do formulario para
validacdo dos conteudos, analise por parte dos juizes, seguindo das discussdes e ajustes
por parte dos doutorandos. Posteriormente, foi realizada a analise de confiabilidade,
enviando o formulario para professores da educacdo basica seus resultados foram
compilados primeiramente em planilha do Excel, sendo plotados utilizando o software
JAMOVI para calculo do indice a de Cronbach (consisténcia interna de cada item e do
guestionario geral).

Desta forma, pode-se afirmar que o produto educacional desenvolvido foi validado
guanto ao conteudo e submetido a uma analise de confiabilidade, concluida com sucesso,
permitindo sua aplicagdo com seguranca.
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1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Este produto educacional tem como principios pedagogicos: I) satisfacao profissional; II)
fatores motivacionais; 1ll) fatores higiénicos ou de contexto. Esses principios tém como
aporte contribuicdes de estudos de diferentes autores conforme pode ser observado na

contextualizacdo da sequéncia.
SATISFAQAO PROFISSIONAL

A satisfacao profissional, independente da area de atuacao, € resultado de um conjunto
de fatores inter-relacionados (Skaalvik; Skaalvik, 2011), e, principalmente, no exercicio da
docéncia, conhecer esses fatores e avalia-los, identificando o nivel de satisfagédo, oportuniza
um repensar nas a¢des administrativas e pedagogicas para que 0s objetivos propostos pelas
instituicbes de ensino sejam alcancados. Novoa (2022), afirma que o professor é a pessoa,
e uma parte importante da pessoa € o professor, e um professor satisfeito com sua profissao
pode transformar de forma significativa a vida dos estudantes e o seu entorno. Embora a
entrada na profissdo docente possa ser influenciada pela possibilidade de ascenséo no plano
de carreira e as condicGes salariais iniciais, a permanéncia na docéncia € influenciada
diretamente pela satisfagcéo profissional que, conforme proposto por Herzberg (1996), sao
integrados por dois conjuntos de fatores explicativos: os fatores motivacionais e de higiene

(hygiene factor) ou de contexto.

FATORES MOTIVACIONAIS

Os fatores motivacionais, considerados também fatores intrinsecos, sdo os que quando
presentes aumentam o sentimento de satisfacdo, tendem a contribuir para um melhor
desempenho profissional e mantém a motivacdo, sao eles: reconhecimento, realizacéo e
conquistas; a atividade desenvolvida; a responsabilidade; e a progressdo na carreira.
(Furnham, 1992; Furnham; Eracleous; Premuzic, 2009). Ou seja, séo fatores fundamentais
para que o professor se sinta satisfeito no seu ambiente de trabalho e embora néo seja algo

inalcancavel, depende de esfor¢os constantes do proprio profissional.



FATORES HIGIENICOS OU DE CONTEXTO

Os fatores de higiene (hygiene factor) ou de contexto, considerados também fatores
extrinsecos, sdo 0s que na sua auséncia, contribuem para a ndo satisfacdo, como: politicas
institucionais, de gestdo e organizacdo; condi¢cdes de trabalho, suporte e supervisao;
relacbes interpessoais; remuneracao; status; seguranca e estabilidade. (Furnham, 1992;
Furnham; Eracleous; Premuzic, 2009).

Neste sentido, gestores e equipe pedagdgica precisam estar atentos ao contexto para
gue, na auséncia desses fatores, possam replanejar de forma colaborativa de forma que

esse novo plano de acdo atenda as demandas dos profissionais das instituicoes.




2 PRODUTO EDUCACIONAL

Este produto educacional € um questionario que tem como objetivo analisar o nivel de
satisfacdo profissional dos professores da Educacdo Basica. O desenvolvimento deste
produto educacional iniciou com analise da literatura nacional e internacional sobre a
satisfacdo profissional de professores da educacgéo basica, para encontrar os dominios que
seriam usados para compor o questionario.

Apos a etapa inicial, foram determinados os seguintes dominios: satisfacdo geral com a
profissdo, condi¢des de trabalho, relacdes interpessoais, salarios e beneficios, autonomia
e participacdo, desenvolvimento profissional, reconhecimento e valorizacao, estresse e
bem-estar.

Os itens do questionario foram criados com base nos dominios, totalizando 11 questdes
fechadas, com 04 opcdes de multipla escolha cada: muito insatisfeito; insatisfeito; satisfeito;
muito satisfeito.

Os itens foram organizados da seguinte forma:

Dominio satisfacdo geral com a profissao, que contém uma questao;
Dominio condi¢@es de trabalho, que contém uma questao;

Dominio relag@es interpessoais, que contém duas questdes;

Dominio saléarios e beneficios, que contém uma questao;

Dominio autonomia e participacao, que contém uma questao;

Dominio desenvolvimento profissional, que contém duas questdes;
Dominio reconhecimento e valorizagéo, que contém duas questdes; e,

Dominio estresse e bem-estar, que contém uma questao.

Com o objetivo de validar o conteido apresentado nas questdes, o questionario foi

submetido ao processo de Validade de Conteudo e Analise de Confiabilidade.
2.1 Estudo 01 — Analise de validade de conteudo
O processo de validade de conteudo foi realizado em 05 etapas:

Etapa 1 — Nesta etapa, foram elaboradas a Carta Convite e Carta Explicativa para serem

enviadas aos profissionais responsaveis por avaliar o contetido do questionario.

Etapa 2 — Foi elaborado um formulario no Google Forms com perguntas para que 0S
profissionais avaliadores pudessem registrar seus comentarios. Para cada questéo, deveria

ser considerado trés aspectos: clareza das questdes, pertinéncia das questbes e



adequacao do vocabulario; para cada aspecto havia quatro op¢des de resposta: "néo claro”,

"pouco claro", "bastante claro” e "muito claro". Ao final de cada item, os profissionais tinham

a opcao de adicionar comentarios descritivos.

Etapa 3 — O link com o formulario elaborado na etapa 2 foi encaminhado aos avaliadores,
juntamente com a Carta Convite e a Carta Explicativa. O envio do link, carta convite e carta
explicativa ocorreu por meio de e-mail, estabelecendo o prazo de 24 horas para resposta
dos avaliadores convidados. Para validacdo dos conteudos, optou-se pela escolha de
professores, ja que o conteudo esta relacionado com a atuacdo de docentes. Foram
convidados 03 professores do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo Basica
(PPGEB); 01 psicdloga, professora de ensino superior; 01 professora da Educacao Bésica
e 01 professora de ensino superior da &rea do Direito. Dos 06 professores convidados, 05

responderam dentro do prazo estabelecido.

Etapa 4 — Nesta etapa foi realizada a compilacdo de dados de respostas dos professores
avaliadores do contelido das questdes. Foi estabelecido um ndmero para cada opgao de
resposta, da seguinte forma: 1-n&o claro, 2-pouco claro, 3-bastante claro e 4-muito claro.
Os resultados foram colocados em uma planilha do Excel e calculado as médias, conforme
a tabela 01:

Tabela 01 — Resultados da avaliacdo de contetudo

Perguntas
Juizes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 Meédia
J1 2 3 2,3 4 2 4 4 4 4 4 4 3,39
J2 2,6 4 3 2 4 4 4 4 4 4 2 3,42
J3 3 4 3 3 3 3 2,6 3 3 3 3 3,05
J4 3,3 4 3,3 2,6 4 3,3 4 3,3 4 4 3,3 3,55
J5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3,73

Média 298 38 3,12 312 34 346 372 366 38 34 326 3,43
Fonte: Os autores (2024).

Etapa 5 — Por meio da analise dos resultados, identificou-se que somente a pergunta 01
apresentou resultado insatisfatorio (abaixo de 3,0), precisando ser reformulada. As outras
perguntas foram validadas pelos professores avaliadores. Todos os comentarios dos
professores avaliadores foram analisados e considerados na correcdo das questdes do

guestionario, passando para a fase de analise de confiabilidade.



2.2 Estudo 2 — Consisténcia interna e reprodutibilidade

Conceitualmente, a confiabilidade reflete 0 quanto os valores observados estédo
correlacionados aos verdadeiros valores (Carmines & Zeller, 1979). E a capacidade em
reproduzir um resultado de forma consistente no tempo e no espago, ou com observadores
diferentes.

Dentro da confiabilidade o coeficiente chamado de alfa de Cronbach pode ser
utilizado para medir a consisténcia interna dos itens de um questionario. O coeficiente alfa
de Cronbach foi apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como uma forma de estimar
a confiabilidade de um questionéario aplicado em uma pesquisa. o alfa mede a correlacao
entre respostas em um questionario através da analise do perfil das respostas dadas pelos
respondentes. Trata-se de uma correlacdo média entre perguntas.

O questionario contendo os 11 itens foram enviados aos professores da rede
municipal de educag¢do de um municipio do meio Oeste de Santa Catarina através de um
link do Google Forms em um grupo de WhatsApp. Neste grupo havia 68 professores, destes
37 responderam ao questionario.

Os dados dos respondentes (37 respostas) foram compilados primeiramente em planilha
do Excel, apés foram plotados utilizando o software JAMOVI disponivel em JAMOVI.ORG
(https://jamovi.org/download.html) para céalculo do indice alfa de Cronbach (consisténcia
interna de cada item e do questionario geral). Os dados coletados estdo dispostos na figura
01.

(At



Figura 01. Resultados de confiabilidade do questionario de satisfacao de

rede basica municipal, obtidos através do software jamovi.org.
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Fonte: Os autores (2024).

professores da

Na avaliacdo da confiabilidade das escalas com a utilizacdo do Alfa de Cronbach, o

escore geral encontrado para o questionario foi de 0,898, ficando acima do indice de

validacdo da escala no estudo de Siqueira (1995). A confiabilidade também foi verificada

nos itens de forma individualizada, ficando todos acima de 0,8.

Desta forma o questionario se mostrou confiavel, podendo ser reproduzido de forma

segura.




CONSIDERACOES FINAIS

O presente produto educacional validou um questionario que podera ser utilizado para
analisar o nivel de satisfacéo profissional dos professores da Educacdo Basica. Para isso,
0 questionario foi submetido a analise de constructo e de consisténcia interna, ambos com
resultados satisfatorios.

Avaliar rigorosamente os aspectos de validade de contetdo e consisténcia interna de
guestiondrios que serdo utilizados para coleta de dados, € essencial para garantia da
gualidade dos instrumentos utilizados e na implementacao pratica destes, impactando na
reprodutibilidade dos mesmos. Estudos de qualidade fornecem evidéncias de como todos
esses fatores foram abordados, o que auxilia o pesquisador a decidir se deve ou néo
aplicar os resultados em sua area de pesquisa ou pratica. Ressalta-se que a confiabilidade
e a validade nao séao propriedades fixas e, portanto, variam de acordo com as
circunstancias, populacéo, tipo e finalidade do estudo, devendo ser adaptados a sua

realidade e/ou regiéo.
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APENDICE

PESQUISA SOBRE A
“SATISFAGAO PROFISSIONAL DE PROFESSORES DA EDUCAGAO BASICA”

Prezados(as), Professores(as),

NOs, doutorandos do Programa de Doutorado Profissional em Educacéo Basica da UNIARP,
estamos realizando uma pesquisa que tem como objetivo investigar a satisfacédo profissional
dos professores da Educacao Basica.

Sabemos que o trabalho docente desempenha um papel fundamental na formacédo das
futuras geracdes e, por isso, compreender como os professores se sentem em relagéo a sua
profissdo € essencial para promover um ambiente educacional mais saudavel e produtivo.

Sua participacao é extremamente valiosa para que possamos entender melhor os desafios,
as motivacdes e as expectativas dos docentes. O questionario é totalmente anénimo e suas
respostas serédo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Convidamos vocé a responder este questionario, o que ndo tomara mais do que alguns
minutos do seu tempo. Sua contribuicdo nos ajudaré a obter um panorama mais claro sobre
a satisfacao profissional na area e identificar possiveis pontos de aprimoramento.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao!
Este questionéario é composto de oito dimensdes:

1. Dimensao: Satisfacdo Geral com a Profissdo

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao exercicio da docéncia?
( ) Muito insatisfeito;

( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

2. Dimenséo: Condicdes de trabalho

Vocé esta satisfeito com relagcdo a estrutura fisica da escola (mobiliario, iluminacgéo,
acessibilidade, ergonomia, recursos tecnolégicos; ambientes externos - biblioteca, parque,
ginasio, refeitorio)?

( ) Muito insatisfeito;
( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.



3. Dimenséo: Relacbes interpessoais

Qual seu nivel de satisfacdo com relacao a equipe gestora (gestores e especialistas)?
( ) Muito insatisfeito;

( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

4. Dimensao: RelagGes interpessoais

Quado  satisfeito vocé esta com otrabalho em equipe (comunicacao,
respeito entre professores, alunos, pais e colegas)?

( ) Muito insatisfeito;
() Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

5. Dimenséo: Salario e beneficios

Quaéo satisfeito vocé esta com o plano de cargos e salarios?
( ) Muito insatisfeito;

( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

6. Dimensédo: Autonomia e Participacao

Qual seu nivel de satisfacdo relacionado a sua autonomia no espaco escolar? (sala de aula,
biblioteca, atividades extraclasse, metodologias)?

( ) Muito insatisfeito;
( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

7. Dimenséo: Desenvolvimento Profissional

Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo a formacao continuada (qualidade e frequéncia)?
( ) Muito insatisfeito;

( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.



8. Dimensao: Desenvolvimento Profissional

Vocé esté satisfeito quanto a sua participacédo na escolha dos temas da formacao continuada
e no formato oferecido?

( ) Muito insatisfeito;
( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

9. Dimensé&o: Reconhecimento e Valorizacéo

Quanto a valorizacéo do seu trabalho pelos seus pares (colegas professores), pais e alunos,
qudao satisfeito vocé esta?

( ) Muito insatisfeito;
( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.

10.Dimensao: Reconhecimento e Valorizacao
Quanto a valorizacao do seu trabalho pela comunidade escolar, vocé esta satisfeito?
( ) Muito insatisfeito;
( ) Insatisfeito;
( ) Satisfeito;
( ) Muito satisfeito.

11.Dimenséao: Estresse e bem-estar

Quaéo satisfeito vocé esta em relacdo ao bem-estar dentro do seu ambiente de trabalho?
( ) Muito insatisfeito;

( ) Insatisfeito;

( ) Satisfeito;

( ) Muito satisfeito.



