Instrumento de avaliacao da qualidade da atencao primaria a saude na
estratégia de saude da familia para implementagao de melhorias
Por Carolina Castro Menicucci Grossi e Barbara Pompeu Christovam

Primeira Etapa: Avaliagao das equipes de saude da familia através da coleta
de respostas ao questionario aplicado a médicos e enfermeiros.

Checklist para Realizagao da Avaliacao da Atencao Primaria

LEVANTAMENTO DE ESTRUTURA FONTE
& UBE possu sala reservads de acolhimento® sim ndo PMAC
CQuzndo o zau servico de salde estd sberto & algum(s) paciente adosce, alguém do ssu sarvico of3) atends no mesmo
dia? sim ndo PCATOOL
E facil para um(a) paciente marcar uma consulta de revisdo (consulta de rotina, checkup) no seu senvico de
saude? =im ndo PCATOOL
Ma média, oz pacientes precisam esperar mais de 30 minutes para serem atendidos pels(a) medico{a) ou
pelo(a) enfermeirela) (sem considerar a triagem ou o acolhimento)? sim ndo PCATOOL
Qs pronfuarios dos pacienies estdo sempre disponiveis quando vocé os atende? sim nag PCATOOL
Se umi(a) paciente necessita de aconselhamento sobre nufricio ou dieta, pederia obté-los no seu servigo de
saude? sim ndo PCATOOL
Se um(a) paciente necessita de Vacinas (imunizacbes), poderia obté-los no seu servigo de salde? sim ndo PCATOOL
Se umia) paciente necessita paricipar de algum programa de assisténcia social ou beneficios sociais,
poderia obté-los no seu servico de saldde? sim ndo PCATOOL
Se um(a) paciente necessita de avaliacdo da saide bucal (exame dentario) poderia obié-los no seu servico
de satde? sim ndo PCATOOL
Se um(a) paciente necessita de avaliacdo de um problemas auditivos (para escutar), poderia obté-los no
seu senvico de salde? zim ndo PCATOOL
Se um(a) paciente necessita de avaliacio aconselhamento e solicitacio de teste anti-HIV
poderia obté-los no seu servico de sadde? sim ndo PCATOOL
Se umia) paciente necessita de aconselhamento sobre as mudancas que acontecem com o envelhecimento
(e diminuicdo da memaria. risco de cair), poderia obt-los no seu servico de sadde? sim ndo PCATOOL
Existe reserva de vagas para consulia de demanda espontanea. nos periodos de funcionamente da ubs? sim ndo PhAC
Sua equipe possui apoio institucional permanente de uma pessoa do Distrito Sanitario de Salde, com
objetive de discufir, de forma conjunta, sobr o processo de trabalho auxiliando nos problemas identificados? zim ndo PMAQ
LEVANTAMENTO DE PROCESS0S FONTE
No seu servico de salde, os pacientes sdo sempre atendidos pelo(a) mesmo(a) médico{a) ou enfermeirola)? =im nic PCATOOL
Vocé solicita aos pacientes que tragam o3 seus registros médicos recebidos em atendimentos anteriores
(ex_: fichas de atendimento de emergéncia, carieira de vacinag3o, resultados de exames de laboratorio)? =im nio PCATOOL
Se os pacientes quisessem, vocé permitiria que eles examinassem os prontudrios deles? sim nio PCATOOL
Vocé discule orientagies sobre exercicios fisicos apropriados com os seus pacientes? sim nio PCATOOL

Voré discute sobre mudancas de crescimento & desenvaolvimento da crianca esperadas para cada faica
etaria (ex.- quando a crianca ird caminhar, confrolar o xixi), com os responsavel peles cuidados da sadde da

crianca? zim ndo PCATOOL
Vocé pergunta sobre doencas ou problemas de salide que podem ocorrer na familia dos pacientes? sim nio PCATOOL
Vocé esta disposto(a) e capacitado(a) para se reunir com membros da familia dog pacientes para discutir

um problema de saide ou familiar? =im ndo PCATOOL
Discussdo sobre fatores de risco familiares (ex.: genéticos) sdo incluidos como parte rofineira da sua

avaliagdo de salide? sim nio PCATOOL
A equipe realiza atividade de planejamento de suas acies mensalmenie? =im nio PhAQ
A equipe realiza reunido de equipe semanal? zim nic PhrAQ
0 agendamento das consultas acontece durante tode horario de funcionamento da UBS? sim nio PMAQ
Os pacientes acamados/domiciliados da area de abrangencia da equipe da atenc3o basica sdo visitados

com periodicidade disfinta de acordo com avaliacio de risco e vulnerabilidade? sim ndo FMAQ
A equipe oferta aces educativas e promocdo da salde em grupes operalivos? sim nio PMAQ

A equipe realiza busca ativa dos pacientes? =im nac PrAQ




LEVANTAMENTO DE RESULTADO S FONTE
No seu servico de saide, os dados de morfalidade sdo utilizades para determinar quais os programas ou

servicos S0 necessarios a comunidade atendida? sim nio PCATOOL
No seu servico de saide, vocés fazem avaliagbes sistematicas de seus programas e servicos prestados? sim nio PCATOOL
Voo tem o conhecimento adequado dos problemas de saude da comunidade atendida? sim nio PCATOOL
Voré obtém opinides e ideias da comunidade sobre como melhorar os servicos de salde? sim ndo PCATOOL

As informacdes clinicas do proprio servico (ex.: nimere de gestantes, nimero de pacientes hipertensos,
nimera de pacientes com TB) sdo utilizados para determinar quais os programas ou servicos sio
necessarios & comunidade atendida? =im ndo PCATOOL

Taxas de imunizacdo da comunidade sdo utilizados para determinar quais acdes sdo necessarios para
afinguir a comunidade atendida? sim nic PCATOOL
Feedback (retorno das informacdes) da equipe de salde sdo utlizados para menitorar efou avaliar a
efefividade dos servicos ou programas?

sim nidc PCATOOL

Atuacdo dos Agentes Comunitarios de Sadde sdo utilizades para menitorar efou avaliar a efetividade dos

i ?
SSMVICOS OU programas ¢ sim nag PLCATOOL

Segunda Etapa: orientagdes gerais para a realizagao de oficinas com os profissionais
das equipes de saude da familia, onde sao analisados os principais padrées em
situacao de nao conformidade nas UBS que necessitam de intervencao, encontrados
na avaliagao estruturada, para a criagao de um plano de agao para o tratamento de
acoes corretivas e oportunidades de melhoria.

Utiliza o método PDCA para elaboracao e implementagcao do plano de melhorias e na
etapa do planejamento é aplicada a ferramenta 5W2H para descrever os passos do
plano de agéao e priorizados de acordo com a matriz GUT.

e Orientagdes que serdo usadas pela pesquisadora e auxiliares de pesquisa nas oficinas junto as eSF.

A pesquisadora deve:

- Reservar/agendar uma sala para realizag@o das oficinas, garantindo um ambiente tranquilo e seguro;
- Respeitar as falas dos participantes, preservar as falas e opinido de cada um;

- Atentar e respeitar a vivencia de cada participante;

- Ficar atento ao comportamento dos participantes, como desconfortos, constrangimento e outros;

- Anotar dados importantes para atingir os objetivos da pesquisa;

- Explorar as falas dos participantes, incentivando a participag@o de todos;

Os auxiliares de pesquisa devem:

- Auxiliar a pesquisadora na condugdo das discussdes do grupo de forma a atingir os objetivos da pesquisa;
- Colaborar com a pesquisadora no controle do tempo;

- Monitorar o equipamento de gravacao;

- Registrar as falas dos participantes para facilitar a transcri¢cao dos dados;

- Ter compromisso com a pesquisa, garantido o sigilo e ética;

e  Acdes realizadas pela pesquisadora e pelos auxiliares de pesquisa:

a) Antes das oficinas:

- Identificar o local para realizacdo da oficina;

- Organizar o material que sera utilizado na oficina;

- Confeccionar plaquinhas de identificagdo para os participantes/colaboradores;
- Treinar as ferramentas metodologicas que serdo utilizadas nos grupos.

- Preparar os materiais e equipamentos;

b) Durante as oficinas:

- Acolher os participantes;

- Conduzir o grupo;

- Registrar todas as falas dos participantes;



- Fazer o fechamento das falas;
- Fazer o encerramento com os agradecimentos.

¢) Apés as oficinas:

- Acondicionar os dados coletados em dispositivos seguros ¢ confiaveis da pesquisadora.

o Em cada equipe de Satde da Familia, durante a oficina, sera preenchido o quadro abaixo, que sera
fixado na UBS, em um local de visualizacdo de toda equipe. O preenchimento sera baseado no quadro
yew.

UBS: Equipe:

Quem sera o
N Quando a agdo | Por que definiu | Onde agéio sera responsivel Como alaqﬁq Quanto Classificar de
Acdo . . pela serd ) acordo com a
serd realizada? | esta solucdo? executada? . . custara? .
’ umplantagdo ou | implementada? matnz GUT
execucdo?
Guia orientativo sugerido para a constru¢ao do plano de acao com as equipes de

saude da familia e para a implantacdao de uma cultura de melhoria continua e

monitoramento da qualidade, 5w2h.

PDCA

What? O que

AGAO DA EQUIPE

Qual acdo vai ser desenvolvida?

FERRAMENTA DA GESTAO A SER
UTILIZADAS

Brainstorm sobre o resultado da pesquisa
e definicio dos resultados esperados

When? Quando

Quando a acéo serd realizada?

Data especifica (dia-més-ano)

Why? Por que

Por que definiu esta solugdo?

Justificativa para execucdo da acdo
proposta, normalmente se iniciando com
o “Para".

Where? Onde

Onde acdo sera executada?

Local onde serd executada

5 Who? Quem

Quem serd o responsavel pela implantagio
ou execucdo?

Colocar o nome da pessoa oU pessoas
envolvidas

How? Como

Como a a¢do sera implementada?

Detalhamento para que haja plena
compreensio da acéo. (passo a passo)

7 Priorizagio GUT  IEiEcl)

Classificar cada EQQO de acordo coma

Matriz GUT

8 Executar as agoes

Executar as agbes planejadas

Plano de acéo

A acdo proposta foi realizada?

Verificar se os resultados foram
alcancados conforme planejado, para
identificar se as melhorias implementadas
foram eficientes, impactaram nos servicos

10 Agdo cometiva atacadas?

Az ndo-conformidades encotradas foram

Oz problemas encontrados na etapa
anterior serdo cormigidos, e identificar
préticas que deverdo ser revistas em
avaliacdes subsequentes




Guia orientativo sugerido para a priorizagdo das agdes estabelecidas como
necessarias no plano de acao juntamente com a equipe de saude da familia para
orientar a ordem de inicio de cada uma delas.

E atribuida uma pontuacdo de 1 a 5, sendo 5 correspondentes a um problema maior e 1 a
um problema menor. Com o intuito de reduzir a subjetividade inerente ao método GUT,
foram utilizados critérios de pontuagédo para cada variavel. Posteriormente, cada linha da
matriz deve ser multiplicada, gerando uma pontuagéao final para cada problema listado com
base na sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Quanto maior for o resultado final, mais grave
foi a deficiéncia apontada. Ao final, os problemas que apresentaram maior pontuacao foram
priorizados em detrimento dos que apresentarem menor pontuacao.

CLASSIFICACAO DA MATRIZ
GRAVIDADE Extremamente grave Muito grave Grave Pouco grave Sem gravidade
5 4 3 2 1
Precisa de acao imediata E urgente O mais rapido possivel Pouco urgente Pode esperar
URGENCIA
5 4 3 2 1
Ira plorar rapidamente Ira piorar em pouco tempo Ira plorar Ira piorar a longo prazo N&o Ira muaar
TENDENCIA
5 4 3 2 1

Fonte: 50 Ferramentas de gestdo: Diagnosticar e resolver problemas



