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APRESENTACAO

Este livro reline uma colecdo de artigos de pesquisadores do Grupo de Pesquisa
Gestdo, Meio Ambiente e Sustentabilidade, do Instituto Federal do Ceara (IFCE), que
abordam temas relevantes e contemporaneos, explorando desde as implicagcdes da
Indastria 4.0 até politicas publicas de fortalecimento da agricultura familiar, passando por
questbes cruciais como a desigualdade socioecon6mica, direito a moradia,
vulnerabilidades e acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Cada artigo aqui
apresentado contribui de maneira significativa para o entendimento e a discussao de
desafios atuais em diferentes areas do conhecimento.

A obra se apresenta como uma contribuicdo para a literatura académica, em um
contexto pratico e teorico, oferecendo uma andlise multifacetada dos desafios
contemporaneos nas diversas areas contempladas. A importancia deste compéndio reside

na sua capacidade de:

1. Fomentar o Conhecimento Multidisciplinar: Cada artigo traz uma perspectiva Gnica
e bem fundamentada sobre temas relevantes como administracdo, politicas publicas,
geografia, meio ambiente e direitos fundamentais. Isso enriguece o debate
académico e oferece insights praticos que podem ser aplicados em diferentes

contextos.

2. Estimular a Reflexao Critica: Ao abordar questdes complexas e atuais, os artigos
convidam os leitores a refletirem criticamente sobre os desafios enfrentados pela
sociedade moderna. Desde a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias da
Industria 4.0 até as politicas de inclusdo social e acessibilidade, o livro incentiva uma

andlise profunda e consciente das realidades que nos cercam.

3. Informar Politicas e Praticas: As pesquisas apresentadas fornecem dados e
analises que podem servir de base para a formulagdo de politicas publicas mais
eficazes e praticas empresariais mais eficientes. Por exemplo, as conclusfes sobre a
importancia das redes sociais para micro e pequenas empresas ou a necessidade de
uma educacdo ambiental mais robusta sdo diretamente aplicaveis a politicas e

estratégias futuras.



4. Promover a Inclusdo e a Sustentabilidade: Muitos artigos destacam a importancia
de politicas inclusivas e sustentaveis, seja no contexto urbano, rural ou ambiental. Ao
fazer isso, o livro contribui para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e

equilibrada, onde todos tém a oportunidade de prosperar.

5. Apoiar a Formagédo Académica e Profissional: Este livro pode ser uma referéncia
importante para estudantes, pesquisadores e profissionais que buscam compreender

melhor os temas abordados.

A profundidade e a variedade dos estudos oferecem uma base para a educacéo e o
desenvolvimento profissional. Esperamos que esta coletanea de artigos inspire reflexéo e
acao sobre os desafios contemporaneos aqui abordados, promovendo o avango do
conhecimento e a implementacdo de solucdes préticas e eficazes.

Que os leitores encontrem neste livro ndo apenas uma fonte de informacéo, mas
também um incentivo para contribuir ativamente para a construcdo de um futuro melhor e

mais equitativo.
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CAPITULO 01

PERCEPCOES E DESAFIOS PARA OS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRACAO NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0 BRASILEIRA

Becholina Aline Pereira
Elaine Carvalho de Lima Oliveira

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as dificuldades dos profissionais de
administracdo no mercado de trabalho no contexto da Industria 4.0. A quarta revolugéo
industrial esta redefinindo a sociedade contemporanea e, consequentemente, a forma
como nos relacionamos. Nesse novo modelo de mercado, novas competéncias sao
exigidas, tais como 0s aspectos que tangem as questbes voltadas para capacitacoes
continuas ou habilidades em diversas areas do conhecimento diretamente ligadas a
tecnologia. Os materiais e métodos empregados foram baseados na pesquisa de natureza
bibliografica, fundamentados em publicagbes com teméatica voltada ao objeto de estudo
proposto nessa pesquisa. Foi possivel constatar que o Brasil ainda carece de avanc¢os na
construcdo do conhecimento sobre a Indastria 4.0 para o desenvolvimento da curva de
aprendizagem desses novos processos tecnolégicos. As abruptas transformacdes
advindas dos conceitos da revolucao 4.0 resultam em demandas de adapta¢cBes continuas
para os profissionais, diante da exigéncia de novas competéncias, maior complexidade e
novas categorias de trabalho.

Palavras-chave: Indastria 4.0. Profissionais de administracdo. Mercado de trabalho.

1 INTRODUCAO

As pesquisas sobre a histéria da humanidade revelam que, no principio da
civilizacdo, os trabalhos humanos eram realizados sob um grande esforco fisico. A
evolucédo da sociedade foi marcada por diversas transformacgfes, nas quais as atividades
comecaram a ser exercidas de forma automatizada, com a presenca minima da forca
humana.

A quarta revolugédo industrial vem moldando o cenario moderno. As relagdes sociais,
econdbmicas e trabalhistas estdo sendo profundamente modificadas pela influéncia da
diversidade tecnoldgica, que também é encarada como sendo um agente causador de
transformacdes de sistemas inteiros de producao, gerenciamento e governanca (Schwab,
2017).
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Paises como Alemanha, Estados Unidos e Japdo ja investem fortemente nos
conceitos da Industria 4.0 em seus processos de producdo. Infelizmente, de acordo com o
relatério da Confederagdo Nacional da Industria (2024), o Brasil é responsavel por apenas
1,5% na participacdo da producédo da indastria a nivel mundial. Nesse mesmo contexto, 0s
investimentos nesse novo conceito ainda ocorrem de forma muito inferior, 0 que acarreta
um atraso gigantesco na modernizacdo da industria nacional.

A frente desse cenario, a implementacdo da Industria 4.0 no Brasil € uma
abordagem que atrai diversas discussoes, e sua chegada é sinbnimo de impactos na
conducdo da forma de trabalho. Nesse viés, a automacdo modificou 0 ambiente que
passou a ser de forma automatizada e, como resultado disso, surgiu a interacdo entre
homens e maquinas.

Sendo assim, o cenario atual estad repleto de indagacdes sobre o futuro dos
profissionais da area de administracdo, que anteriormente estavam habituados a exercer
atividades mais técnicas. Contudo, o advento dos conceitos da Industria 4.0 requer
constantes capacitacfes para que esses profissionais consigam atender as perspectivas
desse novo modelo de mercado.

Com a finalidade de atender com o objetivo proposto, o presente estudo foi dividido
em quatro secdes. A introducao caracteriza-se como a primeira discusséo desta pesquisa.
A segunda secdo diz respeito aos materiais e métodos que foram essenciais para o
desenvolvimento do artigo. A terceira secdo compreende as discussdes acerca da
evolucdo da industria 4.0, bem como os seus pilares e as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais de administracdo no contexto da Industria 4.0 brasileira. Por fim, as
consideracgdes finais do trabalho, onde serdo apontados os resultados obtidos a partir da

analise dos materiais.

2 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento deste trabalho deu-se a partir do modelo de pesquisa de
natureza bibliografica. Em seu trabalho cognominado por “ Método e técnicas de pesquisa
social”, o Doutor em Ciéncias Sociais Antonio Carlos Gil (2008) a caracterizou como

sendo,

desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios podem ser definidos como
pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

partir da técnica de analise de contetdo (GIL, 2008. p. 69).

Desse modo, o0 pesquisador consegue ampliar o alcance dos materiais que serdo
essenciais para o desenvolvimento do trabalho. Em um primeiro momento, buscou-se 0s
contetdos que fundamentaram a base teorica do artigo, como publicacdes e revistas da
tematica abordada.

Em seu segundo ciclo, realizou-se uma filtragem dos trabalhos com perfis similares
a esta proposta, visando melhor estruturacdo do estudo, bem como proporcionar um maior
direcionamento na conducao da escrita.

Sendo assim, a sistematizacdo do referencial tedrico contribuiu com o estudo e
melhor compreensdo dos aspectos que envolvem a atuacdo dos profissionais de

administracdo no contexto da Industria 4.0.

3 BREVE DISCUSSAO SOBRE A INDUSTRIA 4.0

3.1 EVOLUCAO DA INDUSTRIA 4.0

O advento da industria no contexto histérico significou um grande marco na trajetéria
da humanidade. As sucessivas e abruptas transformacdes tecnolégicas provocaram uma
espécie de metamorfose na sociedade, requerendo um cendrio de constantes adaptacdes.
Segundo Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolu¢éo que esta
mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos um
com o outro”. Essa revolugao, com sua velocidade e profundidade, afeta todos os agentes
econdmicos e suas interacdes dentro do sistema capitalista de uma forma nunca vista
antes.

Ao analisar a histéria econbmica, o surgimento e desenvolvimento da industria
trouxeram mudancas abruptas nas relacdes de trabalho e impactaram os diversos setores
da economia. Nesse contexto, as revolugdes industriais culminaram com o surgimento da
atual Industria 4.0. A Figura 1 contextualiza de forma sucinta e visual a evolugdo da
industria ao longo do tempo, desde o principio da Primeira Revolucdo Industrial até o

advento da Revolugéo 4.0.

10
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Figura 1- Linha evolutiva das revolucdes industriais
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A imagem acima apresenta a localizagdo da conjuntura atual, em que 0S processos
acontecem com a presenca massiva da tecnologia, onde grande parte da cadeia produtiva
se da no viés da automacédo elencada ao uso da internet, gerando assim otimizacdo em
toda a linha de producéo, principalmente no ambito industrial.

Marson (2015), declara que foi a partir da indUstria que conseguiu-se criar um
processo de aceleracdo no desenvolvimento econdmico. Para Boettcher (2015), os
avangos tecnolégicos sdo essenciais para a evolucdo da industria. Além disso, 0s
resultados obtidos da juncdo entre as revolugbes tecnoldgicas e o crescimento da
tecnologia permitiram o surgimento da Industria 4.0.

Parafraseando Kagermann, Wabhlster e Helbig (2013), a Quarta Revolucéo Industrial
foi gestada por um projeto de estratégias do governo alemédo voltado para fomentar a
competitividade na industria alema, tendo o seu nascimento marcado pela primeira vez no

ano de 2011. Ainda segundo os autores, a Industria 4.0 é resultado dos avancos

11
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tecnoldgicos oriundos da internet, que possibilitam a integracdo de pessoas e maquinas,
um fendbmeno capaz de tornar 0s processos extremamente inteligentes.

Segundo a visdo de Drath e Horch (2014), a implementacdo de tecnologias da
internet no universo industrial, configurou-se como um grande pilar tecnolégico para a
Indastria 4.0 e também, por apresentar uma aplicabilidade flexivel, conseguindo ter o seu
uso estendido a outros setores.

Esse novo modelo industrial revolucionario, “¢ a combinacdo das conquistas
tecnolégicas dos ultimos anos com a visdo de um futuro com sistemas de producao
inteligentes e automatizados” (Zawadzki; Zywicki, 2016, p. 45). Assim, surgirdo diversos
desafios que se tornardo habituais para as rela¢gdes, maquina-maquina, homem-homem e

maquina-homem por meio do viés tecnologico.

3.2 OS PILARES DA INDUSTRIA 4.0

A industria 4.0 apresenta alguns pilares essenciais para que todas as tecnologias
empregadas consigam elevar o potencial do funcionamento de todos 0s processos. Esse
modelo revolucionario é caracterizado pela capacidade em que todos os elos da cadeia
industrial conseguem apresentar uma comunicagdo entre si por meios dos sistemas
inteligentes que sdo conectados a rede. Toda essa revolugcdo é sustentada por 9 pilares
imprescindiveis, tais como:

’ Inteligéncia Artificial: que na concepgéo de Schwab (2016), consegue minimizar oS
custos e em contrapartida possibilita gerar eficiéncia em seus processos;

' Robdtica: com a presenca de robds controlados por meio de sistemas, no qual
conseguem criar interacdo segura entre o ambiente e o ser humano. Outra caracteristica
positiva da aplicabilidade dos robés diz respeito as questdes que tangem a eficiéncia em
todo o processo, visto que, ndo apresentam emocdes, ou seja, por ndo apresentarem
cansago, conseguem aumentar a velocidade e a capacidade produtiva. Ainda, Schwab
(2016) caracteriza esse relacionamento como sendo algo que estara enraizado no
cotidiano;

' Internet das Coisas (loT): segundo a percepcédo de Santos et al (2016), a internet
das coisas é uma amplificacdo da internet atual que permite que quaisquer objetos do
cotidiano com potencial computacional se conectem a rede;

’ Computacédo em Nuvem: abrange desde sistemas de armazenamento mais simples
de documentos, como fotos e videos, até os mais complexos como servicos de software,

plataformas e infraestruturas por meio da nuvem,;

12
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' Big Data: refere-se a um grande volume de informacdes diversificadas com alta
velocidade, sendo importante para auxiliar na tomada de decisdes. Esta expressao tem a
sua aplicabilidade nas mais distintas &reas, pois se relaciona diretamente com a captura e
coleta de dados considerando sempre 0s aspectos como a variedade, a velocidade e o
volume;
’ Simulacdo em Ambientes Virtuais: a simulacdo dos processos possibilita criar
previsbes de erros que serdo imprescindiveis para minimizar as falhas e aumentar a
efetividade em toda a producéo;
' Realidade Aumentada: envolve a juncdo de elementos virtuais a partir do mundo
real inseridos por meio de softwares. Além disso, apresenta outras funcdes nos mais
diversificados setores;
' Manufatura Aditiva: proporciona a minimizacdo dos custos com matéria-prima,
personalizacdo de produtos e impressao em 3D de uma diversificada de bens;
' Seguranca Cibernética: que segundo a percepcao de Rubmann et.al. (2015), a
transmissdo por meios de comunicagdo encontram-se cada vez mais aperfeicoadas e
seguras. Em razao disso, € possivel verificar o quao importante € investir na seguridade
dos produtos de viés tecnoldgico.

Com base no exposto acima, € possivel analisar a conjuntura atual e, partir disso,
criar percepcdes futuras sobre as operacbes da industria. Desse modo, observa-se
também que a Industria 4.0 caminha para um desfecho de presenca constante no cotidiano

da populacéo brasileira.

3.3 O CENARIO DA INDUSTRIA 4.0 NO BRASIL

O contexto brasileiro, marcado por uma expressiva desigualdade socioecondémica,
revela que as mudancas advindas da Indastria 4.0 ndo permitiram que a economia
nacional acompanhasse o movimento de integracdo internacional. Diante do processo de
globalizacdo das economias, torna-se evidente a fragilidade da estrutura brasileira. Ao

analisar a historia do pais, observa-se que:

Entre o pos-Guerra e o final dos anos 1970, o Brasil vivenciou um rapido
crescimento econdmico, impulsionado pela industrializacdo. No entanto, desde
entdo, a economia perdeu dinamismo e a industria diminuiu sua participagédo no PIB
de 30% em 1980 para 11% em 2020, impactando negativamente a atividade
econdbmica. A pandemia de Covid-19 ressaltou a importancia da autonomia
industrial, especialmente em setores criticos como saude e energia, levando a uma
reavaliagcdo global das politicas industriais. Além disso, a urgéncia da crise climatica
reforca a necessidade de desenvolver uma indUstria inovadora e sustentavel,
alinhada com objetivos ambientais globais e nacionais (Feijo; Feil; Teixeira, 2024, p.
43).

13
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Para Hahn (2016), se comparado com paises desenvolvidos, a industria brasileira
encontra-se em atraso, pois apresenta uma velocidade completamente inferior a paises
como Alemanha, Estados Unidos e Japao. No Brasil, a construgdo do conhecimento
acerca do conceito da Induastria 4.0 ainda é incipiente e requer avancos. Essa analise &
feita em comparativo dos paises desenvolvidos, onde a teméatica € um instrumento de
diversas apreciagoes.

As movimenta¢des da industria 4.0 tem causado diversas transformacdes nos
setores da producéo industrial. Entretanto, uma matéria publicada pela FIRJAN (2016),
apresenta o cenario da industria brasileira como viajante entre a segunda e a terceira
revolucdo industrial. Nesse sentido, é possivel pensar em um processo de linha de
producdo como arcaico. Ainda, segundo a publicacdo, a esfera mais avancada € a do setor
automotivo por apresentar um contexto em que o0s profissionais mantém-se em
atualizacdes continuas visando acompanhar o movimento do mercado.

O mercado brasileiro tem potencial para adotar a Industria 4.0 em um cenério de
competitividade a nivel global, a partir de resultados da aplicacéo de processos digitais que
consigam fomentar o setor econdmico. Contudo, serdo necessarios diversos investimentos
em infraestrutura digital.

A implementacéo da Industria 4.0 no cenario brasileiro enfrenta obstaculos, como a
formulacdo de politicas publicas estratégicas, bem como iniciativas do setor privado e
liderancas com perfis inovadores. De modo geral, “as empresas em transicao digital
precisardo de investimentos consideraveis, além de mudangas significativas” (KOCH,
2016). Se faz necesséario o aumento da competitividade mediante inovacdo do parque
industrial brasileiro, como destacado por Cassiolato e Lastres (2001, p. 2) ao ressaltar a
importancia da inovagao e conhecimento como “(...) fatores que definem a competitividade
e o desenvolvimento de nacdes, regides, setores, empresas e até de individuos. Nesse
contexto, as capacitagdes internas das industrias desempenham um papel crucial para a

vantagem competitiva”.

3.4 OS DESAFIOS DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO NO CONTEXTO DA
INDUSTRIA 4.0 BRASILEIRA

As organizacdes da atualidade estdo passando por diversas transformacfes em

seus processos de producdo, o que tem modificado as relacdes da sociedade com o

mundo do trabalho. Nesse mesmo contexto, Goerck (2009) reitera que as acodes
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revolucionarias sdo necessarias para uma melhor compreensdo da sociedade e dentre
elas, as praticas voltadas para a administracéo.

Para Souza, Gerhard e Brito (2018), a carreira do profissional de administracdo tem
ganhado notoriedade nas ultimas décadas, impulsionado pela abertura de novos cursos de
graduacdo no pais. Os autores também ressaltam que as competéncias dos
administradores sao essenciais para o desempenho organizacional, especialmente em
mercados instaveis.

Em um mercado volatil, os profissionais precisam desenvolver flexibilidade para
acompanhar a velocidade das transformacbes. O administrador de empresas € o
profissional das organizacbes que tem a funcdo de compreender todos os aspectos que
envolvem a composi¢cdo da entidade, de criar estratégias para fluir o negocio de forma
eficaz e direcionar os caminhos que o empreendimento precisa alcancar.

As mudancas advindas da Industria 4.0 no ambito organizacional modificaram a
execucdo de algumas atividades no trabalho. Isso significa dizer, que nesse cenario as
pessoas se viram obrigadas a aprenderem diversas tarefas, bem como a manusear
aparelhos altamente tecnoldgicos. Além disso, para Waller e Fawcett (2013), a velocidade
dos processos demandam uma maior quantidade de informacgOes para serem analisadas
pelos profissionais.

Nesse contexto, novas competéncias serdo necessarias para que os profissionais
mantenham condi¢cdes de empregabilidade em um mercado caracterizado por constantes
inovacdes. De acordo com Tessarini Junior e Saltorato (2018), as competéncias requeridas
pela indastria 4.0 podem ser classificadas em trés categorias: funcionais, comportamentais
e sociais.

As competéncias funcionais sdo aquelas essenciais para o desempenho técnico das
tarefas profissionais, como a capacidade de resolucdo de problemas complexos,
conhecimento em andalise matematica e estatistica, habilidades em tecnologia da
informacdo, e compreensdo dos processos e manufaturas (Tessarini Junior; Saltorato,
2018).

Por outro lado, as competéncias comportamentais, estédo relacionadas as soft skills,
ou seja, sdo habilidades interpessoais que nao estdo diretamente associadas aos
conhecimentos técnicos enfatizados nas competéncias funcionais, por exemplo:
adaptabilidade, capacidade de tomar decisfes, criatividade, flexibilidade e inteligéncia
emocional (Tessarini Junior; Saltorato, 2018).
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As competéncias sociais também abarcam caracteristicas intrisecas das soft skills.
Contudo, dizem respeito a capacidade de interagir e trabalhar em equipe, como liderar
equipes, comunicacgao eficaz, capacidade de persuasao, transferéncia de conhecimentos e
comunicacao em outros idiomas (Tessarini Junior; Saltorato, 2018).

Nesse mesmo contexto, os administradores de empresa serdo os profissionais
responsaveis por buscar o conhecimento necesséario para alinhar os interesses das
organizacoes frente a competitividade do mercado. Segundo Leonardi e Bastos (2014),
compreender profundamente a composicao das instituicbes permite que o administrador
consiga agir antes que as lacunas tomem maiores proporcdes e, também, aplique as
estratégias necessarias para gerar vantagens diante de seus concorrentes.

A forma de trabalho de um administrador diante das condi¢cdes do negocio esta
passando por mudancas com a chegada das tecnologias, ao qual o esforco fisico para
desenvolvimento de atividade estd ficando ultrapassado com a chegada da automacéo.
Nesse viés, as transformacdes atingiram todos os niveis organizacionais, sendo eles:
estratégico, tatico e operacional.

Frente a essas mudancas, os impactos da Industria 4.0 terdo repercussdes
significativas nas perspectivas futuras. Souza, Gerhard e Brito (2018) afirmam que o
mundo do trabalho presenciara diversos desafios e todos os processos irdo demandar a
automatizacdo da mao de obra humana, requerendo novas habilidades e aprimoramento
além de suas especialidades.

Os profissionais atuantes na gestdo de pessoas também sofrerdo com as
transformacdes, visto que, as organizagfes estdo passando por mudancas em suas
operacoes, resultando em novas demandas para os profissionais. A partir disso, Schwab
(2016) revela que principalmente os trabalhos mecéanicos que requerem repeticdo e/ou
manuais com maior concisao se tornardo obsoletos, dando voz para as habilidades com
foco na resolucéo de problemas de alta complexidade.

A vista disso, vale ressaltar que os trabalhadores de forma geral, ndo ficaréo
desempregados, entretanto, haverd uma necessidade de se adequarem as novas formas
de trabalho por meio de capacitacbes e aperfeicoamentos. Diante disso, o papel do
administrador sera fundamental para motivar seus liderados e, a partir disso, alinhar as
necessidades da organizacgao.

No que tange a forma de trabalho dos futuros administradores, o0 modelo de trabalho
sera em um cenario em que a analise das atividades irdo acontecer a partir de dados ja

fornecidos por sistemas totalmente integrados ao processo. Nesse cenario, é possivel
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analisar os beneficios da producao inteligente, especificamente na tomada de decisfes
que acontecerd de forma mais veloz e assertiva, permitindo uma otimiza¢do dos custos e
maximizagédo dos lucros.

No universo da industria inteligente, os profissionais de administracdo deverao
apresentar como uma de suas habilidades a capacidade de adaptacdo continua, visando
atender tanto as exigéncias desse novo modelo de mercado, quanto da Industria 4.0. A
presenca diversificada de tecnologias, fara com que os trabalhadores se qualifiquem em
técnicas voltadas para “programacao, robdtica colaborativa e analise de dados, assim
como desenvolver competéncias socioemocionais com métodos para estimular a
criatividade, o empreendedorismo, a lideranca e a comunicagdo” (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2024).

Ainda sobre competéncias, uma publicacdo do Servico Social da Indastria (SESI,
2018) revela as habilidade e competéncias relacionadas ao comportamento requeridas
pelos profissionais atuantes no contexto da Industria 4.0, tais como: mentalidade
profissional; habilidades de gestdo; competéncia para solucionar problemas de alta
complexidade; trabalho em equipe; pensamento critico, necessario para decisdes mais
precisas e aprendizagem ativa. Com isso, fica claro que os profissionais deveréo ir além de
habilidade técnicas, pois no contexto da Industria 4.0, precisdo elencar com as
competéncias na préatica que segundo Aires, Moreira e Freire (2017) é imprescindivel para
uma atuacdo pautada na criatividade, inovacdo e, a partir disso construir individuos
capazes de gerar vantagem competitiva para as organizacfes da tdo temida quarta

revolucao industrial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de toda a exposicdo do cenario acima, é possivel analisar os mais
diversificados aspectos no que diz respeito as percepc¢bes acerca da presenca dos
conceitos da quarta revolucdo industrial no mercado contemporaneo. Nesse sentido, €
importante mencionar os impactos gerados pela Industria 4.0 no mercado de trabalho.

A integracdo da automacdo com a digitalizacdo dos processos produtivos séo
responsaveis por modificarem as relacdes trabalhistas, sociais e econdmicas. A frente
disso, surge um mercado dotado de probleméaticas acerca da Industria 4.0, onde nos leva
h& alguns questionamentos sobre a situagéo dos profissionais frente a esse novo modelo

de mercado.
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Nesse mesmo viés, a industria do futuro aparece como um instrumento capaz de
impor novas exigéncias para o0s profissionais e de criar novos parametros de
oportunidades, considerando a influéncia da tecnologia ao longo de toda a cadeia de valor,
incluindo a estrutura organizacional e sua forma de gestéo.

Conforme o exposto neste estudo, apesar dos impactos gerados a partir da sua
implementacgédo, a Industria 4.0 permite criar um cendrio de grandes oportunidades para a
industria brasileira, que segundo a percep¢do de Zhrou et.al (2015) € um importante
instrumento na criacdo de novos empregos, além, de criar novas abordagens no ambito da

organizacao do trabalho.
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CAPITULO 02

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR
(PRONAF): UMA ANALISE DA POLITICA PUBLICA ENTRE OS ANOS
2016-2021

Calisto Rocha de Oliveira Neto
Elaine Carvalho de Lima Oliveira

Resumo

Este artigo tem como obijetivo investigar o panorama da fonte de recursos de crédito do
PRONAF nos ultimos anos, comparando o comportamento do programa durante o0s
governos de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2018-2022). A hipotese béasica é
verificar se a politica publica do Pronaf vem sofrendo “Policy Dismantling”, ou seja, um
desmantelamento do programa conforme apontado na literatura. Em termos
metodoldgicos, foi realizada uma revisdo bibliografica e um levantamento de dados
secundérios. Os resultados sugerem que a hipétese do trabalho seja refutada. Contudo, a
dimenséo do conceito de desenvolvimento rural ndo se limita apenas ao crédito Pronaf e,
portanto, este se torna insuficiente para alcancar novas fases de desenvolvimento. Assim,
as descontinuidades de outras politicas a partir daqueles governos inviabilizam qualquer
tentativa de mudar a realidade e fortalecer o segmento da agricultura familiar.

Palavras-chave: Desenvolvimento rural. Pronaf. Policy Dismantling.

1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) foi criado
na segunda metade dos anos 1990 com objetivo de que os produtores familiares rurais
pudessem ter a sua disposicdo uma politica publica voltada para seus interesses. O
programa foi resultado das reivindicagbes dos trabalhadores rurais e de outros grupos
sociais organizados que exigiam do Estado politicas de fortalecimento da producéo
agricola familiar no Brasil.

O objetivo deste artigo € analisar o panorama do crédito Pronaf nos ultimos anos,
comparando o comportamento do programa sob governos mais (neo)liberais, incluindo o
de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2018-2022).

Salienta-se que a implementacdo da politica publica do Pronaf foi algo inovador,
dado que o Estado reconheceu e legitimou a necessidade de promover o crédito rural para
0S pequenos agricultores. Contudo, por outro lado, o programa parece ndo ter sido
suficiente para alcancar um novo padrao de desenvolvimento para o rural brasileiro, dado

que, em varias dimensdes, esta politica publica ndo entregou 0 que se esperava, COmo
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evitar a concentracdo de recursos no ambito da agricultura familiar. Assim, a hipétese do
trabalho é verificar se a politica publica do Pronaf vem sofrendo arrefecimento no que diz
respeito aos recursos para fortalecer o segmento da agricultura familiar nos governos
(neo)liberais de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019-2022).

O presente trabalho esta estruturado em quatro secdes, além desta introducao.
Na secdo seguinte € apresentada uma breve revisdo da literatura com a fundamentagéo
tedrica. Na terceira secdo, destaca-se a metodologia que da sustentacdo a analise dos
dados, em seguida, temos os principais resultados e discussfes. Por fim, as consideracdes

finais.

2 O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS NA AGRICULTURA FAMILIAR

Para Souza (2006), politicas publicas constituem-se numa fase em que governos
eleitos democraticamente materializam seus objetivos e propdsitos eleitorais em acdes que
buscam modificar a realidade das pessoas. De modo que o0 percurso tracado por elas
pretende trazer solugcbes para problemas gerais e especificos da sociedade. A partir deste
conceito, Saravia (2006) destaca os trés condicionantes para implementacdo de politicas
publicas. Em primeiro lugar, a importancia das instituicbes, que sao organismos que
cumprem a funcédo de utilidade publica, e resultantes de um agente politico legitimado.
Segundo, as politicas publicas sdo oriundas de processos decisérios. Terceiro, 0
condicionante comportamental a partir de acdes do ente publico. Por fim, o causal, que
reproduzem os efeitos da politica publica na sociedade (Souza, 2006; Saravia, 2006).

Machado (2020), chama atencdo para complexidade intrinseca na formulacédo e
implementacéo de politicas publicas, principalmente na tomada de decisédo, dado o carater
hierarquico ou prioritario dos problemas da sociedade. Neste sentido, h4 um modelo
desenvolvido por Kingdon (2003) que facilita o entendimento da formacdo de uma agenda
publica pela confluéncia de trés fluxos; o fluxo de problemas, de solucdes e o politico.

Diante disso, o planejamento de uma politica publica pode surgir a partir um
problema social que, em seguida, levantar-se-a proposi¢ées para buscar solucdes até
chegar a dimensao politica, que pode criar “janelas de oportunidades” para colocar em
pratica a politica publica (Machado, 2020; Kingdon, 2003). No caso da agricultura familiar,
o processo de desenvolvimento necessita de politicas de desenvolvimento rural

sustentavel, que tém por objetivo a modernizagéo e expansao do setor agrario, bem como
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um processo mais equilibrado, inclusivo e representativo.

No caso especifico das politicas publicas voltadas para a agricultura, as médias e
grandes propriedades foram privilegiadas historicamente, em detrimento da exclusao da
agricultura familiar (pequenos produtores rurais). Graziano da Silva (1982), inclusive,
chama esse processo de “modernizagao conservadora”, dado a reprodugcéo de um modelo
de desenvolvimento rural excludente e desigual.

Neste sentido, diversos setores da economia, para serem desenvolvidos e gerar
riqueza, exigem altos investimentos, 0s quais ndo necessariamente terdo sucesso
garantido. Sendo assim, o setor privado ndo esta propenso a assumir altos riscos numa
empreitada cheia de incertezas para se alcancar um estagio superior em termos de
desenvolvimento econdmico. Entdo, o Estado é o agente que assume 0s riscos e financia
investimentos em areas estratégicas com advento de politicas publicas e que podem gerar
valor agregado e riqueza social.

No entanto, no periodo entre 2016 e 2022, o Brasil passou por mudancas de
governos com caracteristicas ideologicas e politicas mais liberais e pr6 mercado.
Consoante com a postura de menos Estado, esses governos adotaram politicas
econbmicas bastante restritivas e por vezes contrarias ao estimulo da demanda agregada,
via ampliacdo do gasto publico, para gerar crescimento. Além da auséncia de
planejamento publico estratégico na manutencdo de politicas publicas vigentes e nem na
producdo de novas politicas. Entdo, por um lado, as regrais fiscais, por exemplo,
penalizam qualquer movimento de aumento do gasto publico mesmo em situa¢des de crise
e/ou recesséo econdmica, e por outro lado, com a aprovacado da Emenda Constitucional do
teto de gastos em 2016, parte do orcamento destinada para despesa discricionaria,
principalmente investimentos vai diminuindo ao longo do tempo, dado que ha despesas
obrigatérias dentro do proprio orcamento que continuardo crescendo. Essa visao
(neo)liberal traz mudancas estruturais na trajetéria das politicas econdémicas a longo prazo,
gue pode caracterizar em regressao das politicas publicas.

Do ponto de vista das politicas publicas especificas para agricultura familiar é de se
esperar que os governos de cunho (neo)liberal de Michel Temer (2016-2018) e Jair
Bolsonaro (2019-2022) adotem medidas de enfraquecimento institucional. Assim, parte-se
da hipotese que a politica publica do Pronaf tenha sofrido arrefecimento no que diz
respeito aos recursos para fortalecer o segmento da agricultura familiar. Para verificar tal
hipétese busca-se investigar, em perspectiva tedrica e analitica, se ha descontinuidade ou

desmantelamento do Pronaf, também conhecida como “policy dismantling”. De acordo com
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Machado (2020), esse suporte tedrico permite compreender como as instituicoes e
institucionalidades das politicas publicas s&o desmontadas na agricultura familiar,
conferindo a reproducdo de um padréo de excluséo e elevagdo da vulnerabilidade das
politicas publicas.

Para Bauer et al (2012), h&a alguns fatores que levam a mudanca de politica por
meio do desmantelamento, que podem ser separados em trés tipos diferentes. Primeiro,
fatores externos com mudancas ou eventos sociopoliticos ou econdmicos, incluindo
grandes choques econdmicos, pressao politica supranacional, mudanca governamental e
de paradigmas politicos. Sdo fatores caracterizados pelo fato de que estdo além da
influéncia direta dos atores politicos e podem alterar o equilibrio de poder dentro do campo
politico, apoiando ou minando o desmantelamento de politicas. Outro fator é o situacional,
que diz respeito principalmente a economia politica, incluindo as caracteristicas estruturais
do setor, a configuracdo dos atores e seus interesses e poder politico. De acordo com
Gurtler et al (2019), esses fatores também incluem os padrdes especificos de desenho de
politicas, que moldam a distribuicdo de custos e beneficios entre os afetados por uma
politica. Finalmente, constrangimentos e oportunidades institucionais, particularmente
agueles relacionados com as estruturas de oportunidades que compdem as caracteristicas
do sistema politico. Dependendo da combinacdo especifica de fatores, que afetam as
preferéncias dos atores politicos e sua capacidade de buscar o desmantelamento de
politicas, estratégias distintas podem ser escolhidas (Bauer et al. 2012).

De modo geral, as etapas e modalidades de desmantelamento de politicas podem
ser expressas em quatro abordagens principais, e que diferem de acordo com a medida
em que o processo € realizado conscientemente, bem como os atores politicos desejam

ocultar ou revelar suas atividades, conforme Bauer et al (2012) e Machado (2020):

) Desmantelamento por defeito, envolve a tomada de decisdo com pouca
visibilidade e da auséncia de qualquer decisdo que atraia a atencédo politica, de
modo que ocorra retracao gradual da politica em face da expectativa de
constrangimentos institucionais;

1)) Desmantelamento por mudanca de arena refere-se a uma deciséo real de mover
uma politica para uma arena diferente, como transferéncia de responsabilidade
para 6rgaos publicos menos importantes ou outro setor onde a politica possa

receber menor prioridade.
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iii) Desmantelamento por acdo simbdlica consiste em assegurar que qualquer
propdsito de desmantelamento de uma politica seja clara e diretamente atribuido
aos decisores politicos. Esse tipo de estratégia pode ser resultado de altas
restricbes institucionais ou da heterogeneidade das preferéncias dos atores
politicos.

V) Por fim, ha o desmantelamento ativo, que é a estratégia mais aparente, pois
representa alta visibilidade e, portanto, preferéncia a descontinuidade da politica,
de modo que é a decisdo mais apropriada a ser tomada, seja por motivo
eleitoral, politico ou ideologico. Nesse caso, o desmonte pode trazer mais

beneficios para os atores politicos em decorréncia de demandas incisivas.

2.1 PERSPECTIVAS PARA O PRONAF: AMPLIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA
A AGRICULTURA FAMILIAR

O crédito rural foi um instrumento fundamental para viabilizar a chamada
modernizacdo conservadora da agricultura brasileira entre meados da década de 1960 e
1980. Esse tipo de politica publica é fundamental para incentivar o crescimento e
desenvolvimento da agricultura, porém, é importante frisar que os recursos destinados ao
espaco rural viabilizaram o desenvolvimento da grande propriedade rural.

Sendo assim, até o inicio da década de 1990 o Brasil ndo tinha uma politica publica
destinada especificamente a pequena propriedade, representada pelo segmento
agricultura familiar e com abrangéncia em todo o territério nacional, cujo objetivo fosse
fortalecer aguele segmento com crédito para financiamento de custeio da producéo e de
servicos agropecuarios. Vale frisar que o desenvolvimento bem planejado de uma politica
publica pode trazer beneficios tanto econdmico quanto social para os entes envolvidos. No
caso da agricultura familiar pode-se destacar a geracdo de emprego e renda, fixagdo o
agricultor no campo, diversifica atividades agricolas, incentiva o empreendedorismo rural,
incorpora atividade de processamento e agroindustrializacdo dos produtos da agricultura
familiar, entre outros.

Neste contexto, em 1995 é criado o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) fruto do esforco e mobilizacdo politica dos agricultores
familiares, chamada de “Grito da Terra Brasil” (Bianchini, 2015). O programa tinha como
objetivo reparar a auséncia de uma politica publica destinada a atender as organizactes

dos trabalhadores rurais para inclui-los na politica econémica. Logo, reivindicavam a

25



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

formulacdo e implementacao de politicas especificas voltadas ao desenvolvimento rural a
partir do fortalecimento da agricultura familiar, maior segmento da agricultura brasileira, e
que néo tinha prestigio em termos de acesso a crédito publico, bem como em capacidade
técnica e insercdo nos mercados para gerar emprego e renda.

De acordo com a Resolucédo do BACEN-2191 de 24 de agosto de 1995 é instituido o
crédito rural do PRONAF, que definiu os critérios para a Declaragdo de Aptidédo
(DAP) e as caracteristicas do agricultor familiar, que séo: explorar parcela da terra na
condicao de proprietario, posseiro, meeiro, arrendatario ou parceiro; utilizar mao-de-obra
exclusivamente familiar, mas, podendo manter até dois empregados permanentes; nao
deter a qualquer titulo, area superior a quatro Médulos Fiscais, que é a unidade de medida
agraria usada no Brasil; 80% da renda bruta anual do agricultor (no minimo) seja derivado
da exploracdo agropecuaria ou extrativa; possuir renda bruta familiar anual de até R$
60.000,00; por fim, residir na propriedade ou em aglomerado urbano ou rural proximos
(Schneider et al, 2010; Bianchini, 2015).

Entdo, a fase que vai entre 1996 e inicio dos anos 2000 corresponde ao periodo de
diversificacao de instrumentos voltados para os agricultores familiares. De modo que, para
seguir em frente com essa missdo, o programa foi pensado a partir de uma estrutura
operacional com quatro eixos de acao. 1) negociacao e articulacdo de politicas publicas. 2)
instalacdo e melhoria de infraestrutura e servicos municipais. 3) financiamento da producéo
do agricultor familiar, que engloba custeio e investimento. 4) por fim, era necessario, além
do crédito, preparar os agricultores familiares através de programas de capacitacdo e
profissionalizacéo (basicamente extenséo rural e apoio a organizacdes locais). Em termos
politicos, o programa foi apoiado pelo governo Fernando Henriqgue Cardoso (FHC) (1994-
2002) de cunho ideologico mais liberal, mas que, de acordo com Bianchini (2015), foi
resultado de uma disputa acirrada entre ele e Lula (mais desenvolvimentista) na campanha
para presidéncia de 1994, no qual este tinha plano de ajuda aos agricultores familiares.
Assim, inicia-se a politica publica do Pronaf ainda no governo FHC, em que houve
investimentos crescentes de recursos publicos no apoio a agricultura familiar, embora o
setor do agronegodcio também ampliasse sua participacdo no crédito publico (Alves; Rocha,
2010).

Contudo, entre estes eixos, o governo elegeu o “financiamento da producao”,
através do Pronaf-crédito, como a principal politica a ser utilizada para promover “um novo
padrao de desenvolvimento sustentavel” no meio rural, isso porque nao havia recurso

suficiente para levar adiante todas as frentes do programa (Aquino; Schneider, 2010).
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Entdo, foi feito a escolha pela modalidade Financiamento da Producdo que comporta
0S recursos para custeio e investimentos dentro da politica publica realizada pelo
Estado, uma vez que o elevado custo e a escassez de recursos eram 0S principais
obstaculos para os agricultores familiares fomentarem qualquer mudanca estrutural nas
suas vidas.

Um ponto importante a destacar € que o apoio dado a agricultura familiar pelo
Estado recebeu pouca oposicdo durante os anos 2000, dado que o0s potenciais
competidores do orcamento publico — o agronegocio — néo foi impacto por tal politica para
0 pequeno produtor rural. Sdo dois 0os motivos, 0 primeiro deles tem a ver com 0 contexto
da expansado da demanda externa por commodities durante aquela década, e o outro esta
relacionado com a oferta de crédito publico abundante. Para além disso, varios programas
integraram uma espécie de elite de agricultores ja capitalizados e bastante produtiva
dentro do segmento da agricultura familiar, inclusive integrando as cadeias de valor de
commodities. Por exemplo, o Pronaf apoiou a concessao de crédito a produtores familiares
ja inseridos em cadeias agroalimentares de commodities para sua modernizacao
tecnoldgica. Isso configura um programa desigual, no qual os recursos sdo concentrados
nas regides Sudeste e, principalmente, Sul (AQUINO; SCHNEIDER, 2010).

J& para os pequenos agricultores rurais ndo basta apenas recursos via crédito para
transformar a realidade do produtor, uma vez que sao insuficientes para o desenvolvimento
rural, ou seja, € preciso que a politica publica tenha enfoque nos territérios rurais e, a partir
disso, observar suas particularidades para tentar mudar a realidade local.

Nesse contexto, em 2003, foi instituido a politica publica Programa Territorios Rurais
a partir da criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Territorial (SDT) vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), que em parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Rural e Agricultura Familiar (CONDRAF) balizaram a referéncia
territorial na politica (MACHADO, 2020). Ortega e Jesus (2014) destacam que:

Essa nova estratégia governamental para o desenvolvimento rural adotou a
abordagem territorial como eixo central de suas propostas e constituiu-se no foco
de atuacdo da SDT, apoiando organizac¢des sociais e o fortalecimento institucional
dos atores sociais locais na participagdo da construcdo de um desenvolvimento
sustentavel por meio do fortalecimento da interlocucdo entre os poderes publicos e
0s atores sociais (Ortega; Jesus, 2014, pg. 14).

O destaque da politica territorial era promover acglfes descentralizadas que
buscassem valorizar os potenciais enddégenos dos proprios territérios para a economia

local caracterizadas com baixo dinamismo e elevado indice de pobreza (ORTEGA, 2008)
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho contempla uma pesquisa bibliografica e uso
de dados secundarios. A revisao bibliografica investiga em perspectiva histérica os efeitos,
ao longo do tempo, das a¢fes do Estado brasileiro na trajetoria de transformar a estrutura
agraria com objetivo de gerar crescimento e, consequentemente, o desenvolvimento
econdmico. Assim, hum primeiro momento, busca-se teorizar como o Estado tomou frente
na questdo das politicas publicas voltadas ao fortalecimento da agricultura familiar e,
posteriormente, como elas podem ser desmanteladas de acordo com as mudancas
politicas. Num segundo momento, a pesquisa caracteriza brevemente os anos 1990,
década que marca inflexdo no papel do Estado especificacdo a politica publica para a
agricultura familiar.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003) estes métodos seriam as etapas mais
concretas da investigacdo da pesquisa, com a finalidade de explicar os fendmenos e
objetos menos abstratos. Neste sentido, esta pesquisa utiliza o método histérico com
técnicas de procedimento bibliografico e com dados secundéarios sobre o comportamento
dos recursos do Pronaf, principalmente em momentos em que a gestdo da politica
econdmica foi ou é de governos mais liberais.

Quanto aos objetivos, o trabalho é do tipo exploratério e descritivo. Segundo Gil
(2007) a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, uma vez que busca deixa-lo explicito ou até mesmo construir hipéteses sobre o
objeto pesquisado (Gil, 2007). Assim, levantamento bibliografico, de dados, entre outros,
dao subsidios importantes para compreender a realidade. Nestes termos, o0s
procedimentos empregados neste trabalho foram dados estatisticos e o0 método historico-

comparativo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De maneira geral, e do ponto de vista tedrico, € de se esperar que 0S primeiros
indicios de desmantelamento dos instrumentos de politica da agricultura familiar, em
especial o Pronaf, tenha acontecido no governo liberal de Michel Temer (2016-2018), que
assumiu o cargo de Presidente p0s cassacdo do mandato da Dilma Roussef pelo
Congresso. Desde entdo, o Brasil presenciou o desmantelamento ativo, e rapido das
politicas de agricultura familiar, conforme Bauer et al (2012). Por exemplo, o Ministério do

Desenvolvimento Agrario (MDA) foi extinto e seus programas transferidos para o Ministério
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do Desenvolvimento Social (MDS), pois argumentava-se que a agricultura familiar deveria
ser assistida por politicas sociais e ndo produtivas, uma vez que a categoria agricultura
familiar incluiu muitos outros segmentos ndo produtivos, como comunidades indigenas,
camponeses tradicionais, pequenos pescadores, etc. Sendo assim, a politica publica de
apoio a producdo deveria ser limitada aos agricultores integrados nas cadeias de
agroindustrias (Alves et al, 2010).

No que se refere as linhas de crédito do Pronaf, os dados mostram que 0s recursos
foram mantidos e ampliados. Para corroborar com o argumento, o Grafico 1 abaixo mostra
que o financiamento para agricultura familiar vem sendo ampliado nos ultimos anos,
porém, quando comparado a oferta de crédito para a agricultura empresarial
(agronegdcio), os valores sdo muito superiores. Como exemplo, o plano safra previsto para
2021/2022 o crédito para agricultura empresarial € seis vezes maior do que para a

agricultura familiar.

Grafico 1- Financiamento da agricultura (R$ bilhdes)
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Fonte: MAPA (2022)

Isso evidencia que grupos de interesse, que apoiam governos mais liberais, tiveram
acesso a linhas de crédito que beneficiam ainda mais os agricultores familiares mais
capitalizados e da agricultura patronal.

Por outro lado, € importante frisar que apenas financiamento da pequena
propriedade familiar ndo € suficiente para reduzir as assimetrias que existem entre
territérios rurais, no sentido de melhorar os indicadores socioeconémicos, propiciando o
desenvolvimento rural, com maior inclusao.

Outro ponto importante diz respeito a sistematica de concessao de crédito ao longo

dos anos, principalmente os recursos para custeio da producéo e investimento, pois pode
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expressar o perfil de como o programa atua. Schneider et al (2010) ja tinha apresentado
dados referentes ao comportamento do crédito em termos do numero de contratos
efetivados e do volume de recursos aplicado na primeira fase do programa (1995-1998).
Na ocasido o numero de contratos e valores apresentavam crescimento, muito em funcao
das pressdes das organizacdes dos trabalhadores. Ainda de acordo com 0s autores 0S
valores totais e médios dos contratos variam de acordo com a producdo e os tipos do
produto, bem como as caracteristicas de cada regido e entre as unidades da federacao.

Assim, no Quadro 1 abaixo, procurou-se refazer o comportamento dos dados,
porém, para o periodo 2016-2021 e com incremento da distribuicdo espacial para as
regibes do Brasil. Destaca-se a regido Sul do pais, que detém 33% dos recursos e 31%
dos contratos em 2021. As demais regibes apresentaram o seguinte desempenho. O
Sudeste com 23% dos recursos e 16% dos contratos; O Centro-Oeste 28% dos recursos e
8% dos contratos; Norte 7.7% dos recursos e 4.5% dos contratos; por fim, destaca-se
também o Nordeste, s6 que negativo, uma vez que teve um desempenho bem discrepante,
a regido tem 8% dos recursos e 40% dos contratos. Isso significa que, em termos de
valores médios dos contratos, o volume de crédito € baixo em comparacdo ao numero de
agricultores, ainda mais considerando que a regido apresenta um padrdo de
heterogeneidade econémica muito forte.

Esse desempenho regional parece indicar um forte desequilibrio espacial do
programa. Schneider et al (2010) argumenta que esse resultado pode ser explicado por
dois motivos. O primeiro deles tem a ver com o perfil do agricultor sulista, que sdo mais
capitalizados, integrados a agroindustria e, portanto, tem um peso econdmico relevante
dentro da agricultura, além das pressdes politicas das agroindustriais da regido. O
segundo motivo tem a ver com maior consciéncia na questdo de se organizarem para

reivindicar, historicamente, uma politica de crédito rural.

Quadro 1- Numero de contratos e volume de recursos do PRONAF- R$ (2016-2021)

REGIAO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CENTRO -
OESTE
Qtd. 114.483 151.541 147.645 137.539 146.256 159.128
Contratos | 26.171.626. | 41.476.266 | 46.335.840 | 46.964.763 | 54.706.712 | 81.730.379
valor 037,99 .252,45 .975,27 .945,79 .074,47 .789,77
Valor 228.607,09 273.696,66 | 313.832,78 | 341.465,07 | 374.047,64 | 513.614,07
médio
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SUL

Qtd. 580.732 669.989 646.319 598.969 585.127 611.372
Contratos 45.754.057. 61.731.907 | 63.756.538 | 60.954.543 | 69.742.824 | 94.548.272
valor 870,98 .691,93 .794,38 .178,70 .580,39 .882,91
Valor 78.786,87 92.138,69 98.645,62 101.765,77 | 119.192,63 | 154.649,33
médio

SUDESTE

Qtd. 280.022 358.320 345.319 301.140 309.334 324.361
Contratos 32.366.217. | 42.508.865 | 46.059.919 | 44.350.335 | 49.388.646 | 68.043.373
valor 190,89 .732,02 .099,32 .846,81 .730,42 .701,92
Valor 115.584,55 118.633,81 | 133.383,68 | 147.274,81 | 159.661,23 | 209.776,68
médio

NORTE

Qtd. 50.354 73.155 72.945 66.776 74.117 89.429
Contratos 4,468.398.2 | 7.966.223. | 9.708.969. | 11.099.703 | 14.102.082 | 22.602.615
valor 80,13 587,66 638,32 .359,21 .149,96 .295,45
Valor 88.739,69 108.895,13 | 133.099,86 | 166.222,94 | 190.267,85 | 252.743,69
médio

NORDEST

E 541.168 855.205 820.230 754.061 808.564 799.500
Qtd. 7.467.171.4 13.243.559 | 14.961.335 | 15.193.247 | 18.169.864 | 25.524.197
Contratos 72,93 .041,56 .601,14 .749,21 .067,57 .789,15
valor 13.798,25 15.485,83 18.240,42 20.148,57 22.471,77 31.925,20
Valor

médio

Fonte: Matriz de dados do crédito rural — BACEN

No que diz respeito ao valor médio dos contratos, observa-se que as regioes
apresentaram crescimento. Chama a atencdo dois casos extremos: a regido Centro-Oeste
detém os maiores valores médios, o que indica que a escala de producdo dos agricultores
€ maior e, por outro lado, a regido Nordeste possui um valor médio muito baixo, dado o
grande volume de contratos e, portanto, a escala produtiva € menor.

O Grafico 2 mostra a evolucdo dos recursos por regido do Brasil considerando um
periodo maior de 2013-2021. E possivel verificar que todas as regiées cresceram, apenas
no periodo de 2015-2016 houve queda em funcdo da crise politica e econdmica do

periodo.

31



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Grafico 2- Evolucao dos recursos do Pronaf por regido (2013-2021) em R$ milhdes
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Fonte: Matriz de dados do crédito rural — BACEN

De todo modo, chama atencao a regido Sul, que destoa das demais como a que
tem os maiores volumes de recursos. No entanto, as regides Norte e Nordeste sdo aquelas
gue recebem baixo volume de crédito, o que dificulta combater as desigualdades.

Assim, os dados sugerem que a hipotese de reducdo dos recursos da politica
publica de crédito do Pronaf para agricultura familiar, diante dos governos (neo)liberais de
Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2018-2022), ndo se confirma. Ao contrario,
houve expansdo nos periodos desses presidentes no cargo. Porém, isso nao significa dizer
gue aumentar os recursos do Pronaf vai impactar positivamente o desenvolvimento rural,
ou seja, o crédito € apenas um dos pilares. O desenvolvimento para se constituir necessita
de outras politicas publicas que busquem melhorar as condi¢des de vida da populacdo que
vive em areas rurais. Logo, o desenvolvimento rural incorpora outros valores, como

incluséo, equidade social e territorial, entre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como propdésito investigar o panorama do crédito do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) nos dltimos anos,
observando o comportamento do programa, principalmente nos governos (neo)liberais de
Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2018-2022). A hip6tese do trabalho esta
alicergada na teoria “Policy Dismanteling” com o intuito de verificar se a politica publica do
Pronaf vem sofrendo arrefecimento no que diz respeito aos recursos para fortalecer o

segmento da agricultura familiar.
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Neste sentido, observando os dados estatisticos, os resultados indicam que os
recursos do Pronaf vém apresentando expansao em todas as regides do Brasil, e ndo o
contréario. Isso refuta a hipotese do trabalho, ou seja, nos governos de Michel Temer e Jair
Bolsonaro, o Pronaf vem ganhando cada vez mais recursos. Contudo, a politica publica do
Pronaf ndo € apenas ofertar crédito para agricultores familiares, porque isso nao é
suficiente para promover o desenvolvimento rural e territorial.

Portanto, € preciso incorporar outras politicas publicas que “dialoguem” com o
crédito, como politicas de reforma agraria, assisténcia técnica e extensao rural, melhoria
de infraestrutura e servicos municipais, custeio e investimento, programas de capacitacédo
e profissionalizacdo etc, e estas ndo vem sendo privilegiadas pelos governos (neo)liberais
citados. Outra politica fundamental para o desenvolvimento rural é Programa Territorios
Rurais da Secretaria de Desenvolvimento Territorial (SDT), vinculada ao MDA ainda no
governo Lula (2003-2010), no qual o programa estava fundamentado nos obstaculos
estruturais do desenvolvimento rural, como capital humano, social e natural; estrutura
fundiéria e acesso a terra. Contudo, esse programa foi desmantelado, no sentido teérico do
“Policy Dismantiling”, pelo atual governo de Jair Bolsonaro.

Por fim, enfatiza-se que este trabalho foi um primeiro esboco para entender o
comportamento de uma politica publica especifica, no caso o Pronaf, diante de governos
(neo)liberais, de modo que se pretendia relacionar o conceito tedérico de “Policy
Dismantiling” com a atuagdo politica daqueles governos. Sendo assim, essa pequena
pesquisa ndo teve a pretensao de esgotar a tematica abordada, mas, sim, de trazer alguns
elementos explicativos da dindmica complexa que relacionam as politicas publicas e o

agente politico eleito.
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CAPITULO 03
A DESIGUALDADE SOCIOECONOMICAE O
DESAFIO DO DIREITO A MORADIA NO BRASIL

Anny Kariny Feitosa
Anderson Diego Feitosa de Andrade
Francisco Francinildo Oliveira Lima
RESUMO

O direito a moradia € um dos direitos fundamentais consagrados pela Constituicao
brasileira de 1988. No entanto, apesar dos esforcos e avancos ao longo das ultimas
décadas, a garantia desse direito ainda enfrenta desafios substanciais no contexto
brasileiro. Este artigo propde uma andlise do direito a moradia, relacionado a desigualdade
socioeconémica. Tem-se por hipétese que as cidades brasileiras apresentam uma
construcdo social excludente, o que impacta diretamente no direito a moradia das pessoas,
em especial aquelas de baixa renda.

INTRODUCAO

Os direitos fundamentais representam um nucleo inviolavel de uma sociedade,
com o intuito de garantir a dignidade da pessoa humana. S&o imprescritiveis, inalienaveis,
irrenunciaveis, inviolaveis, universais, marcados pela efetividade, interdependentes e

complementares. Podem ser classificados em dimensdes.

Destaca-se a 22 dimensao, em que estdo contemplados os direitos coletivos, que
se relacionam com ideais de igualdade, direitos econdmicos, direitos sociais e culturais. Os
direitos sociais, por sua vez, relacionam-se com as liberdades e prestacdes positivas do
Estado, visando melhoria nas condicbes de vida, nos setores mais vulneraveis da
sociedade (PINTO, 2009).

A moradia é um direito social, assegurado na Constituicdo Federal, em seu artigo
6°, e esta diretamente relacionado com a dignidade humana, pois tem como premissa a
necessidade de moradia digna, indicando o seu acesso como forma de exercicio da
cidadania. Foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro por meio da Emenda
Constitucional n°® 26, de2000.

O direito a moradia € um dos pilares fundamentais dos direitos humanos,
reconhecido internacionalmente como essencial para a dignidade humana e o pleno

desenvolvimento individual e coletivo.
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No Brasil, esse direito € assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e por
diversos instrumentos legais e internacionais ratificados pelo pais. No entanto, a realidade
habitacional brasileira ainda esta longe de atender as demandas e necessidades da

populacao, especialmente dos segmentos mais vulneraveis.

Exatamente por ser um direito fundamental, deveria ter sua aplicacdo de modo
imediato e com eficacia plena. Nao precisaria de outras normas para viabilizar a producao

de seus efeitos. No entanto, de acordo com Silva e Piccolo (s.d.):

Tendo em vista a questdo or¢camentaria do Estado, a realizacdo desse direito de
forma plena para todos os cidadaos é, praticamente, impossivel. O histérico das
politicas publicas habitacionais no Brasil mostra como 0s principais programas nao
conseguiram obter éxito entre as camadas sociais mais baixas, facilitando, de certa
forma, os financiamentos para as classes média e alta, contribuindo diretamente
para o alto déficit habitacional brasileiro.

Direito a Moradia

O Direito a Moradia est4 estabelecido na Constituicio Federal como um Direito

Social, consoante art. 6°;

Art. 6° S&o direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a

maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicéo (grifo nosso).

Ademais, a Carta Magna também afirma que é direito dos trabalhadores perceber
um salario minimo que seja suficiente para garantir sua moradia, dentre outras

necessidades, de acordo com o art. 7°, inciso 1V:

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condic¢éo social:

IV — salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a
suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacéo,
educacdo, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia social, com
reajustes perioddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua
vinculagéo para qualquer fim (grifo nosso).
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Ainda com relacdo ao Direito a Moradia, tem-se expresso no texto constitucional,
em seu art. 23: “E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: IX — promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das

condicdes habitacionais e de saneamento basico”.

Além da previsao constitucional relacionada a moradia, a Agenda 2030, um plano
global que visa um “mundo melhor para todos os povos e nagdes”, contempla 17 objetivos
para o Desenvolvimento Sustentavel, dentro os quais, o objetivo 11 é intitulado “Cidade e

Comunidades Sustentaveis”. Nele, destacam-se as seguintes metas (IPEA, 2019):

Meta 11.1
Nagdes Unidas
Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a preco acessivel, e

aos servicos basicos e urbanizaras favelas.

Brasil

Até 2030, garantir o acesso de todos a moradia digna, adequada e a preco acessivel; aos
servicos basicos e urbanizar os assentamentos precarios de acordo com as metas
assumidas no Plano Nacional de Habitacdo, com especial atengdo para grupos em

situacao de vulnerabilidade.

Meta 11.3

Nagdes Unidas
Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o
planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e

sustentaveis, em todos os paises.

Brasil
Até 2030, aumentar a urbanizacao inclusiva e sustentavel, aprimorar as capacidades para
o planejamento, para o controle social e para a gestdo participativa, integrada e

sustentavel dos assentamentos humanos, em todas as unidades da Federacéao.
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Como pode ser observado, o Brasil assumiu o0 compromisso, seja no texto
constitucional, seja por meio da Agenda 2030, de garantir 0 acesso de todos a uma
moradia digna, adequada, aos servi¢cos béasicos, dando atencdo especial aos grupos em

situacao de vulnerabilidade.

Moradia e Direito a cidade

De acordo com o Forum Nacional de Reforma Urbana,

A cidade € uma construcao coletiva de todas e todos. Uma cidade boa para se
viver € aquela que garanta a sua populacdo o direito de estar numa moradia adequada,
ventilada e iluminada. Com rede de &gua, esgoto, luz, internet e transporte facil. Que tenha
uma praca, uma escola e trabalho perto, seguros e acessiveis. Chamamos isso de Direito
a Cidade.

Apesar desta ampla protecdo constitucional e compromissos internacionais
assumidos, o direito fundamental a moradia é mitigado nos centros urbanos brasileiros. As
relacbes existentes na sociedade brasileira atual demonstram uma perspectiva de
distanciamento de eficacia das metas propostas. A realidade € que ainda existem milhares

de brasileiros sem acesso a moradia digna e outros direitos fundamentais.

A desigualdade socioecondmica e o desafio do Direito a Moradia

A desigualdade socioecon6mica € uma das principais razbes pelas quais o direito
a moradia é mitigado nos centros urbanos brasileiros. Enquanto uma parcela da populacao
tem acesso a habitacbes de qualidade, outra parte significativa enfrenta condicdes
precarias, vivendo em areas de risco, ocupacdes informais ou em situacdo de
vulnerabilidade social. Essa disparidade no acesso a moradia perpetua um ciclo de
exclusdo social e marginalizagéo, dificultando o exercicio pleno da cidadania para muitos
brasileiros.

Verifica-se, no Brasil, um abismo caracteristico da desigualdade social, que
aprofunda a precariedade do acesso aos direitos sociais, de um modo geral. Implica em
ma distribuicdo de renda, dificuldade de acesso ao sistema educacional, a moradia, a

saude, e demais direitos fundamentais (LOPES, 2012).
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No bojo da desigualdade social brasileira, é possivel tracar uma analogia com as
sociedades de castas fechadas, com suas origens historicas, crengas, que justificam uma
hierarquia entre as pessoas, para estabelecer um senso de ordem e poder. Isabel
Wilkerson (2021), em seu livro “Casta: as origens de nosso mal-estar”, aponta os pilares
que alicercam a estrutura de castas, trazendo exemplos das sociedades estadunidense,
Indiana e alema nazista.

Na obra, a autora aponta que muitas sociedades conseguem justificar a
desigualdade como vontade divina, por leis da natureza, ou, ainda, por uma questao de
conveniéncia social, dada a hereditariedade e a imposicédo da impossibilidade de mudanca
(ascensdo a outras classes), o que estabelece uma ideia de superioridade de determinada
parcela da populacdo sobre a outra, excluida, inferiorizada.

Esta hierarquia é refletida em todas as areas, inclusive na ocupacional, em que
algumas atividades sdo destinadas a pessoas de nivel hierdrquico mais baixo, que, por
Obvio, sdo também as que possuem menor nivel de escolaridade, e piores condicbes de
vida (WILKERSON, 2021).

Observa-se, portanto, que, por forca da desigualdade social, os direitos
fundamentais, nomeadamente os direitos sociais, revelam-se meramente formais, uma vez
qgue milhares de pessoas (sobre)vivem em condi¢cdes socioecondémicas menos vantajosas,
que condizem com uma sub-humanidade. Seria necessario, portanto, consolidar 0 acesso
aos direitos fundamentais, especialmente ao direito a moradia, abordado no presente
estudo, como forma de oportunizar uma vida mais justa e democréatica (SPINK et al.,
2020).

Rothenburg (2021) afirma que os direitos sociais funcionam como possibilidades
de superacdo das desigualdades, tendente ao fornecimento de melhores condicdes a
pessoas e grupos mais vulneraveis, inserindo-os na perspectiva da universalidade dos
direitos fundamentais. Nas palavras do autor: “Sera precisol...] centrar o foco dos direitos
fundamentais em geral nas pessoas e grupos mais vulneraveis” (p. 274). Assim, “as
pessoas e grupos mais desfavorecidos adquirem ou reforcam seus lagos de pertinéncia
social”.(p. 276).

O desafio consiste em estabelecer um olhar sobre o cotidiano das cidades e suas
contradicbes sociais presentes no ambiente urbano, visando conhecimento sobre a
realidade e também transformacéo (CIPRIANO; MACHADO, s.d.)
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CONSIDERACOES FINAIS

O direito a moradia € um componente essencial da justica social e do
desenvolvimento humano. E necessario um compromisso continuo e coordenado entre
governo, sociedade civil e setor privado para superar 0os obstaculos existentes e construir
um pais onde o direito a moradia seja verdadeiramente respeitado e garantido para todos.

Para avancar na efetivagdo plena do direito & moradia no Brasil, sdo necessarias
medidas que abordem os desafios estruturais e promovam a incluséo social e urbana. E
fundamental promover uma reforma urbana que garanta o acesso democratico a terra e
promova o desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo. As politicas habitacionais
devem ser aprimoradas, com énfase na participagao social, transparéncia e eficiéncia na
alocacao de recursos.

Ademais, é necessario acelerar os processos de regularizacdo fundiaria em areas
urbanas informais, garantindo o acesso a servigcos basicos e a seguranca juridica para os
moradores. Além disso, medidas para reduzir a desigualdade socioeconbémica sao
essenciais para garantir que todos os brasileiros tenham acesso a moradias dignas e

adequadas.
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CAPITULO 04

O DIAGNOSTICO DAS REDES SOCIAIS NAS ESTRATEGIAS
DE VENDAS E CRESCIMENTO DAS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS:UM ESTUDO EM ICO-CE

Marcelio Jeferson Martins Alencar
Maria Antunizia Gomes

RESUMO

Com o avancgo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao (TIC’s), houve uma
modificacdo no sistema de estratégias de vendas com a ampliagdo do acesso aos
produtos por meio das redes sociais, o compartilhamento de textos, fotos e videos
através da Internet, viabiliza um grande alcance do produto e as empresas podem
operar junto com clientes e fornecedores, como se fossem grandes organizagbes. O
presente trabalho tem como objetivo: Avaliar o impacto das redes sociais nas estratégias
de vendas e crescimento das micros e pequenas empresas, da cidade de Ic6-Ce.
Metodologicamente caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica descritiva de carater
quantitativo e qualitativo. Para coleta e andlise dos dados sera por meio do (Google
Forms). A analise do questionario tera como base a Andlise de Conteludo, proposta por
Bardin. Neste sentido, o estudo de caso identificou um problema, analisou as
evidéncias, desenvolveu argumentos logicos, avaliou e propés solucdes. Conclui- se,
portanto, que ficou provado a importancia das redes sociais nas estratégias de vendas
estratégias e crescimento das empresas, no entanto destacam-se alguns impedimentos
que limitaram os resultados e potenciais das plataformas.

Palavras Chave: Ic6. Redes Sociais. Estratégias de vendas.

INTRODUCAO

E notério que, com o advento das tecnologias, Vviabilizou-se o
desenvolvimentismo de novos meios de comunicacdo, sendo que tais ferramentas
trazem impacto ndo apenas para as pessoas, mas também para as organizacoes, que
precisam se adaptar aos novos meios e incorpora-los nas suas estruturas funcionais e
estratégicas.

Assim, as redes sociais, como Instagram, Facebook e WhatsApp, estédo inseridas
no cotidiano das pessoas, sendo que a utlizacdo dessas redes se tornou nao
apenas meios de socializacdo, mas tambéem ferramentas extremamente eficientes nas
estratégias de marketing evendas das empresas. Essas possuem mecanismos capazes
de otimizar e entregar resultados extremamente precisos e mensuraveis, o que viabiliza

a capacitacdo de gestores de micro e pequenas empresas para utilizarem esses meios

42



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

de formas estratégicas, alinhadas aos objetivosdos negaocios.

Para tanto, a problematica desta pesquisa consiste em analisar qual o impacto
das redes sociais nas estratégias de vendas e crescimento das micro e pequenas
empresas na cidade de Ic6-Ce. Nota-se uma predominancia de empresas familiares e
extremamente tradicionais nos interiores, sobretudo na cidade de IcO, 0 que evidencia
uma resisténcia dos empreendedores na busca de qualificacbes acerca das estratégias
de marketing digital, em especifico das redes sociais, meio pelo qual é necessario baixo
investimento financeiro o que as tornam ideais para micro e pequenas empresas que
disponham de pouco recursos financeiros, mas tém um papel de extrema importancia na
economia, no avango e crescimento do Pais, por isso, o estudo de ferramentas e
metodologias que possam auxiliar no crescimento desses negoécios devem ser
fomentadas.

Portanto, o objetivo da pesquisa consiste em avaliar o impacto das redes sociais
nas estratégias de vendas e crescimento das micros e pequenas empresas, da cidade
de Ico-Ce.

O estudo caracteriza-se como exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa e
com o uso do método de analise dialético critico, estudo campo, com a aplicacdo de
qguestionario através da plataforma Google form, tendo como publico alvo os
proprietarios das empresas: Amor de Casa, Otica Estrela, Thigoline, Odontoclinica e
Glessy Turismo, localizadas na cidadede Ic6 — Ceara.

Para tanto, justifica-se o interesse em abordar esta teméatica como relevancia
social, busca-se contribuir para a sociedade da Regido Centro Sul, que possuem na sua
grande maioria, micro e peqguenas empresas por meio das redes sociais onde elas
possam difundir seu produto, como estratégia de marketing. Enquanto no ambito
académico observa-se uma lacuna de registro de pesquisas sobre essa temética, o que
fomenta esta pesquisa em questdo. Sob o ambito profissional, pode-se compreender a
relevancia desta pesquisa frente a necessidade de destacar o impacto socioeconémico
que as redes sociais trouxeram para as organiza¢coes, com énfase naRegido Centro Sul.

Com o advento da internet a sociedade modificou-se, as novas tecnologias
viabilizam ademocracia do acesso a informacao, e as midias sociais estdo sendo cada
vez mais utilizadas em todos os ambientes. Assim, esse modelo de comunicacdo vem

mudando o comportamento das pessoas, e as aproximando das organizacgoes.

O que se refere a relacdo entre empresa e consumidor, cada vez mais se torna
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consciente de que a distancia entre aquele que consome e 0 processo produtivo esta a
exigir informacao precisa e lealdade para que o consumidor ndo se converta em vitima
absoluta de um sistema perverso, que escapa a qualquer controle. (SILVA; SELLOS
KNOERR, 2013).

Em meio a esse contexto, a forma como o consumidor interage com as empresas
mudou de forma que viabilizou entender a dindmica que as redes sociais podem
contribuir nesta comunicagcdo que deixou de ser unilateral é primordial para a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas.

Assim, 0S micros e pequenas empresas tém um papel de extrema importancia na
economia, no avanco e crescimento do Pais. Elas sdo responsaveis por mais da metade
dos empregos com carteira assinada no Brasil. Sdo responsaveis por pelo menos dois
tercos do totaldas ocupacdes existentes no setor privado da economia (SEBRAE, 2011).
A sobrevivéncia desses empreendimentos é condicdo indispensavel para o
desenvolvimento econémico do pais, principalmente em tempos de crise como estes em
que estamos vivendo. E varios estudos no nosso pais e nos paises afora identificam que
0s dois primeiros anos de exercicio de uma nova empresa S80 0S que mais exigem,
tornando essa fase essencial no que diz respeito ao acompanhamento da sobrevivéncia.

Em meio a esse contexto, o estudo de ferramentas e metodologias que possam

auxiliar no crescimento desses negécios deve ser fomentado. O seguinte artigo
estrutura-se em quatro sec¢bes, sendo estas: a primeira, em que faz uma breve
introducéo sobre o projeto, descrevendo os objetivos, justificando o porqué de fazer este
estudo. A secdo dois, traz uma Revisdo Tedrica sobre a tematica em estudo, onde é
discutido o impacto das redes socias, estratégias de vendas, crescimento das micro e
pequenas empresas e por fim uma breve historiografia da cidade de Ic6 - Ce, campo de
estudo da pesquisa. A secédo trés descreve o percurso metodolégico adotado e qual o
meétodo utilizado, traz também a analise e discusséo dos resultados. Na quarta e ultima

secao temos as consideragdes finais sobre o estudo.

REVISAO TEORICA
O Impacto das Redes Sociais

Com o avanco das Tecnologias de Informacéo e de Comunicagéo (TIC’s), houve

umamodificacdo no sistema de estratégias de vendas com a ampliagdo do acesso aos

produtos por meio das redes sociais, 0 compartihamento de textos, fotos e videos
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através da Internet, viabiliza um grande alcance do produto e as empresas podem
operar junto com clientes e fornecedores, como se fossem grandes organiza¢des. Em
meio a este contexto, as redes sociaistais como Instagram, Facebook as empresas que
aderem a estes servicos divulgam sua marca com baixo custo. Segundo OKADA (2011).
Segundo Kawasaki e Fitzpatrick (2017), redes sociais sao ferramentas
utilizadas porpessoas como forma de comunicagdo e com objetivo de compartilhar
informagdes, mesmonecessariamente, e Whatsapp, sdo canais que viabilizam a venda
de produtos e servicos, onde estando conectados com a internet, basta que pessoas
gueiram trocar informacdes. Comoexemplo de rede social tem-se 0 Facebook. Gabriel
(2010, p. 196) define uma rede social como: “uma estrutura social formada por
individuos (ou empresas), chamados de ndés, que saoconectados por um ou mais
tipos especificos de interdependéncia, como amizade, parentesco,
proximidade/afinidade, trocas financeiras, 6édios/antipatias, relacdes sexuais, crencas,
conhecimento, prestigio, etc.” O mesmo autor ainda refere que tanto online como offline,
existem varios tipos de redes sociais conectando pessoas e seus diversos interesses.

A era do consumidor consolida um mercado em que 0s consumidores sao tidos
como “prosumidores”, ou seja, concomitantemente sao produtores de conteudo e
consumidores de informacdes na web. Esse novo consumidor pede um
redimensionamento das estratégias mercadologicas para que a comunicacdo seja
dirigida e, ao mesmo tempo, flexivel, a ponto de convidar o cliente a interagir e participar
do projeto do produto. O resultado € que as estratégiasde marketing podem transformar-
se em um processo de aprendizado continuo e de interacdo entre os clientes e o
mercado, e, dessa forma, transmitir uma comunicacdo mais eficiente. Estamos em
constantes evolucédo e o fato € que durante muitas décadas para alavancar a economia
de uma organizacdo o principal recurso necessario era o financeiro, construir um
negocio do zero era algo extremamente dificil e caro, anunciar na TV era umas das
formas mais efetivas de se obter reconhecimento de marca, pois a atencdo da massa
estava nas programacdestelevisivas.

Para tanto, as micros e pequenas empresas tém um papel de grande
importancia na economia e no desenvolvimento do Pais, segundo o BNDS (Banco
Nacional de Desenvolvimento) classificam-se como microempresas, aguelas que tem a
receita operacional bruta anual ou renda anual menor ou igual a R$ 360 mil reais,
pequena empresa aquelas que obtém receita maior que R$ 360 mil e menor ou igual a

4,8 milhdes e médias empresas as com receita maior que R$ 4,8 milhdes e menor, ou
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igual a R$ 300 milhdes. Atualmente com a incorporagéo da internet no dia a dia esse
cenario muda, e a atencdo da populagéo volta-se paraoutros meios, mais precisamente
para as redes sociais, um ambiente democratico e extremamente barato que
possibilita a interacdo direta sem barreiras geologicas e sociais, empresas grandes e
pequenas com espacos e possibilidades iguais diferenciando-se apenas entre
capacidades de criar engajamento com sua audiéncia e futuros clientes.

Entender, sobretudo qualificar-se para utilizar esses novos meios ainda sdo um
desafio para as micros e pequenas empresas, gque muitas vezes ndo conseguem
enxergar o 5 potencial das redes sociais, seja por fazerem parte do comércio tradicional
ou por ndo se sentirem confiantes em gerir essas midias.

Por isso, de acordo com Pecanha (2020), as redes sociais nas estratégias de
marketing devem estar cada vez mais presentes na vida das pessoas, ja que as
pequenas empresas tém umaexpressiva importancia para a economia do pais. Segundo
Recuero (2006), Rede Social constitui-se em um conjunto de estudos denominados
estruturalistas, ou seja, que buscam a compreensao das estruturas sociais através dos
padrées de conexdo entre os individuos, surgidos principalmente em meio aos estudos
socioldgicos, anteriormente a “ciéncia das redes”. Ou seja, um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (interacdes ou
lagos sociais).

Portanto, o Marketing Digital € um conjunto de a¢des tomadas no ambiente web
a fim de promover um contato permanente entre a empresa e o consumidor/cliente,
possibilita com que os consumidores tenham conhecimento de seus negdcios confiem
nele e tomem decisdo de compra, fator este que motiva as pequenas empresas
utilizarem de novas tecnologias das mais variadas formas com o intuito de obter novos
clientes e divulgar a marca, produto ou servico.

Para tanto, além das obras ja abordadas brevemente nesta sec¢éo, serdo colhidas
outras mais ao longo do estudo para dar maior fundamentacdo tedrica a pesquisa,

assim como dar sustentabilidade a sua validacéo cientifica.

Estratégias de Vendas

As estratégias de vendas sao acdes que os empreendedores podem adotar
mediante um planejamento prévio com o foco na venda de produtos ou servicos.

Existem centenas de a¢Bes que podem ser executadas dentro de um negocio com o
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foco em venda, quando falamos de redes sociais pode ser citado como estratégias

vendas, como exemplo temos as lives no Instagram que consiste na transmissao ao vivo

com a exposicao de produtos, onde os seguidores do estabelecimento podem efetuar a

compra direto nos comentarios da live ou por um contato disponibilizado pela empresa.

Além destas temos os Digitais Influencer também sdo grandes aliados. Segundo

Nobrega (2021), de acordo com o levantamento feito pelo Algoritmo com os profissionais de
marketing, a definicdo de influenciadores € aquela pessoa que dialoga com a sua
comunidade engajando com um proposito. E notério que a importancia do Marketing de
Influéncia cresceu dentro dasempresas e henhuma marca acredita que essa disciplina ndo
deve ser parte da estratégia de comunicacdo. O engajamento € um dos critérios mais
considerados na hora de escolher um influenciador (YOUPIX, 2021).

Segundo Nobrega apud Santos (2021), 71% consideram o Marketing de
Influéncia muito importante e/ou parte central da estratégia. Pela primeira vez, desde
gue a YOUPIX iniciou os estudos, nenhuma das marcas assinalou que o Marketing de
Influéncia ndo € importante ou ndo faz parte da estratégia da empresa. Os dados
também revelam que 83% consideram que, com a pandemia, o Marketing de Influéncia
se tornou mais estratégico para osseus negocios.

Como também, os andncios pagos dentro das redes sociais sdo uma das
estratégias mais poderosas disponiveis por essas plataformas, que consiste em
adicionar uma publicacdo para um publico especifico sem restricdes geogréficas e
independentemente se essas pessoas seguem ou ndo a empresa 0 mesmo recebera a
publicacdo se estiver dentro do publico alvo descrito na configuracdo do anuncio. Os
investimentos em anuncios feitos tanto no Facebook quanto no Instagram cresceram
60% neste ano em comparagcao com 2020.

De acordo com o relatério sobre midias sociais e experiéncia do cliente da
Socialbakers, o alcance das publicacbes pagas na primeira rede de Mark Zuckerberg
também foi maior no mundo todo, chegando a um crescimento global de 8% e de 23%
na América do Norte. Ainda segundo a plataforma, a medida que o espaco se tornou
mais competitivo, o dinheiro investido em publicidade nas plataformas sociais também

registrou um crescimento demais de 30%, Propmark (2021).

47


https://propmark.com.br/digital/investimento-em-anuncios-no-facebook-e-instagram-cresce-60/

REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Crescimento das Micros e Pequenas Empresas

Para o SEBRAE (2016), existem varios perfis para varios tipos de pequenos
negocios epodem ser divididos em quatro blocos por faixa de faturamento, excetuando-
se apenas produtor rural pequeno. Tal segmentacdo segue o0s critérios da Lei
Complementar 123/2006 que é a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. As
pequenas empresas sao caracterizadas da seguinte forma: microempreendedor
individual (MEI) o faturamento anual até sessenta mil reais, microempresa (ME) com
faturamento anual de até trezentos e sessenta mil reais, empresa de pequeno porte
(EPP) com faturamento anual entre trezentos e sessenta mil e 3,6 milhdes e o pequeno
produtor rural com propriedade com até quatro modulos fiscais ou faturamento anual de

até 3,6 milhdes (SEBRAE, 2016).

METODOLOGIA

O percurso metodolégico estabelece uma nuance “entendida como o caminho e o
instrumental préprios para abordar aspectos do real, a metodologia inclui concep¢des
tedricas, técnicas de pesquisa e a criatividade do pesquisador’” (GONCALVES, 2005, p.
62). A metodologia é entendida ainda como “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade”, o que inclui o método ou teoria de abordagem, as
técnicas ou instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento e a criatividade,
experiéncia ou sensibilidade do pesquisador (MINAYO, 2009, p. 14).

Assim, a seguinte pesquisa consiste em uma pesquisa bibliografica em que utiliza
fontes constituidas por material ja elaborado, tipicamente livros e artigos cientificos
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009), recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, que
nao sofreram tratamento analitico prévio, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,
relatorios de empresas, entre outras (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

A mesma dessa forma busca avaliar o impacto das redes sociais nas estratégias de
vendas e o crescimento dos micros e pequenas empresas, da cidade de Ic6-CE, para
tanto, trata-se de um estudo descritivo e aplicagdo de questionario através da plataforma

google forms, tendo como publico alvo os proprietarios das empresas citadas.
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Para Gongalves (2005, p. 59) a pesquisa descritiva, busca registrar as
caracteristicas deum objeto de estudo, podendo também atualizar caracteristicas de um
grupo social, nivel de atendimento do sistema educacional, pretende descobrir a
existéncia de relacdes entre variaveis. Neste caso, a pesquisa ndo esta interessada no
porqué das fontes do fendmeno: preocupando-seem apresentar suas caracteristicas.

Para tanto, consiste em um estudo de caso em que serdo analisadas as
seguintes empresas: Amor de Casa, Otica Estrela, Thigoline, Odontoclinica e Glessy
Turismo. Ambas situadas no municipio de Ico, localizado na Regido Centro Sul do
Estado do Ceara, atualmente conta com uma populacdo estimada de 67.345 mil
habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014).
Nomeada anteriormente de Ribeira dos Icés,Arraial Velho, Arraial Novo, Arraial de N.Sra.
do O, Sitio de N. Sra. do O dos Ic6s, Povoacdo do Salgado, Icé dos Fonsecas, Icé dos
Montes e, finalmente, segundo denominagédo popular a intitulou de “terra do louro”
assim como também “ a princesa dos sertdes”. Os primeiros habitantes, segundo Lima
(1996, p. 22), datam de 1682, com a chegada dos homens do S&o Francisco,
comandados pelo capitdo Bartolomeu Nabo Correia, as margens do rio Salgado. A partir
da construcdo da capela N.Sra. da Expectacdo, em 06 de abril de 1764, Ic6 passou a
categoria de distrito, criado com a denominacao de Arraial da Ribeira dos Icés, na época
era 0 terceiro municipio mais antigo do Estado do Ceard, antecedido somente por
Aquiraz e Fortaleza, ao tempo do Brasil Colbnia.

Alguns fatos historicos sdo caracteristicos da cidade tais como a libertacdo dos
escravos, em 25 de marco de 1883, e sua efetiva participacdo na Confederacdo do
Equador junto com as provincias de Pernambuco, Rio Grande do Norte e Paraiba. O
comércio Icoense ganhoudestaque na época, pois era ponto de parada obrigatoria para
0S comerciantes da regido, assim como para 0s que l4 passavam seguindo viagem a
Crato e Quixeramobim. Embora o Icé se destacasse na grandeza do seu comeércio no
século (XIX), hoje a predominancia do mercado tradicional é uma realidade e 0s meios
de captacdo de clientes praticamente ndo mudaram nas Ultimas décadas na grande
maioria dos comércios da cidade, o que abre espaco para osurgimento de concorréncia
que iniciam trabalhos em redes sociais e conseguem ganhar destagues em curto
periodo mesmo dispondo de menos estrutura e variedade. Segundo dados do IBGE /
2015, o PIB da cidade de Ic6 gira em torno de R$562. 450,09 mil, com renda per capita
de 8.370,04.
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Segundo Eisenhardt (1989) e Yin (2009), sendo estes os sujeitos do estudo. O
estudo de caso € um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados qualitativos,
coletados a partir de eventos reais, com 0 objetivo de explicar, explorar ou descrever
fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto. Caracteriza-se por ser um estudo
detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos.

A analise dos dados sera com base, na analise de conteudo, proposta por Bardin
(2011), consiste em identificar nas falas dos entrevistados respostas aos objetivos

propostos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira pergunta: Quantos anos de atuacdo no mercado? A partir das
respostas € possivel perceber que a quantidade minima de atuacéo ja é de 10 anos, iSso
evidencia que estasempresas ja estdo consolidadas, firmes. O tempo de atuacdo mostra
que a empresa ja tem metas consolidadas, conhecimento e clientela. O mercado de
atuacao é basicamente o setor econdmico no qual as atividades empresariais de um

negocio estdo enquadrados.

Quadro 1 - Quantidade de anos que a empresa atua no mercado

Empresa Anos de Atuacédo no
Mercado
Amor de Casa 15
Otica Estrela 31
Thigoline 21
Odontoclinica 20
Glessy Turismo 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A segunda pergunta: Quais as caracteristicas da empresa, seu porte. Ela pode
ser classificada como Microempresa (ME), ou seja, empresa com o carater de Pessoa
Juridica, que nao se enquadra como MEI, possui opcdo pelo Simples Nacional, um
rendimento de bruto de até R$ 360 mil por ano, contratagdo minima de 9 a 19
funcionérios, a depender de seu segmento,optou pelo regime tributario Simples Nacional,
emissao de nota fiscal para todas as vendas, seja pessoa fisica ou juridica (TORRES,
2014).
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A Empresa de Pequeno Porte (EPP) € um empreendimento com faturamento bruto
entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes (SEBRAE, 2011). Com base nas respostas apenas a
Odontoclinica caracteriza-se como Microempresa — ME. As demais denominam-se
Empresa de Pequeno Porte
— EPP.

A terceira pergunta: Sua empresa utiliza redes sociais e a quanto tempo?

Essa indagacéo busca avaliar se o tempo de atuacdo no mercado é proporcional
ao tempo de uso das redes sociais, 0 que observou-se foi que o fato de algumas
empresas estarem a mais de 10 anos no mercado, mas apenas a 5 nas redes sociais,
essa informacdo com outra resposta do questionario percebe-se que essa atuacao
massiva foi algo que aconteceu nos ultimos 3 anos e embora néo citado nas respostas,
acredita-se que o isolamento provocado pela pandemia do covid-19 tenha sido um dos
fatores que veio a impulsionar a utilizacdo das redes sociais como canal de venda por
€ssas micros e pequenas empresas.

As redes sociais na internet sdo ambientes propicios a colaboracdo e
interatividade com fluxos intensos de informacgdes e se constituem como espacos ricos
para estudos sobre o comportamento informacional (a¢des de informacdo) de usuarios

(atores).

Quadro 2 — Tempo que utiliza as redes sociais

Nome da Empresa Tempo de uso das RedesSocias
Odontoclinica 4 anos
Otica Estrela 5 anos
Amor de Casa 10 anos
Thigoline 6 anos
Glessy Turismo 5 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Segundo Oliveira (2012), com o crescimento das redes sociais, as empresas
dos maisvariados setores perceberam o potencial dessas ferramentas e foram obrigadas
a se inserir neste contexto. Grandes organizacdes possuem maiores condi¢cdes de
designar e investir em pessoas para cuidar do relacionamento com seus clientes e
manté-los informados sobre langamentos e novidades de seus produtos e/ou servigos

através de seus perfis nas mais diversas redes sociais.
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A guarta pergunta é: Atualmente no seu negécio qual a importancia das redes
sociais para o cumprimento das metas de vendas? Temos como resultado as respostas
transcritas abaixo,

Quadro 3 - Importancia das Redes Sociais

Empresa Visdo dos Gestores sobre a Importancia das Redes Sociais
Odontoclinica Hoje as redes sociais do meu neg6cio fazem parte apenas
da comunicacdo com meus clientes, nao faz parte da estratégia
de venda.
Otica Estrela Importantissimo, pois corresponde pelo menos a 60% das nossas
Vendas mensais.
Amor de Casa Hoje as redes socias € nosso principal canal de venda,
correspondendo a 80% de todo o nosso atendimento diariamente.
Thigoline As redes sociais da Thigoline ainda ndo é um canal efetivo de venda
mas ja estamos buscando melhorias para que os mesmos venham a
contribuir com as vendas do nosso e-commmerce.
Glessy Turismo Aqui na Glessy Turismo utilizamos as redes sociais como principal
canal de divulgacéo dos nossos produtos e servigos, as mesmas tem
uma grande importancia para empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A compreensdo dos gestores sobre a importancia das redes sociais ja é um
ponto possivelmente demonstrado pelo estudo que de uma forma direta comprovou o
interesse desse publico em se aprimorar e implementar melhorias nesses canais de
vendas da empresa.

Segundo Guimardes Filho (2018), as redes sociais, através da utilizacdo de
estratégias bem pensadas, sdo meios muito ricos para a constru¢cdo de uma imagem da
marca. Além disso,ao contrario do que muitos estudiosos pensam, elas podem ser sim

um meio de conversao de clientes.

As redes sociais, compreendidas como um conjunto de atores conectados por
nos de relacdes de amizades, trabalho ou troca de informacao, ampliaram imensamente
as possibilidades de interconexdo entre 0s sujeitos sociais na web e trouxe inUmeras
complexidades a participacao social, que passou a ser realizada com a sobreposi¢cao de
inUmeros aparatos tecnolégicos (Moura, 2011). Para Tomaél e outros (2005) a insercéao
em rede é determinante para o compartiihamento da informagdo e do conhecimento,
pois as redes sao espacos valorizados para o compartilhamento da informacgéo e para a
construcdo do conhecimento.
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A guinta pergunta é: Quais as redes sociais sdo utilizadas na sua empresa?

Quadro 4 — Redes Sociais Utilizadas

Empresa Redes Socias Utilizadas
Odontoclinica Facebook, Instagram, Whatsapp
Otica Estrela Facebook, Instagram
Amor de Casa Facebook, Instagram, Tiktok

Thigoline Facebook, Instagram

Glessy Turismo Facebook, Instagram, Whatsapp

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Entre as redes sociais mais utilizadas estd o Instagram e facebook, o que
comprova a popularidade e efetividade dessas redes sociais nas estratégias comerciais
dos negodcios, também obteve resposta positivas para o WhatsApp e tik tok.

Hoje se observa até através dos proprios insights do Instagram que essa rede é
mais popular entre jovens enquanto o facebook domina com o publico mais maduro, ja o
whatsapp consegue ter presente esses dois publicos e o tiktok é dominado pelos
adolescentes, as empresas munidas dessas informacdes tem a possibilidade de
desenvolver estratégias personalizadas direcionado seus produtos e servicos de acordo
com os publicos alvos.

De acordo com Recuero (2009), “as redes sociais na Internet alteram de forma
expressiva o fluxo de informagdes na sociedade”, pois permitem que todo ator seja um
potencial emissor de informacdes, além de facilitar sua circulacdo e a comunicacdo
interativa e colaborativa, possibilita a “maxima” da Web 2.0 que estd embasada na
conexao em rede de “todos para todos” (Lévy, 1999).

Sendo assim, analisar fluxos de informacdo nas redes sociais na internet, ou
mesmo nos sites de redes sociais (Boyd; Ellison, 2007; Recuero, 2009; Recuero; Zago,
2010) exige um estudo do comportamento e da cultura informacional dos usuarios da
informacg&o nas comunidades virtuais em analise (Cruz, 2010) nas dinamicas que eles
apresentam compreendendo quem s&o esses atores, quais acdes de informacéo
executam e como suaspraticas se consolidam a partir das ferramentas disponiveis na
web (Pereira; Cruz, 2010).

A sexta pergunta: Quanto sua empresa investe aproximadamente em reais por

més emredes sociais?
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Quadro 5 — Investimento nas Redes Socias

Empresa Redes Socias Utilizadas
Odontoclinica R$ 300,00
Otica Estrela R$ 500,00
Amor de Casa Em média 1.100,00
Thigoline R$ 500,00
Glessy Turismo R$ 500,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Se comprova o custo baixo da utilizacdo das redes sociais e a eficiéncia dos canais
frentea uma gestdo mediana e um investimento mensal aproximadamente de R$580,00
que é extremamente baixo, associado a falta estratégia, por isso se justificaria uma
qualificacdo de gestores e colaboradores para obterem o maximo de resultado que
essas plataformas podem oferecer.

Segundo Jungueira (2014), as empresas nao precisam fazer grandes
investimentos ou utilizar muitos recursos financeiros para fazer divulgacéo pela internet,
uma vez que € uma ferramenta gratuita, de acesso liberado, sem exigéncias de
capacitacéo e pode ser utilizada e monitorada pelos proprios funcionarios da empresa. E
possivel perceber que as redes sociais podem ser uma ferramenta muito positiva para
as empresas e trazer beneficios de marketing e publicidade.

A Sétima Pergunta: Qual o objetivo principal para utilizacdo das redes sociais no
seu negocio?

As expectativas de uma empresa ao se publicar ou anunciar seu produto sdo as
mais positivas e esperangosas possiveis. Dentre as respostas das empresas estudadas
esta: Visualizacdes, alcancar o maximo de seguidores, obter vendas, aumentar o
alcance (reconhecimento) da marca, vendendo o maximo possivel seu produto, sem
barreiras geogréficas.

Para Furlan e Marinho, ([s.d.], p.6) “no campo empresarial, a utilizagdo das redes
sociais virtuais € cada vez maior por parte de corporacdes que desejam fidelizar seus
clientes, atrair novos e interagir com o seu publico-alvo.”

A oitava pergunta: Quem Gerencia as Redes Sociais do seu Negdcio?
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Quadro 6 — Gerenciamento das Redes Socias

Empresa Redes Socias Utilizadas
Odontoclinica Terceirizada

Otica Estrela Funcionario e Terceirizada

Amor de Casa Funcionario e Terceirizada
Thigoline Terceirizada
Glessy Turismo Funcionario

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Outro ponto de destaque é o fato de os gestores encontrarem dificuldades na
contratacdo de colaboradores que tenham conhecimento técnico de manuseio dessas
plataformas, o0 que justificaria a necessidade de contratar um servidor terceirizado de
uma agéncia de marketing digital.

Assim, ela precisa ser monitorada constantemente por um responsavel pelo setor
para que a empresa possa saber 0 que os consumidores estdo falando sobre seus
produtos/servigos. Para Furlan e Marinho ([s.d], p.56) “uma empresa que tenha um site
ruim ou um perfil abandonado nas redes sociais pode ser alvo de criticas duras no
ambiente virtual e, pior ainda, ser criticada publicamente nas redes sociais e ter a sua
imagem e credibilidade afetadas por conta disso”.

A nona pergunta: Qual a maior dificuldade ou ponto negativo que foram

observados ao utilizar as redes sociais na sua empresa?

Quadro 7 — Qual a maior Dificuldade ao Utilizar as Redes Sociais?

Empresa Respostas dos gestores
Odontoclinica Tempo de gerenciar e conhecimento sobre as ferramentas que
muda com

uma frequéncia muito grande.
Otica Estrela Manter uma constancia nas respostas e saber quais publicacdes

impulsionar!
Amor de Casa Encontrar gente capacitada para geri-las
Thigoline Encontrar funcionarios que sejam qualificados para gerencia-
lascorretamente.
Glessy Acompanhar as mudancgas das plataformas e tempo para manter
Turismo umafrequéncia de publicacbes

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

E notdrio que para gerenciar uma rede social é necessario conhecimentos e
habilidades, embora os aplicativos sejam bem intuitivos em seus comandos. O mais
indicado é que o gestor da empresa contrate uma pessoa com habilidades para essa

atividade.
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Para Teixeira (2010), uma micro ou pequena empresa muitas vezes nado tem
condicbes de manter um profissional especializado em marketing digital e assim
gerenciar essa area que muitas vezes é feita pelo proprio dono da empresa. Atuar
nessa area mesmo com um investimento menor que as grandes organizacdes é um

desafio a ser vencido.
A décima pergunta: Como vocé avalia autilizacdodas redes sociais do seu
negocio?

Quadro 8 — Como Vocé Avalia a Utilizacao das Redes Sociais do seu Negdécio?

Empresa Avaliacdo em Relagéo ao uso das Redes Sociais
Odontoclinica Falta utiliza-la de forma estratégica, no momento
utilizo como canal de comunicacdo com 0s nossos clientes
Otica Estrela Conseguimos tirar bons resultados nos ultimos anos e essa
utilizagdo s6 aumenta a cada ano. Avalio positivamente.
Amor de Casa Bem utilizadas, hoje utilizamos de forma eficientes nossas
redes sociais.
Thigoline Ainda temos muito que melhora, tanto na parte estratégica
como na frequéncia de posts.
Glessy Otimo, mas podemos sempre melhorar, e esse € Nn0sso
Turismo Nnosso objetivo para o préximo ano (2022).

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

As respostas em relacédo ao uso das redes sociais sao positivas, todos os gestores
gostam, porém, ressaltam que pode melhorar, ou seja, passar a utilizar com mais
frequéncia principalmente em relacdo aos posts.

Para Teixeira (2010), a empresa deve estar preparada para receber e responder
criticas recebidas através das redes sociais ainda que sejam duras criticas, ela deve
utilizar esse feedbackpara melhoria de seus processo e atendimento.

As informac6es ali inseridas podem trazer beneficios ou gerar grandes e graves
consequéncias, como funcionérios que emitiam opinides contra a propria empresa em
que trabalhavam.

A décima primeira pergunta: Como VOCé avalia 0 seu

conhecimento em relagcéo a utilizaca das redes sociais como estratégias de vendas?
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Quadro 9 — Conhecimento em Relacéo a Utilizacdo das Redes Sociais

Empresa Conhecimento em Relacao a Utilizacdo das Redes Sociais

Odontoclinica N&o entendo quase nada por isso terceirizo esse
servico,mas sei que preciso aprender para
conseguir melhorar nossas atuacdes nestes canais.

Otica Estrela Melhorei muito nos ultimos meses, mas ainda
vejoque preciso fazer uma especializagao
na area.
Amor de Casa Béasicos, mas sei da importancia é por isso faco questao
de terceirizar esse servico.
Thigoline Bons, s6 sinto dificuldade mesmo em relagéo ao
tempo para me dedicar e esses canais.
Glessy Turismo N&o tenho muito conhecimento sobre a utilizacdo praticas das

redes, massei do potencial e da importancia desses canais
pretendo me aprofundar
mais no assunto.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

De acordo com o estudo, foi evidenciado um cendério harmdnico em relagdo a
utilizacdo das redes sociais pelas micro e pequenas empresas ha cidade de Icé, onde
ficou provado a percepcéo positiva dos gestores desses negocios em relacdo a esses
canais, no entanto, se evidenciou-se uma falta de conhecimento técnico por parte
desses gestores o que justificaria a contratacdo de terceirizadas para realizar os
servigcos de gerenciamento desses meios.

Segundo Oliveira (2012), o treinamento € outro fator importante com relacdo a
pessoa que ira gerenciar e fazer o marketing digital. Micro e pequenas empresas, tem
um orcamento modesto ou nenhum para a utilizacdo dos recursos em treinamento, mas
h&d uma grande quantidade de material online sobre as mais diversas ferramentas.
Videos, tutoriais e apresentacdes de varias instituicdes, possuem um rico material para
gue o responsavel ou a equipe, possa gerenciar e conhecer o processo basico com

relacdo ao uso das ferramentas parao sucesso da campanha a ser realizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao objetivo é possivel concluir que este foi alcangado de forma positiva a
medida que se obteve as respostas dos questionarios, a descricdo e o registros das
respostas transcritas na analise dos dados.

De uma forma geral foi possivel perceber por meio dos resultados encontrados a
importancia das redes socias nas estratégias de vendes e crescimento das empresas, no

entanto, se destacam alguns impedimentos que limitam os resultados e potenciais
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dessas plataformas, que por sua vez ja sao utilizadas amplamente e tem sua
importancia destacadas pelos gestores dos negdécios que assumem o0 baixo grau de
conhecimento acerca das estratégias de marketing digital utilizando esses meios e uma
dificuldade de contratar colaboradores que tenham esse conhecimento.

Evidenciou-se ainda a necessidade de criacdo de treinamentos e cursos que
qualifiguem esses gestores, ndo apenas teoricamente, mas também tecnicamente, para
que possam desenvolver habilidades de coordenar equipes de marketing digital com
clarezas nos processos existente e com ciéncia de todas as possibilidades que esses

meios podem proporcionar para seus negocios.

As limitacbes interpostas no periodo da pesquisa deveram-se aos riscos
inerentes & pandemia COVID-19. Em que o acesso aos entrevistados ndo pode ser de
forma presencial. Outro fator relevante foi a disponibilidade de tempo dos entrevistados
para responder aos questionarios, tendo em vista a correria do trabalho deles. Isso fez
com que postergasse a andlisedos dados.

Sugiro que as empresas sejam elas de pequeno, médio ou grande porte invistam
em redes sociais para propagar 0S Seus servicos. Somente assim, as empresas da
cidade de Ic6é — CE, irdo poder evoluir. Elas deixaram de utilizar esses meios apenas
como canais de comunicagdo com seus clientes e passaram a divulgar e
consequentemente vender seus produtose servicos.

Por fim, esta pesquisa ndo se encerra aqui, certamente novas estratégias de
marketing séo desenvolvidas e aplicadas diariamente o que possibilita ainda uma

continuacéo da discusséo e registros sobre a tematica.

REFERENCIAS

BRASIL. BNDS- Banco Nacional do Desenvolvimento Sustentavel. Porte de empresa:
classificacao de porte dos clientes. Disponivel em:
https://www.bnds.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa.
Acessoem: 12 fev. 2020.

FURLAN, Bruna e MARINHO, Bruno. Redes sociais Corporativas. Instituto
DesenvolveTl: cursos para capacitacao digital. [s.d.] Disponivel em:
www.institutodesenvolveti.org.

Acesso em: 12 fev. 2022.

GABRIEL, M. Marketing na Era Digital. S&o Paulo: Novatec, 2010.

58


http://www.bnds.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa
http://www.institutodesenvolveti.org/

REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

GONCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de metodologia da pesquisa cientifica.
2 ed.Séao Paulo: Avercamp, 2005.

GUIMARAES, Pedro Henrique. A Importancia das Redes Sociais para as Empresas.
2018.Disponivel em: https://superatualizado.com.br/redes-sociais/. Acesso em: 08 fev.
2021.

KAWASAKI, G.; FITZPATRICK, P. A arte das redes sociais. Traducdo Carla
Gouveia. 1.ed. Rio de Janeiro: Best Business, 2017.

JUNQUEIRA, Fernanda Campos; FERREIRA FILHO, Edson Pinto; A utilizacdo das
redessociais para o fortalecimento das organiza¢cdes. Xl Simposio de Exceléncia
em Gestéo e Tecnologia. 2014. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf. Acesso em: 12 fev. 2022.

NOBREGA, Ricardo Nobrega. YOUPIX e Algoritm com apresentam dados sobre
Marketing de Influéncia. Disponivel em: http://algoritmcom.com/youpix-e-algoritmcom-

apresentam-dados-sobre-marketing-de-influencia. Acesso em: 25 de out.2021.

OKADA, Sionara loco; SOUZA, Eliane Moreira S& de. Estratégias de marketing
digital naera da busca. Disponivel em: REMark - Revista Brasileira de Marketing, S&o
Paulo, v. 10, n.1, p 46-72, jan./abr. 2011. Acesso em: 11 de fev. 2022.

OLIVEIRA, Paulo Cristiano de; LIMA, Renan Vieira; BAPTISTA, José Abel de Andrade;
HENRIQUE, Marcelo Rabelo. A utilizac&do das redes sociais em empresas de
pequeno porte da cidade de Sao Paulo. VIII Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestado. 2012. Disponivel em: http://www.inovarse.org/filebrowser/download/15988.
Acesso em: 12 fev.2022.

PROPMARK, Ricardo Nobrega. Investimento em anuncios no Facebook e
Instagram cresce 60%. Disponivel em:https://propmark.com.br/digital/investimento-
em-anuncios-no-facebook-e-instagram-cresce-60/. Acesso em: 25 de out.2021.

PECANHA, Vitor. O que é Marketing Digital? Tudo sobre o conceito, como fazer e
comecarsua estratégia de Marketing Online. Rockcontent. 25 nov. 2020. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/. Acesso em: 28 maio 2022.

RECUERO, Raquel da Cunha. Comunidades em Redes Sociais na Internet: Proposta
de Tipologia baseada no Fotolog.com. Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo Programa de Pds-Graduacao em
Comunicagéao e Informacao.Porto Alegre: 2006. Disponivel em:
http://www.raguelrecuero.com/teseraquelrecuero.pdf.

Acesso em: 26 nov. 2021.

TEIXEIRA, Rafael Farias. Especialista em Facebook diz como as pequenas
empresas podem tirar proveito da rede social. Disponivel em:
http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI164245-17180,00-
ESPECIALISTA+EM+FACEBOOK+DIZ+COMO+AS+PEQUENAS+EMPRESAS+PODE
M+TIRAR+PROVEITO.html. Acesso em 12/09/2011 as 21:43h.

59


https://superatualizado.com.br/redes-sociais/
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf
http://algoritmcom.com/youpix-e-algoritmcom-
http://www.inovarse.org/filebrowser/download/15988
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/
http://www.raquelrecuero.com/teseraquelrecuero.pdf
http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0%2C%2CEMI164245-17180%2C00-

REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

TORRES, Vitor. Microempresa: o que € uma ME? Como funciona, definicao e
caracteristicas. 2014. Disponivel em: https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-

online/o-que-e-microempresa-e-qual-a-diferenca-com-outros-tipos/. Acesso em: 11 jan.
2022.

60


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/o-que-e-microempresa-e-qual-a-diferenca-com-outros-tipos/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/o-que-e-microempresa-e-qual-a-diferenca-com-outros-tipos/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/o-que-e-microempresa-e-qual-a-diferenca-com-outros-tipos/

REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

CAPITULO 05

A IMPORTANCIA DO CONTATO COM A NATUREZA PARA
A EFETIVIDADE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Anny Kariny Feitosa

Monica Maria Siqueira Damasceno

RESUMO

Este capitulo explora a interconexdo entre meio ambiente, contato com a natureza e a
efetividade dos direitos fundamentais. Partindo do pressuposto de que 0 acesso a natureza
desempenha um papel crucial na promocao da dignidade humana e na garantia de direitos
bésicos, examinamos como o contato com o ambiente natural influencia aspectos como
saude, bem-estar, qualidade de vida e desenvolvimento pessoal. Além disso, discute-se 0
papel dos direitos fundamentais na protecao e preservacao do meio ambiente, destacando
a importancia de politicas e praticas que promovam 0 acesso equitativo a natureza para
todos os individuos.

INTRODUCAO

A relacdo entre os seres humanos e o meio ambiente é fundamental para a
existéncia e o desenvolvimento da vida no planeta. No entanto, a urbanizacdo e a
industrializacdo tém contribuido para o afastamento crescente das pessoas da natureza,
com consequéncias negativas para a saude fisica, mental e emocional. Neste contexto, €
importante analisar como 0 contato com a natureza pode fortalecer a efetividade dos
direitos fundamentais e promover uma sociedade mais justa e sustentavel.

E sabido que o meio ambiente é um tema extremamente relevante nos dias de hoje,
e esta relacionado aos direitos fundamentais. Por outro lado, a degradacdo ambiental pode
afetar negativamente a qualidade de vida das pessoas, bem como o exercicio de seus
direitos.

O contato com a natureza também esta intimamente ligado ao bem-estar e a
gualidade de vida. Ambientes naturais, como parques, florestas e praias, proporcionam
oportunidades de recreacgdo, lazer e convivio social, promovendo sentimentos de conexao
com o mundo natural e de pertencimento a comunidade. Além disso, a preservacao de
espacos verdes em areas urbanas contribui para a mitigacdo do calor e a regulacdo do

clima, tornando as cidades mais habitaveis e sustentaveis.
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Um ambiente saudavel e equilibrado € essencial para a garantia do direito a saude,
a alimentacdo adequada, ao trabalho digno, a moradia, a seguranca, dentre outros. Além
disso, 0 meio ambiente é um patriménio comum da humanidade, devendo ser protegido
para as presentes e futuras geracgoes.

A exposicdo a natureza reduz o estresse, promove a saude mental, melhora a
concentracdo e estimula a atividade fisica, contribuindo para a prevencdo de doencas
cronicas. Além disso, o contato com &reas verdes estd associado a uma maior qualidade
do ar e a reducédo da poluicdo sonora, beneficiando a saude respiratéria e a qualidade de
vida das pessoas.

A Sindrome de Déficit de Natureza, por sua vez, € um termo que foi cunhado para
descrever a falta de contato das pessoas com a natureza nos dias de hoje. Isso acontece
principalmente devido a crescente urbanizacdo e ao aumento do tempo que as pessoas
passam em ambientes fechados e em frente a telas de computador, celular e televisao.

Para Richard Louv (2016), a Sindrome de Déficit de Natureza € um fendmeno que
incide nas nossas infancias. Ndo se trata de um termo médico, mas de uma forma eficaz
de chamar a atencdo para uma questdo emergente: a desconexdo com a natureza. O
referido termo engloba diversas enfermidades que estédo relacionadas a modernidade e
que afetam a infancia e séo resultados do distanciamento atual entre as criancas e a
natureza, como por exemplo a hiperatividade, obesidade, déficit de atencdo, desequilibrio
emocional, baixa motricidade - falta de equilibrio, miopia, dentre outras.

A falta de contato com a natureza pode ter consequéncias negativas para a saude
mental e fisica das pessoas, especialmente das criancas (Mccurdy et a,2010). Estudos
(Corraliza e Collado, 2011; Damasceno, 2019; Figueiredo, 2015) mostram que o contato
com a natureza pode reduzir o estresse, melhorar o humor e a concentracdo, além de
estimular a criatividade e a imaginacao.

Por isso, é importante que as pessoas tenham a oportunidade de se conectar com a
natureza, seja por meio de atividades ao ar livre, caminhadas em parques ou até mesmo
cultivando plantas em casa. Além disso, é fundamental que as autoridades invistam em
espacos verdes e em politicas de preservacédo ambiental, para que todos possam desfrutar
dos beneficios da natureza.

Nesse contexto, € necessario refletir sobre o modo de vida e de desenvolvimento
que estamos adotando nas cidades, tendo em vista que a urbanizacdo € um processo
crescente no pais e no mundo, e o quanto isto pode afetar os direitos fundamentais da

populacdo. Considerando a necessaria reflexdo sobre crianca-natureza, torna-se
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imprescindivel aprofundar o debate sobre o meio ambiente, a necessidade do

desemparedamento e espacos naturalizados como efetividade de Direitos Fundamentais.

DESENVOLVIMENTO

Espacos naturalizados

Os espacos naturalizados sdo areas que foram restauradas ou conservadas para se
parecerem com a paisagem natural original. Essas areas podem incluir parques, reservas
ecologicas, jardins botanicos e outras areas verdes. Além de proporcionar um habitat para
animais e plantas, esses espacos também oferecem beneficios para as pessoas, como ar
mais limpo, oportunidades de recreacgéo e turismo e melhoria da qualidade de vida.

A natureza é essencial para a sobrevivéncia humana e para a manutencdo do
equilibrio do planeta. Por isso, a criacdo de espacos naturalizados € importante nao
apenas para preservar a biodiversidade, mas também para garantir o direito fundamental
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. Nesse sentido, considera-se que 0 meio
ambiente, o contato com a natureza, por meio dos espacos naturalizados, propicia a
efetividade de Direitos Fundamentais.

O contato com a natureza pode ocorrer em diversos espacos, tais como: terreiros,
jardins, plantacdes, criacdes, riachos, serras, praias, dunas, descampados; tudo que esta
no entorno, o bairro, a cidade, seus acidentes geograficos, pontos histéricos e pitorescos, 0
mar, dentre outros ambientes naturais. Além de se constituirem como espacos de brincar
livremente e relaxar, estes locais podem também ser explorados como lugar de ouvir
histérias, desenhar e pintar, espacos de aprendizagem, em que se trabalha uma
diversidade de conhecimentos (TIRIBA, 2010).

Assim, a criagao e preservacao de espacos naturais s8o essenciais para garantir a
qualidade de vida das pessoas e o0 respeito aos seus direitos fundamentais. Esses espacos
fornecem oportunidades de recreacéo, contato com a natureza, melhoria da saude fisica e
mental, além de desempenharem um papel crucial na regulacdo de ecossistemas e
mitigacdo das mudancas climaticas. E fundamental que os espacos naturalizados sejam
acessiveis e estejam disponiveis para as geracdes presentes e futuras, assegurando

assim a sustentabilidade e a preservacao de valores inestimaveis para a humanidade.
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Direitos fundamentais

Os Direitos Fundamentais sdo aqueles que garantem a dignidade da pessoa
humana, como o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. O
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é um desses direitos fundamentais,
protegido pela Constituicao Federal Brasileira.

O artigo 227 da Constituicdo Federal assegura com absoluta prioridade o direito a
vida, a saude, a alimentacédo, a educacédo e ao lazer, entre outras condi¢cdes que oferecem
dignidade, respeito e protegem a infancia de toda forma de negligéncia, exploracdo e maus

tratos.

Art. 227. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Puablico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

A Carta Magna salienta, ainda, que a garantia desses direitos é dever de diversos
setores da sociedade, da familia e do Estado.

O direito a participacdo e o direito de viver em um ambiente saudavel estédo
inseridos na agenda mundial para o bem-estar das criancas. Presente nos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, tanto os ambientes naturais quanto
os construidos sado fundamentais para “assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades” (ONU, 2018).

Ademais, a Lei n.° 13.257/2016, em seu artigo 5°, estabelece que a protecdo
ambiental € uma das areas prioritarias para politicas publicas sobre a primeira infancia,
explicitando assim que um meio ambiente equilibrado e saudavel é essencial, desde o
comeco da vida. Isso inclui "incentivar e gerar espacos ludicos que propiciem o bem-estar,
o brincar e o exercicio da criatividade em locais publicos e privados onde haja circulacéo
de criancas, bem como a fruicdo de ambientes livres e seguros em suas comunidades”.

Em 2021, o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) sistematizou os
argumentos e as evidéncias que embasam os beneficios das areas verdes urbanas para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes e concluiu: cada crianga, ndo importa onde
ela viva na cidade, deve estar a uma distancia caminhavel de um espaco verde publico
seguro e acolhedor.

Como pode ser percebido, a ligagdo intrinseca entre meio ambiente, saude e
qualidade de vida torna o direito a um meio ambiente saudavel um direito fundamental, que

tem como caracteristica ser irrenunciavel, ou seja, ndo se pode abrir méo dele.
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Nesse sentido, € necessaria a proposi¢ao de politicas publicas para a promocéo de
transformacdes na cidade, considerando que os efeitos da urbanizagdo, entre eles o
distanciamento da natureza, a reducdo das areas naturais, a poluicdo ambiental e a falta
de seguranca e qualidade dos espacos publicos ao ar livre nos levam - adultos, jovens e
criangas - a passar a maior parte do tempo em ambientes fechados e isolados.

O Estado tem o dever de garantir o acesso equitativo a natureza e de adotar
medidas eficazes para prevenir danos ambientais e promover o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, a participacdo da sociedade civil na formulacdo e implementacao
de politicas ambientais é essencial para assegurar a efetividade desses direitos e a
protecdo dos recursos naturais para as geracdes presentes e futuras.

Esse cenéario traz um 0Onus muito alto para o desenvolvimento saudavel,
especialmente para criancas e adolescentes e, consequentemente, para a saude do
planeta, pois - ja € tempo de reconhecer - 0 bem-estar das criangas e jovens e a saude da
Terra sao interdependentes (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2019, p. 2).

Nesta perspectiva, é fundamental reconhecer que esses dois aspectos estdo
interigados e impactam um ao outro. O desenvolvimento saudavel das criancas e
adolescentes é essencial para garantir um futuro sustentavel para o nosso planeta.
Portanto, € necessario adotar medidas que promovam a prote¢cdo do meio ambiente, a
preservacdo dos recursos naturais e a criacdo de espacos naturalizados, visando
assegurar um ambiente saudavel e propicio para o crescimento e bem-estar das futuras

geracgoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O contato com a natureza é uma experiéncia que pode ser benéfica para a saude
fisica e mental das pessoas, além de ser uma forma de exercer direitos fundamentais,
como o direito a saude e a qualidade de vida. A natureza oferece espacos para pratica de
atividades fisicas, como caminhadas e corridas, além de ser um local de relaxamento e
meditacao.

Além disso, a natureza é responsavel pela manutencdo do equilibrio ecologico do
planeta, garantindo a existéncia de recursos naturais essenciais para a sobrevivéncia
humana, como agua e ar limpos. O respeito e a preservacdo da natureza sdo, portanto,

fundamentais para a garantia de um ambiente saudavel e sustentavel.
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Ademais, € importante lembrar que o contato com a natureza deve ser feito de
forma responsavel e consciente, evitando danos ao meio ambiente e respeitando as leis
ambientais. A preservacdo da natureza € uma responsabilidade de todos, e cabe a cada
um de nds tomar as medidas necessarias para garantir a sua conservagao e a promocao
do bem-estar das criancas e jovens. Juntos, podemos criar um futuro mais saudavel e
sustentivel para as proximas geracdes, onde o equilibrio entre o cuidado com o meio
ambiente e o desenvolvimento humano esteja sempre presente. Assim, contribuiremos
para um planeta mais saudavel e feliz para todos.

Desse modo, é fundamental que o poder publico e a sociedade, em geral,
mobilizem-se para proteger o meio ambiente, por meio da implantacdo de politicas
publicas efetivas, fiscalizacdo e sancdo a atividades que provoquem danos ambientais.
Para isso, é necessario o incentivo a sustentabilidade, entre outras medidas. Somente
assim sera possivel garantir que os direitos fundamentais sejam plenamente exercidos.

Em suma, o contato com a natureza desempenha um papel fundamental na
promocdo da saude, do bem-estar e do desenvolvimento pessoal, além de contribuir para
a efetividade dos direitos fundamentais. E essencial que governos, instituicdes e
comunidades trabalhem em conjunto para garantir o acesso equitativo a natureza e para
promover a preservacao e protecdo do meio ambiente. Ao reconhecer a importancia do
contato com a natureza para a realizacdo plena dos direitos humanos, podemos construir

uma sociedade mais justa, saudavel e sustentavel para todos.
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CAPITULO 06
ANALISE DO CONSUMO EXCESSIVO E A PROPENSACAO AO
ENDIVIDAMENTO: UMA REVISAO SISTEMATICA DO PERIODO DE 2017-
2022

Maria Antunizia Gomes
Eduardo Paulo Almeida de Sant'Anna
Harine Matos Maciel

Resumo: Este trabalho tem por objetivo analisar a literatura nacional sobre o consumo
excessivo e a propensdo ao endividamento, por meio de uma revisdo sistemética,
extraidos da base de dado do google académico, de publicacbes entre os anos de 2017 e
2022. Diante disso, espera-se conhecer aspectos inerentes ao consumo e endividamento,
além de fatores de influéncia no consumo excessivo e o endividamento.

Palavras- chave: Materialismo. Endividamento. Consumo.

1INTRODUCAO

Nos ultimos anos diversos estudos foram publicados sobre o comportamento do
consumidor. Diante disso, Blackwell et al. (2013) afirmam sobre a importancia do
comportamento do consumidor que: “uma compreensao total das tendéncias de consumo,
mercados consumidores globais, modelos para prever demanda e métodos de
comunicacdo que atinjam os mercados mais eficazmente” (BLACKWELL; MINIARD;
ENGEL, 2013, P. 37).

Partindo desse pressuposto, torna-se interessante estudar o comportamento do
consumidor, buscando compreender o impacto do consumo no endividamento dos
consumidores. De acordo com Vieira et al. (2019), os consumidores costumam comprar
produtos considerados supérfluos e ndo somente aqueles produtos que necessitam, pois,
a sociedade atual tem muito envolvimento com a constante influéncia da midia que utiliza
estratégias cuja intencéo é despertar o desejo alheio as necessidades.

Para Las Casas (2006, p. 181), o “comportamento do consumidor € uma matéria
interdisciplinar de marketing que lida com varias areas do conhecimento como economia,
psicologia, antropologia, sociologia e comunicagdo”. Solomon (2016) complementa
afirmando que, o comportamento do consumidor trata-se de um sistema que envolve
pessoas ou grupos, sempre em busca da satisfacdo das necessidades e desejos por

produtos ou servigos.
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Diante disso, buscar compreender como 0s consumidores se comportam e como
esse comportamento afeta a saude financeira dos mesmos, justifica-se, pois 0 consumo
atualmente trata-se de uma tematica bastante relevante, visto que, os consumidores estédo
cada vez mais buscando continuamente atender a satisfacdo das suas necessidades e
desejos (KOTLER; KELLER, 2012)

Com isto, 0 presente estudo pretende fazer levantamento de artigos com intuito de
corroborar com pesquisas direcionadas a consumo, comportamento do consumidor,
marketing e o entendimento mais amplo sobre a satisfacdo das necessidades dos
consumidores e o endividamento. Neste contexto, a contribuicdo cientifica do estudo em
questdo é direcionada a compreensdo da realidade dos consumidores, ao consumo
excessivo e endividamento. Buscando favorecer a compreensdo dos consumidores e

relacdo ao entendimento sobre o consumo de forma consciente.

REFERENCIAL TEORICO
Consumo e materialismo

O estudo do comportamento do consumidor é amplo e contempla varios processos,
no intuito de conhecer as necessidades dos consumidores, assim como a disposi¢cao de

oferta dos produtos direcionados ao mercado consumidor (SOLOMON, 2016).

Perante a isto, vemos que o comportamento do consumidor pode ser definido como:
“a forma como os consumidores tentam aprender sobre 0 que desejam, adquirem, utilizam
e descartam bens, servicos e atividades disponiveis no mercado para satisfazer as suas
necessidades” (PHAM, 2013, p. 413)

O materialismo define Richins (2004) atribui “importancia relevante a propriedade e
aguisicao de bens materiais na obtencao de objetivos de vida”; o consumo. A atribui¢cdo de
valor de consumo concentra-se em trés aspectos: sucesso, egocentrismo e felicidade
Richins, Dawson (1992).

O individuo materialista considera o sucesso de outras pessoas e de si mesmo por
posses de material bens. A centralidade reflete a importancia da prosperidade em
uma vida do individuo. Por udltimo, a crenca de que a felicidade s6 pode ser
acumulada pelas posses de bens materiais [7]. Estes trés aspectos indicam que as
pessoas materialistas acreditam que podem alcancar o bem-estar por meio da
posse de bens materiais. Richins, Dawson (1992 p. 303).

Contrarios ao exposto acima os autores Burroughs e Rindfleischent (2002)
argumentam que a busca do bem-estar desta forma nao € eficaz. As pessoas mantém uma

variedade infinita de desejos e necessidades que buscam diariamente alcanca-los e
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cumpri-los (ZAK; JEKSEN, 2010). Maslow através da hierarquizacdo de necessidades
explica que existem cinco niveis destas nos humanos: fisica, seguranga, compaixao,
respeito e autorrealizac@o. Estas necessidades satisfeitas exigem luta diaria das pessoas
(DURMAZ, 2014).

O materialismo é uma necessidade que se impde na aquisicdo e consumo de bens
materiais. Um materialista assume que a propriedade é a chave para a felicidade e que o
sucesso pode ser julgado pelos bens materiais e propriedades de uma pessoa (ATTIQ;
AZAM, 2015)

As pessoas que aderem ao materialismo extremo estdo em busca de dignidade e
status social (DOOSTI; KARAMPOUR, 2017). O materialismo considera que a propriedade
de um bem material se revela como o atributo central da identidade de um individuo para o
sucesso. De acordo com Omar et al. (2014), o materialismo € a devo¢ao de um individuo
ao desejo de posse, um desejo de ter mais e mais coisas materiais.

As compras impulsivas sdo consideradas ndo planejadas. A ldgica por trds dessa
discrepancia reside no fato de que podem ocorrer ndo sé porque os consumidores
tém necessidades, mas também porque falham para colocar os itens certos na lista
de compras. O lapso de tempo entre nosso desejo de comprar e nossa decisdo de
comprar € muito curto em compras ndo planejadas. Assim como a compra
impulsiva, mas mais devido ao incentivo de forte tentagdo hedonista de satisfacdo
imediata e melhora do humor e ndo prestar atencao as consequéncias. Portanto, o
impulso durante a compra impulsiva é muito forte e dificil de resistir. Muitas vezes
0s consumidores descrevem eventos de compra impulsivos como uma forte

tentacdo de se opor ao desejo e ter poucas restricbes comportamentais para resistir
a essa tentacdo. Amos et al., (2014, p. 90)

A compra compulsiva € um distlirbio comportamental de uma pessoa que faz uma
compra continua, independentemente do consequéncias financeiras, sociais ou
psicoldgicas. As compras compulsivas sdo caracterizadas por excessivas, compras fora de
controle, repetitivas e demoradas em resposta a situacdes negativas e sem condicdes
(ERGIN, 2010). De acordo com Palan et al. (2011) compras compulsivas séo clinicamente
definidas como transtornos de controle impulsivo, transtornos mentais caracterizados por
impulsividade irresistivel para se envolver em comportamentos perigosos ou irracionais

para lidar com situacfes emocionais negativas, como depresséao e solidao.

Endividamento como consequéncia.

O endividamento tem sido estudado na literatura por anos. O materialismo €, pois,
um antecedente do endividamento (MATOS, et al. 2019), “o materialismo é um fator
mediador do impacto da autoestima, impulsividade, atitude em relagédo divida e crédito
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sobre o endividamento do consumidor”.

O endividamento é o principal problema para as familias e em um ambiente mais
amplo para a economia de um pais, pois reflete a incapacidade de se honrar as obrigacdes
financeiras regulares de forma dinamica (ANGEL; HEITZMANN, 2015). Embora a renda se
revele fator de maior risco de endividamento (AIZCORBE; KENNICKEL; MOORE, 2003),
este ndo é necessariamente um evento tipico de familias com rendas menores (BETTI;
DOURMASHKIN; ROSSI; YIN, 2007).

O endividamento tem sido associado frequentemente pela literatura a diferencas
sociais com o consumismo, autoestima e impulsividade, por exemplo (MATOS; VIEIRA;
BONFANTI; METTE, 2019). Auséncia de controle e de educacao financeira igualmente
foram relatados por Gathergood e Weber (2014). Garkarsdottir e Dittmar, (2012), registra
consumismo impulsivo. Ademais outros efeitos maximizados, como desconhecimento de
produtos de uso continuado, financeiros ou ndo, agravam situacbes financeiras
concorrendo para cumulacao de dividas (WATSON, 2003)

Outros fatores externos, como situacdes econbmicas conjunturais, circunstancias
estruturais adversas e situagdes econdmicas nacionais ou mundiais podem desencadear
ou agravar situagdes de endividamento.

Para Hanna e Todorov (2002) o comportamento de consumo se d& por respostas
controladas, com incentivadores ou punidores, condicionando ao direcionamento de um
novo comportamento seguinte responsavel por agir e alterar o ambiente, com novas
formas de autocontrole. Logo no autocontrole, um mesmo individuo emite duas respostas:
a resposta controladora e a resposta controlada (ABREU-RODRIGUES; BECKERT, 2004).
A reducao na estimulacdo negativa ou 0 aumento na estimulacdo positiva decorrentes da
emissdo da resposta controlada reforcam e mantém a resposta controladora (ABREU-
RODRIGUES; BECKERT, 2004).

Recorrendo a Skinner, em Ciéncia e Comportamento Humano (1953, 2003),
Barbosa registra as condic¢des citadas que afetam as transa¢des econdmicas, aumentando
ou diminuindo sua probabilidade futura: a) as dificuldades do consumidor e do vendedor
com relacdo a bens e a dinheiro; b) a histérico de comportamento de aquisicdo e cessao
de bens e dinheiro; c) as caracteristicas temporarias do objeto ou da situacdo envolvida no
comércio; d) o comportamento imitativo de outros consumidores em transacdes
semelhantes; e) situa¢gbes temporarias que determinam a transacdo com bens ou meios de
pagamento (BARBOSA, 2017, p. 20).

71



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Estudos anteriores ja elaboram a ligacdo entre o consumismo e o endividamento
(GARPARSDOTTIR; DITTMAR, 2012). Embora relatos anteriores tenham sido
predominantemente realizados em paises ocidentais, estudos ja fornecem explicacdes
entre esta relacdo em paises asiaticos (MANAFE; FANGGIDAE, 2020). Os registros
relatados importam para o estabelecimento de tracos de consumismo em diversos
ambientes, fornecendo contribuicdes préaticas para diversas situacdes e para sociedade,

continuam Manafe e Fanggidae (2020).

METODOLOGIA

A realizacdo de um trabalho de revisdo sistematica resulta na elaboracdo de um
estudo focado em explorar, ordenar, investigar grandes amostras de informacdes. Como
universo da pesquisa, se utilizou a busca através do google académico, no periodo
destacado de 2017 a 2022 e artigos, com as referidas palavras chaves “materialismo”,
“endividamento”, “endividamento dos consumidores”, endividamento e consumo”.

ApoOs essa busca, foram encontrados 2860 artigos, porém alguns foram excluidos
por ndo estarem de acordo com o0 objetivo do artigo, ou ndo terem foco na tematica em
questdo. Dessa forma, apés a filtragem de tema ficaram 55 artigos, apés a analise de
resumo dos estudos resultaram 13 artigos lidos na integra. Conforme apresentado na
Tabela 1 (abaixo)

Tabela 1 — Etapas de Pesquisa

Etapa Atividade Resultados

Busca e Pré-analise Insercdo de termos no google académico “consumo, | 2.860

materialismo e endividamento”

Selecao Idioma portugués
Andlise e Tratamento Tipo de Documento artigos
Restricdo Temporal Periddicos 2017 a 2022
Andlise e Tratamento A base final encontrada foi submetida ao tratamento acerca de | 13 artigos

guantitativo de publicacdo, autores, palavras-chaves,

consumo, materialismo e endividamento.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

Com intuito de analisar a literatura nacional sobre o consumo excessivo e a
propensdo ao endividamento, o Quadro 1 apresenta alguns estudos selecionados,

indicando ano de publicacao, autores, titulo do estudo e objetivo, delineamento.
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ANo

Autor (es)

Titulo

Objetivo

Delineamento

2017

MINELLA J. M.;
BERTOSSO, H;
PAULLI, J; CORTE,
V.F.D.

A influéncia do
materialismo, educacéo
financeira e valor atribuido
ao dinheiro na propensao
ao endividamento de
jovens

Analisar qual a
relacdo entre
materialismo,
educacédo
financeira valores
atribuidos ao
dinheiro na
relacdo com o
endividamento de
jovens.

Pesquisa
guantitativa
descritiva
(técnica survey)

2018

XAVIER, T,
M. C. O. FERREIRA

A influéncia da educacéo
financeira no
comportamento de compra
do consumidor e
antecedentes ao
endividamento

Estabelecer, por
meio de uma
pesquisa
descritiva
quantitativa,
relacdes entre o0s
construtos
educacao
financeira,
materialismo,
consumo por
status, percepgéo
do consumidor
guando ao
método de
pagamento
escolhido (cartao
de débito, dinheiro
e cartdo de
crédito) e
endividamento.

Pesquisa
guantitativa
descritiva
(técnica survey)

2019

N. G. M. PINTO; V.
P. ROSSATO

Andlise da propensao ao
endividamento em um
contexto universitario

Verificar a
propensao ao
endividamento
das pessoas que
estao inseridas no
contexto da
Universidade
Federal de Santa
Maria - Campus
Palmeira das
Missdes.

Pesquisa
guantitativa
(técnica survey)

2018

S. F. OLIVEIRA

Influéncia  dos fatores
comportamentais na
propenséo ao
endividamento dos
estudantes universitarios

Analisar a
influéncia de
fatores
comportamentais
na propenséo ao
endividamento de
estudantes
universitarios.

Pesquisa
guantitativa

2020

G, BUFFON; G. R.
MELLO

A influéncia do significado
do dinheiro na atitude ao
endividamento dos
académicos dos cursos de
administracdo

Verificar os
fatores
determinantes
na atitude ao
endividamento
dos académicos,
dos primeiros e

Pesquisa
guantitativa
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quartos anos, dos
cursos de
administragcdo no
Sudoeste do
Parand, no ano de

2017
2019 G. A. MORAIS; Endividamento das Analisar a Pesquisa
N. C. de L. HATANO | familias brasileiras composicao do guantitativa
endividamento da
populacéo

brasileira, assim
como apontar o
principal fator
responsavel pelo
endividamento da
populacéo, a
evolugdo do nivel
de endividamento
para o periodo de
2010 a 2018 e
propor a¢cbes que
possam contribuir
para a reducéo do

nivel de
endividamento

2020 M. D. M. PONTES; Os impactos das Demonstrar a Pesquisa
V. PENALOZA; T. L. | dificuldades financeiras existéncia de guantitativa
D. PONTES nas condutas de consumo: | diferengas no

as diferencas entre comportamento

géneros de consumo entre
homens e
mulheres.

2017 J. S. NASCIMENTO; | Analise da influéncia dos Identificar os Pesquisa
N.R. ABREU; J. A. antecedentes do antecedentes que | quantitativa
NASCIMENTO materialismo nos influenciam o

adolescentes nivel de

materialismo dos
adolescentes da
cidade de Joao
Pessoa.

2017 L.A. S. CRUZ Atitude ao endividamento Analisar a Pesquisa
NETO; V. L. P. e comportamento de correlacao guantitativa
FUENTES; I. Q. gestao financeira do existente entre
BARBOZA; F. G.P. | consumidor atitude ao
SOUSA endividamento e
comportamento
de gestdo
financeira do
consumidor,
verificando a
influéncia de
variaveis
demogréficas
nessa relacéo.

2020 S. C. S. PARAISO; O crescimento do indice Trazer a Revisdo de
R.A.S. de endividamento das discussdo sobre o | Literatura
FERNANDES familias brasileiras crescimento do
indice de
endividamento
das familias
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brasileiras.
2017 F. M. SILVA; A. M. Efeito da ansiedade, Avaliar o efeito do | Pesquisa
SILVA; R. L. racionalidade e uso de materialismo guantitativa
OLIVEIRA; C. O. recursos financeiros na sobre a (técnica survey)
PIRES relagéo entre materialismo | impulsividade nas
e 0 comportamento de compras, tendo
compra impulsivo “ansiedade”,
“racionalidade” e
“uso de recursos
financeiros
disponiveis” como
variaveis
mediadoras
2020 G. R. MESSIAS; J. Consumo e endividamento | Analisar arelacdo | Pesquisa
G. VEDOVELLO universitario entre consumo e guantitativa
endividamento
universitario
2020 I. T. COSTA; J. D. Quem séo e o que a avaliacao e Revisao
RODRIGUES; D.L. | querem? comportamento busca pelo Sistemética
COSTA, V. L. do consumidor: uma escopo principal
COSTA revisdo sistematica nos dos estudos
anais do congresso aprovados no
ADMPG evento, e
contribuir, tanto
unificando os
resultados, como
permitindo
visualizar
possiveis gaps
tedricos

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos na pesquisa e apresentados na secao estdo subdivididos
entre, artigos selecionados e ano de publicacdo, metodologia das pesquisas, framework
tedrico, palavras chaves mais citadas e principais resultados.

Grafico 1 — Artigos selecionados

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)
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O levantamento dos dados para revisdo sistematica se deu através do google
académico, em pesquisas com o foco no consumo e endividamento, no qual 13 artigos
foram utilizados na filtragem final. De acordo com os dados do estudo. é possivel perceber
(Grafico 1) que o ano de 2020 foi 0 ano que mais teve pesquisas com cinco artigos
relacionadas a tematica conforme os achados.

Tabela 2 - Metodologia dos artigos

Abordagem Quantidade
Quantitativa 11
Qualitativa 0
Revisdo Sistemética 1
Revisdo de Literatura 1
Total 13 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

No que versa sobre a metodologia da pesquisa dos artigos que compde a revisao
sistematica, onze artigos apresentam a metodologia quantitativa, quatro deles com survey,
um artigo com revisao sistematica e outro com revisdo de literatura, importa citar que, ndo
houve por parte dos pesquisadores no momento das buscar a exclusdo de estudos
qualitativos sobre o tema. Acredita-se que, a temética em questdo, consumo e
endividamento por se trata de um tema que envolve métricas e escalas, com isto, os

estudos sdo mais direcionados para a metodologia quantitativa.

Framework teérico dos artigos incluidos

Por meio da leitura dos artigos incluidos nesse referido estudo, buscou-se entender
a composicao do framework tedrico dos artigos, ou seja, quais 0s topicos estdo mais sendo
direcionados ao tema consumo e endividamento, conforme os dados apresentados na
Tabela 3.

Tabela 3 — Framework (temas centrais)

Tema Central Quantidade
Materialismo 3
Educacao Financeira 2
Endividamento 7
Consumo 1
Total 13

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

Apos a analise do framework, foi possivel perceber que o tema consumo e
endividamento trata-se de um tema muito amplo, em que, muitos autores direcionam suas

pesquisas para iniUmeras areas tais como materialismo (financas comportamentais,
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consumo e materialismo), educacédo financeira (consumo por status, financeirizacéo,
comportamento de gestdo financeira), endividamento (significado do dinheiro,
endividamento pessoal, endividamento das familias), consumo (efeito da ansiedade e

racionalidade, consumo compulsivo).

As palavras chaves dos artigos analisados

Figura 1 — Nuvem de palavras-chave dos artigos selecionados

A‘\
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Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

Andlise das palavras chaves foi feita através do software Nvivo, para tal foram
utilizadas as proéprias palavras chaves citadas em todos os artigos incluidos no estudo. E
na figura 1, sdo apresentadas as que possuem maior frequéncia pelo maior trabalho.
Dessa forma, as palavras chaves mais apresentadas sédo endividamento, educacao
financeira, materialismo e consumo, corroborando com os achados da Tabela 3.

Quadro 2 - Principais Resultados

Principais resultados Autores
- A educacéo financeira influéncia no endividamento de jovens. MINELLA J. M.;
- O valor do dinheiro influéncia no endividamento de jovens. BERTOSSO, H; PAULI, J;
CORTE, V.F.D.
- Os individuos com pouca educacéo financeira possuem tendéncia ao | XAVIER, T;
materialismo e consumo por status. M. C. O. FERREIRA

- Individuos com tendéncias materialistas e de consumo por status
estdo mais propensos diretamente ao endividamento.

- Os participantes do estudo possuem uma elevada percepcao de risco, | N. G. M. PINTO; V. P.
resultando em um comportamento mais conservador.

~ po s ) ~ ROSSATO
- O cartdo de crédito e a principal motivo para contracdo de
dependéncias financeiras foi a facilidade de acesso ao crédito.

- O fator comportamento apresenta mais forgca em relacdo a propensdo | S. F. OLIVEIRA
ao endividamento.

- A percepcéo do risco e a mesmo para endividados e ndo endividados.
- Os niveis de comportamento financeiro sdo diferentes entre
endividados e ndo endividados.
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- De acordo com os resultados do estudo ha indicios de que atitudes
negativas relacionadas ao dinheiro, propiciam menor disposicdo aos
académicos a gastarem, o que 0s tornam menos propensos a atitudes
ao endividamento.

G, BUFFON; G. R.
MELLO

- As familias com menor renda tiveram maior endividamento.
- O cartdo de crédito é um facilitador recorrente do endividamento das
familias.

G. A. MORAIS; N.C. de
L. HATANO

- As dificuldades financeiras impactam no consumo excessivo feminino
por meio da ansiedade e estresse.

M. D. M. PONTES;
V.PENALOZA; T. L. D.
PONTES

- O estudo considerou de acordo com suas hipoteses que as posses de
amigos ou colegas influencia diretamente nos niveis elevados de
materialismo.

J. S. NASCIMENTO; N. R.
ABREU; J. A.
NASCIMENTO

- O comportamento financeiro exerce pouca influéncia na propenséo ao
endividamento.

- A racionalidade tem ligagdo com o ciclo de vida provocando
mudancas na gestéo financeira dos consumidores.

L. A. S. CRUZ NETO; V.
L. P. FUENTES; I. Q.
BARBOZA; F. G. P.
SOUSA

Os principais resultados do estudo mostraram que 65,1% das familias
participantes da pesquisa estéo endividadas.

O cartdo de crédito lidera os tipos de dividas que as familias possuem.

S. C. S. PARAISO; R. A.
S. FERNANDES

Os resultados também indicaram que sdo consumidores mais
impulsivos o0s seguintes grupos, sao elas:

- As mulheres

- Os que mais utilizam limite do cartdo de crédito.

- Os que optam por maior prazo de pagamento.

- Os que tém maior dispéndio do que seus rendimentos suportam.

F. M. SILVA; A. M. SILVA;
R. L. OLIVEIRA; C. O.
PIRES

- Auséncia da prética de compras por impulso pela maioria dos
respondentes (62,98%).

G. R. MESSIAS; J. G.
VEDOVELLO

- Os estudos em sua maioria sdo quantitativos.
- Os frameworks tedricos estdo mais direcionados a decisdo de
compras e consumo.

[. T. COSTA; J. D.
RODRIGUES; D. L.
COSTA; V.L.COSTA

Fonte: Elaborado pelos autores, (2022)

De acordo com os principais resultados dos artigos incluidos no estudo, foi possivel

perceber que, diversas sdo as abordagens direcionadas ao consumo assim como 0s

resultados achados.

Relacionados a educacgéo financeira, esta influencia diretamente no endividamento,
materialismo e consumo por impulso, participantes das pesquisas com o nivel mais
elevado de educacao financeira estdo menos propicios ao endividamento. O cartdo de
crédito € um fato facilitador do endividamento das pessoas/familias, as familias com menor
rendas estdo mais suscetiveis ao endividamento. Outro fator importante apresentado, €

gue a ansiedade e 0 estresse impactam no consumo excessivo feminino e os

consumidores sao influenciados por amigos e colegas ao materialismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo sistematica realizada nesse artigo visou trazer um enriquecimento no que
versa sobre pesquisas nacionais com a tematica consumo excessivo e endividamento.
Embora o tema comportamento do consumidor trate-se de um tema bastante vasto, apos a
filtragem dos artigos apresentados no google académico, somente 13 artigos
apresentaram o direcionamento especifico para a tematica consumo, materialismo e
endividamento.

Diante disso vemos que, o endividamento excessivo para Barbosa (2017) gera
consequéncias prejudiciais ndo s6 para o individuo, mas para toda sociedade. Assim, 0s
entes publicos precisam mitigar as oportunidades da ocorréncia de puni¢cdes nesta
ocorréncia. Barbosa (2017) assegura ainda que a educacao financeira € fundamental para
o desenvolvimento do comportamento de consumo das pessoas, com o devido
acompanhamento de medidas econbmicas relacionadas para ajustes do comportamento
humano.

A contribuicdo académica do estudo € a necessidade de ressaltar a necessidade um
consumo mais consciente, e o direcionamento ao materialismo pode impactar no
endividamento das pessoas. No intuito de estudos futuros, sugere-se o0 estudo sejam
realizadas pesquisas com diferentes publicos e idades com intuito de analisar as fases do

ciclo de vida e consumo dos entrevistados (jovens, adultos, familias)
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CAPITULO 07

ESPACO, LUGAR, PAISAGEM E TERRITORIO: CONCEITOS-CHAVE DA
GEOGRAFIA MODERNA

Anna Ariane Araujo de Lavor
Wilton Alves Oliveira

Martilla Sousa Silva

Eunice de Almeida Morais

RESUMO

Este artigo discute a relevancia dos conceitos de espaco, lugar, paisagem e territério na
geografia moderna, mostrando as diferentes abordagens que os envolvem. A geografia
nao deve se limitar a descrever os elementos fisicos ou ambientais, mas deve entender os
contextos e a organizacdo social. O desafio da geografia € mostrar a importancia e o
alcance da dimenséao espacial nos fenbmenos estudados, usando uma analise critica e
interpretativa. O objetivo € analisar, segundo varios autores da geografia moderna, os
significados e as ressignificacbes dos conceitos de espaco, lugar, paisagem e territério.
Esses conceitos sdo interligados e complementares, pois 0 espaco contém o lugar, que
contém a paisagem, que contém o territorio, havendo uma integracao a partir das relacées
estabelecidas com as suas especificidades. Comparando 0s conceitos nas principais
teorias e autores sobre o tema, nota-se que muitos geografos destacam a natureza
interconectada dessas nocdes. O artigo parte do pressuposto de que a geografia ndo é
uma ciéncia meramente descritiva ou classificatéria, mas sim uma ciéncia que busca
interpretar e explicar os fendmenos espaciais, considerando os seus aspectos histoéricos,
culturais, politicos e econémicos. Nesse sentido, 0 artigo mostrou como 0s conceitos de
espaco, lugar, paisagem e territério foram sendo construidos e reconstruidos ao longo da
histéria da geografia, refletindo as diferentes abordagens tedricas e metodolégicas que
marcaram o0 seu desenvolvimento. O artigo também destaca a interconexdo e a
complementaridade desses conceitos, mostrando que eles ndo sdo isolados ou
excludentes, mas sim integrados e dinamicos. Por fim, o artigo ressalta a pluralidade e a
diversidade da geografia como uma disciplina que se renova constantemente,
incorporando novas perspectivas e desafios para a andlise da realidade espacial. O texto,
portanto, contribui para o debate sobre o papel da geografia na compreenséao da realidade
espacial.

Palavras/Expressdes chaves: Espaco. Lugar. Paisagem.Territorio. Geografia Moderna.
1 - INTRODUCAO

O presente artigo busca apresentar uma reflexdo sobre a importancia da
analise sobre os conceitos de “espago, lugar, paisagem e territério” na geografia
moderna, destacando as diferentes abordagens que envolvem essa perspectiva. A

geografia deve ir além da descricdo dos elementos morfolégicos ou ambientais e
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buscar compreender os contextos e a organizacdo social. O desafio da geografia &
expressar a importancia e o0 alcance da dimensdo espacial nos fenbmenos
estudados, utilizando uma andlise critica e interpretativa. O texto, portanto,
contribui para o debate sobre o papel da geografia na compreensdo da realidade
espacial.

Cabral(2007) entende que é importante enunciar as formas mais conhecidas
acerca da analise espacial, onde de um lado ele coloca que o0s elementos
morfoldégicos ou ambientais descritos sdo tomados apenas como explicativos e do
outro lado o esforco de “demonstrar como o espaco constitui elemento ativo na
organizacdo social” (CABRAL, 2007, p. 143).

Esta renovacdo sobre estes conceitos € de grande importancia para a literatura da
area, pois a geografia deve promover de forma constante a interpretacdo e reinterpretacao
dos fendmenos através de uma renovada andlise sobre o significado das camadas

espaciais.

Muito tem-se discutido sobre o significado e possibilidades analiticas das categorias
espaciais, principalmente sobre as nocdes de espaco, lugar, paisagem e territério. Este

debate é fundamental para a construcdo de um pensamento geografico critico e moderno.

Assim é que na opinido de muitos geodgrafos, cada vez mais, compete & geografia o
desafio de promover a interpretacdo dos fendbmenos através de uma renovada andlise
espacial. Para Gomes (op. cit.,, p.8), isso pressupfe o0 compromisso de exprimir a
importancia e o alcance da dimensao espacial nos fenbmenos estudados. (CABRAL,
2007, p.143-144)

O artigo tem, portanto, como objetivo apresentar uma reflexdo sobre os conceitos de
espaco, lugar, paisagem e territério na geografia moderna, a partir de uma revisdo
bibliografica de varios autores que se dedicaram ao tema. Esses conceitos Ssao
fundamentais para a compreensao da realidade espacial, pois expressam as diferentes
dimensdes e escalas da organizagao social e das relacdes entre 0s seres humanos e o

meio ambiente.

O artigo parte do pressuposto de que a geografia ndo € uma ciéncia meramente
descritiva ou classificatoria, mas sim uma ciéncia que busca interpretar e explicar os
fenbmenos espaciais, considerando 0s seus aspectos historicos, culturais, politicos e

econdmicos. Nesse sentido, 0 artigo procura mostrar como 0s conceitos de espaco, lugar,
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paisagem e territério foram sendo construidos e reconstruidos ao longo da histéria da
geografia, refletindo as diferentes abordagens tedricas e metodolégicas que marcaram o

seu desenvolvimento.

ESPACO

No debate sobre o conceito de espaco, autores como Santos (2006) Gomes (2002)
e Cabral (2007) tém contribuido significativamente. A andlise espacial pode ser vista sob
duas perspectivas: a primeira a enxerga como explicativa de diversos aspectos sociais,
enguanto a segunda a compreende como elemento ativo na organizacao social (CABRAL,
2007).

Segundo Cabral (2007), existe uma imensa producéo literaria geografica, mas com
perspectivas bastante diversas. Para o entendimento do “Espaco” como conceito
(perspectiva) geografico, Cabral utiliza algumas obras, como : “A natureza do Espaco” de
Milton Santos (2006) e “A condicao Humana” de Paulo César da Costa Gomes (2002),que
apesar de grande semelhanca, pode se dizer que Milton Santos aprofundou sua pesquisa
mais teoricamente, enquanto, Paulo Gomes deu mais didatica ao seu estudo. Embora
exista esta diferenca, Cabral destaca o paralelismo entre as concepc¢des fundamentais
desses geografos, especialmente quanto a forma de definir e abordar o espaco sob um

angulo propriamente geografico.

A dimensao espacial costuma ser abordada por meio de divisbes nas ciéncias
sociais, enquanto alguns autores defendem que as condi¢cfes geograficas sdo dadas para
descrever o ambiente, e quando ndo sédo determinantes, sdo tomadas como explicativas
de diversos aspectos no ambito social. Ja outros autores defendem que o espaco trabalha

simultaneamente, tanto como produto, quanto produtor.

Para Gomes (2002), a andlise espacial deve ser concebida como um didlogo
permanente entre a morfologia e as praticas sociais e sdo trés as caracteristicas que
definem o espago geografico: a consisténcia, a composigéo e a disposi¢cao. A consisténcia
se refere a dimenséo fisica e concreta do espaco, que € formado por elementos naturais e
artificiais. A composicdo se refere a dialética entre a forma e o conteudo do espaco, ou
seja, entre a disposicdo das coisas e as praticas sociais que as produzem e reproduzem. A

disposicéo se refere a logica ou coeréncia que organiza o espaco, que pode ser de ordem
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econdmica, politica, cultural, etc. Essas caracteristicas permitem compreender o espaco
geografico como um didlogo permanente entre a morfologia e as dindmicas sociais, que se

influenciam mutuamente.

Para Santos (2006), o espaco € um composto de formas, onde essas formas
existem em relacdo aos seus usos e significados que séo as suas condi¢cdes de existéncia.
Para o estudo analitico do espacgo € necessario ter uma boa noc¢do da linguagem, pois o

vocabulo “espacial’” remete muitas vezes para um entendimento “fisico”.

Buttimer (1993) explora a dimensédo fenomenoldgica da geografia, destacando
como as experiéncias sensoriais e subjetivas afetam nossa compreensao do espaco. Para
Buttimer (1993), o espaco € um produto da interacdo entre o individuo, a sociedade e o
ambiente, e pode ser compreendido a partir de trés perspectivas: o espaco vivido, 0
espaco percebido e 0 espaco concebido. O espaco vivido € 0 espaco da vida cotidiana,
onde as pessoas realizam suas atividades e expressam seus valores e sentimentos. O
espaco percebido € o espaco da imaginacdo, onde as pessoas projetam seus sonhos e
aspiracbes. O espaco concebido é o espaco da razdo, onde as pessoas planejam e
organizam o espac¢o de acordo com seus interesses e ideologias. Buttimer (1993) afirma
que essas trés dimensdes do espaco sao dindmicas e inter-relacionadas, e que a geografia
deve buscar compreender como elas se manifestam na histéria e na cultura de diferentes

grupos humanos.

Lopes (2012), compreende que mesmo observando o espaco como um processo de
construcdo social dialético, é dificil nos desvincularmos da visdo puramente fisica do
espaco, mas com a leitura dos textos e discussdes trazidas em sala de aula, foi possivel
dar um grande passo para desfazer esta imagem tdo fortemente enraizada em nossa

mente.

Para Soja (1993), o espaco é uma dimensdo fundamental da existéncia
humana, que n&do pode ser reduzida a uma mera categoria de analise ou a um
reflexo da estrutura social. Em seu livro Geografias pos-modernas: A reafirmacéo
do espaco na teoria social critica, ele defende uma abordagem espacializada da
realidade, que reconhece a importancia do espaco como um agente historico e
politico, capaz de influenciar e ser influenciado pelas relacdes sociais. Soja (1993)

propbe uma concepcdo trialectica do espaco, que articula trés dimensfes: o
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espaco percebido, o espaco concebido e o espaco vivido. O espaco percebido é o
espaco material, concreto, que pode ser observado e medido. O espaco concebido
€ 0 espaco abstrato, ideal, que é produzido e reproduzido pelo conhecimento
cientifico e pela ideologia. O espaco vivido é o0 espaco simbdlico, subjetivo, que €
construido e transformado pela experiéncia cotidiana e pela imaginagdo. Essas trés
dimensdes se interpenetram e se contradizem, gerando tensGes e conflitos que
expressam as contradicbes da sociedade. Assim, 0 espaco € um campo de lutas e

de possibilidades, que pode ser apropriado e contestado pelos sujeitos sociais.

O autor analisa que ao aceitar a concepcdo do espagco como sendo
principalmente relacdo entre as formas e comportamentos, compreendendo assim
a indissociabilidade entre os sistemas de objetos e acgbes, fica claro que o
pensamento geografico enraizado apenas em um tipo de objeto ou classe de acbes
€ extremamente insustentavel, pois “ndo seria capaz de dar de conta da realidade

que é total e jamais é homogénea” (SANTOS, 2006, p. 78).

Santos (2006) discutiu a importancia do espaco geografico como um palco
das relacBes sociais, econbmicas e politicas. Ele abordou o conceito de espaco
como uma construcdo social, enfatizando a dimensao politica do territrio e como a
apropriacdo desse territorio pode gerar desigualdades sociais e espaciais. Santos
(2006) apresenta uma teoria geral do espaco humano, baseada na ideia de que o
espaco é formado por sistemas de objetos e sistemas de acdes. Ele analisa como
as técnicas e os tempos influenciam na producdo e na transformacdo do espaco,
bem como as relacBes entre razdo e emogado na percepcdo e nha vivéncia espacial.
O autor também discute o papel da globalizacdo e das novas tecnologias na
configuracdo do espaco geografico, buscando compreender as contradicdes e o0s

desafios da realidade contemporanea.
LUGAR

A nocdo de lugar € de grande relevancia para a geografia humana, com duas
perspectivas principais: a visdo humanista e a visdo radical. Para a primeira, o lugar &
fundamental para a existéncia humana, uma experiéncia centrada em significados e
percepcdes. JA a segunda visdo concebe o lugar como uma funcionalizagdo do mundo,

representando um feixe de possibilidades em uma porgao do espaco (CABRAL, 2007).
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Assim, o lugar € um sitio de identidades tanto individuais quanto sociais, carregando
consigo significados proprios e subjetivos. A abordagem humanista enfatiza a relagéo entre
o homem e a natureza, enquanto a visdo radical destaca o lugar como uma mediacdo

entre o mundo fisico e a subjetividade humana (CABRAL, 2007).

Cabral (2007), entende que os conceitos de espaco e lugar se integralizam, visto
que os termos sdo familiares e complementares: 0 que comegca COMO espaco
indiferenciado acaba assumindo a configuracao de lugar, ao conhecermos e o dotarmos de

valor.

Contudo, existe um consenso entre os geografos sobre lugar, eles aceitam a
importancia das experiéncias causadas pelo lugar em seus habitantes.

“‘De uma forma ou de outra, os geégrafos humanistas admitem que o lugar permite
focalizar o espago em torno das intengdes, acfes e experiéncias humanas — desde as
mais banais até aquelas eventuais ou extraordinarias — e que sua esséncia é ser um
centro onde sdo experimentados os eventos mais significativos de nossa existéncia: o
viver e o habitar, o uso e o consumo, o trabalho e o lazer etc”. (CABRAL, 2007, p. 148)

Na citagdo acima, o autor expressa uma visdo humanista da geografia, que valoriza
a dimenséao subjetiva e afetiva dos lugares e sua relacdo com as vivéncias humanas. O
lugar, nessa perspectiva, hdo € apenas um recorte espacial delimitado, mas um espaco de
significacdo, onde se manifestam as intencdes, acdes e experiéncias dos sujeitos que o
habitam. O lugar €, assim, um centro de referéncia para a compreensdo da existéncia
humana, pois nele se realizam as atividades cotidianas e as situacdes extraordinarias que
marcam a vida das pessoas. O viver e o habitar, o uso e o consumo, o trabalho e o lazer
sdo exemplos de eventos que ocorrem nos lugares e que revelam os sentidos atribuidos

ao espaco pelos seus habitantes.

Lopes (2012) também destaca que na visdo humanista existe uma preocupacao
fundamenta na relacdo homem-natureza, ambiente que possui um prisma de subjetividade
e o foco é demonstrar o lugar enquanto base da existéncia humana enquanto experiéncia

pessoal, mediatizada por simbolos e significas préprios, subjetivos.

Assim, o lugar é um sitio de identidades, tanto como individuo, quanto como grupo
social, pois o lugar conta a nossa histéria e nossa vida em uma consequéncia de ligacdes.
"O lugar € um espago singularizado pela presenca humana e pelas relagbes sociais
que nele se estabelecem" (CORREA, 2005, o. 15)
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O lugar € um conceito fundamental para a Geografia, pois expressa a
relacdo entre o espaco geografico e os significados particulares e coletivos que as
pessoas atribuem a ele. O lugar €, portanto, o espaco vivido, onde se desenvolvem

as relacdes sociais, culturais, econdmicas e afetivas dos individuos e dos grupos.

Santos (2006), concebeu o lugar como um conjunto de objetos e acdes que
formam uma totalidade concreta e contraditoria, marcada pela desigualdade e pela
heterogeneidade. Para o autor, o lugar € o espaco onde se manifestam os
processos globais e as particularidades locais, sendo também o espaco da

cidadania e da resisténcia.

Sposito (1995, p. 15) defende que “o lugar € um espaco onde se tece a
vida cotidiana das pessoas em suas mdultiplas dimensdes: econdmica, politica,
social e cultural". A citacdo da autora expressa a ideia de que o lugar ndo € apenas
um espaco fisico, mas também um espaco social, onde se desenvolvem as
relacbes humanas em diferentes aspectos. O lugar €, portanto, um espaco
significativo, que reflete e influencia a identidade, a cultura, a historia e a politica
das pessoas que nele vivem. O lugar é um espaco onde se constroi e se

transforma o mundo, a partir das experiéncias cotidianas dos sujeitos.

PAISAGEM

Cabral (2007) enfatiza que a paisagem é uma marca e uma matriz, expressando
uma civilizacao e participando dos esquemas de percepcéo, concepcao e acao da cultura.
A paisagem pode ser compreendida como um texto multifacetado, repleto de significados e
subjetividades. Cada individuo ou grupo pode ter diferentes leituras de uma mesma

paisagem.

A paisagem é a expressao visivel das interacfes entre 0 espaco e as atividades
humanas. Ela & a imagem resultante da combinagdo entre elementos naturais e
construidos pelo ser humano, refletindo a organizagcéo espacial de uma determinada area.
A paisagem é dinamica e estd em constante transformacgdo, sendo influenciada pelas
praticas sociais, econdmicas e culturais de uma sociedade. Santos (2006) enfatizou a
importancia da paisagem como uma constru¢do social e como um indicador das relacdes

de poder e controle territorial. O autor defende que a nocédo de "paisagem” se encontra
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associada a ideia de formas visiveis sobre a superficie da terra e com sua composicao.
Quanto a sua importancia para o pensamento geografico, esta tem variado no decorrer do
tempo.

Contudo, a partir da década de 1970, os estudos de paisagem ampliaram-se,

especialmente sob dois enfoques: o sistémico e o cultural.

A concepcao sistémica entende a paisagem como realidade objetiva, como o resultado de
uma combinacdo dinamica e, por conseguinte instavel, de elementos fisicos, bioldgicos e
humanos. Essa interacdo é singular para cada porcdo do espaco e toma a paisagem um
conjunto individualizado, indissociavel e em continua evolugao. (CABRAL, 2007, p. 150).

O enfoque sistémico busca compreender a paisagem como um conjunto de
elementos inter-relacionados, que formam um todo dindmico e complexo. A perspectiva
sistémica a considera uma realidade objetiva, o resultado de uma combinacédo dinamica de
elementos fisicos, bioldégicos e humanos. Por outro lado, a visdo cultural a vé como uma
mediacdo entre 0 mundo das coisas e a subjetividade humana, enfatizando a percepcao
do espaco (CABRAL, 2007). O enfoque cultural enfatiza a dimensdo simbdlica da
paisagem, que expressa 0s valores, as crencas e as identidades dos grupos humanos que
a produzem e a vivenciam (CABRAL, 2007). Ambos os enfoques contribuem para uma
analise mais abrangente e critica da paisagem, que considera tanto 0s aspectos naturais

guanto 0s sociais que a constituem.

Milton Santos foi um dos principais geodgrafos brasileiros, que contribuiu para a
renovacao da geografia critica e para o entendimento do espa¢co como um produto social.
Para ele, a paisagem é o dominio do visivel, aquilo que a vista abarca, mas que também
envolve cores, movimentos, odores e sons. A paisagem é a dimensao da percepcao, o que
chega aos sentidos (SANTOS, 2006, p. 63). A paisagem ¢é formada por objetos naturais e
artificiais, que séo fixos ou moveis, e que se articulam em sistemas de objetos e sistemas
de acdes. A paisagem é também um conjunto de formas que expressam as relacdes de
poder e as desigualdades sociais (SANTOS, 2004).

Outros autores nacionais que estudaram a paisagem foram Aziz Ab'Saber e
Cosgrove. Ab'Saber foi um gedgrafo fisico que se dedicou ao estudo das paisagens
naturais do Brasil, especialmente as regibes geomorfolégicas e o0s dominios
morfoclimaticos. Ele classificou o territorio brasileiro em seis dominios: Amazonico,

Cerrado, Caatinga, Mares de Morros, Araucarias e Pradarias. Para ele, a paisagem natural
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€ o resultado da interacao entre os fatores climaticos, geoldgicos, hidrolégicos e bioldgicos
(AB'SABER, 2003).

Cosgrove foi um gedgrafo cultural que se interessou pela paisagem como uma
forma de representacéo simbolica do espaco. Ele analisou como a paisagem foi construida
ao longo da historia pelas diferentes visdes de mundo e pelos interesses politicos e
econOmicos das classes dominantes. Ele criticou a concepgao de paisagem como uma
mera contemplacao estética da natureza, e propds uma abordagem critica que levasse em

conta 0s aspectos sociais, culturais e ideologicos da paisagem (COSGROVE, 1998).

Portanto, pode-se concluir que a paisagem é um conceito complexo e multifacetado,
que pode ser abordado de diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas. A paisagem é
uma forma de ler o espaco e de compreender as relacdes entre a sociedade e a natureza.
E possivel observar que a importancia geografica da Paisagem é concebida como uma
realidade objetiva, e o ponto “cultural” torna a paisagem um harmonizador entre o subjetivo

e o real.
TERRITORIO

O territério € um conceito fundamental para a compreensdo da geografia e
das relacbes sociais que se estabelecem no espaco. Diferentes autores, como
Milton Santos (2006), Raffestin (1993) e outros, contribuiram para a elaboracdo
tedrica sobre o territorio e suas dimensfes econbmica, politica e cultural. A seguir,
serdo apresentadas algumas das principais ideias desses autores sobre o territério
e sua relacdo com o espaco geografico, o lugar e a territorialidade.

Santos (2006) desenvolveu uma concepcdo de geografia critica e dialética,
baseada na nog¢do de espaco como um conjunto indissocidvel de sistemas de
objetos e sistemas de acdes. Para ele, o espaco € o resultado da interacdo entre a
natureza e a sociedade, sendo ao mesmo tempo palco e produto da histéria
humana. O territorio, por sua vez, € uma categoria que expressa a apropriagdo do
espago por um grupo social, que o usa para fins econémicos, politicos e culturais.
O territério é, portanto, um espaco dotado de sentido e valor, que reflete as
relacbes de poder e as identidades coletivas.
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Santos (2006) distinguiu dois conceitos relacionados ao territorio: a
configuracdo territorial e o territdrio usado. A configuracdo territorial € o conjunto
de elementos naturais e artificiais que compdem o espaco fisico do territdério, como
o relevo, o clima, a vegetacdo, as cidades, as estradas, as industrias etc. O
territério usado é o conjunto de normas e praticas sociais que regulam o uso do
espaco pelos diferentes agentes sociais, como o0s trabalhadores, os empresarios,
0s governantes etc. O territorio usado revela as contradicbes e os conflitos

existentes no espaco, bem como as possibilidades de transformag&o social.

Raffestin (1993) foi um geografo suico que também se dedicou ao estudo do
territorio e do poder. Ele criticou a geografia politica classica por se limitar a uma
"geografia do Estado", ignorando outras formas de organizagdo territorial e
espacial. Para ele, o territdrio € um espaco delimitado por fronteiras que sé&o
impostas ou negociadas por grupos sociais que exercem algum tipo de poder sobre
ele. O territério €, assim, uma construcdo social que envolve relacbes de

dominacédo e resisténcia.

Raffestin (1993) introduziu o conceito de territorialidade como a expresséo
da relacdo entre o grupo social e o seu territério. A territorialidade é a forma como
O grupo se apropria, organiza e defende o seu espaco, buscando garantir os seus
interesses e a sua identidade. A territorialidade pode ser manifestada em diferentes

escalas, desde o nivel individual até o nivel global.

Outros autores que contribuiram para o debate sobre o territorio foram os
geodgrafos brasileiros Souza (1995), Haesbaert (2004) e Saquet (2007). Eles
retomaram as ideias de Santos e Raffestin e as ampliaram com novas abordagens
e conceitos. Souza (1995) destacou a importancia do territdrio como um
instrumento politico de exercicio do poder e de constru¢cdo da cidadania. Haesbaert
(2004) enfatizou a pluralidade dos significados do territério e propds o conceito de
multiterritorialidade para abarcar as diversas formas de vivéncia do espaco pelos
sujeitos sociais. Saquet (2007) analisou as relacdes entre o territrio e o
desenvolvimento regional, enfocando o0s processos de desterritorializagdo e

reterritorializacdo que ocorrem no contexto da globalizagéo.
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Cabral(2007, p.151) entende que “o territério surge como determinada
porcdo da superficie terrestre que € apropriada e ocupada por um grupo humano,
como um espaco concreto em si’. Assim ele considera que nas Ultimas décadas
surgiram diversas concepg¢des que buscam atender as necessidades complexas do
territério, concebendo assim que “o poder como sendo multidimensional, derivado
de mdltiplas fontes, inerente a todos o0s atores presentes em todos 0s niveis
espaciais” (CABRAL, 2007, p.151), passando assim o territorio a ser entendido

‘como espaco mobilizado como elemento decisivo as relacdes de poder’.

A geografia tradicional, traz o conceito de territério como uma determinada porcéo
da superficie terrestre que é apropriada e ocupada por um grupo humano, como um
espaco concreto em si (com seus atributos naturais e sociais). Mas este pensamento tem

se mostrado muito aquém do devido, além de gerar o risco de confundir territério e espaco.

Pode afirmar que o territério € a apropriacdo e representacdo de um espacgo
delimitado por uma fronteira fisica, sendo, portanto, a dimensdo mais morfoldgica do
espaco, contudo, ainda assim possui uma concepc¢ao dinamica, pois depende de uma
sociedade (aspecto social e cultural) e uma jurisdicdo que Ihe confere representacdes

simbdlicas.

O conceito de territorio esta relacionado ao controle de uma area especifica por um
grupo social, seja uma nacdo, estado, comunidade ou mesmo uma tribo. O territorio
representa uma delimitacdo geografica em que um determinado grupo exerce soberania ou
reivindicacdo de posse. E uma manifestacido da organizacdo politica e da identidade
coletiva de uma sociedade. A ideia de territério tem sido fundamental em estudos
geopoliticos, que analisam as dinamicas de poder e as rivalidades entre diferentes atores

globais.

Assim, a geografia moderna tenta trazer conceitos mais amplos e criticos, dada a
complexidade e importancia do territério, que passa a ser entendido como espaco
mobilizado, como elemento decisivo as relacdes de poder referenciado ao controle e a
gestdo do espaco, para consequentemente manter e reforcar esse poder. Em suma, o
territdrio € um conceito complexo e dinamico, que envolve aspectos materiais e
imateriais do espaco geografico. O territorio € uma forma de expressdo da

sociedade no espago, que revela as suas contradi¢cdes, conflitos e potencialidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos de espaco, lugar, paisagem e territorio sdo interligados e
complementares, pode-se observar que o espago contém o lugar, que por sua vez contém
a paisagem, que contém o territério, ou seja, existe uma integracdo a partir das relacées

estabelecidas com as suas especificidades.

Espaco na geografia refere-se a extenséo tridimensional onde os eventos e
processos ocorrem. E uma nog&o abstrata que envolve distancias, localizagdes e relacbes
entre diferentes elementos. O espaco é estudado tanto em termos fisicos, como a
localizac&o de rios, montanhas e cidades, quanto em termos humanos, como os padrées
de assentamento, mobilidade e interacfes sociais. O espaco geografico € moldado por
fatores naturais e culturais, e sua analise ajuda a compreender como 0s seres humanos se

relacionam com o ambiente ao seu redor.

O conceito de lugar estad relacionado a singularidade e identidade de uma
determinada &area no espaco. Um lugar é caracterizado por suas caracteristicas fisicas e
humanas Unicas, bem como pelos sentimentos e significados atribuidos a ele pelas
pessoas que o habitam ou o visitam. A geografia dos lugares envolve aspectos culturais,
histéricos, econdbmicos e ambientais que influenciam a forma como as pessoas

experimentam e percebem aquele espaco especifico.

Enquanto o conceito de territorio esta relacionado a apropriacdo e ao controle de
uma area especifica por um grupo social, seja uma nacao, estado, comunidade ou mesmo
uma tribo. O territério representa uma delimitagcdo geografica em que um determinado
grupo exerce soberania ou reivindicacdo de posse. E uma manifestacdo da organizacéo
politica e da identidade coletiva de uma sociedade. A ideia de territdério tem sido
fundamental em estudos geopoliticos, que analisam as dinamicas de poder e as

rivalidades entre diferentes atores globais.

O territorio € a dimenséo politica e juridica do espaco, representando uma area
delimitada e controlada por um determinado grupo social, seja uma nagéo, um estado, uma
comunidade ou um povo. O territorio estd associado ao poder, soberania e gestdo dos
recursos, e frequentemente € marcado por fronteiras que o distinguem de outras areas.

Além disso, o territdrio pode ser compreendido como um espaco vivido, carregado de

94



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

significados e representacdes que moldam a identidade e a relacdo das pessoas com 0
lugar em que vivem. A geografia moderna ndo pode ser vista sob uma Optica de
racionalidade homogeneizante, mas sim utilizar abordagens também voltadas para o social

e cultural, ou seja, para o aspecto humano.

Assim, 0 espaco é a base universal e abstrata, enquanto o lugar é especifico e
carregado de significados. A paisagem é uma categoria geogréfica que expressa a relagédo
entre a sociedade e o0 espaco, revelando as marcas da histéria, da cultura e da natureza. A
paisagem revela a interacao entre 0s elementos naturais e culturais do espaco, enquanto o

territdrio envolve questdes politicas e de controle.

Comparando os conceitos dentro das principais teorias e autores sobre o tema, €
possivel notar que muitos geodgrafos enfatizam a natureza interconectada dessas nocoes.
Por fim, é essencial ressaltar que a geografia € uma disciplina plural, e diferentes
abordagens tedricas e autores oferecem perspectivas diversas sobre os conceitos de
espaco, lugar, paisagem e territério. A interdisciplinaridade também é comum na geografia,
com dialogos frequentes com outras é&reas do conhecimento, como sociologia,
antropologia, economia e ecologia, enriqguecendo ainda mais a compreensdo dessas

importantes dimensdes do mundo em que vivemos.

Com essa compreensdo, a Geografia nos permite analisar e interpretar a
complexidade dos fenbmenos geograficos, entendendo como as sociedades se relacionam
com o0 espaco, moldam os lugares, constroem paisagens e reivindicam territérios,

contribuindo para uma visdo mais profunda e holistica.
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CAPITULO 08

ENSINO AMBIENTAL NOS INSTITUTOS FEDERAIS: UMA ANALISE NAS
CAPITAIS NORDESTINAS

Michele da Silva Eufrasio
Harine Matos Maciel
Maria Antunizia Gomes
WIlisses Matos Maciel
RESUMO

A preservacdo dos ambientes naturais tem sido um tema recorrente nas ultimas décadas,
ja que degradar o meio ambiente influencia negativamente o bem-estar social. Na busca
por formar cidadaos e consequentemente profissionais ambientalmente responsaveis,
mostra-se a importancia de se implementar em todos os niveis de ensino a Educacéo
Ambiental. O objetivo desta pesquisa foi analisar a presenca de disciplinas de Educacao
Ambiental no Projeto Pedagdgico dos cursos dos Institutos Federais nas capitais
nordestinas no Brasil, entre os anos de 2021 e 2022. Conclui-se que a maioria dos cursos
ndo contemplam o ensino da Educacdo Ambiental, até mesmo os cursos ligados
diretamente ao estudo do Meio Ambiente. Mostrando assim a fundamental importancia da
implementacéo imediata da disciplina de Educacdo Ambiental para esta ser utilizada como
uma ferramenta para o desenvolvimento de cidaddos criticos, conscientes e
comprometidos com a preservacao dos recursos naturais.

Palavras chave: Educacdo Ambiental. Projeto Pedagogico. Instituto Federal.

1. INTRODUCAO

A conscientizagcdo da sociedade acerca da degradacdo dos ambientes naturais
necessita ser feita desde a primeira infancia, visto que se vive em uma sociedade no qual o
ser humano possui necessidades ilimitadas, enquanto o0s recursos produtivos s&o
limitados.

Diante desta preocupacdo o0s governos buscaram desenvolver acdes que
estimulassem a protecdo da natureza. Assim, através da disseminacédo de ideias na area
ambiental, no ano de 1977 foi realizada a Conferéncia Intergovernamental de Educacédo
Ambiental, em Thbilisi na Georgia, no qual se estimulou a propagacdo da Educacao
Ambiental em todos os niveis e em todos o0s paises, contribuindo assim para uma
sociedade mais consciente e responsavel.

As ideias do conservadorismo ambiental chegaram no Brasil de forma mais intensa no
final dos anos de 1970. A Constituicdo Federal Brasileira estabelece como competéncia do
poder publico promover a Educacdo Ambiental em todos os niveis de ensino. Segundo
Oliveira et al. (2017) a Educacdo Ambiental contribui para a execugcao da responsabilidade

do poder publico, a medida que se configura como forma de sensibilizar as pessoas para a
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necessidade de um meio ambiente equilibrado e saudavel para todos.

No final dos anos 90, com o objetivo de expandir o ensino ambiental em todo o
territério nacional, criou-se a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. O projeto definiu a
Educacdo Ambiental como um processo de construcdo coletiva, através de
conhecimentos, valores culturais e sociais, com o proposito de conservar 0 meio ambiente
e garantir a sua sustentabilidade para as geracdes futuras.

A Educacdo Ambiental deve se tornar uma preocupacdo constante em todos 0s
ambitos educacionais, estimulando assim uma consciéncia ecologica desde o inicio da
vida escolar da populacdo. Jacobi (2003) afirma que a educacdo para a cidadania
representa a possibilidade de motivar e sensibilizar as pessoas para transformar as
diversas formas de participagdo em potenciais caminhos de dinamizagéo da sociedade e
de concretizagdo de uma proposta de sociabilidade baseada na educacdo para a
participacao.

O principal eixo de atuagdo da Educagdo Ambiental deve buscar, acima de tudo, a
solidariedade, a igualdade e o respeito a diferenca através de formas democréticas de
atuacdo baseadas em praticas interativas e dialdgicas. Isto se consubstancia no objetivo
de criar novas atitudes e comportamentos diante do consumo na nossa sociedade e de
estimular a mudancga de valores individuais e coletivos (JACOBI, 1999).

No entanto, as instituicdes de ensino tém a dificil tarefa de fazer com que os
estudantes de todos os niveis compreendam a importancia de se preservar 0s ambientes
naturais. Além dos diversos desafios na formulacdo de um consenso nacional para o
ensino da Educacdo Ambiental. Segundo Sorrentino (1998) os grandes desafios para os
educadores ambientais sdo, de um lado, o resgate e o desenvolvimento de valores e
comportamentos  (confianca, respeito muatuo, responsabilidade, compromisso,
solidariedade e iniciativa) e de outro, o estimulo a uma visao global e critica das questdes
ambientais e a promocdo de um enfoque interdisciplinar que resgate e construa saberes.

Desenvolver a sensibilidade nos alunos a respeito dos problemas ambientais é
fundamental. Nesse sentido, € necessério incluir agdes sustentaveis no cotidiano dos
estudantes, proporcionando assim a disseminacdo dessas a¢fes em todos os ambientes
onde se convive como no trabalho, escola, universidade e bairro em que mora. E urgente
que os estudantes se sintam responsaveis em construir, através da Educacdo Ambiental,
uma sociedade sustentavel.

O objetivo desta pesquisa foi analisar a presenca do ensino da Educacdo Ambiental

através da analise documental do Projeto Pedagdgico dos cursos dos Institutos Federais
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nas capitais nordestinas do Brasil, entre os anos de 2021 e 2022, buscando verificar quais
cursos contemplam disciplinas na area ambiental, e assim investigar a abrangéncia do

tema na comunidade académica.

2. A IMPORTANCIA DO ENSINO AMBIENTAL

A implantagdo governamental de politicas ambientais foi primordial no estimulo a
protecdo dos ambientes naturais. Litle (2003) afirma que € necessario desenvolver na
populacdo em geral a consciéncia social e planetaria, que considere os diferentes modos
de entender a ameaca a vida no planeta cobrando a mitigacdo dos problemas
socioambientais.

A Educacdo Ambiental se configura crescentemente como uma questdo que envolve
um conjunto de atores do universo educativo e tem como foco a busca de uma perspectiva
holistica que relaciona homem, a natureza e o universo tomando como referéncia que os
recursos se esgotam e que o principal responsavel é o homem (TRISTAO, 2008).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente, criado no ano de 1981, definiu a Educacao
Ambiental como um processo de formacdo e informacdo, orientado para o
desenvolvimento da consciéncia critica sobre as questfes ambientais e de atividades que
levem a participacao das comunidades na preservacgao do equilibrio ambiental.

A Constituicdo Brasileira trata da promocédo da Educacdo Ambiental em seu capitulo
VI, do Meio Ambiente, no artigo 225, determinando a promoc¢éao da Educacdo Ambiental
em todos os niveis de ensino e a conscientizacdo publica para a preservacdo do meio
ambiente. Além disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental no
Brasil determinam no artigo 8 que esta deve ser desenvolvida como uma pratica educativa
integrada e interdisciplinar.

No ano de 1990 foi criado o Programa Nacional de Educagdo Ambiental com o
objetivo de capacitar os docentes nos diversos niveis e modalidades, dando inicio a
disseminacgéo das ideias de conservadorismo ambiental no meio académico. Para Oliveira
et al. (2017) fica claro que a presenca da Educacdo Ambiental nas escolas ndo se
restringe a existéncia de uma mera disciplina, sendo algo bem mais amplo, pois trata-se de
questao ideoldgica que deve estar arraigada em todas as praticas da escola, inclusive em
todas as disciplinas. Para tanto, faz-se necesséario que os professores em atividade
recebam formagdo complementar em suas areas de atuacdo, com o propésito de

atenderem, de forma pertinente, ao cumprimento dos principios e objetivos da Educacao
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Ambiental.

Outra importante contribuicdo surgiu no ano de 1999, a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental. Conforme Brasil (1999) a politica determina o envolvimento dos
orgaos que integram o Sistema Nacional de Meio Ambiente, instituicbes educacionais
publicas e privadas, 6rgaos publicos da Unido, Estados, Municipios e do Distrito Federal na
Educacdo Ambiental. Além de exigir cursos de formacdo e especializagdo dos
profissionais, para que o conteudo que trate da ética ambiental seja incorporado nas
atividades desenvolvidas no dia a dia.

Expandir o estudo ambiental € fundamental para se desenvolver uma sociedade
mais consciente dos seus atos de consumo, sendo essencial explicar desde o inicio
escolar a importancia de se preservar os ambientes naturais. Conforme Cuba (2011) a
escola € um espaco privilegiado para estabelecer conexdes e informacdes, como uma das
possibilidades para criar condicdes e alternativas que estimulem os alunos a terem
concepgOes e posturas cidadas, cientes de suas responsabilidades e, principalmente,
perceberem-se como integrantes do meio ambiente.

Abordar a Educacdo Ambiental em sala de aula ndo é uma tarefa simples, pois é
preciso mostrar aos alunos a importancia de se compreender o ambiente em que estdo
inseridos, e que nao vivem isolados, precisando assim pensar e agir coletivamente e
conscientemente. Segundo Berna (2004) o educador ambiental deve procurar colocar os
alunos em situacdes que sejam formadoras, como agressdo ambiental ou conservacgao
ambiental, apresentando os meios de compreensao do meio ambiente.

Leff (2002), ao analisar a problematica ambiental, reconhece que a Educacédo
Ambiental exige uma integracdo de conhecimentos e aproximacdes sistémicas, holisticas e
interdisciplinares que, se limitadas a reorganizacdo do saber disponivel, sdo insuficientes
para satisfazer essa demanda de conhecimentos.

Para Oliveira (2007) a questdao ambiental também encara o problema da
transversalidade dos conteddos, precisando buscar campos com determinadas
caracteristicas em comum e um conhecimento adquirido por meio da experiéncia com
repercussao direta na vida cotidiana, envolvendo fundamentalmente procedimentos e
atitudes, cuja assimilagcdo deve ser observada a longo prazo.

A Educacdo Ambiental é primordial em todos os niveis de ensino, porém muitas
vezes é mais estudada em niveis de educacdo superior, em detrimento das escolas e do
ensino técnico profissionalizante. De acordo com Guimarées e Inforsato (2012) para

superar a crise ambiental é necessaria a qualificagcdo dos profissionais do ensino em
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relacdo as questbes ambientais. Portanto, € fundamental que as universidades estejam
preparadas para formar seus profissionais, ja que diversos cursos ndo abordam a area
ambiental nos seus curriculos.

O educador ambiental deve estimular os alunos a pensar de forma global na busca
por mudancas na realidade ambiental do planeta. Ademais, a disciplina de Educacao
Ambiental pode ampliar conhecimentos em uma diversidade de dimensdes como a coleta
de lixo seletiva, preservacdo de espécies, contaminacdo dos rios e mares, consumo

consciente e reaproveitamento, e 0 uso de energias renovaveis.

3. METODOLOGIA

3.1 Area de Estudo e Fonte de Dados

O estudo foi realizado nas capitais nordestinas (Aracaju, Fortaleza, Jodo Pessoa,
Maceio, Natal, Recife, Salvador, Sdo Luis e Teresina), entre os anos de 2021 e 2022. Os
dados utilizados foram de origem secundaria obtidos através da analise dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC) técnicos e superiores disponiveis nos sites dos Institutos
Federais, uma vez que estes projetos sado as principais orientacbes aos docentes e

discentes em relacao as atividades e conhecimentos que 0s cursos oferecem.

3.2 Métodos de Analise

Esta pesquisa descreveu a presenca/auséncia de disciplinas de Educacéo
Ambiental nos cursos dos Institutos Federais. Segundo Gil (1999) as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis. As técnicas descritivas

utilizadas seréo tabelas, graficos e medidas de tendéncia central.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A descricdo acerca da presenca/auséncia de disciplinas na area de Educacao
Ambiental nos cursos técnicos (integrados, subsequentes e concomitantes) e superiores
(bacharelados, tecndlogos e licenciaturas) dos Institutos Federais das capitais nordestinas,
foram realizadas com base na analise dos PPC (Projeto Pedagdgico dos Cursos) entre 0s
anos de 2021 e 2022.
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Analisou-se todos os cursos ofertados nos campus localizados nas capitais
nordestinas e também as disciplinas correlatas com o Ensino Ambiental para dimensionar

como o estudo sobre o Meio Ambiente tem sido proposto pelas instituicbes pesquisadas.

4.1 INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE (IFS)

O IFS (Campus Aracaju) possui no total 17 cursos ofertados no campus da capital
sergipana, sendo 11 cursos de nivel técnico e 06 superiores. Os cursos técnicos estao
listados na tabela 1 e separados por presenca/auséncia de disciplinas de Educacao
Ambiental em sua grade curricular.

Dos 11 cursos técnicos analisados, apenas 02 cursos contemplam a disciplina de
Educacdo Ambiental. O curso em Seguranca no Trabalho que desenvolve acdes
educativas na area de seguranca, além de buscar medidas para controlar os riscos
ambientais, possui a disciplina chamada Topicos em Educagdo Ambiental com a carga
horaria de 30h. Estudam também Gestdo ambiental (30h).

Ja o curso de Turismo que trabalha informando sobre aspectos sociais, culturais, histéricos e

ambientais de localidades do interesse do turista, também contempla o estudo da Educacéo

Ambiental em sua formag&o com uma carga horaria de 30h.

Tabela 1: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Técnicos no Campus Aracaju

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Alimentos
Construcéo Civil
Edificac6es
Eletrdnica
Eletrotécnica
Hospedagem
Informética
Petréleo e Gas
Quimica
Segurancga do Trabalho X
Turismo X
Fonte: Elaboracao prépria (2024)

X X[ X XXX X[ XX

Os outros cursos ofertados também deveriam conter uma disciplina sobre a Educacéo
Ambiental, conhecimento este necessario ndo s6 para o profissional, mas para o cidadao.
Por exemplo, o técnico em edificagbes trabalha com instalacbes elétricas e
hidrossanitarias. O profissional de Eletrotécnica busca aplicar medidas de uso eficiente de

energia, estimulando o uso de energias renovaveis, e por iSSoO 0 curso contempla uma
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disciplina na area ambiental: Saude, Meio Ambiente e Seguranca no Trabalho (30h).

O curso de Alimentos que atua no desenvolvimento de novos produtos e processos,
estuda as questBes ambientais apenas em uma disciplina chamada Quimica Ambiental e
Meio Ambiente (30h). Em Petréleo e Gas que auxilia no controle dos efeitos ambientais
das operacbes efetuadas, existem 02 disciplinas ofertadas: Saude, Meio Ambiente e
Seguranca no Trabalho (45h) e Gestdo Ambiental (45h). E no curso de Quimica que atua
no planejamento, coordenagdo, operagdo e controle dos processos industriais e
equipamentos nos processos produtivos, as disciplinas ofertadas sdo: Saude, Meio
Ambiente e Seguranca do Trabalho (30h) e Quimica Ambiental e Desenvolvimento

Sustentavel (30h).

Tabela 2: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Superiores no Campus Aracaju

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Analise e Desenvolvimento X

de Sistemas

Engenharia Civil X

Gestdo em Turismo X

Matematica X

Quimica X

Saneamento Ambiental X

Fonte: Elaboracéo propria, (2024)

Dos 06 cursos superiores ofertados pelo campus, 03 estudam a Educagédo Ambiental
(Tabela 02). Gestdo em turismo que atua no desenvolvimento socioeconémico, ambiental
e politico das regides analisadas. Quimica que buscar criar condi¢cdes para que os futuros
professores se apropriem da producdo da pesquisa e Saneamento Ambiental que serdo
aptos a monitorarem a infraestrutura sanitaria para conservar 0s recursos geoambientais e
melhorar as condi¢Bes sanitarias e socioambientais. No curso de Saneamento Ambiental,
Educacao (40h),
Direito Ambiental (40h), Licenciamento Ambiental (40h) e Gestdo Ambiental (40h).

além da disciplina de Ambiental também estudam
O curso de Engenharia civil estuda algumas disciplinas nas areas ambientais como
Gestdao Ambiental (40h) e Saneamento Ambiental (40h), porém somente duas disciplinas
nao sao suficientes para que o estudante entenda a importancia do Meio Ambiente em sua
atuacao profissional.
NoOs outros cursos percebe-se muitas disciplinas nas areas de Sociologia, Filosofia e
Psicologia. Estudar essas disciplinas sao essenciais para uma boa formagdao em qualquer

curso superior, no entanto a Educacdo Ambiental também deveria estar presente neste
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eixo comum de estudo, completando assim uma boa formacéo para todos os estudantes,

independente da area.
4.2INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA (IFPB)

O IFPB (Campus Jodo Pessoa) possui 12 cursos técnicos e 17 cursos superiores.
Como mostra a tabela 03, apenas o curso de Controle Ambiental estuda a disciplina de
Educacdo Ambiental (33h) e também Saude Ambiental (67h), esse profissional trabalhara
propondo medidas para minimizar os impactos em regibes degradas, além de buscar

recuperar ambientes e identificar as causas da poluicéo.

Tabela 3: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educagdo Ambiental nos Cursos
Técnicos no Campus Jodo Pessoa

Cursos Técnicos Presencade Disciplinade | Auséncia de Disciplina de
Educac8o Ambiental Educacdo Ambiental

Contabilidade

x| X

Cuidado de ldosos

Controle Ambiental X

Edificactes

Eletrénica

Eletrotécnica

Eventos

Equipamentos Biomédicos

Guia de Turismo

Informatica

Mecanica

X[ X[ X X[ XX X | X[ X

Secretariado

Fonte: Elaboracao propria, (2024)

NoOs cursos superiores, apenas o curso de Gestdo Ambiental contempla a disciplina de
Estratégias de Educacdo Ambiental (33h), além da disciplina de Fundamentos da Gestao
Ambiental (50H). O curso de Administracédo possui disciplinas nas areas ambientais como
Gestdo Ambiental (50h) e Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (60h).

Tabela 4: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Superiores no Campus Jodo Pessoa

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de Auséncia de Disciplina de
Educacéo Ambiental Educacdo Ambiental

Administracédo

Administra¢@o Publica

Automacao Industrial

Construgéo de Edificios

Design de Interiores

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

X[ X[ X X[ X[ X X| X

Engenharia Mecénica

Gestao Ambiental X
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Geoprocessamento

Letras Portugués

Matemaética

Negdcios Imobiliarios

Quimica

Rede de Computadores

Sistemas de Telecomunicacdes

XXX X[ XXX | X

Sistemas para Internet

Fonte: Elaboracéo prépria, (2024)
4.3INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO (IFPE)

O IFPE (Campus Recife) possui 09 cursos técnicos e 07 cursos superiores. Na tabela
05 percebe-se que nenhum curso leciona a disciplina de Educacdo Ambiental, mesmo
aqueles que sédo da area como quimica e saneamento. No curso de Quimica estuda-se
Seguranca, Meio Ambiente e Saude (36h) e em Saneamento a Poluicdo e Gestdo
Ambiental (36h). Quantidade de disciplinas insuficientes para formar um profissional

ambientalmente responsavel.

Outros cursos também estudam disciplinas na area ambiental como Eletrénica que
possui em sua grade curricular a disciplina de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (36h) e
Seguranca do Trabalho com Elementos de Gestdo Ambiental (60h). Nota-se, em geral,
qguando ha a presenca de disciplinas na area ambiental a carga horaria € baixa quando

comparada com outras areas como sociologia, filosofia e psicologia.

Tabela 5: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Técnicos no Campus Recife

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Edificacbes

Eletrbnica

Eletrotécnica

Mecanica

Quimica

Refrigeracéo e Climatizagéo

Saneamento

Seguranca do Trabalho

XXX | X[ XX X[ X X

Telecomunicacfes

Fonte: Elaboracéo propria, (2024)

Nos cursos superiores (tabela 06) apenas o curso de Gestdo Ambiental possui a
disciplina de Estratégias de Educacdo Ambiental (60H). O curso de Geografia deveria
contemplar disciplinas na éarea ambiental para uma formacdo mais completa do

profissional.
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Tabela 6: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Superiores no Campus Recife

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de | Ausénciade Disciplinade
Educac¢éo Ambiental Educacédo Ambiental

Analise e Desenvolvimento de X

Sistemas

Design Gréafico X

Engenharia Civil X

Engenharia Mecanica X

Gestdo Ambiental X

Geografia X

Radiologia X

Fonte: Elaboragéo proépria, (2024)

4 4INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA (IFBA)

O IFBA (Campus Salvador) possui 10 cursos técnicos e 11 cursos superiores. Nenhum
curso técnico possui a disciplina de Educacdo Ambiental, até mesmo cursos como
Geologia, Quimica e Saneamento. O técnico em Hospedagem possui disciplinas na area

ambiental como Meio Ambiente e Saude (60h).

Tabela 7: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Técnicos no Campus Salvador

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Automacéo Industrial
Edificacbes
Eletrbnica
Eletrotécnica
Geologia
Hospedagem
Mecénica
Quimica
Refrigeracéo e Climatizagao
Saneamento
Fonte: Elaboracéo prépria, (2024)

X[ X[ X X[ XX X[ X X[ X

Nos cursos superiores também é inexistente o ensino de Educacdo Ambiental. No
curso de Gestdo Ambiental ha a disciplina Gestdo Socioambiental e Sustentabilidade
(60h), em Geografia o estudo do Ambiente e Desenvolvimento (60h) e por fim no curso de

Eventos estuda-se a Gestao de Seguranca no Meio Ambiente (60h).
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Tabela 8: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Superiores no Campus Salvador

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educag¢8o Ambiental Educacdo Ambiental

Administracao X

Andlise e Desenvolvimento de X

Sistemas

Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecénica

Engenharia Quimica

Eventos

Fisica

Matematica

Quimica

XXX XXX X[ X X

Radiologia

Fonte: Elaboragéo propria, (2024)

4.5INSTITUTO FEDERAL DO CEARA (IFCE)

O IFCE (Campus Fortaleza) possui 13 cursos técnicos e 17 cursos superiores. Nenhum
curso técnico possui em sua grade curricular a disciplina de Educacdo Ambiental, mesmo
cursos como Alimentos, Guia de Turismo e Quimica. Apenas o curso de Quimica possuli

uma disciplina na area ambiental que é Gestdo Ambiental (40h).

Tabela 9: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos Cursos
Técnicos no Campus de Fortaleza

Cursos Técnicos Presencade Disciplinade | Ausénciade Disciplinade
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Alimentos

Edificacbes

Eletrbnica

Eletrotécnica

Eventos

Guia de Turismo

Instrumentacéo Musical

Informatica

Manutengdo Automotiva

Mecéanica Industrial

Mecanica

Quimica

Seguranca do Trabalho

XXX XXX XXX X XXX X

Telecomunicacdes

Fonte: Elaboracao propria, (2024)

Nos cursos superiores (tabela 10), apenas Gestdo Ambiental e Processos
Quimicos estudam a Educacdo Ambiental em seu curriculo, em ambos a disciplina € de
40h. Outros cursos possuem disciplinas na area ambiental como Estradas (Legislacdo

Ambiental -40h), Hotelaria (Gestdo Ambiental — 40h), Saneamento Ambiental (Legislacao
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Ambiental — 40h, Analise e Gestdo Ambiental — 60h, Saude Ambiental — 40h) e Turismo

(Turismo, Sustentabilidade e Meio Ambiente — 40h)

Tabela 10: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Superiores no Campus Fortaleza

Cursos Superiores Presencade Disciplinade | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Artes Visuais

Engenharia Civil

Engenharia de Computacéo

Engenharia de Mecatrdnica

Engenharia de Telecomunicacdes

Estradas

XXX X[ XX X

Fisica

Gestao Ambiental X

Gestao Desportiva e Lazer

Hotelaria

Matematica

X[ X[ X| X

Mecatronica Industrial

Processos Quimicos X

Saneamento Ambiental

Telematica

Turismo

X[ X[ X| X

Teatro

Fonte: Elaboracéo propria, (2024)

4.6 INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (IFRN)

O IFRN (Campus Natal) possui 12 cursos técnicos e 16 cursos superiores. De todos os
cursos técnicos analisados (tabela 11) nenhum contempla a disciplina de Educacéo
Ambiental. O curso de Controle Ambiental possui disciplinas como Impactos Ambientais
(60h), Poluicdo e Controle Ambiental (120h), Direito Ambiental (40h) e Gestdo Ambiental
(80h).

Cursos como Administracdo, Controle Ambiental, Estradas, Geologia e Petréleo e Gas
deveriam urgentemente serem contemplados com disciplinas na area de Educacéo

Ambiental, contribuindo assim para uma formac&o mais completa destes profissionais.
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Tabela 11: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Técnicos no Campus Natal

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de | Ausénciade Disciplinade
Educac¢édo Ambiental Educacdo Ambiental

Administracéo

Controle Ambiental

Edificacbes

Eletrotécnica

Estradas

Geologia

Informéatica

Manutengédo e Suporte de Informética

Mecéanica

Petréleo e Gas

Rede de Computadores

XXX XXX X | XXX X | X

Seguranga do Trabalho

Fonte: Elaboracgéo prépria, (2024)

Nos cursos superiores também ndo h& disciplinas de Educacdo Ambiental. Na
Engenharia de Energia existe a disciplina de Meio Ambiente e Recurso Energético (40h) e
Fontes de Energias Renovaveis (80h). Na Engenharia Sanitaria e Ambiental estuda-se
Introducdo a Engenharia Ambiental e Sanitaria (40h), Ecologia e Ciéncias Ambientais
(60h), Poluicdo Ambiental 1 e 2 (80h), Sistemas de Gestdo Ambiental (80h), Estudos de
Impacto Ambiental (80h), Direito Ambiental (80h) e Economia Ambiental (40h).

Tabela 12: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Superiores no Campus Natal

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Administracéo

Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Comercio Exterior

Construcéo de Edificios

Engenharia Civil

Engenharia de Energias

Engenharia Sanitaria e Ambiental

Fisica

Gestdo Ambiental

Gestéo Publica

Gestéo Desportiva e de Lazer

Geografia

Letras Espanhol

Letras Portugués

Matematica

X[ X[ X XXX X XXX X XXX XX

Producéo Cultural

Fonte: Elaboracgéo propria, (2024)

Muitas vezes, pode ser de senso comum que apenas cursos na area ambiental
deveriam estudar a Educacdo Ambiental, mas este tema é transversal, multidisciplinar,

sendo necessario o estudo por todas as areas, desde os bacharelados, tecnologos e até
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as licenciaturas.

4.7INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO (IFMA)

O IFMA (Campus Sao Luis) possui 20 cursos técnicos e 06 cursos superiores. Apenas
o curso de Meio Ambiente contém em sua grade curricular a disciplina de Educacédo
Ambiental (80h), além de disciplinas como Direito Ambiental (80h) e Gestdo Ambiental
(80h). Cursos como Aquicultura, Agropecuaria, Agroindustria, Cozinha, Eventos, Guia de
Turismo, Hospedagem e Quimica, deveriam ter obrigatoriamente esta disciplina.

No curso técnico de Guia de Turismo ha a disciplina de Educacdo Patrimonial e
Responsabilidade Socioambiental (60h) e no técnico em Hospedagem a Educacao
Patrimonial e Gestdo Ambiental em meios de Hospedagem (80h). No entanto, apenas uma
disciplina na area ambiental ndo é suficiente para que o futuro profissional se depare e
questione sobre 0 que acontece com o0 meio ambiente nos dias atuais e como tera impacto
no futuro.

Tabela 13: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Técnicos no Campus Sao Luis

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina | Auséncia de Disciplina de
de Educacdo Ambiental | Educacdo Ambiental

Artes Visuais

Aguicultura

Agropecuaria

Agroindustria

Automacao Industrial

Comunicacéo Visual

Cozinha

Design Grafico

Design de Moveis

Eletrbnica

Eletrotécnica

Edificacbes

Eventos

Guia de Turismo

Hospedagem

Manutencdo de Maquinas

Mecanica

XXX XXX XXX X XXX X XXX X

Metalurgia

Meio Ambiente X

Quimica

x| X

Seguranca do Trabalho

Fonte: Elaboragéo propria, (2024)
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Nos cursos superiores no campus Sao Luis ndo ha disciplinas ofertadas de
Educacdo Ambiental (tabela 14). Cursos como Agronomia, Alimentos, Aquicultura,

Ciéncias Agrarias e Zootecnia deveriam contemplar essa area de estudo.

Tabela 14: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos

Cursos Superiores no Campus Séo Luis
Cursos Superiores Presenca de  Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Artes Visuais
Agronomia
Alimentos
Aquicultura
Ciéncias Agrarias
Zootecnia

XX X[ X[ X[ X

Fonte: Elaboracao prépria, (2024)
4.8 INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS (IFAL)

O IFAL (Campus Macei0) possui 08 cursos técnicos e 11 cursos superiores. Com base
na tabela 15, nenhum curso técnico possui a disciplina de Educacédo Ambiental. O curso de
Estradas possui a disciplina de Gestdo Ambiental de Rodovias (40h), em Seguranca do
Trabalho ha a Gestdo Ambiental (40h) e no curso de Quimica ensina-se a Educacéo e o

Desenvolvimento Sustentavel (40h).

Cursos como EdificacBes, Estradas e Quimica deveriam ter mais disciplinas na area
ambiental para a formacdo destes profissionais. JA que a Educacdo Ambiental ndo é
lecionada nas escolas e 0s cursos superiores mantem essa lacuna no desenvolvimento

dos alunos, é impossivel formarem-se cidaddos completos, que consigam entender a

magnitude do estudo do meio ambiente.

Tabela 15: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Técnicos no Campus Séao Luis

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Desenvolvimento  de X
Sistemas

Edificacbes

Eletrénica

Eletrotécnica

Estradas

Mecanica

Quimica

XXX X XXX

Seguranca do
Trabalho

Fonte: Elaboragéo prépria, (2024)
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Na tabela 16, percebe-se que nenhum curso superior possui a disciplina de Educacao
Ambiental. Na Engenharia Civil estuda-se a Engenharia Ambiental (54h), em Alimentos a
Educacdo, Gestdo Ambiental e Tratamento de Residuos Industriais (80h), Na Gestdo de
Turismo o Ecoturismo e o Turismo Sustentavel (40h) e na Hotelaria a Gestdo Ambiental na
Hotelaria (40h).

Tabela 16: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos

Cursos Superiores no Campus S&o Luis

Cursos Superiores Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Alimentos

Ciéncias Bioldgicas
Design de Interiores
Engenharia Civil
Fisica

Gestao de Turismo
Hotelaria

Letras Portugués
Matematica
Quimica

Sistemas de Informatica

XXX X[ XX XXX X X

Fonte: Elaboracao propria, (2024)

4.9 INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI (IFPI)

O IFPI (Campus Teresina) possui 25 cursos técnicos e 16 cursos superiores. Ao
analisar a tabela 17, conclui-se que nenhum curso técnico de Teresina contempla o estudo
da Educacédo Ambiental. Cursos como Administracdo, Agroindustria, Edificacdes, Estradas,
Guia de Turismo, Gastronomia, Logistica, Meio Ambiente, Quimica, Saneamento e
Sistemas de Energias Renovaveis deveriam obrigatoriamente estudarem sobre a
importancia da Educacdo Ambiental ndo somente como cidaddo, mas como profissional

qualificado.

Tabela 17: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educagdo Ambiental nos
Cursos Técnicos no Campus Teresina

Cursos Técnicos Presenca de Disciplina de | Auséncia de Disciplina de
Educacdo Ambiental Educacdo Ambiental

Administracéo

Agroindustria

Andlises Clinicas

Contabilidade

Cuidado de Idosos

Desenvolvimento de Sistemas

Edificac6es

Eletrénica

Eletrotécnica

X[ X[ X X[ X[ X X[ X X| X

Estradas
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Guia de Turismo

Gastronomia

Informética

Logistica

Mecanica

Meio Ambiente

Nutricdo e Dietética

Panificacdo

Quimica

Refrigeracéo e Climatizagdo

Saneamento

Sistemas de Energias
Renovaveis

Servicos Juridicos

Seguranca do Trabalho

XXX XXX X XXX XXX X X

Vestuario

Fonte: Elaboragéo propria, (2024)

O mesmo acontece com 0S cursos superiores, nenhum dos cursos lecionam a
disciplina de Educacdo Ambiental, mesmo tendo um curso da area ambiental que é Gestéo
Ambiental. Além disso outros cursos deveriam contemplar a tematica ambiental como

Engenharia Civil, Alimentos, Quimica e Ciéncias Bioldgicas.

Tabela 18: Presenca ou Auséncia no PPC da Disciplina de Educacdo Ambiental nos
Cursos Superiores no Campus Teresina

Cursos Superiores Presenca de Disciplina | Ausénciade Disciplinade Educacéo
de Educacédo | Ambiental
Ambiental

>

Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Alimentos

Ciéncias Bioldgicas

Computacgéo

Design de Moda

Engenharia Civil

Engenharia Mecénica

Fisica

Gastronomia

Geoprocessamento

Gestao Ambiental

Gestao de Recursos Humanos

Matematica

Quimica

Radiologia

XXX XXX X | XXX XXX X | X

Secretariado

Fonte: Elaboracéo propria, (2024)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo Ambiental € uma pratica que deveria ser cada vez mais incentivada,
principalmente no ambiente académico. Buscando assim uma maior conscientizagao e

reflexdo sobre a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente.
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Na pesquisa realizada em 09 campus dos Institutos Federais das capitais
nordestinas, foram contabilizados 120 cursos técnicos (integrado, subsequente e
concomitante) e 107 cursos superiores (bacharelado, tecndlogo e licenciatura). Destes
cursos analisados, apenas 3,33% dos cursos técnicos possuem a disciplina de
Educacdo Ambiental no curriculo académico. Ja na analise dos cursos superiores,
essa porcentagem foi um pouco maior, 6,54%.

Ao analisar as porcentagens de presenca da disciplina de Educagdo Ambiental em
todos os cursos dos Institutos Federais das capitais nordestinas, conclui-se que néo &
dada a devida importancia ao ensino académico nessa area, dificultando assim a
construcdo de cidaddos conscientes quanto as questdes socioambientais locais,

regionais e mundiais.
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CAPITULO 09

PERCEPQCN)EAS DE PAIS SOBRE A ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE, CEARA

Lohanna Lopes Ferreira

Rodrigo Alencar Brasil

Moénica Maria Siqueira Damasceno
Renan Costa Vanali

INTRODUCAO

Localizada na Regido do Cariri cearense, a cidade de Juazeiro do Norte, segundo o
censo 2010, tem populacdo total de 286.120 habitantes, sendo que 67.453 (26,9%)
possuem algum tipo de deficiéncia. As Pessoas com Deficiéncia (PCD) sao individuos com
que apresentam distintos tipos de deficiéncia, como fisica, sensorial, intelectual, mental,

auditiva ou visual (Guedes; Barbosa, 2020).

Da exclusdo para inclusdo social, tem-se como avan¢co um novo paradigma.
Termos como aleijado, defeituoso, incapacitado, invalido, os quais definiam as pessoas
com deficiéncia foi se modificando de forma progressista, substituido pela sentenca
“Pessoa com Deficiéncia”. Visto que a aplicacdo da palavra “pessoa” se deu para
memorar que antes de apresentar uma deficiéncia, refere-se a uma pessoa (Araujo,
1992).

Corroborando com a definicdo a constituicdo federal apresenta na Lei N° 13.146,
Art. 2° de 2015, que considera a pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas (Brasil,2015).

Outrossim, a lei ainda apresenta o termo “barreira” é definida como qualquer
obstaculo que prive a participagao social da Pessoa com Deficiéncia e os neguem qualquer
tipo de direito a acessibilidade. Além disso, possui o direito de manifestar-se, comunicar-se

e de desfrutar-se de qualquer informacao e compreensao (Brasil, 2015)

116



REFLEXOES MULTIDISCIPLINARES NO CONTEXTO BRASILEIRO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Segundo Frias e Menezes (2008), a Pessoa com Deficiéncia sempre foi
menosprezada, sofreu repressdo, ndo se encaixava nos padrbes da sociedade, era
afastada do convivio social e punida por ndo contribuir com a producgédo capitalista. Ao ver
tais acontecimentos ainda presentes na sociedade em pleno século XXI, é alentado que
haja uma reflexdo da importancia e da atencdo que esse publico necessita, para que

prevaleca uma postura totalmente inclusiva (Rodrigues; Lima ,2017).

O Brasil, por se tratar de um dos cinco maiores paises do planeta, discute politicas
publicas que envolvem a melhoria nas condicdes de quem realiza deslocamentos no
contexto urbano. Por conseguinte, em 2012 entrou em vigéncia a Lei n° 12.587, que institui
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), que dispbe de principios, diretrizes e
objetivos estabelecidos na elaboracdo de normas municipais, além de procedimentos para

gue os municipios implementem suas politicas e planejamentos (Brasil, 2012.)

Destaca-se, a importancia de considerar o comportamento da sociedade em pauta
das PCD, tendo como base a analise das politicas publicas. Segundo Fraga e Souza
(2009), a pessoa com deficiéncia € regularmente privada de estar em locais publicos,
diferentemente das demais pessoas, porém ndo significa que essa privacdo seja em
decorréncia da sua deficiéncia, mas, por ndo haver acessibilidade (transportes, edificacdes
e ruas) que atenda sua deficiéncia.

Sabendo que este corpo social passa por dificuldades e barreiras sociais, percebe-
se a necessidade de uma reflexdo sobre a garantia dos direitos de livre participagcéo
destas, na sociedade. Esta necessidade ampliou-se ao se ter contato com uma instituicao
de atendimento especializado da cidade de Juazeiro do Norte — CE, que proporcionou
convivéncia com pais /responsaveis que relataram experiéncias da auséncia de
acessibilidade no municipio. Ao se deparar com esta realidade, viu-se o desejo de
investigar a fundo a percepcdo de pais /responsaveis deste municipio a respeito das
barreiras sociais enfrentadas por seus filhos e pela familia. Vale salientar, que este

trabalho teve como foco as barreiras urbanisticas e arquiteténicas.

Dito isto, esta pesquisa apresenta relevancia ao realizar uma andlise da percepcao
dos pais/responsaveis acerca destas barreiras sociais, visto que os dados revelados
podem contribuir para que a sociedade, de um modo geral, esteja atenta em relacdo as

barreiras enfrentadas por PCDs, e possa gerar conhecimento e mobilizagbes para que
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estes individuos possam ser respeitados e a PNUM seja efetivamente aplicada.
MATERIAL E METODOS

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de campo com abordagem
quantitativa. A populacdo foi composta por pais/responsaveis de PDCs devidamente
matriculadas em uma instituicdo de atendimento especializado da cidade de Juazeiro do
Norte - CE, com uma amostra de 100 pessoas, ndo probabilistica. Foram adotados os
seguintes critérios de inclusdo: Pais ou responsaveis de PCDs (Fisica, Mental, Auditiva,
Visual, dentre outras), ambos o0s sexos, serem maiores de 18 anos, filho regularmente
matriculados e assiduos na instituicdo. Para os critérios de exclusdo, foi levado em

consideracao aqueles que nao residiam no municipio de Juazeiro do Norte, Ceara.

Foi utilizado um questionario estruturado pelo pesquisador constando 6 (seis)
perguntas, 3 questdes de cunho sociodemogréaficas e trés questbes subjetivas. Foi
constituido por perguntas que englobam sobre a infraestrutura e barreiras urbanisticas.
Ressalta-se que, dentre as questbes presentes no questionario, caso houvesse
necessidade, haveria uma intervencédo do pesquisador, dialogando com o participante
fazendo uma breve explicacdo dos conceitos de barreiras e seus impactos, para que

fosse possivel responder a questao.

O preenchimento do questionario ocorreu de forma individual, uma vez que a
instituicdo de atendimento especializado disponibilizou espaco destinado apenas para
esta acdo. Todo o processo ocorreu deixando 0s pais cientes que, a qualquer momento,
0S pais ou responsaveis dos que fossem menores de idade ou, ainda, daqueles alunos
que nao tinham autonomia para resolucdo do questionario podiam desistir do estudo a

gualquer momento sem consequéncia de nenhum 6nus.

Os resultados da pesquisa transcorreram atraves de tabulacdo por meio do
programa software Microsoft Excel 2019, sucedendo-se de graficos por intermédio do
software JAMOVI versdo 2.3.18, analisados através de uma distribuicdo de frequéncia,
onde ela trata-se de ordenar os valores das varidveis em ordem crescente ou
decrescente e determinar a frequéncia de cada valor. Ou seja, a distribuicdo de
frequéncia € um meio de sintetizar e organizar os dados coletados de forma clara e
significativa, fazendo com que haja uma compreensao relevante dos dados
(Feijoo,2010).
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A pesquisa foi apreciada e aprovada pelo comité de Etica em pesquisa do Centro
Universitario Doutor Ledo Sampaio (UNILEAO), sob o CAEE n° 59559322.5.0000.5048.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a analise dos dados foram utilizadas investiga¢cfes estatisticas descritivas,
apresentados em graficos, com objetivo de caracterizar e descrever através de uma

distribuicdo de frequéncia com os valores em porcentagem.

O quantitativo de pais participantes da pesquisa por divisdo de sexo. De acordo
com os dados coletados, a maioria dos pais e/ou responsaveis que acompanham seus

filhos nos atendimentos da instituicdo especializada sdo do sexo feminino (84%).

Corroborando com o estudo de Lemes e Barbosa (2007), onde ao selecionarem
0s pais de criancas com deficiéncia para compor sua amostra optaram por incluir apenas
as maes (sexo feminino), por serem elas que na maioria das vezes, acompanham o filho

nos atendimentos.

Resultado configurado com o significado adotado por longos anos, onde a
maternidade era a Unica funcdo social que permitia as mulheres serem reconhecidas e
valorizadas. Ou seja, ser mée lhe condiciona diretamente a pertencer a uma classe

especial, vista como uma posicao de prestigio na sociedade (Borsa; Feil, 2008).

Esse aspecto pode explicar em parte a auséncia dos pais como acompanhantes
e/lou responsaveis pelo filho. Outro motivo poderia ser o aumento da incidéncia de

familias monoparentais (formadas por mée e filhos).

No que diz respeito aos filhos com deficiéncia deste estudo, sdo considerados
criancas, segundo Estatuto da Crianca e do Adolescente, pessoas até doze anos de
idade incompletos, em que o maior percentual pertence ao estrato etario entre 5 a 10
anos (43%), (Brasil, 1990).

Referente a questdo “Na sua visdo, dentre as barreiras citadas abaixo, qual
destas podem ter maior impacto no cotidiano da Pessoa com Deficiéncia?” no
questionario, houve a necessidade de intervencdo para a explicacdo dos conceitos de

barreiras em todos os questionarios aplicados.
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FONTE: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se que apos a intervencéo feita pelo proponente da pesquisa, havendo
uma breve explicacdo sobre as barreiras sociais, 0s usuarios responderam
principalmente a Barreira Urbanistica (86%). Borges (2016), menciona que as PCDs
sofrem com obstaculos na sua locomocao durante 0 percurso por espacgos urbanos.
Quando se fala em barreiras urbanisticas, tanto nos 6rgdos publicos e privados:
escadas, portas e circulagOes estreitas, elevadores pequenos e sem sinalizagcbes em
braile, banheiros e balcdes inadequados, ruas e calcadas com desniveis, € notorio o

aumento das limitacdes e expressdes das habilidades de pessoas com deficiéncia.

Em relacdo a infraestrutura da cidade na qual os participantes residiam foi
questionado: “Em relacédo as barreiras sociais para as pessoas com deficiéncia, qual o
seu nivel de satisfacdo com sua respectiva infraestrutura para a garantia dos direitos
basicos de liberdade e inclusdo para a pessoa com deficiéncia?” Foi utilizada uma

escala de classificacdo sobre o nivel de satisfacdo de cada barreira social.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Mediante a situacdo da infraestrutura de Juazeiro do Norte, 59% dos pais estédo
“‘pouco satisfeitos”, pois ndo acreditam que a cidade possa garantir os direitos basicos
de liberdade e inclusdo. Corroborando com o resultado do gréafico ao lado, onde 82%
afirma que nos dias atuais ndo ha total acessibilidade em todos os aspectos para a
pessoa com deficiéncia. Podendo as condi¢des da cidade ser um dos influenciadores do
resultado sobre a acessibilidade, ja que a cidade segundo o0s pais nao apresenta

infraestrutura suficiente.

A Norma NBR 9050 (ABNT, 2004, p.2) afima que a acessibilidade €& a
“‘Possibilidade e condicdo de alcance, percepc¢ao e entendimento para utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificacbes, espaco, mobilirio, equipamento urbano e
elementos”. Segundo essa definicdo, ndo basta predispor que o individuo perceba,
entenda e alcance determinado ambiente construido ou mobiliario, ele precisa ter
condicdes para isso. Nao é suficiente que o sujeito utilize determinado equipamento

urbano, é preciso que o uso independa de auxilio.

CONCLUSOES

No presente trabalho procurou-se verificar a percepgcéo dos pais sobre a barreira
urbanistica e a infraestrutura vivenciadas pelas PCDs. Com isso, gerou-se um questionario

capaz de avaliar se essas barreiras causam maior impacto na vida das pessoas com
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deficiéncia de modo quantitativo. Os dados apontaram que a maioria dos participantes
afirmam que a barreira urbanistica possui maior impacto e o grau de satisfacdo com a

acessibilidade da cidade é vista de forma desfavoravel.

A pesquisa apresentou como dificuldades a recusa de alguns pais de participarem
do estudo, em consequéncia de ndo saberem a propria deficiéncia do filho, o
direcionamento de seus filhos para a instituicdo de atendimento especializado era
realizado pelo acompanhamento de um mototaxi a escassez de estudos sobre a tematica

abordada para que fossem utilizados como embasamentos e enriquecem o saber.

Por fim, espera-se que a pesquisa sirva como subsidio para a elaboracéo de futuros
estudos, para que haja um meio de discussao sobre a acessibilidade na cidade de
Juazeiro do Norte, afinal, necessita-se que sejam realizadas adequacgdes significativas no

tange ao direito de ir e vir das PCDS.
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CAPITULO 10

OS BANCOS E AS MEDIDAS AMBIENTAIS: UMA ANALISE
DESCRITIVA DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Issac Lourenco da Costa Ferreira
Harine Matos Maciel
Wlisses Matos Maciel

RESUMO

A harmonia entre a geracao de lucros empresariais e a preservacdo ambiental tem sido um
constante desafio mundial. O objetivo desta pesquisa foi identificar como os principais
bancos atuantes no Brasil evidenciam suas responsabilidades na area de sustentabilidade,
entre os anos de 2020 a 2023. Os dados foram obtidos nos Relatorios Anuais de
Sustentabilidade publicado anualmente pelos bancos. Os bancos estudados, oferecem
um material de qualidade para a sociedade ter acesso a todos os projetos desenvolvidos
na area ambiental. Conclui-se que 0s bancos se preocupam em diminuir o consumo de
adgua, fazer o reaproveitamento, migrar para 0 uso da energia limpa e diminuir a
guantidade de residuos gerados pelas atividades no dia a dia bancério.

Palavras chave: Bancos. Sustentabilidade. Energia Limpa.

1. INTRODUCAO

A questdo ambiental foi tratada durante muitos anos como uma externalidade no
cenario econbmico e financeiro, porém, sabe-se que a variavel ambiental tem
fundamental importancia para a viabilizacdo de projetos publicos e privados. Por isso,
alguns programas ao longo dos anos tém sido criados para orientar a alocagao de recursos
para projetos com baixo risco socioambiental, estimulando assim a conservacao

ambiental.

A preservagdo dos ambientes naturais tem sido a pauta de inUmeras pesquisas em
diferentes areas de conhecimento. Nascimento (2006) afirma que o movimento mundial
de preocupacédo com os impactos ambientais e sociais advindos das acfes empresariais,
comecga a ganhar espago cada vez mais na estratégia empresarial, embora ainda nao

seja dominante.
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E um desafio constante compatibilizar o lucro de grandes empresas com a
preservagao ambiental. Em busca de resolver este desafio diversos compromissos foram
acordados entre os bancos, scujo objetivo principal seria buscar mecanismos que garantam
a utilizacdo de créditos e beneficios fiscais para apoiar atividades nao prejudiciais ao

meio ambiente.

E fundamental a presenca da variavel ambiental nos processos decisérios das
atividades econdmicas, de modo que se possa conciliar a estratégia de desenvolvimento
sustentado com a manutencdo dos lucros (YOUNG; LUSTOSA, 2001). As instituicdes
financeiras além de manter um departamento especializado em meio ambiente, também
devem procurar promover a constante capacitacgdo de seus funcionarios para
conscientiza-los acerca da responsabilidade civil e penal dos financiadores por danos

causados ao meio ambiente.

O aumento da conscientizacdo da populacdo tem contribuido para a evolucdo das
normas sobre esse tema, comprometendo cada dia mais as instituicdes financeiras com a
protecdo ao meio ambiente. Com isso, o0 objetivo desta pesquisa foi identificar como os
principais bancos atuantes no Brasil evidenciam suas responsabilidades na area de

sustentabilidade, entre os anos de 2020 a 2023.

2. SUSTENTABILIDADE E OS BANCOS

O avanco da consciéncia social e ambiental contribui muito para diminuir os danos
ambientais, mas ndo consegue solucionar o problema da degradacdo ambiental. Os
conceitos de crescimento e desenvolvimento econdmico ndo precisam necessariamente
ser oposicdo direta a preservacdo do meio ambiente. O meio ambiente e o
desenvolvimento econémico estdo cada vez mais citados em debates internacionais sobre

o futuro da humanidade.

Na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, ficou claro que a preocupacdo dos
organismos internacionais em relacdo ao meio ambiente era produzir uma estratégia de
gestdo do mesmo, em escala mundial, que incluisse a sua preservacdo dentro de um
projeto desenvolvimentista (CARVALHO, 1991). E assim nos anos 80 surgiu o conceitode
Desenvolvimento Sustentavel. Para a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, o Desenvolvimento Sustentavel é aguele que preserva as necessidades
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do presente sem comprometer as necessidades das geracdes futuras.

Houve avancos mundiais em busca da sustentabilidade como politicas energéticas,
lei das energias renovaveis, decretos sobre biomassa, economia de energia e rendncia a
energia nuclear. Todos esses avancos contribuem para a diminuicdo da degradacdo
ambiental, porém segundo Furtado (1992) ainda € necessario estabelecer novas
prioridades para a acao politica em funcdo de uma nova concepc¢édo do desenvolvimento
posto ao alcance de todos os povos e capaz de promover o equilibrio ecoldgico,

econdmico e social.

O avanco do Desenvolvimento Sustentavel € um compromisso de todos os paises e
nao so dos paises mais ricos, j4 que esses carregam um maior passivo ecoldgico devido a
alta produgcdo e consumo. A Responsabilidade Ambiental dos bancos comecgou
oficialmente com a Lei n° 6.938, de 1981, que instituiu a Politica Nacional de Meio
Ambiente, estabelecendo a obrigacéo legal de entidades e 6rgdos de financiamento e
incentivos governamentais condicionarem a aprovagdo de projetos ao licenciamento
ambiental. Contudo, a responsabilidade dos bancos ndo é somente na verificacao
documental, mas em sua participacdo como agente financiador da atividade, podendo ser

responsabilizado por danos causados pelo agente financiado.

Analisar o risco ambiental da empresa é fundamental para identificar e mensurar os
passivos ambientais. E importante priorizar propostas que utilizem procedimentos
ambientalmente sustentaveis. Além de criar linhas de crédito especificas, com prazos
mais longos e menores taxas de juros para projetos que visem a preservacdo do meio
ambiente, como saneamento basico, reciclagem, recuperacdo de areas degradadas e

residuos soélidos.

Brito (1996) afirma que a vinculacdo dos créditos ao licenciamento ambiental esta
prevista na Politica Nacional de Meio Ambiente, porém, na maioria das vezes, esta
politica tem sido implementada como mais uma exigéncia burocratica e ndo na busca de
proteger o meio ambiente.

No ano de 2019 foi lancado os Principios de Responsabilidade Bancéaria (PRB), cujo
compromisso é alinhar as atividades bancéarias mundiais com o Acordo de Paris sobre as
Mudancas Climaticas. De acordo com Carvalho et al. (2017) o acordo foi negociado em
dezembro de 2015 e visa reduzir as emissoes a partir de 2020. Pela primeira vez todos os

paises, independentemente da sua responsabilidade histérica, propdem-se a assumirem
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metas de reducao visando uma causa comum. O objetivo central é limitar o0 aumento da

temperatura global a 1,5 °C até o final do século XXI.

Segundo a Febraban (2019) os principiais beneficios desses principios séo capturar
novas oportunidades de negoécios, além de identificar e mitigar riscos e impactos
negativos, fortalecer a confianca nos bancos, reforcando sua relevancia e valor para a
sociedade e acessar recursos, ferramentas e conhecimentos para fortalecer a capacidade

de atuar na nova economia.

A protecdo do meio ambiente tem que ser entendida como parte integrante do
processo de desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente. Sendo importante
também ressaltar a Educacdo Ambiental que é parte vital e indispensavel, pois é a maneira
mais direta e funcional de se atingir uma das metas mais importantes que é a participacao

ativa e consciente da populacao.

3. METODOLOGIA

3.1 Area de Estudo e Fonte de Dados

O estudo analisou os cinco bancos com maiores ativos que atuam no Brasil:
Banco do Brasil (BB), Bradesco, Caixa Econbmica Federal (CEF), Itad/Unibanco e
Santander. Os dados utilizados foram de origem secundaria obtidos através dos Relatorios
Anuais de Sustentabilidade disponiveis nos sites dos bancos para os anos de 2020 a
2023.

3.2 Métodos de Analise
Esta pesquisa descreveu as acdes dos bancos referentes a sustentabilidade.
Segundo Gil (1999) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricao

das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de

relacdes entre variaveis. A técnica descritiva utilizada serdo as tabelas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os bancos publicam anualmente seus Relatérios de Sustentabilidade para seus
clientes, investidores, funcionarios, fornecedores, parceiros, governo e sociedade. Atraves
da analise dos relatorios, foram obtidas as acles relevantes colocadas em pratica pelo

setor bancario.

a) Banco do Brasil (BB)

O Banco do Brasil € um banco publico que possui a maior quantidade de agéncias no
territorio brasileiro (3.984), estando presente em muitas cidades do pais, facilitando assim
a inclusdo bancaria. De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade (2020) o banco possui
0S seguintes compromissos: carteira de credito sustentavel, produtos de investimentos
sustentaveis, energias renovaveis, recursos sustentaveis, agricultura sustentavel,

reflorestamento e conversacéo florestal.

Ainda segundo o Relatério de Sustentabilidade (2023) os projetos do Banco do Brasil
esperam investir R$ 200 bilh6es em creditos de agricultura sustentavel ate o ano de 2030,
1 milhao de hectares conservados e reflorestados ate 2025, R$ 500 bilhoes para saldo em

credito sustentavel ate 2030.

O Relatério de Sustentabilidade Anual tambem contem as realiza¢cdes do banco
como duas vezes consecutivas o Banco Mais Sustentavel da América do Sul, pela Capital
Finance International (CFl). Sete vezes consecutivas no ranking das 100 Corporacoes
Mais Sustentaveis do Mundo 2023, quatro vezes o Banco Mais Sustentavel do Planeta
(2019, 2021, 2022 e 2023). Além de ter sido reconhecida como a instituicdo financeira mais
sustentavel do mundo, figurando entre as 10 corporacfes mais sustentaveis no ranking
Global 100 da Corporate Knights.

Na tabela 1 nota-se que houve uma diminui¢do significativa do gasto com impressao
de papeis. No ano de 2020 o banco diminuiu 54% de documentos impressos em relacao
ao ano de 2017. Lancou uma iniciativa de Plastico Zero, esta na bolsa de valores tambem
com o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e tambem o Indice de Carbono

Eficiente.
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Tabela 1: Consumo de Aqua, Energia e Impressées de Papéis
2020 2021 2022 2023
Consumo de 955,7 1.139,33 1.128,40 1.301,41
agua (m3)

Despesas 422 444 449,80 478,30
com energia
em milhfes

Quantidade 112, 67 103,76 91,01 88,90
de

impressdes

em milhdes

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade - Banco do Brasil, 2020/2021/2022/2023.

As despesas com energia aumentou durante todo o periodo analisado, expondo que
o banco necessita colocar em pratica ac¢des sustentaveis, investindo em energias
renovaveis. J& o consumo de 4gua também aumentou consideravelmente entre 0s
anos de 2020 a 2023, mostrando a importancia de se propagar a educagdo ambiental no

ambiente de trabalho, incentivando acdes para economizar agua e energia.

Segundo o Relatério de Sustentabilidade (2023) o saldo da Carteira de Negdcios
Sustentaveis foram de R$ 343,1 bilhdes de reais, sendo 40,6% utilizados para negocios
sociais como habitacao e financiamento estudantil, 28,6% para boas praticas ambientais
como o Pronaf Alimentos e Investimentos, 19,3% de agricultura de baixo carbono atraves

do custeio do plantio direto e 0 metodo ABC.

b) Bradesco

O banco Bradesco possui 2.910 agéncias no pais, e foi o primeiro banco brasileiro a
se comprometer com o Net — Zero banking Alliance criado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Consiste em um grupo de bancos comprometidos em alinhar atividades de
empréstimos, investimentos e mercados de capitais com emissodes liquidas zero de gases

de efeito estufa até 2050.

Conforme o Relatorio de Sustentabilidade (2023) foram investidos R$ 2,3 bilhoes de
reais em produtos com beneficios ambientais, R$ 754,2 milhoes de reais investidos no
financiamento de energia solar. Na tabela 2 nota-se, em geral, que houve diminui¢cdo do

consumo de agua, energia e impressdes quando se compara 2020 a 2023.
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Tabela 2: Consumo de Aqua, Energia e Impressées de Papéis
2020 2021 2022 2023

Consumo de 1.230.948 1.100.041 1.063.589 1.090.665
agua (m3)
Consumo de 1.590.343 1.412.873 1.363.317 1.314.662
Energia (GJ)
Quantidade 1.566,50 1.054, 78 1.317,40 1.134,04
de
impressoes
em
toneladas

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade do Bradesco - 2020/2021/2022/2023.

No ano de 2022, o Bradesco utilizou 100% das suas operacoes abastecidas por
energias de fontes renovaveis, por meio de Projeto de Mercado Livre de Energia, no qual o
consumidor negocia diretamente com o fornecedor e assim faz sua escolha referente de

quem comprar eletricidade.

O banco recicla plastico, papel, papeldo, vidro, metal e os residuos tecnoldgicos
(maquinas de autoatendimento e equipamentos eletrbnicos), que representam 82% da
quantidade total reciclada. Além de gerir os residuos das obras que ocorrem nas
dependéncias para garantir a reciclagem e a destinagcéo adequada.

c) Caixa Economica Federal (CEF)

A Caixa Economica esta presente no territorio nacional com 55.355 pontos de
atendimentos. A Caixa criou no ano de 2000 um Fundo Socioambiental (FSA) para aplicar

recursos em projetos que apliqguem a responsabilidade socioambiental em todo o pais.

Segundo o Relatorio de Sustentabilidade (2023) o banco investiu nos ultimos anos
R$ 296 milhdes de reais em 213 projetos com 0s mais variados temas como inclusao
digital, inclusao bancaria, agricultura, microfinancas, mudancas climaticas, infraestrutura
sustentavel. O montante total de operacbes com linhas do Crédito Rural Sustentavel
aumentou 89% comparando com o ano de 2013. Além da recuperacao de 541 nascentes e

o plantio de mais de 3 milhoes de arvores.

O banco realiza treinamento com as equipes de manutencao e limpeza para atuagao

nas acdes de economia de recursos hidricos, utilizando equipamentos que economizam
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agua, aproveitamento de agua da chuva, contencdo de vazamentos e reducao de lavagens

com uso de agua potavel.

A Caixa Economica Federal utiliza a geracdo de energia fotovoltaica para
autoconsumo de parte de suas unidades, mediante a operacao de 163 usinas instaladas
em telhados de imoveis de uso e uma fazenda para autoconsumo remoto, compensando
energia de 35 unidades em Minas Gerais. As usinas representam 11,6 MWp de poténcia
instalada, que geram anualmente cerca de 16 GWh de energia e proporcionam uma
economia de R$ 11 milhdes em despesas (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2023).

d) Itad/Unibanco

Apos a fusdo entre o banco Ital e o Unibanco aumentou consideravelmente a
atuacao no territorio brasileiro, possuindo 2.617 agencias no Brasil. Os Relatorios de
Sustentabilidade a cada ano disponibilizam mais dados da area ambiental, facilitando

assim o acompanhamento dos projetos em execucao.

Em 2023 foram investidos mais de R$ 334 milhes em custos operacionais e
projetos que visam trazer ecoeficiéncia e avango na gestdo ambiental, incluindo a
certificacdo externa de sistemas de gestdo ambiental, tratamento de agua, uso de energia

renovavel e tratamento e disposi¢ao de residuos.

Na tabela 3 tem-se a comparacao de quantidades de agua, energia e papeis
utilizados nas agencias bancarias. No ano de 2021 o consumo de energia nas agencias
diminuiu 15% comparado ao ano de 2013, o consumo de agua diminui 13% e a impressao
de papeis 33%. No ano de 2022 o consumo de energia nas agencias diminuiu 30,3%
comparado ao ano de 2018, o consumo de agua diminui 56,6% e a impressao de papeis
33%.

Tabela 3: Consumo de Agua, Energia e Impressées de Papéis

2020 2021 2022 2023
Consumo de 1.308,1 530,3 628,80 663.713
agua (m3)
Consumo de 479.409 430.599 401.310 384.762
Energia
(MwH)
Quantidade 1.324,00 881,80 556 319
de
impressdes

(ton)
Fonte: Relatorio de Sustentabilidade do Itad/Unibanco, 2020/2021/2022/2023.
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As agencias do Santander diminuiram o consumo de agua no ano de 2021, no
entanto nos anos seguintes houve aumento. JA no consumo de energia houve uma
diminuicdo em todo o periodo analisado. Esses resultados foram obtidos devido ao
compromisso com o consumo de energia limpa, optando pelos certificados de energia
renovavel (Renewable Energy Certificate — REC), mantendo, desde 2019, 100% da
energia consumida, no Brasil, pelo banco, proveniente de fontes renovaveis, com zero

emissao.

A guantidade de impressoes em toneladas diminuiu mais de 70% entre os anos de
2020 a 2023. No ano de 2020 o Santander iniciou o projeto “Agéncia sem papel”, trouxe a
reducdo de 83,6 milhdes de impressbes, 37,1 toneladas de papéis reciclados e cerca de

12,3 mil arvores preservadas. .

e) Santander

As agencias do Santander estdo atuando em 2.575 locais de atencimento
nacional, sendo o quinto banco com maiores numero de agencias no pais.. Para o
fortalecimento de negocios que preservam a floresta foram investidos R$ 270 milhdes de
reais e 1,3 bilhdes de reais para o financimento verde, buscando agbes que protejam o

meio ambiente e estimule a consciencia ambiental.

Em 2021, o Santander assumiu o compromisso de longo prazo em azerar as
emissdes liquidas de carbono das carteiras de clientes até 2050. Isso se aplica tanto as
emissdes de gases de efeito estufa das nossas operacdes quanto as emissodes indiretas,
relacionadas a empréstimo, assessoria e investimento. Conforme o Relatério de
Sustentabilidade (2021) para atingir essa meta, sera necessario: alinhar o portfélio as
metas do Acordo de Paris, apoiar os clientes na descarbonizacdo de suas operac0e,

manter operacdes neutras em carbono e integrar o clima a gestéo de risco.

Em relacdo ao uso de residuo plastico, houve uma diminuicdo de 52% comparado
ao ano de 2020. No ano de 2022 foi viabilizado R$ 13,816 milhées em Negdcios
Sustentaveis, e no ano de 2023 esse valor aumentou para R$ 27,123 milhdes de reais.
Comprovando assim o comprometimento do banco com a responsabilidade

socioambiental.

Na tabela 4 ha informacgbes acerca do consumo de agua, energia e papeis, ja que

estas séo atividades basicas e que necessitam de mudancas para se adequar as acgdes de
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sustentabilidade. O consumo de agua nas agencias diminuiu consideravelmente no ano de
2021 comparado a 2020, devido, principalmente a pandemia covid-19 que necessitava de
constantes lavagens de maos durante o expediente. J& nos anos seguintes (2022 e 2023)
houve um aumento no consumo por causa das reestruturacdes ocorridas nas agéncias em

busca de diminuir o consumo de agua.

Tabela 4: Consumo de Agua, Energia e Impressdes de Papéis
2020 2021 2022 2023

Consumo de 653.608 426.830 503. 077 528
agua (m3)
Consumo de 982.578 946.525 913.368 924.768
energia
(MwH)
Quantidade 2.980 2.135 1.694 1.380
de
impressdes
em
toneladas

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade - Santander, 2020/2021/2022/2023.

O consumo de energia diminui 69.21 megawatt-hora (MwH) entre os anos de 2020 e
2022, no entanto houve um aumento no ano de 2023. Expondo ao banco a necessidade
de focar no uso mais eficiente de energia. De acordo com o Relatério de Sustentabilidade
(2022) no ano de 2022, 530 agéncias iniciaram processo de migragcado para o mercado livre
de energia, com a aquisicdo de contratos de energia incentivada (energia proveniente de
fonte renovavel). Também sdo utilizadas estratégias de investimento na geracao
distribuida de energia por meio de uma fazenda de energia solar, em Minas Gerais (MG),
abastecendo um total de 210 agéncias na regido. Além disso, conta-se com painéis
fotovoltaicos em trés prédios administrativos que, no ultimo ano, produziram 312 MWh de

energia.

Em relacdo a quantidade de impressoes houve uma diminui¢ao significativa nos anos
estudados (1.600 toneladas). O banco também se preocupa em diminuir a quantidade de
residuos por meio do projeto Aterro Zero, cujo objetivo € zerar o envio de lixo a aterros
sanitarios em todo o Brasil. O projeto ja esta implementado em sete prédios. Em 2021, a

geracao de residuos caiu 12%.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os bancos publicam anualmente seus Relatérios de Sustentabilidade para mostrar
publicamente as acdes colocadas em pratica pelo setor bancario. Em geral os bancos
estdo investindo em novas tecnologias na busca por eficiencia energetica, economia de

agua e papel.

O Banco do Brasil (BB) apresentou uma diminuicdo significativa do gasto com
impressao de papeis. As despesas com energia e 0 consumom de agua aumentaram
entre 2020 a 2023, expondo a necessidade de se colocar em pratica acdes sustentaveis,

investindo em energias renovaveis e educacao ambiental.

O Bradesco utilizou 100% das suas operacoes abastecidas por energias de fontes
renovaveis, por meio do Projeto de Mercado Livre de Energia. O banco recicla plastico,
papel, papeldo, vidro, metal e os residuos tecnolégicos (maquinas de autoatendimento e
equipamentos eletrbnicos), além da gestdo de residuos das obras que ocorrem nas

dependéncia das agéncias, garatindo a reciclagem e a destinacdo adequada.

A Caixa Economica criou um Fundo Socioambiental (FSA) para aplicar recursos em
projetos que apliguem a responsabilidade socioambiental em todo o pais. O banco realiza
treinamento com as equipes de manutencdo e limpeza para atuacdo nas acbes de

economia de recursos hidricos.

O Itad/Unibanco apresentou diminuicoes no consumo de agua, energia e a
quantidade de impressoes em todo o periodo analisado. A quantidade de impressoes em
toneladas diminuiu mais de 70% devido ao projeto implementado pelo banco “Agéncia sem

papel”, reduzindo o numero de impressdes e a preservagao de arvores.

No Santander o consumo de agua has agencias diminuiu consideravelmente no ano
de 2021 comparado a 2020, devido, principalmente a pandemia covid-19 que necessitava
de constantes lavagens de maos durante o expediente. O consumo de energia diminui
69.21 megawatt-hora (MwH) entre os anos de 2020 e 2022, no entanto houve um aumento
no ano de 2023 e a quantidade de impressoes diminuiu significativa nos anos estudados
(1.600 toneladas).

Os dados analisados dos Relatérios de Sustentabilidade dos bancos estudados,
oferecem um material de qualidade para a sociedade ter acesso a todos 0s projetos

desenvolvidos na area ambiental. Conclui-se que os bancos se preocupam em diminuir o
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consumo de agua, fazer o reaproveitamento, migrar para o uso da energia limpa e diminuir

a quantidade de residuos gerados pelas atividades no dia a dia bancério.
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CAPITULO 11
CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS:
DIREITOS VULNERADOS E O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

Anny Kariny Feitosa

RESUMO

Os catadores de materiais reciclaveis, apesar de desempenharem um papel importante
para a sustentabilidade ambiental, estdo expostos a vulnerabilidades social, financeira e
juridica, dificultando o exercicio de seus direitos fundamentais por completo, especialmente
0 acesso a justica, previsto nos incisos XXXV e LXXIV do artigo 5° da Constituicdo Federal
de 1988. Desse modo, este estudo tem como objetivo analisar o acesso a justica por esse
publico, tendo por base o estudo bibliografico da literatura cientifica disponivel, com
enfoque juridico e socioldgico, visando discutir sobre as desigualdades evidenciadas, as
barreiras juridicas e iniciativas para diminuir as vulnerabilidades. Dos resultados, € possivel
destacar duas das principais barreiras identificadas: a invisibilidade social e a falta de
assisténcia juridica que vitimam o referido publico. A invisibilidade perpetua a exclusao e
impede a promulgacdo de politicas eficazes para viabilizar sua inclusdo na sociedade.
Além disso, as leis e politicas que regulam as regras do mercado de trabalho brasileiro séo
inalcancaveis por essas pessoas, seja pela auséncia de consciéncia coletiva, seja por
multiplas questdes relacionadas ao trabalho informal.

Palavras chave: Catadores. Justica. Sustentabilidade.
INTRODUCAO

Os catadores de materiais reciclaveis desempenham um papel relevante para a
sustentabilidade ambiental, pois atuam na coleta de materiais com potencial reciclavel, que
sdo descartados pela populacdo e, na maioria das vezes, sdo dispostos de forma
inadequada em vazadouros a céu aberto, existentes pelo pais. No entanto, apesar da
importancia econdmica e ambiental do trabalho dos catadores, ndo ha reconhecimento de
direitos trabalhistas e sociais da categoria. Os catadores suportam condi¢cOes precarias de
trabalho, estdo sujeitos a discriminagéo e exclusdo social. Embora a Lei n° 12.305/2010,
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, tenha apresentado melhorias significativas, o

acesso dos catadores aos direitos fundamentais continua sendo mitigado na pratica.

Uma das principais causas da vulnerabilidade dos catadores é a informalidade de
seu trabalho. Sem contratos formais, esse grupo é excluido de muitos direitos trabalhistas
garantidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, como férias remuneradas, 13° salério,

aposentadoria e seguro-desemprego. Além disso, a falta de informacgéo sobre seus direitos
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e 0 desconhecimento do sistema juridico do pais restringem sua capacidade de

reivindicacédo, reforcando a excluséo.

Neste trabalho, debate-se acerca das vulnerabilidades suportadas pelos catadores
de materiais reciclaveis. Foram analisadas barreiras legais e sociais que impedem o0s
catadores de acessarem efetivamente seus direitos. Utilizando uma abordagem juridico-
socioldgica, buscou-se identificar possiveis solu¢cfes capazes de garantir a efetividade do
alcance dos direitos fundamentais por esses trabalhadores, que séo vitais para a

sustentabilidade do planeta.

Assim, este artigo objetiva entender como as desigualdades restringem o0 acesso a
justica e a aplicacdo de direitos de catadores de materiais reciclaveis Catadores como

sujeitos com direitos violados.

OS CATADORES COMO SUJEITOS DE DIREITOS VULNERADOS

Os catadores de materiais reciclaveis sao sujeitos de direito e de enfrentamento do
trabalho. Sua condicdo é marcada pela precariedade, pela informalidade e pela
vulnerabilidade juridica. Segundo enfatiza Silva (2018), os catadores contribuem
significativamente para a economia circular e para a preservacdo ambiental, mas seu

trabalho é muitas vezes desvalorizado e invisibilizado pelas politicas publicas.

Com o uso do conceito de Dignidade Humana, apresentado por Dworkin (1977),
torna-se possivel entender a importancia de incluir direta e integralmente os catadores em

um sistema de protecao que lhes garanta direitos sociais e trabalhistas.

Assim, a Dignidade da Pessoa Humana é um principio fundamental da Constituicao
Federal de 1988, de acordo com o artigo 1°, inciso lll, e deve ser utilizado para promover
politicas publicas que auxiliam na inclusdo social dos catadores. Por outro lado, como
propde Bercovici (2014), formalizar os catadores € essencial, mas nao é suficiente para

garantir o acesso pleno a seus direitos sociais e trabalhistas.

S&0 necessarias mais propostas de politicas publicas que possam introduzir formas

favoraveis de inclusdo social. Butler (2004) observa que a vulnerabilidade humana é
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agravada pelas desigualdades sociais. E 0 caso dos catadores que necessitam de apoio

para superar a vulnerabilidade.

Duas das principais barreiras identificadas foram: a invisibilidade social e a falta de
assisténcia juridica. A invisibilidade perpetua a exclusdo e impede a promulgacdo de
politicas eficazes para viabilizar sua inclusdo na sociedade. Além disso, muitas leis e
politicas que regulam as regras do mercado de trabalho brasileiro s&o inalcangaveis por
essas pessoas, ou devido a problemas de consciéncia abafada ou mudltiplas questdes

fisicas relacionadas ao processo binacional que levam ao trabalho informal.

E tarefa do Estado promover condicdes em que a condicdo de seguridade possa
ser superada para garantir que os catadores possam desfrutar dos direitos sociais
fundamentais, como saude, educacdo e seguranca social. Considerando tudo, o problema
da informalidade € crucial, como enfatiza Gohn : a informalidade é uma fonte de
vulnerabilidade. Sem registros formais, os catadores ndo tém direito a licenca médica ou

contratos de trabalho CLT.

A experiéncia continua baseando-se que o trabalho € precéario e dificil de ser
fiscalizado devido a auséncia de registros formais. Parte disso estd incluida na justica
social que os justifica como merecedores. Isso quer dizer que a sua inclusdo € justo. Em
outras palavras, a inclusdo dos catadores na dignidade humana é justa. Portanto, essas
propostas necessitam uma nova perspectiva do trabalho, reforcada pelas oportunidades de
capacidades dos trabalhadores. O conceito defende Amartya Sen : é necessario fornecer
recursos e oportunidades para que os trabalhadores individuais possam aproveitar ao
maximo. Isso mostra que os catadores devem ser capazes de ter mais oportunidades de

incluséo por meio de cooperativas.

VULNERABILIDADE JURIDICA E EXCLUSAO SOCIAL

A vulnerabilidade juridica dos catadores é agravada pela exclusao social. Para
Butler (2014), precariedade ndo é apenas condi¢cdo material de sobrevivéncia, mas também
a capacidade ou ndo de acessar direitos fundamentais. No entanto, a precariedade

experienciada pelos catadores € exacerbada pela inexisténcia de politicas publicas que
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assegurem direitos trabalhistas basicos e previdéncia social. Como destaca Gohn (2011),
uma das maiores vulnerabilidades juridicas dos catadores é serem trabalhadores informais,

0 que os impede de terem uma rede de protecédo social.

by

Dessa forma a exclusdo esta diretamente relacionada a invisibilizacdo do
trabalhador catador frente ao Estado e sociedade. Conforme Leite (2014): O trabalho de
catador raramente € referenciado nas politicas publicas de residuos sdlidos, o que reforca

o carater marginalizante do sujeito.

A invisibilidade, por sua vez, é reflexo da estigmatizacdo social, que atribui a
categoria trabalho a pobreza extrema e a falta de qualificacdo e impede que a mesma
tenha reconhecida sua habilidade produtiva. Isso ocorre porque também esté relacionada a
falta de educagéo. Franca e Cavalcanti (2017) ainda relatam a baixa escolaridade dos
catadores.. Assim, a erradicacdo da exclusdo dos catadores perpassa pela educagéo.
Enquanto limitagéo da escolaridade, barreiras legais e sociais eram impostas.

A desinformacédo acerca dos direitos trabalhistas e sociais € um fator adicional que
dificulta a situacdo juridica dos catadores. De acordo com Fonseca e Pinto: muitos
catadores desconhecem os direitos legais que a legislacdo brasileira Ihes assegura, tais
como os previstos pela PNRS. A ignorancia acerca do direito dos préprios trabalhadores
impede-os de reivindicar seus direitos perante o Poder Judiciario, sendo um dos fatores

principais para sua exclusao.

A inexisténcia de programas de capacitacdo juridica para os catadores agrava e
perpetua esse desconhecimento. Por fim, a falta de mecanismos de apoio ao acesso ao
sistema de justica é o terceiro fator que agrava a vulnerabilidade juridica dos catadores.
Para Costa e Araudjo (2019): muitos catadores ndo possuem recursos suficientes para arcar
com 0s custos de um processo judicial, como as custas processuais e as custas
advocaticias. Aléem disso, frequentemente, os magistrados e as instituicoes juridicas estéo
alocados em areas urbanas centrais, e a barreira geografica torna o acesso ao sistema de
justica ainda mais dificil para os catadores. A falta de apoio juridico especializado perpetua

as violacOes de direitos enfrentadas pelos catadores.

Em raz&o de sua extrema pobreza, os catadores muitas vezes ndo tém recursos
para pagar por procedimentos judiciais, como taxas judiciais, honorarios advocaticios e

viagens para comparecer a audiéncias. Como resultado, os catadores sdo excluidos do
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sistema juridico de tal forma que, mesmo quando seus direitos sdo violados, eles nao

conseguem reparacéo eficaz.

De acordo com Fonseca e Pinto (2016): “Essa exclusdo € uma face da moeda das
barreiras econémicas ao acesso a justica que protegem a desigualdade politica”. Isso nao
é totalmente decorrente das barreiras econémicas, mas os catadores enfrentam um sério
problema de desinformacdo quando se trata de acesso ao sistema juridico. Muitos
catadores desconhecem os procedimentos legais e nem mesmo conhecem as instituicdes

que poderiam ajudar a defender seus interesses.

A falta de programas de educacao juridica para catadores é parte desse problema.
Isso ndo o prepara para reivindicar seus direitos de forma concreta e eficaz. Outro fator que
resulta na falta de acesso a justica € a distancia pura e simples da instituicdo. Em outras
palavras, de acordo com Silva, a maioria dos catadores € segregada em areas periféricas
que ficam longe dos tribunais e outros 6rgdos da justica. Isso é especialmente verdadeiro
em casos de litigio trabalhista e previdenciario, quando o trabalhador precisa estar presente

na audiéncia dificil.

Por fim, a auséncia de politicas publicas de inclusao juridica dos catadores é outro
fator que corrobora com a permanéncia dessa desigualdade. A PNRS, embora um avanco
para o reconhecimento do catador como sujeito de direito, ndo estabelece mecanismos
especificos para 0 acesso a justica pelos catadores. De acordo com Costa e Araujo (2019):
Assim, cumpre ao Estado através da criacdo de politicas publicas possibilitar a inclusdo
juridica da categoria 0 que ocorreria, por exemplo, ao garantir que recebessem assisténcia

juridica gratuita e especializada.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais conclusfes deste estudo é que, para os catadores de materiais
reciclaveis, a informalidade representa uma barreira tanto econdmica quanto juridica.
Quando seus trabalhos ndo sdo formalizados, esses trabalhadores ficam automaticamente
excluidos das protecoes da Consolidacdo das Leis Trabalhistas e tém dificuldade em

acessar direitos como aposentadoria, seguro-desemprego e licenca médica. Além disso, a
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falta de acesso a educacdo e a capacitacdo juridica os desvincula de seus direitos,

tornando-os ainda menos capazes de demandar leis trabalhistas.

As politicas direcionadas aos catadores, assim como a Politica Nacional de
Residuos Solidos, tém o potencial de promover a inclusdo social e econdmica dessa
categoria. No entanto, como argumentado ao longo deste trabalho, essas politicas ndo séo,
atualmente, implementadas. Para que os catadores de fato possam desfrutar de seus
direitos, o Estado deve promover uma melhor articulacdo intergovernamental e investir
mais recursos em projetos para apoiar esses trabalhadores, incluindo assisténcia juridica e

programas de capacitacao.

A reforma das politicas publicas voltadas aos catadores de materiais reciclaveis,
com foco nos trés Eixos fundamentais: inclusao social, econémica e juridica, formalizacéo
do emprego, fortalecimento das cooperativas e oferta de cursos de educagcédo em direitos, é
essencial para assegurar o pleno exercicio de seus direitos. O acesso a Justica deve ser
garantido, promovendo a igualdade perante a lei e facilitando os processos judiciais para

essa classe.
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