PRODUTO EDUCACIONAL







Nosso produto educacional sdo duas Rodas de Conversa: uma
sobre Estdgio Supervisionado no CEFET/MG e outra sobre
Praticds do Mundo do Trabalho, destinadas aos alunoes dos
terceiros anos da EPTNM do CEFET/MG - Unidade Contagem.

Foto: Roda de Conversa sobre Estagio Supervisionado
no CEFET/MG. Acervo da autora.

Foto: Roda de Conversa sobre Praticas do Mundo do
Trabalho. Acervo da autora.
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CARTILHA RODA DE CONVERSA - PASSO A
PASSO

Check out this presentation designed by Fabiana Pes.













QUESTIONARIO SOBRE
ESTAGIO
SUPERVISIONADO E
INSERGAO NO MUNDO
DO TRABALHO

Vocd |4 es1a quase finalizando sua
qualificagdo profissional agul no
CEFETMG - Unidade Contagem. Isto
significa que |4 esta caminhando para o
Entdglo Supervisionado & também para o
Mundo do Trabalha.

Mae yocé sabe como funciona ¢
processo do Estagio Supenisionado agul
na escola? Sabe como se apresentar em
uma empresa, elabotar um cunticula,
participar de uma antravista de-
estagio/emprego, ou mesma entende
que € preciso ter certas posturas e
comporiamentos para

estagiat Trabathar?

Borm, ee respondeu nio, a slguma destas
perguntas, & tem interesse em saber
COMD E418 Processo de INSercao no
estéglo & no mundo do trabaiho




APENDICE B - PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE ESTAGIO
SUPERVISIONADO NO CEFET
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4

CEFET-MG

pergunlag e Resposlag gobre
telagio Supervipionads

As respostas para as perguntas abaixo, foram
dadas pelo setor de Estagio do CEFET/MG -
Unidade Contagem, tendo como fontes:

Lei Federal do- Eg—ia?wu sz}&onmq’o-
(Lein.]1.788/2008)

Regulaments. do- Exbagio Supervipionads- do
CEFETING

Regolusas gobre ap flormag. Academicas- do-
CEFETIMG
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G gueenct gl

O Estagio Supervisionado € atividade curricular da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM),
componente do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), e
integra o itinerario formativo do aluno. Caracteriza-se por
instrumento juridico firmado entre a instituicdo de ensino, o
aluno e pessoas juridicas de direito publico ou privado. O
programa de estagio deve ser coerente com o PPC e deve
ser supervisionado, em termos de pratica profissional em
situacao real de trabalho, assumido como ato educativo da
instituicdo educacional.

Fonte: Art. 1° e 2° do Regulamento do Estagio
Supervisionado do CEFET/M G

Estagio obrigatério: Definido no PPC do curso e cuja

carga horéria é requisito para
aprovacao e obtencao do diploma.

Estagio nao-obrigatério: desenvolvido como atividade
opcional acrescida a carga horaria regular obrigatoria.
Dessa forma, para a conclusao do curso técnico, €
necessario que se realize o estagio obrigatorio. O aluno
gue iniciou o estagio nao obrigatorio podera solicitar a
alteracdo para o obrigatoério

Fonte: Art. 3 do Regulamento do Estagio Supervisionado do
CEFET/MG
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Quaig-of objetivog. do-egtagio puperviionad?

|. facilitar a inser¢cao do aluno no mundo do trabalho para
desenvolvimento das habilidades, atitudes e competéncias
profissionais; Il. possibilitar a realizacdo da pratica
profissional, prevista na matriz curricular do curso,
relacionada aos seus fundamentos cientificos e
tecnologicos; Il - desenvolver a maturidade técnico-
cientifica do aluno para aplicar e solucionar os desafios em
situacbes praticas; IV - possibilitar ao aluno atuar em
equipe  multidisciplinar,  considerando 0  contexto
profissional; V - contribuir com o processo de avaliacao
permanente da matriz curricular e da proposta pedagogica
dos cursos técnicos de nivel médio do CEFET-MG; VI -
proporcionar ao aluno vivéncia da conduta ética
profissional, necessaria ao exercicio de sua profissao.
Fonte: Art. 4° do Regulamento do Estagio Supervisionado
do CEFET/MG

Quem poq/e fazer o e;_ta?x,a qu:wnado-?

Podera ser realizado pelos alunos com, no minimo, 16 anos
completos e regularmente matriculados a partir: | — da
segunda série dos cursos ofertados na forma integrada e na
modalidade EJA; Il — da primeira série dos cursos de regime
anual ofertados na forma concomitancia externa ou
subsequente; Ill — do primeiro médulo dos cursos de regime
semestral ofertados na forma concomitancia externa ou
subsequente; Os alunos maiores de 16 anos matriculados
em séries anteriores ao estabelecido pelo inciso | podem
realizar estagios nao-obrigatorios. Fonte: Art. 6° do
Regulamento do Estagio do CEFET/MG
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Quaig- of dirediog- e devereg- do- eplagiario?

N&o consideramos, neste caso, como direitos e deveres do
estagiario, ja que de acordo com os artigos 14 e 15 do
Regulamento, trata-se de competéncias dos estagiarios e
da Concedente. Vemos mais como Deveres dos
Estagiarios e da Concedente).

Fonte: Setor de Estagio CEFET/MG - Unidade Contagem.

Oompet& ao alunc-/ W«}

e Cumprir a jornada de trabalho firmada no Termo de
Compromisso;

e Comparecer as reunides de acompanhamento e
avaliacao do estagio;

e Apresentar os documentos exigidos nas etapas de
acompanhamento e avaliacao do Estagio Supervisionado;

e Cumprir com a legislacdo relacionada a saude,
seguranca e ética no trabalho, instituida pela instituicéo
concedente;

e Comunicar seu desligamento a instituicdo concedente, ao
SE, e informar a ocorréncia ao professor orientador
apresentando os documentos exigidos para conclusao.

 Entregar o RTF de forma impressa e/ou meio eletrénico,
para o professor orientador do estagio, apos a aprovacgao
do supervisor de estagio. Fonte: Art. 13 do Regulamento
de Estagio do CEFET/MG
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Compele @ ingliluicao- concedente do- eglagic

celebrar o Convénio ou Acordo de Cooperacdo com o0
CEFET-MG e também celebrar Termo de Compromisso entre
a instituicAo de ensino e o estagiario, zelando por seu
cumprimento e garantindo seu bom desempenho;

ofertar instalacbées que tenham condicdes de proporcionar
atividades de aprendizagem profissional, social e cultural ao
estagiario;

Indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formacao
ou experiéncia profissional igual ou equivalente a de Técnico
em areas de conhecimento relacionadas aos cursos do
CEFET-MG, para orientar e supervisionar o estagiario;
Contratar seguro contra acidentes pessoais em favor do
estagiario, cuja apoélice seja compativel com valores de
mercado, conforme estabelecido no Termo de Compromisso;
Apresentar o termo de realizacao do estagio ao SE com
indicagcao resumida das atividades desenvolvidas, dos
periodos e da avaliacdo de desempenho, por ocasiao do
desligamento do estagiario;

Orientar o estagiario sobre a legislagdo da saude e
seguranca no trabalho instituida na instituicdo concedente,
considerando os riscos e as condicdes de seguranga nos
ambientes de trabalho;

Enviar a instituicdo de ensino a documentacao necessaria
para acompanhamento e avaliagdo do aluno estagiario;
Encaminhar o termo de rescisdo de estagio ao SE, apés o
término do estagio;

Garantir o cumprimento do plano de atividades no periodo do
estagio.
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‘£ vedada a cobranca de gwanger valor q/o‘f. aﬂmag—
Wcof- a Uiulo- de
remuner acao-, p-e&a;. FViCos refe.rc‘c{o;, nog hcigos a/eﬂ:te artégw, ’

Fonte: Art. 14 e 15 do Regulamento de Estagio do CEFET/MG

Quanto- tem/wu qura o aacta?»o]

O tempo maximo de estagio na mesma instituicdo
concedente é de dois anos, exceto quando se tratar de
estagiario portador de deficiéncia (art. 11 da Lei n°
11.788/2008); 3 A carga horaria de Estagio Supervisionado
obrigatério, estara definida no PPC e sera de no minimo 30%
(trinta por cento) da carga horaria da formagéao especifica do
curso, estabelecida pelo CNCT, até o maximo de 480
(quatrocentos e oitenta) horas, realizados preferivelmente na
mesma instituicdo concedente; A carga horaria excedente ao
estipulado no PPC sera considerada como estagio nao
obrigatorio. A carga horaria a ser cumprida por todos os
alunos dos cursos técnicos integrados que iniciaram seus
estudos no CEFET-MG, campus Contagem, até o ano 2016 é
de 480h. Para aqueles que iniciaram a partir de 2017, a
carga horaria é de 360h. Todos os alunos dos cursos
técnicos EaD devem cumprir 480h Atualmente, ndo existe
tempo minimo de permanéncia em uma mesma empresa.
Deve ser observada se a carga horaria cumprida é a minima
necessaria Fonte: Art.21 do Regulamento de Estagio do
CEFET/MG
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Qu.a[, o praze pard fazer o q:fa?z.a apos finalizar o
curge?

O Estagio Supervisionado devera ser completado no prazo
maximo estabelecido para conclusao do curso, conforme as
Normas Académicas dos Cursos de Educacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio aprovadas pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao — CEPE Fonte: Art. 7 do Regulamento
de Estagio do CEFET/MG O tempo maximo para
integralizacao do curso, contado a partir do ingresso do aluno
na Instituicao, sera o dobro do tempo de duracao previsto no
Projeto Pedagogico do Curso, acrescido de mais 2 (dois)
anos. Fonte: Resolucdo CEPE 01/14, de 24 de janeiro de
2014

Como- gubeglituir o»q—tagoa’ ' p@rprry,eto;)' .
Através de atividades de extensao ou pesquisa referente as
atividades desenvolvidas em programas regulamentares que
devem ser reconhecidos pela Instituicdo vinculados as
Diretorias de Pesquisa e Poés-Graduacao (DPPG) ou de
Extensdo e Desenvolvimento Comunitario (DEDC). Os
critérios para validacao dessas atividades serao definidos
pelo Colegiado de Curso, com as justificativas cabiveis,
conforme as exigéncias apresentadas no Regulamento de
Estagio Obrigatério do CEFET/MG. Fonte: Art. 5 do
Regulamento de Estagio do CEFET/MG
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A panq’eméa, qu/w a,[?uma, COpa NG- pr O-LCLELO- q/&

t, 07

A pandemia alterou a forma de recebermos e enviamos a
documentacao dos estagios, sendo feita agora digitalmente.
Esses documentos passaram a ser assinados também
digitalmente. As reunifes de estagio estao sendo feitas de
forma remota com o0s orientadores. As colacbes de grau
também estdo acontecendo de forma remota. Fonte: Setor
de Estagio CEFET/MG - Unidade Contagem.

[Precipo- de curriculs para o eﬂ,a?w? 6
Nao necessariamente. Mas ele pode ser usado. Fonte: Setor
de Estagio CEFET/MG - Unidade Contagem

Precigo de carla de recomendagéos- de um docente

W@&W

Nédo recebemos nenhuma solicitacdo deste tipo. O que
geralmente os alunos solicitam, a pedido das concedentes,
sdo Declaracbes de que ainda possuem vinculo com o
CEFET. Fonte: Setor de Estagio CEFET/MG - Unidade
Contagem.
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O egbagio- & em dupla?

Nao. Pode até existir mais de um estagiario do CEFET na
mesma concedente, mas as avaliagdes sao individuais, ou
seja, nao se caracteriza como dupla. Fonte: Setor de Estagio
CEFET/MG - Unidade Contagem.

Quaig- empregag oferecem eplagio?

O Estagio Empresarial refere-se as atividades que o aluno
podera realizar em entidades publicas ou privadas,
conveniadas com o CEFET-MG, abrangendo o eixo
tecnoldgico e as areas dos cursos técnicos ofertados pela
instituicdo Fonte: Art.5 do Regulamento de Estagio do
CEFET/MG

Come- encontrar um q:ta.gw]

O aluno podera verificar as ofertas de vagas de estagio
disponibilizadas no
site:https://cefetcarreiras.com.br/carreiras/.

Disponibilizamos também, na pagina principal do site da
Unidade, as ofertas de vagas que o Setor de Estagios recebe
através dos e-mails enviados das Concedentes. Além disso,
0 aluno pode encontrar um estagio por meio de anuncios em
jornais ou internet; Agentes de Integracao Escola-Empresa
gue mantém Convénio com o CEFET,; ou diretamente nas
empresas. Fonte: Setor de Estagio CEFET/MG - Unidade
Contagem.
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& que & um Lermo- de compromigso?

O Termo de Compromisso € um acordo celebrado entre o estudante,
a instituicao concedente do estagio e o CEFET-MG, prevendo as
condi¢cbes adequadas do estagio a proposta pedagdgica do Curso, a
etapa e modalidade de formacgdo escolar do aluno e ao horario e
calendario escolar. O Termo de Compromisso € firmado entre o
estagiario ou representante legal, quando for o caso, e o0s
representantes legais da instituicdo concedente e da instituicdo de
ensino, sendo vedada a atuacao dos Agentes de Integragcdo como
prepostos de quaisquer partes. O Termo de Compromisso deve ser
celebrado, independente da modalidade de estagio, Fonte: Art.9 do
Regulamento de Estagio do CEFET/MG

© que deve conglar no- Jermo- de Compromiso?

Os dados de identificagdo das partes, inclusive cargo e funcao do
supervisor do estagio da instituicdo concedente, profissional
habilitado na area de formacéao do aluno, e do professor orientador da
instituicdo de ensino; As responsabilidades de cada uma das partes;
O objetivo do estagio; A definicdo da area do estagio; O plano de
atividades com vigéncia (paragrafo unico do art. 7° da Lei n°
11.788/2008); 6 A jornada de atividades do estagiario; A definicado do
intervalo na jornada diaria; A vigéncia do Termo; Os motivos de
rescisao; A concessao do recesso dentro do periodo de vigéncia do
Termo; O valor da bolsa, nos termos do art. 12 da Lei n°® 11.788/2008;
O valor do auxilio-transporte, nos termos do art. 12 da Lei n°
11.788/2008; A concessao de beneficios, nos termos do § 1° do art.
12 da Lei n° 11.788/2008; O numero da apdlice e a companhia de
seguros; A definicdo do Forum apropriado para dirimir questoes
decorrentes da execucao Fonte: Art.17 do Regulamento de Estagio
do CEFET/MG
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Come- €& mmpan/mq/o- e avaliado o 63:&1944
Supervigionads?

As atividades de acompanhamento académico e avaliacao do
Estagio Supervisionado sdao de responsabilidade do
professor orientador e constam de Reunides de Avaliacédo de
Estagio ( RAE); Relatorio Técnico Final (RTF) e pelo
Seminario de Conclusédo dos Cursos Teécnicos da EPTNM
(SECLEPT). Todo o processo de avaliacdo do estagio sera
realizado por meio de formularios padronizados pela
Coordenacao Geral de Programas de Estagio (CGPE),
assinados pelo professor orientador e encaminhados para
registro no SE e SRCA. Em casos excepcionais, a avaliacao
podera ser feita por meio de visita técnica ao local da
instituicdo concedente, com a emissao de pareceres do
professor orientador de estagio e do supervisor de estagio.
Fonte: Art. 23 do Regulamento de Estagio do CEFET/MG

O que aconlece na reuniaw- de avaliacas do- W
(RAE)?

As RAEs acontecem sob responsabilidade do professor orientador e
possuem: e a descricdo das atividades previstas no estagio; e a
descricao das atividades efetivamente cumpridas pelo estagiario; e a
avaliacdo do estagio realizada pelo aluno estagiario; e a avaliagcao do
estagiario realizada pelo supervisor; e as condi¢cdes técnicas da
instituicdo concedente ou empregador; e o perfil profissional de
conclusdo do curso constante no PPC; e devem acontecer duas
RAEs por aluno. Fonte: Art. 24 do Regulamento de Estagio do
CEFET/MG
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@ %‘—taglﬂ Fuper vigionado- poq/e per invalidado?

O professor orientador podera invalidar, a qualquer momento
da etapa, o Estagio Supervisionado por motivo de falta
injustificada do aluno estagiario as reunides de avaliacdo do
estagio (RAE) ou quando os ou quando os documentos
inerentes ao processo de avaliacdo nao forem entregues no
prazo determinado. Fonte: Art. 26 do Regulamento de
Estagio do CEFET/MG

Posso fazer estagio em una fuculdade?

Atividades de extensdo ou pesquisa referente as atividades
desenvolvidas em programas regulamentares que devem ser
reconhecidos pela Instituicao vinculados as Diretorias de Pesquisa e
Pos-Graduacao (DPPG) ou de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario (DEDC), ofertados por outras instituicbes de ensino
técnico ou superior, desde que a instituicdo concedente ateste a
participacdo do estudante na condi¢cao de aluno do CEFET-MG. Os
critérios para validagdo dessas atividades serdo definidos pelo
Colegiado de Curso, com as justificativas cabiveis, conforme as
exigéncias apresentadas do Regulamento de Estagio Obrigatério do
CEFET/MG.
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APENDICE C

SITE PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE PRATICAS DO MUNDO DO
TRABALHO
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CEFET-MG

perguntag e Regposlag gokre
[Pradicag- do- fllunde- do- Trakalhs

Para responder as perguntas abaixo, consultamos
Cintia Nascimento, psicologa com experiéncia na area
de recursos humanos que participou de nossas Rodas
de Conversa sobre as Praticas do Mundo do Trabalho.
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Quaig ag- diferencag entre Curriculs \/iae e
Curriculo- Lalleg?

O Curriculo Lattes € mais utilizado na area académica, ou
seja, € destinado a estudantes que querem seguir na
carreira académica, como graduandos, mestrandos,
doutorandos e pesquisadores. Caso 0 estudante deseje
publicar artigos, por exemplo, ele precisa ter um curriculo
Lattes. Fora da area académica, normalmente € utilizado o
Curriculum Vitae, que reune dados profissionais,
académicos e também pessoais. Ele deve ser enviado para
vagas de emprego que nao sejam da area académica, ou
seja, auxiliar de producao, assistente, motorista, secretario,
entre outras.

Como- encontrar um eglagio?

Para encontrar um estagio, € preciso procurar e aparecer
para as empresas que contratam estagiarios. Atualmente,
algumas plataformas na internet ajudam muito nesse
sentido. Outra opgao € procurar o Setor de Estagio da
Unidade, responsavel pela conexao entre aluno e empresa,
e neste sentido atua para facilitar tanto a busca de estagio
pelos alunos, quanto estagiarios pelas empresas. O aluno
podera verificar as ofertas de vagas de estagio
disponibilizadas no site:
https://cefetcarreiras.com.br/carreiras/, ou na pagina
principal do site da Unidade, as ofertas de vagas que o
Setor de Estagios recebe através dos e-mails enviados das
Concedentes. Além disso, o aluno pode encontrar um
estagio por meio de anuncios em jornais ou internet;
Agentes de Integracao Escola-Empresa que mantém
Convénio com o CEFET,; ou diretamente nas empresas.
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O que devo- colocar no- curriculo?

A busca de curriculos através do banco de dados ou banco
de talentos é realizada por “cargo, area de atividade, nivel
de cargo ou competéncias dependendo da tipologia de
cargos existentes ou das competéncias necessarias”
(BAYLAO, ROCHA, 2014, p. 6). A partir deste
entendimento, é importante 1 que o estudante, mesmo que
sem experiéncia saiba destacar em seu curriculo pontos
positivos. Ainda que isto pareca desafiador, o site Cia de
Estagios (s.d., online) destaca que € preciso haver, na
elaboragao curriculo uma estruturacdo, e devem ser
apresentados dados como: dados pessoais; objetivo
profissional, curso e tempo de formacao; idiomas;
experiéncias relevantes; cursos complementares;
atividades extracurriculares; prémios e conquistas. Tais
dados devem ser dados de forma sucinta, para que ele nao
figue muito extenso. Pode ser colocado também trabalhos
voluntarios, palestras, cursos extras e participacao em
outros eventos académicos. No que diz respeito a alguns
interesses pessoais como leitura, desenho, € importante
dosar o que colocar no curriculo a partir do bom senso.
Ainda de acordo com a PUCPR, outros pontos devem ser
observados, assim a orientacdo € que se faca opgao por
frases curtas e diretas, e que sejam faceis de serem
compreendidas; um curriculo que nao ultrapasse duas
folhas; que nédo tenha fontes variadas e ou coloridas; néo
datadas e assinados para que o documento ndo pareca
desatualizado e principalmente, ndo mentir ou exagerar
nos conhecimentos e habilidades.
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Come-me wmportar numa enlrevigha de empre?,o_]
Em toda entrevista, seja de emprego ou estagio, vocé deve
se apresentar e responder de forma segura e
demonstrando interesse em aprender (se realmente o
tiver), pois é para isso também que vocé estara la. E muito
importante também dizer sempre a verdade, pois, caso
vocé esconda ou minta em alguma coisa, e, ainda assim,
seja contratado, a chance dessa mentira aparecer depois é
muito grande. Entao, seja vocé mesmo.

Come ulilizar o Curriculs Vilae . La.d‘e;. e
Linkedin?

Curriculo Lattes possui uma plataforma que padroniza as
informacdes, onde o candidato realiza sua inscricao. Essa
plataforma exige comprovacao de todas as habilidades
declaradas no momento da inscricdo. Se, por

exemplo, o candidato fez um curso que nao teve
certificado, ele nao tera utilidade para a plataforma.
Curriculo Vitae ndo possui um modelo padrdo por isso,
sua organizacao € bem mais simples e adaptavel. Isto €,
uma mesma empresa pode receber Curriculos Vitae
formatados de maneiras distintas, mesmo que sejam para
uma mesma vaga. Entretanto, atualmente algumas
empresas solicitam que os candidatos preencham
formularios especificos.

LinkedIn é a ferramenta profissional mais conhecida que
possibilita a criacdo de novas conexfes sociais e muitas
oportunidades. E necessario criar um perfil no Linkedin, e,
a partir dai, fazer networking para encontrar emprego,
trocar informagdes com outros colegas e posicionar-se no
mercado de trabalho
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& curriculo pode ger enviads- por e-mail?
Sim. No campo do trabalho, toda comunicacdo deve ser
formal. Assim, tanto o e-mail para enviar o curriculo,

guanto no dia a dia do trabalho, € fundamental atentar-se
para a escrita formal

[eve- dizer gokre minha pergonalidade no
curriculos?

Numa selecdo, o que a empresa busca sao justamente
pessoas que tém o perfil que condiz com os valores e
cultura da empresa. Mas em relacdo a interesses que
dizem respeito a sua personalidade, a orientacédo é dosar o
gue colocar no curriculo, a partir do bom senso, lembrando
que deve ser sempre a verdade sobre vocé

[enho- difeculdade em me relacionar, como- pogso-
trabalhar de forma remolal

Desde que a empresa autorize o formato remoto de
trabalho, este devera ser realizado de acordo com as
regras da mesma (vestimenta, horario a ser cumprido,
atividades a serem realizadas, etc). Entretanto, o formato
remoto de trabalho nao exclui o relacionamento com o0s
colegas. Assim, o mais adequado € que vocé trabalhe em
si mesmo essa dificuldade de relacionar-se, uma vez que,
hora ou outra, esse contato sera necessario
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Como- dizer ao- concedente ef ow empreg.ador que
nao- Lenho- experiéncial £ imporbante ger gincera
cgaanto- a igpos

Para muitas vagas de emprego, o0 concedente e/ou
empregador nado exige experiéncia. Entretanto, €
importante ser sincero sempre, pois, caso Vocé esconda ou
minta em algo, e, ainda assim, seja contratado, a chance
dessa mentira aparecer depois é muito grande. Assim, seja
vocé mesmo em todas as etapas da selegao.

Qual o modelo- de curriculos maig- correte?

Nao ha um modelo correto de curriculo a ser usado. O
modelo deve ser adequado ao objetivo da vaga:
profissional ou académica. Veja as informacdes sobre
Curriculo Vitae e Curriculo Lattes, e sobre o que colocar no
curriculo

O que egperar de uma enfrw'g:ta? @ que poq/em
nog perguntar?

O entrevistador pode perguntar sobre experiéncias
profissionais, tempo de trabalho, participacdo em eventos,
aléem de questdes pessoais. Alguns perguntam sobre satude
e lazer do candidato. Mas, mais importante do que as
perguntas que serao feitas, &€ o candidato se apresentar e
responder de forma segura e demonstrando interesse em
aprender (se realmente o tiver), pois é para isso também
que ele estara la, principalmente se a selecao for para
estagio
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Come- &:c/ar com o(mtq?

Para lidar com os clientes é sempre importante tentar
manter a calma. Aquela estéria de que o cliente tem
sempre razao, a meu ver, nao procede. Quem na vida, seja
em que aspecto for, tem sempre razao? Entretanto, vocé
ndo precisa dizer ao cliente que ele ndo tem razdo, mas
sim tentar manter a sua razao, mantendo a calma, o tom de
voz normal, concentracdo na demanda dele para que
possa, da melhor maneira possivel, resolver o problema
com o minimo de desgaste possivel.

Como- colocar anprdMagmaprenq/banW

O que vocé aprendeu em sala de aula sera colocado em
pratica aos poucos e, a partir dai, concretizado dia a dia.
Assim, a cada situacdo vivenciada no trabalho, lembre-se
do que foi estudado em teoria, pois, o trabalho é a pratica
da teoria. E quanto mais vocé pratica, mais aprende

Coemoe- me relacionar de forma, M&v«% com of
colegag. de rabalho- e chefe?

A base de qualquer relacionamento saudavel € o dialogo.
Tem alguma davida? Pergunte. Nao ficou claro? Pergunte
novamente. Ficou incomodado, irritado com algo,
insatisfeito? Converse. Nao espere nenhuma situacao
chegar ao limite para conversar. Converse antes de chegar
ao limite pois, assim a possibilidade de se resolver de
maneira saudavel é muito maior. Lembre-se: relacdes
profissionais pedem comportamentos profissionais.
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Como- conciliar Wo— com Lrakalhs de forma,

Dedicando-se ao trabalho na hora do trabalho e ao estudo
na hora do estudo. Trabalhar e estudar é corrido,
cansativo, mas, tenha certeza, o0s frutos serao
maravilhosos. Ah! E acrescente na sua rotina o descanso e
o lazer. Eles também sao muito importantes.

Come me V&.ctfl'? f roupa unporlfa.?

A roupa importa e muito. Claro que a vestimenta ndo sera
exatamente a mesma para todos os tipos de trabalho. Mas
até vocé saber que roupa é adequada para a atividade que
ira desenvolver, o melhor é optar por um look mais social.
Para os rapazes, a calca pode até ser jeans, mas sem
rasgos (é moda, mas para uma entrevista e até mesmo
para o trabalho, ndo € adequado), sapato ou sapaténis.
Para as mogas, evitar transparéncias, decotes grandes,
roupas curtas e, dependendo da atividade, saias nem
pensar.

INFORMACOES ADICIONAIS
Marketing pessoal:
https://www.conhecerescola.com.br/o-que-e-marketing-pessoal-e-
profissional-veja-aqui/
Desafios dos jovens no mercado de trabalho:
https://ied.edu.br/100porcentodesign/jovens-no-mercado-de-
trabalho/
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APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

O Formulario Google, apds o recebimento de todas as respostas dos sujeitos de pesquisa,
ndo permite mais, acessar o questionario. Por isso, inserimos abaixo, as perguntas de nossa
ferramenta de coleta de dados, para que o leitor desta producdo académica, tenha acesso ao

conteudo do questionario.

Ola querido estudante!

Vocé ja esta quase finalizando sua formagdo de nivel médio e profissional aqui na escola.
Algumas atividades, para além de sua rotina escolar, deverdo ser realizadas por vocé, e uma
delas é o Estagio Supervisionado.

Mas vocé sabe para que serve o Estdagio Supervisionado? Vocé sabia que para concluir seu
ensino profissional de nivel médio é obrigatorio que vocé faca o Estagio? Vocé sabia que o
Estagio é um dos caminhos para sua inser¢do profissional ao mundo do trabalho.

A partir da minha vivéncia profissional, observei ao longo dos anos, que temas como Estagio
e Mundo do trabalho estdo sempre presente nos dialogos entre vocés estudantes. Assim, para
que eu, enquanto educadora e servidora, possa auxilia-lo neste seu momento, pe¢o que
responda o questiondrio abaixo.

O objetivo é, a partir de suas respostas, elaborar uma atividade que fornega informagoes sobre
temas como entrevistas de estdgio e emprego, elaboragdo de curriculo, postura profissional e
outras questoes que vocé julgar importantes e relevantes para sua inser¢do profissional ao
mundo do trabalho.

Além disso, vocé contribuira para que eu finalmente finalize o meu mestrado profissional em
educacdo profissional. ]

Entdo, posso contar com vocé?
Peco a gentileza de responder as questoes abaixo, com a mais absoluta sinceridade. Nao

tenha vergonha de colocar coisas que possam parecer bobagem. Pode ser que a sua duvida
seja a duvida de outros colegas. Entdo fique a vontade! [
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SOBRE VOCE
Qual o seu curso?

Qual a sua idade?

VOCE NO MUNDO DO TRABALHO

As perguntas abaixo tém como objetivo entender a sua relacdo, ou ndao, com o mundo do
trabalho.

Vocé ja teve alguma experiéncia com estagio, emprego remunerado, trabalho voluntario ou
outras atividades laborais? Sim ou Nao?

Se sim, descreva como foi essa experiéncia. Para auxilid-lo em sua resposta vocé pode dizer se
ela foi positiva, negativa, importante, sem relevancia...

VOCE NO ESTAGIO

As perguntas abaixo tém como objetivo entender seus conhecimentos a respeito do Estdagio e
Estagio Supervisionado.

Vocé sabia que, para concluir sua formacgao de curso técnico no CEFET/MG, € obrigatorio fazer
o Estagio Supervisionado? Sim ou Nao?

Se sua resposta para a pergunta acima for sim, vocé acha que o CEFET/MG te orienta
adequadamente com relacao ao estagio? Sim ou Nao?

Vocé acredita que o seu curso te direciona corretamente para sua vida no trabalho? Sim ou Nao?

Diante da informacao da questdo acima, como vocé se sente quando se vé caminhando para o
final do curso e a caminho do Estagio Supervisionado e mundo do trabalho? Inseguro? Ansioso?
Animado? Desanimado? Confiante? Justifique sua resposta.

VOCE A CAMINHO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO/MUNDO DO
TRABALHO

De forma a localizd-lo, imagine-se indo procurar um Estdigio. Imagine-se elaborando
curriculo, participando de entrevistas etc. Pense também que, a partir do Estdgio vocé entrard
em contato com o mundo do trabalho e terda que lidar com chefes, colegas de trabalho,
trabalho em equipe, atendimentos a clientes/usudrios, elaboragdo de relatorios, terda que
responder por suas agoes profissionais etc..
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Diante do quadro acima, quais informagdes, dicas e ou orientagdes vocé gostaria de receber da
escola, de forma a prepara-lo e auxilia-lo antes e durante o Estagio? Pense no que vocé gostaria
de saber e descreva abaixo. Fique a vontade para colocar suas davidas e demandas. *

Levando em consideragdo a resposta acima, que tipo de atividade te auxiliaria na preparagao

para o estagio: curso, workshop, palestra, roda de conversa ou alguma outra coisa?

E TERMINOU...
Quero agradecer a sua colaboracio e participacao.
Espero poder, em breve, contribuir mais um pouquinho para sua formacao profissional.
Abracos.
Fabi Pés [
Bibliotecaria CEFET/MG - Unidade Contagem
Mestranda em Educacgao Profissional do PROFEPT/CEFET/MG - Unidade Divinoépolis.
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