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Estrutura da Aula

OBJETIVO GERAL: Apresentar os principais enfoques da pesquisa
cientifica, sua importdncia para o aprimoramento profissional e
como pode ser usado como ferramenta de trabalho

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) listar semelhancas e diferencas entre cada uma das abordagens
de pesquisa

b) descrever caracteristicas dos métodos quantitativos, qualitativos
e mistos de pesquisa

c) apresentar critérios de escolha para cada uma dessa abordagens
d) estabelecer relagoes entre os métodos de pesquisa e os estudos
em bibliotecas

AVALIACAO: atividade online.
DEDICACAO A UNIDADE 01: 04 horas semanais




Introducao

...mas entao, sobre o que trata essa disciplina?

1, Sobre entender o Uso da pesquisa

clentifica para resolver problemas
reais

2. Para aprofundar a compreensio
sobre mtodo e os procedimentos
clentificos

3, E estudar os métodos quawt‘étativos,
quaLL’cat’wos e miLstos, e sua
aplicaghio na BLblioteconomial




Introducao

Mas e o que é pesquisa mesmo?

* A pesquisa € um conjunto de processos sistematicos,

criticos e empiricos aplicados no estudo de um fenomeno
(Sampieri et al., 2013, p. 30)

e A pesquisa investiga problemas tedricos ou praticos pelo
emprego de métodos e técnicas cientificas




Introducao

» A pesquisa, a investigacdo e, mais especificamente, a
pesquisa cientifica, ndo sdo exclusividade de um
cientista de “avental branco”!

» Todos profissionais podem e devem fazer uso da
pesquisa para resolver problemas novos e
desafiadores em sua atividade profissional, inclusive
os bibliotecarios!

* Muitas vezes, uma pesquisa surge de uma curiosidade
do pesquisador e, portanto, pode ser investigada
usando o Método Cientifico como solugéo!



Enfoques da pesquisa

Existem 2 (duas) abordagens principais de
Pesquisa:

1) Enfoque quantitativo

2) Enfoque qualitativo

3) Enfoque misto

v

Perguntas diferentes exigem

abordagens distintas!



Enfoque Quantitativo

Caracteristicas

O enfoque quantitativo é sequencial e comprobatorio, representa um
conjunto de processos. Cada etapa precede a seguinte e nao se pode
"pular ou evitar" passos, a ordem é rigorosa, embora, claro, se possa
redefinir alguma fase

Parte de uma ideia que vai se delimitando e, uma vez definida, sao
extraidos os objetivos e perguntas de pesquisa, sendo revisada a
literatura para que seja construido um marco ou perspectiva tedrica

Das perguntas: (i) formulam-se as hipoteses e determinam-se as
variaveis; (ii) desenvolve-se um plano para testa-las; (iii) medem-se as
variaveis em um determinado contexto; (iv) analisam-se as medicoes
obtidas (geralmente utilizando métodos estatisticos); e (vi) estabelece-
se uma série de conclusoes em relacao as hipoteses



Enfoque Quantitativo

Quantitativo

Caracteristicas

* Mede fendmenos

* Ltiliza estatistica

* Testa hipoteses

* Realiza analise de
causa-efeito

Processo

* Sequencial

* Dedutivo

* Comprobatario

Beneficios

Precisio
Réplica
Previsio

* Analisa a realidade objetiva

* Generalizagdo de resultados
Controle sobre os fendomenos



Enfoque Quantitativo

Fase 1

ldela

Fase 2

Formulacdo do
problema

Fase 10

Elaboracdo do
relatério de
resultados

Fase 3

Beviséo da
literatura e

desenvolvimento |

do marco teérico

Fase 9

<— Analise dos dados

Fase 8

<+— (oleta de dados

e

Fase 4

Visualizacdo do
alcance do estudo

Fase b

Elaboracdo de
hipoteses e
definicdo de

variaveis

Fase 7

Definicdo e
selecdo da
amostra

Fase 6

Desenvolvimento
<+— (o desenho de
pesquisa

Se o processo foi rigoroso, os dados gerados terdo os padroes de
validade e confiabilidade e suas conclusées irdo contribuir para
gerar conhecimento



Enfoque Quantitativo

Exemplos de pesquisas quantitativas na
area de Biblioteconomia

1.

Obter perfis dos usuarios que fazem uso da biblioteca e seus
Servicos

|dentificar/analisar (medir) preferéncias, comportamentos e
atitudes dos usuarios da biblioteca ou dos bibliotecarios

Testar hipoteses: alunos de inicio de curso visitam mais (ou
menos) a bibliotecas que os alunos de final de curso

|dentificar quais aspectos (variaveis) influenciam mais a satisfacao
dos usuarios ou sua intencao de retornar a biblioteca

Avaliar a eficacia de uma campanha especifica (“Campanha do
siléncio”), em que avalia-se a percepcao dos usuarios antes e
depois da campanha para ver se ela surtiu efeito ou nao.



Enfoque Qualitativo

Caracteristicas

O enfoque qualitativo pode ser pensado como um conjunto de
praticas interpretativas que tornam o mundo “visivel”, o transformam
em uma série de representacoes na forma de observacdes, anotacoes,
gravacoes e documentos

E um processo mais circular, onde se pode mudar a sequéncia das
fases conforme o estudo, sendo possivel desenvolver a pesquisa e as
hipoteses a qualquer tempo, antes, durante e depois da coleta e
analise de dados




Enfoque Qualitativo

Fase 2 Fase 3
Fase 1
Formulacdo do \ Imersédo inicial no
- <
Ideia }'—> problema campo {

Fase 4

Fase 9
Concepcao do

Elaboracédo do desenho do estudo
relatério de resulta- [ Literatura existente

dos (marco referencial)

t \ Fase 5
Fase 8 Fase 6 Definicdo da

amostra Iinicial do
estudo e acesso a

ela

Interpretacdo de
resultados

Fase 7 Coleta de dados |<—>

T »  Andlise dos dados < *




Enfoque Qualitativo

Qualitativo

Caracteristicas

® Explora os fendbmenos em profundi-
dade

e E basicamente conduzido em ambien-
tes naturais

¢ Os significados sdo extraidos dos
dados

* Ndo se fundamenta na estatistica

Processo

Indutivo

® Recorrente

e Analisa multiplas realidades subjetivas
* Ndo tem sequéncia linear

Beneficios

Profundidade de significados
® Extensao

¢ Riqueza interpretativa

¢ Contextualiza o fendbmeno




Enfoque Qualitativo

Caracteristicas

E um enfoque naturalista (porque estuda os objetos e os seres vivos
em seus contextos ou ambientes naturais e cotidianos) e
interpretativo (pois tenta encontrar sentido para os fendmenos em
funcao dos significados que as pessoas dao a eles)

O pesquisador qualitativo utiliza técnicas para coletar os dados,
dentre elas: observacdo, entrevistas, revisdo de documentos,
discuss@o em grupo, avaliacdo de experiéncias.

Com isso, obtém perspectivas e pontos de vista dos participantes

Qualitative Research




Enfoque Qualitativo

Exemplos de pesquisas qualitativas na area
de Biblioteconomia

1. Quando existe pouca pesquisa sobre um fendmeno, necessitamos
de pesquisas exploratorias de natureza qualitativa

2. Quando nao é possivel saber de antemao quais as variaveis
dependentes e independentes relevantes para o problema
estudado. Ex: Identificar com usuarios que servicos ele considera
importante em uma biblioteca

3. Quando a amostra nao é grande ou representativa
suficientemente para usar técnicas estatisticas. Ex: Pesquisar
junto a alguns usuarios o que gosta e o que nao gosta no
atendimento presencial e no atendimento online oferecido pela
biblioteca.



Enfoque Misto

Caracteristicas

No enfoque misto caracteristicas dos métodos qualitativos e
guantitativos sao integradas. Os projetos de pesquisa mistos podem
ser de natureza sequencial (em primeiro lugar, efetua-se uma pesquisa
guantitativa e, posteriormente, uma pesquisa qualitativa, ou o inverso)
ou concomitante (as coletas de dados ocorrem ao mesmo tempo)

Utilizam estratégias de coleta, tratamento e analise de dados aplicados
tanto nas pesquisas qualitativas quanto aos quantitativas. Fazem uso
de questdes abertas e fechadas e os resultados podem ser
apresentados em forma de filmes, imagens e textos (quali), e também
com dados numeéricos (quanti).

Cada vez mais, a integracao entre métodos quantitativos e qualitativos
tem recebido destaque, devido ao seu potencial de explorar os pontos
fortes da pesquisa qualitativa e quantitativa em um mesmo estudo



Enfoque Misto

Situacoes nas quais se aplicam estudos mistos

Existem situacdes nas quais os métodos quantitativos e qualitativos
nao sao suficientes para responder a questao de pesquisa almejada, e
portanto se complementam.

Por exemplo, quando os métodos

quantitativos nGo conseqguem

fornecer uma compreensdo mais

profunda do fenbmeno estudado,

embora expliqguem as relagoes entre R
as variaveis da pesquisa. Por outro
lado, as técnicas qualitativas (grupos
focais, entrevistas) permitem
entender, em profundidade, aquilo
que os dados quantitativos néo
explicitam com a tradicional “frieza ,. m ~_
dos numeros” e s




Semelhancas entre os enfoques

Ambos os enfoques empregam processos cuidadosos, metadicos e
empiricos em seu esfor¢o para gerar conhecimento

Em termos gerais, temos cinco fases similares e relacionadas entre si
(Grinnel, 1997):

1.
2.

W

Realizam a observacdo e a avaliagGo de fenébmenos

Criam suposicbes ou ideias da observagéo e da avaliacdo
realizadas

Demonstram o quanto as suposigcoes ou as ideias tém fundamento
Revisam essas suposi¢coes ou ideias se baseando nas provas ou na
andlise

Propbéem novas observagbes e avaliacbes para esclarecer,
modificar e fundamentar as suposicoes e ideias ou até para gerar
outras



Diferencas basicas entre os
enfoques

m Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa

Pressuposi¢cao | A realidade é constituida A realidade é constituida de
basica de fatos objetivamente fendbmenos socialmente
mensuraveis construidos
Objetivo Determinar as causas dos fatos Compreender melhor os
fenbmenos
Abordagem Experimental Observacional
Papel do : . .
. Imparcial e neutro Participante nao neutro do
pesquisador A
fenbmeno




Abordagens
de pesquisa

Pesquisas Pesquisas
quantitativas

qualitativas
r*
Palavras-chave: Palavras-chave:
mensura « nao faz uso intenso da estatistica
testa hipbteses valoriza os multiplos significados
avalia relagbes de causa-efeito valoriza o local e o especifico
utiliza estatistica de modo abordagem subjetiva
intenso estuda de forma aprofundada os
* busca generalizagao dos fendmenos
resultados + abordagern flexivel (ndo estruturada)
—_ . em geral, utiliza amostras « adaptacdo a cada situagio em
grandes particular
s possui procedimentos * de forma geral, utiliza amostras
estruturados pequenas
» aborda a realidade objetiva » nao busca a generalizagio

* possui raciocinio dedutive + raciocinio indutivo
»  as amostras costumam ser . s contextualizacio
maiores que nas pesquisas Pesquisas —
| qualitativas mistas
p—

Palavras-chave:
= une aspectos das abordagens quantitativa e
qualitativa
base filoséfica: pragmatismao
triangulagdo
COMpPensacao
complementaridade

- 8 8
- @ & &




Conclusao

Compreender os alcances e limites dos diferentes métodos de
pesquisa é fundamental para a tomada de decisao sobre qual deles
deve ser utilizado em cada situacao de pesquisa

Os métodos quantitativos buscam objetividade, leis gerais e
relacOes de causa e efeito, previsibilidade, presuncao de uma
realidade externa ao observador; os qualitativos buscam
subjetividade, flexibilidade, compreensao profunda do significado
dos fendbmenos sociais; e os mistos buscam a combinacao de
métodos quantitativos e qualitativos, de forma sequencial ou
concomitante

Nao ha “superioridade” entre um ou outro
método, mas sim uma complementaridade
entre eles.
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Uma étima semana a
todos!




	Slide 1: Métodos quantitativos, qualitativos e mistos de Pesquisa Os enfoques quantitativo e qualitativo na pesquisa científica
	Slide 2: Estrutura da Aula
	Slide 3: Introdução
	Slide 4: Introdução
	Slide 5: Introdução
	Slide 6: Enfoques da pesquisa
	Slide 7: Enfoque Quantitativo
	Slide 8: Enfoque Quantitativo
	Slide 9: Enfoque Quantitativo
	Slide 10: Enfoque Quantitativo
	Slide 11: Enfoque Qualitativo
	Slide 12: Enfoque Qualitativo
	Slide 13: Enfoque Qualitativo
	Slide 14: Enfoque Qualitativo
	Slide 15: Enfoque Qualitativo
	Slide 16: Enfoque Misto
	Slide 17: Enfoque Misto
	Slide 18: Semelhanças entre os enfoques
	Slide 19: Diferenças básicas entre os enfoques
	Slide 20
	Slide 21: Conclusão
	Slide 22: Uma ótima semana a todos!

