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APRESENTACAO

No amago da sociedade contemporanea, onde a complexidade dos sistemas
econdmicos e a dindmica das organizagfes delineiam o cenério empresarial, emerge
a necessidade premente de compreender e dominar os pilares fundamentais que
sustentam o desenvolvimento e a prosperidade: Administracdo, Contabilidade e

Economia.

A medida que a sociedade avanca em sua complexidade e interconex&o, 0s
campos da Administracdo, Contabilidade e Economia emergem como pilares
essenciais ha compreensao e conducao dos processos que regem as organizacoes e

a economia global.

A Administragdo, como arte de coordenar recursos e direcionar esforgos,
revela-se como a bussola que guia as organiza¢cdes em meio ao oceano turbulento do
mercado globalizado. Seus principios, desde os classicos até os mais modernos,
permeiam cada pagina deste livro, fornecendo um mapa preciso para a navegacao

segura dos gestores.

A Contabilidade, por sua vez, surge como o idioma universal dos negaocios,
traduzindo em numeros e relatorios a esséncia das transacdes comerciais e o estado
financeiro das empresas. Seus conceitos, desde a contabilidade gerencial até as mais
recentes normativas contabeis internacionais, sdo explorados com minucia, revelando

a importancia crucial da informacédo contabil na tomada de decisfes estratégicas.

Por fim, a Economia, ciéncia que desvenda os mecanismos da alocacao de
recursos escassos, oferece-nos uma lente poderosa para compreender as forgas que
regem 0s mercados e moldam o comportamento dos agentes econdmicos. Ao
explorar os fundamentos econémicos da producéao, distribuicdo e consumo, este livro
lanca luz sobre os processos subjacentes que impulsionam o crescimento e a

competitividade das empresas.

Espera-se que este livro sirva como um guia confiavel e inspirador para todos
agueles que almejam ndo apenas compreender, mas também transformar

positivamente as realidades organizacionais e econémicas em que estao inseridos.
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RESUMO

A cultura organizacional é construida ao longo do processo de
desenvolvimento e maturidade de uma organizacdo. Nesse contexto,
praticas, valores, pressupostos e normativos moldam o
comportamento dos individuos e afetam os resultados desejados no
fluxo de trabalho. Neste estudo pretende-se verificar a validade de
conteudo, critério e construto de cultura organizacional em
trabalhadores de organizacdes publicas e privadas no periodo pos-
isolamento social. Participacdo 467 trabalhadores com idade acima
de 18 anos, de cinco regides brasileiras, de empresas publicas e
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INTRODUCAO
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privadas. Os resultados indicaram indices satisfatorios para a analise
de conteudo (ou seja, a representatividade e discriminacdo dos itens),
para a analise exploratéria e para a analise confirmatoria. No que diz
respeito a andlise de critério, o construto da cultura organizacional
correlacionou-se positivamente com o0 suporte organizacional e
negativamente com a intencdo de rotatividade. Dessa forma, de
maneira geral, o instrumento em questao foi validado com base nas
propostas dos autores que o desenvolveram. Além disso, pode ser
considerado adequado para avaliar a cultura organizacional no
contexto de trabalho, permitindo estabelecer critérios avaliativos e
diagnosticos referentes as normas, crencas e atitudes culturais na
dindmica organizacional.

Palavras-chave: Cultura  Organizacional; Andlise Fatorial
Exploratéria e Confirmatoria; Analise critério; Avaliacdo Psicolégica.

ABSTRACT

Organizational culture is built throughout the development and
maturity process of an organization. In this context, practices, values,
assumptions, and norms shape individuals' behavior and impact
desired outcomes in the workflow. This study aims to assess the
content validity, criterion validity, and construct validity of
organizational culture among workers in public and private
organizations during the post-social isolation period. A total of 467
workers aged 18 and above from five Brazilian regions, representing
both public and private companies, participated in the study. The
results indicated satisfactory indices for content analysis (i.e., item
representativeness and discrimination), exploratory analysis, and
confirmatory analysis. Regarding criterion analysis, the construct of
organizational culture exhibited a positive correlation with
organizational support and a negative correlation with turnover
intention. Thus, overall, the instrument in question has been validated
based on the authors' proposed criteria and can be considered
suitable for assessing organizational culture in the work context,
enabling the establishment of evaluative criteria and diagnostic
measures related to norms, beliefs, and cultural attitudes within the
organizational dynamics.

Keywords: Organizational Culture; Exploratory and Confirmatory
Factor Analysis; Criterion analysis; Psychological Assessment.

Os primeiros estudos que tratam da cultura organizacional datam da década de

70. Esses estudos configuram-se como espacos de producdo cientifica e soécio-

organizacional, com o objetivo de compreender como, por que e onde os fendbmenos

organizacionais surgem, estruturam-se e sao disseminados, especialmente no

ambiente de trabalho contemporaneo. Esse ambiente esta associado a ampliacdo da
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competitividade entre empresas e ao surgimento de processos complexos, como
mudanca organizacional, internacionalizacdo, fusdes e aquisicdes, sucessao, entre
outros.

Esse interesse pela cultura organizacional deve-se ao fato de que ela é um
elemento convergente nos diversos setores e niveis das empresas, sejam eles fisicos
ou humanos, capaz de influenciar varios aspectos, desde o comportamento dos
profissionais e gestores até a formulagdo de estratégias e o desempenho
organizacional (Schulz, 2001; Sorensen, 2002; Cruz, 2007; Barale & Santos, 2017).

Sendo assim, a cultura organizacional estd fundamentada em paradigmas
provenientes da Antropologia, Sociologia, Psicologia e Ciéncias Politicas. A revisao
dessas influéncias pode ser agrupada em dois blocos. O primeiro bloco percebe a
cultura organizacional como um sistema sociocultural, partindo da ideia de que os
componentes sociais e estruturais estdo completamente integrados a dimensao
simbdlica e ideoldgica da organizacao. Isso significa que a cultura das organizacées
é influenciada pelos niveis mais abrangentes da cultura, como 0s niveis nacionais,
regionais e sociais. Para os autores, a cultura determina a identidade de um grupo
humano da mesma forma que a personalidade determina a identidade de um individuo
(Allaire & Firsirotu, 1984; Hofstede, 1991).

O segundo conjunto tedrico percebe a cultura organizacional como um sistema
de ideias, em que ela ndo representa apenas uma rede de padrdes de
comportamento, mas um conjunto de mecanismos de controle para modelar tais
comportamentos. Essa concepcdo é compartilhada por Fleury (1996) e Formiga,
Freire, Franco, Souza e Souza (2020), os quais afirmam que os componentes da
cultura organizacional atuam tanto como elementos de comunicagcdo e consenso
quanto ocultam e instrumentalizam as relagbes de dominagédo. Essa abordagem
representa uma mudanca importante na natureza e na énfase da pesquisa sobre
cultura organizacional.

De acordo com Souza (2018), € importante ressaltar que a cultura
organizacional, em termos contemporaneos, contribui para que os individuos dentro
das organizagdes se sintam parte do grupo, se identifiquem com ele e percebam que
estdo se desenvolvendo de acordo com as normas propostas, inibindo, assim, o
isolamento do individuo em seu ambiente de trabalho.

Além disso, € possivel que a cultura organizacional tenha impacto direto na

relacdo entre empregado e empregador por meio de varidveis como satisfagéo,
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comprometimento, coesdo, implementacdo de estratégias, desempenho, acao
organizacional e mudanca (Lund, 2003; Mitchell & Pattison, 2012; Barreto, Kishore,
Reis, Baptista & Medeiros, 2013; Formiga, Franco & Nascimento, 2020).

Com base na concepcéo de Schein (2009), a cultura pode ser explorada e
compreendida a partir de trés estratos: o nivel de comportamentos, ambiente fisico,
estruturas e processos visiveis (artefatos); o nivel de valores, normas e filosofias
organizacionais (valores); e o nivel de crencas e pressupostos basicos
(pressupostos). Esses elementos configuram as estruturas hierarquicas, 0s processos
de trabalho, os mecanismos de tomada de decisdo, as formas de resposta aos
mercados e a concorréncia interna ou externa da organizacéo, entre outros aspectos.

Por sua vez, Robinson et al. (2013) e Reis e Azevedo (2015) realizaram um
estudo sobre o tema da cultura organizacional em diferentes paises e, ao compara-
los, identificaram que os aspectos culturais influenciam até mesmo as expectativas
em relacdo ao comportamento auténtico das pessoas. Ou seja, no sistema
organizacional, ndo € apenas o0 que se deseja, mas sim 0 que 0 grupo 'sugere' ou
orienta culturalmente.

Considerando isso, é importante destacar a existéncia de outras praticas que
podem contribuir para a transmisséo, organiza¢ao e estruturacdo da cultura dentro da
empresa. Por exemplo, praticas de avaliacdo e recompensa, mecanismos de
promocao, critérios para admisséo e selecdo, e ritos organizacionais (Schein, 2009;
Smith & Stewart, 2011).

Nos ultimos dez anos, estudos sobre cultura organizacional tém buscado
elucidar possiveis relacdes com tematicas que envolvem processos de gerenciamento
da organizacdo, relacionadas a orientacdo organizacional inovadora (Naranjo-
Valencia, Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Sinha, Priyadarshi & Kumar, 2016),
gerenciamento do conhecimento e desempenho (Patil & Kant, 2014; Chang & Lin,
2015), bullying no ambiente de trabalho (Tambur & Vadi, 2012), lideranca eficaz (Meng
& Berger, 2013), integracdo da cadeia de suprimentos (Cao, Huo, Li & Zhao, 2015),
ciclo de vida da empresa (Martinez & Basseti, 2016), engajamento profissional (Reis,
Trullen & Story, 2016), satisfacdo no trabalho (Cronley & Kim, 2017) e gestdo da
mudanca organizacional (Al-Ali, Singh, Al-Nahyan & Sohal, 2017).

Estudos nacionais que abordam o construto da cultura, desenvolvido pelas
autoras mencionadas anteriormente, tém revelado a importancia dessa medida no

sistema de avaliagdo do comportamento organizacional. Por exemplo, o estudo de
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Formiga, Franco e Nascimento (2020) abordou como a cultura pode contribuir para o
investimento emocional do trabalhador, avaliado neste caso pelo capital psicologico
positivo, e para a inibicdo de transtornos emocionais.

Por fim, no estudo desenvolvido por Formiga e Souza (2018) com
administradores, no qual foi associada a cultura organizacional, suporte
organizacional, capital psicolégico e saude geral, foi observado um sistema de relacéo
entre as variaveis, revelando que a cultura organizacional, o suporte organizacional,
0 capital psicologico positivo no trabalho e a saude geral sdo construtos
interdependentes.

Isto é, a cultura organizacional desempenha um papel fundamental na
formacao de fatores de protecdo da saude do trabalhador, seja na percepcao que o
trabalhador desenvolve sobre a valorizacdo que a organizagéo lhe confere, seja na
condicdo do investimento emocional que ele realiza para promover uma produtividade
saudavel.

Com base nessas perspectivas, € de extrema importancia avaliar a cultura nas
organizacOes, e para isso, adotou-se a abordagem teorica e empirica do construto
desenvolvido por Ferreira e Assmar (2008). Inspiradas pela concepcédo de Hofstede
(1991; 2015; cf. Pettigrew, 1996) sobre -cultura organizacional, as autoras
mencionadas propdem o Instrumento Brasileiro para a Avaliacdo da Cultura
Organizacional (IBACO). Esse instrumento avalia a cultura sob a perspectiva dos
trabalhadores em relacdo a valores (profissionalismo cooperativo, satisfacédo e bem-
estar dos empregados e promocdo do relacionamento interpessoal) e praticas
culturais (integracdo externa, recompensa e treinamento, promoc¢do do
relacionamento interpessoal).

Posteriormente, esse instrumento foi corroborado por Formiga, Freire, Franco,
Souza e Souza (2020). O IBACO é considerado o principal instrumento brasileiro para
0 monitoramento da cultura organizacional, tendo em vista a importancia desse
construto para os trabalhadores, empresas e economia como um todo. Pretende-se
avaliar a qualidade psicométrica da fatorialidade exploratoria e confirmatdria, bem
como os critérios diagnoésticos desse construto em relacédo aos trabalhadores, o que
pode possibilitar a utilizacdo do instrumento como uma ferramenta de avaliagao

psicologica.
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METODO

Tipo de pesquisa

A partir dos objetivos propostos, identificou-se que de acordo com a perspectiva
epistemoldgica, a presente pesquisa assume a concepcao filoséfica Pos-positivista,
tendo como abordagem estratégica de pesquisa 0 método de natureza quantitativa
(Creswell, 2010).

De acordo com o modelo de paradigma das ciéncias sociais e humanas
proposto por Burrell e Morgan (1979), a presente pesquisa adota o paradigma
estruturalista e epistemologia positivista, pois trata-se de pesquisa quantitativa.

De forma geral, reconhecer a epistemologia de uma pesquisa tem sua
importancia para a compreensdo dos fundamentos filosoficos que norteiam a
aquisicdo do conhecimento no decorrer do estudo, e este, contribuira para o
desenvolvimento de um estudo descritivo, exploratorio e correlacional (Creswell, 2013;
Flick, 2009), o qual envolve profissionais de organiza¢des publicas e privadas no
Brasil.

Quanto ao critério de inclusdo considerou-se, 0s seguintes: estar empregado
por mais de um ano e ativo no seu setor de trabalho, em Consolidacdo das Leis

Trabalhistas (CLT), ter 6 ou 8 horas de trabalho e idade acima de 18 anos.

Populacdo e Amostra

Quanto a amostra do estudo, esta tratou-se de uma pesquisa quantitativa com
trabalhadores brasileiros e foi realizada através do método bola de neve, pois
considerou-se, exclusivamente, aquele trabalhador que consultado, além de aceitar
participar, também, conclua por inteiro as respostas no questionario e indique outros
respondentes para que a pesquisa fosse encaminhada.

A amostra referente foi avaliada através do pacote estatistico G Power 3.1,
software, o qual, é utilizado para calcular o poder estatistico relacionando o ‘n’
necessario para a pesquisa e tipo de calculo a ser realizado (Faul, Erdfelder, Lang, &
Buchner, 2007). Sendo assim, considerou-se uma probabilidade de 95% (p < 0,05),
magnitude do efeito amostral (r > 0,50) e um padréo de poder hipotético (1r > 0,80), a
fim de avaliar se a amostra € adequada e suficiente para a realizacdo dos calculos

destinados a confirmacao das hipoteses.
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Uma amostra de 467 trabalhadores com idades acima de 18 anos, distribuidos
nas cinco regibes brasileiras, revelou-se suficiente apresentando indicadores
estatisticos confiaveis (a saber: t=1,98; m=0,96; p < 0,05), que garantem a realizagao
da pesquisa na presente. Esta amostra foi dividida em trés amostras, com similares
caracteristicas dos participantes entre elas, destinadas aos tipos de analises
estatisticas que seria realizada e corresponderia ao objetivo central do estudo; com
isso, a primeira amostra foi composta por 50 trabalhadores, destinada a andlise da
discriminagédo e representatividade de contelddo; na segunda amostra participaram
210 trabalhadores destinada a analise fatorial exploratoria e, por fim, a Gltima amostra,
207 trabalhadores estiveram envolvidos no estudo afim de realizar anélise fatorial
confirmatéria. Nos demais estudos, uma amostra de 417 trabalhadores (isto é,
somatéria da segunda e terceira amostra) contribuiram para a realizacdo das outras
analises estatisticas.

Em relacdo aos dados sociodemograficos da amostra coletada, foram os
seguintes: 62% eram de organizacdes privadas e 38% de publicas, 66% era mulheres
e 64% homens, 44% casados, todos tinha o curso superior, mas, destes, 36% tinham
especializacdo, por fim, quanto ao tempo de servico, eles tinham 9,19 anos (dp =
8,18).

Para que os trabalhadores participassem da pesquisa, eles deveriam,
individualmente, assinar e/ou marca no espaco concedido no formulario eletrénico o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual, estabelecido na
Resolucdo 466/12 para as pesquisas com seres humanos, aprovado com o CAAE
52000121.5.0000.5296.

Também, foram apresentadas questdes relativas aos beneficios da pesquisa
(por exemplo, qualidade de vida no trabalho, melhor funcionamento da organizagao
etc.), bem como, os possiveis riscos envolvidos na participac¢do da pesquisa, 0s quais,
poderdo ser os minimos (sentir-se envergonhado, inibido ou desconfiado etc.).

No entanto, mesmo existindo estes riscos, 0s quais, relacionam-se a algum
dano moral ou constrangimento diante das perguntas ou devido a interagcao
pesquisadora-respondentes, situacao indispensavel para a execugdo da pesquisa, 0
gue poderia acarretar inseguranga e constrangimento, levando a danos morais e
psiquicos; mas, frente a esta situacdo, o respondente nao foi obrigado a continuar,

podendo desistir da pesquisa a qualguer momento (seja ao responder
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eletronicamente, seja fisicamente) sem nenhum prejuizo ou insisténcia da
pesquisadora.

Desta maneira, o questionario foi disponibilizado durante trés meses, tendo um
tempo de, aproximadamente, 10 minutos para que concluisse o preenchimento do

guestionario como um todo.

Instrumentos da pesquisa

No que se refere aos instrumentos da pesquisa, serdo utilizados os seguintes:

Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) -

Versao Reduzida: O referido instrumento foi desenvolvido e validado por Ferreira e
Assmar (2008) que de acordo com as autoras mantém a qualidade psicométrica do
instrumento original e completo; esta medida é composta por 30 itens divididos nos
fatores sobre Valores e Praticas Culturais, cada um deles com trés subfatores:
Valores (profissionalismo competitivo, profissionalismo cooperativo, satisfacéo e bem-
estar dos empregados) e Préticas (Integracdo Externa, Recompensa e Treinamento e
Promocao de Relacionamento Interpessoal).

No que se refere aos indices de consisténcia interna, para todos os fatores e
subfatores este indicador foi > 0,70; especificamente, foram o0s seguintes:
profissionalismo cooperativo foi 0,87 (itens: 14, 17, 19, 21 e 22); profissionalismo
competitivo foi 0,76 itens: (23, 24, 25, 29 e 30); satisfacdo e bem estar dos
empregados foi 0,88 (itens: 3, 6, 10, 12 e 18); integracao externa foi 0,85 (itens: 2, 4,
7, 8 e 15); recompensa e treinamento foi 0,80 (itens: 5, 11, 16, 26 e 28); promocao de
relacionamento interpessoal foi 0,71. (itens: 1, 9. 13, 20 e 27) (cf. Ferreira & Assmar,
2008).

No estudo desenvolvido por Formiga e Souza (2018) com esta escala em
trabalhadores de empresas publicas e privadas, os autores observaram semelhantes
indicadores psicométricos referente aos mesmos fatores, com alfas variando de 0,75
a 0,80. Condicao essa, que garante a qualidade fatorial propostas pelos autores da
escala original.

Para o cumprimento do objetivo especifico, referente a analise critério, seréo
utilizados os seguintes instrumentos:

Escala de Percepcédo de Suporte Organizacional (EPSO) - Trata-se de uma

escala composta por 9 itens (SO1 = Esta empresa ignoraria qualquer reclamacéo de
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minha parte; SO2 = Esta empresa ndo considera meus interesses quando toma
decisbes que me afetam; SO3 = E possivel obter ajuda desta empresa quando tenho
um problema; SO4 = Esta empresa realmente preocupa-se com meu bem-estar; SO5
= Esta empresa estaria disposta a ampliar suas instalacdes para me ajudar a utilizar
minhas melhores habilidades no desempenho do meu trabalho; SO6 = Esta empresa
estd pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor especial; SO7 = Esta
empresa preocupa-se com minha satisfacdo com o trabalho; SO8 = Esta empresa
preocupa-se mais com seus lucros do que comigo e SO9 = Esta empresa tenta fazer
com que meu trabalho seja o mais interessante possivel) desenvolvida por
Eisenberger et al (1986) e adaptada e validade para o contexto brasileiro por Siqueira
(1995).

Esta medida tem por objetivo avaliar o quanto as pessoas (que trabalham em
organizacdes publicas e/ou privadas) percebem que a empresa tem uma preocupacao
com o bem-estar do empregado. Para mensurar o construto, o respondente deveria
indicar a sua resposta, marcando com o item ao qual corresponde a sua resposta, em
uma escala de sete pontos que variava de 1 = discordo totalmente a 7 = concordo
totalmente.

Em relacéo a confiabilidade da escala, no pioneiro estudo de Siqueira (1995)
foi observado que essa medida apresentou um alfa de 0,86, revelando uma
consisténcia interna na mensurag¢do do construto. Também, em uma amostra com
trabalhadores brasileiros, tomando como base de orientacdo para analise
psicométrica o estudo de Siqueira (2014), foi que Formiga, Fleury e Souza (2014),
desenvolveram uma pesquisa para verificar, através da analise fatorial confirmatoria,
a consisténcia da estrutura fatorial da escala; estes autores observaram indicadores
psicométricos que garantiram a organizacao fatorial proposta pelo autor da EPSO
(1%¢/gl = 1,42, RMR = 0,02, GFI = 0,99, AGFI = 0,97, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA
=0,03).

Escala de Intencdo a Rotatividade (EIR) — Trata-se de uma medida

desenvolvida por Siqueira et al. (1997); esta, € composta por trés itens (por exemplo,
Vocé pensa em sair da organizacao onde trabalha; Vocé planeja sair da organizacéo
onde trabalha; Vocé tem vontade de sair da organizacdo onde trabalha), para os quais,
o respondente devera indicar numa escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de
1 (nunca) a 5 (sempre), o quanto esta de acordo ou ndo, com as informacdes

expressas no itens. A intencdo em utilizar esta medida, se deve, tanto ao motivo de
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apresentar um indice de precisdo acima de 0,70 (o = 0,95), bem como, por ser um
instrumento curto e que contempla uma definicéo clara e aplicada para a avaliacao do

fendmeno pretendido.

Técnica de coleta de dados

No que se refere a analise dos dados, adotou-se uma pesquisa contemplando
quatro etapas que sao:

A primeira etapa, referente a andlise descritiva e inferencial, sera realizado os
calculos do teste t de Student e correlagcéo de Pearson.

A segunda etapa, realizou-se uma analise fatorial exploratoria do construto,
para o qual, também, serdo contempladas as estatisticas descritivas (média e desvio
padrdo, moda), analise de Componentes Principais (CP), ndo estabelecendo rotacéo,
pois, teoricamente, o instrumento apresenta uma originalidade em sua composi¢ao e
elaboracdo. Na terceira etapa, efetuou-se uma confirmacéo da organizacao fatorial do
pretenso construto; este, sera efetuado a partir de uma segunda coleta de dados,
selecionada da amostra total, para a qual, serd realizada uma analise fatorial
confirmatoria, bem como, a Modelagem de Equacfes Estruturais (MEE) destinadas a
explicacdo multivariada do modelo tedrico hipotetizado. Utilizou-se a verséao 24.0 do
programa AMOS Graphics para tal analise. Esse programa estatistico tem a funcéo
de apresentar, de forma mais robusta, indicadores psicométricos que visam uma
melhor construcdo da adaptagéo e acuracia dos instrumentos utilizados na tese, bem
como, permite desenhar o modelo tedrico pretendido no estudo. Para tanto,
considerou-se como entrada a matriz de covariancias dos itens das medidas
utilizadas, o estimador ML (Maximum Likelihood) ( Fleury, Formiga, Souza & Souza,
2017; Fleury, Souza, Jesus & Formiga, 2017).

RESULTADOS

Finalizada a coletados dados, realizaram as analises estatisticas com o objetivo
de atender as trés condi¢cdes empiricas a serem avaliadas. Em termos gerais, a
hipétese central do estudo se estrutura na proposta fatorial de que o modelo

s

hexafatorial € organizado sobre as praticas e valores organizacionais, o qual,
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estabelecido originalmente pelos pesquisadores brasileiros (cf. Ferreira & Assmar,
2008; Formiga & Souza, 2018).

Na tabela 1, sdo apresentados os resultados destas trés etapas estatisticas;
para avaliar a discriminacdo e representatividade de contetdo dos itens, 50
trabalhadores de organizacéo publica e privada brasileira fizeram parte do estudo.
Nestas analises pretendeu contribuir na especificacdo da analise da organizacéo e
verificacdo empirica da fatorialidade do construto. Com base na Teoria Classica dos
Testes (TCT), na discriminagao efetuou-se um teste t de Student, que avalia o quanto
0 respondente pontuou em magnitudes préximas as pontuacdes médias dos grupos
inferiores e superiores com relacdo ao construto medido; na representatividade de
contetdo realizou-se uma correlacdo de Pearson, pretendendo avaliar a relacédo
positiva entre itens-construto (Pasquali, 2011). Desta maneira, com base nos achados
estatisticos, todos os itens correspondem ao contetddo expresso na medida da cultura
organizacional, isto €, os respondentes reconheceram na sua expressao e a realidade
medida pelo construto.

Ainda na mesma tabela 1, sdo apresentados os indicadores estatisticos da
analise exploratéria. Participaram 210 trabalhadores, de organiza¢éo publica e privada
brasileira. Considerou-se como critério de andlise estatistica o0 método fatorial dos
Componentes Principais (PC), rotacdo fatorial obliqua, saturacdo de = 0,30,
eigenvalues = 1,00 e distribuicdo grafica dos valores proprios. A partir desta condicéo,
observou-se que, em relacdo a adequacao da matriz de correlacdo, os seguintes
resultados KMO = 0,94 e do Teste de Esfericidade de Bartlett, y?/gl = 4301,04/435, p
<0,001. No diagrama de declividade, foi indicado a existéncia de seis fatores, os quais
apresentaram percentuais explicativos que variaram de 3,36 a 43,13%. As cargas
fatoriais e comunalidade, bem como, os indicadores de consisténcia interna (Alfa de
Cronbach) estiveram dentro do padrao esperado, respectivamente, > 0,50, A< 0,50 e
> 0,70. (Pasquali, 2011; Hair et al., 2005; Dancey, Reidy & Vitali, 2018).

Para verificar a estrutura fatorial, empregou-se o pacote estatistico AMOS
GRAFICS 24.0 destinado a analise fatorial confirmatéria hipotetizando o modelo
hexafatorial observado na andlise exploratéria. Optou-se por deixar livre as
covariancias (phi, @), revelando indicadores de qualidade de ajuste para o modelo
proposto préximos as recomendacdes apresentadas na literatura (Byrne, 1989; Van
De Vijver, & Leung, 1997) e que justificam a consisténcia da estrutura fatorial da
IBACO em trabalhadores, confirmando, de forma mais robusta a proposta dos autores
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supracitados (cf. Ferreira & Assmar, 2008; Formiga & Souza, 2018), a saber: medidas
de ajuste absoluto - ¥?/gl = 1,97, RMR = 0,03, GFI = 0,99, AGFI = 0,98; medida de
ajustamento incremental - CFl = 0,99, TLI = 0,98, RMSEA = 0,04; medidas de ajuste
parcimonioso — CAIC = 1256,23 e ECVI = 3,45; condi¢cao essa que garantiu o modelo
hexafatorial. Todas as saturagbes (Lambdas, A) estiveram dentro do intervalo
esperado |0 - 1|, ndo havendo problemas da estimacé&o proposta do IBACO (ver tabela
4); além disso, elas foram estatisticamente diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05)
comprovando a existéncia do modelo hexafatorial obliquo, revelando uma associacao
Phi (@), positiva e forte, entre os seis fatores [(Phi ®) variando de 0,61 a 0,83) (ver
tabela 1).

Ainda na mesma tabela, avaliou-se a validade do construto através do calculo
de confiabilidade composta (CC) e variancia média extraida (VME), os quais,
revelaram indicadores aceitos na literatura, no primeiro indicador foi > 0,70 e no
segundo indicador > 0,50. (Hair, Tatham, Anderson, & Black, 2005; Campana,
Tavares, & Silva, 2009).

Tabela 1: Analise estatistica da fatorialidade exploratdria e confirmatdria da escala

Andlise de contetdo

Discriminacao dos itens Representatividade dos itens Intracorrelagdo
(teste t Student) (correlacé@o e Pearson)
At p-valor Ar p-valor Ar p-valor
-5,05 a -14,13 0,001 0,51a0,74 0,001 0,51 0,001
a
0,67
Analise fatorial exploratdria
Indicadores de Escores e indicadores estatisticos fatoriais
adequabilidade da matriz
KMO Teste Bartlett aif h? Valores % explicado Alfas fatoriais
(x3/gl) proprios fatoriais
fatoriais
0,94* 4301,04/435* 0,54- 0,57-0,80 1,01 -12,94 3,36 — 43,13 0,77-0,90
0,83
Andlise fatorial confirmatoria
Escores e Consisténcia Indicadores psicométricos dos fatores
indicadores
estatisticos
Escores € CcC VME 42/g RMR GFI AGFlI CFlI  TLI RMSE CAIC ECVI
fatoriais (erros) A
()
0,42-0,86 0,17- 0,83- 0,78- 197 003 099 098 099 0,98 0,04 1256,2 3,45
0,73 0,91*  0,84* 3

Notas: * p-valor < 0,001
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A partir desses resultados, verificou-se a invariancia entre os parametros dos
itens em funcdo da estrutura hexafatorial obliqua ajustada. Compararam-se 0s
indicadores TLI e CFI do modelo comprovado espelhando na amostra da primeira
coleta e amostra da segunda coleta e também, amostra de trabalhadores da
organizacado publica e privada (Damasio, 2013; Sass, 2011; Maroco, 2010; Hair et al.,
2005). Observaram-se as seguintes reducdes no valor de CFl, o qual, exigia-se uma
diferenca (A) < 0,01 entre eles: CFliota = 0,99, CFlprimeira coleta = 0,99 € CFlsegunda coleta =
0,99, CFlempresa publica = 0,98 € CFlempresa privada = 0,99 € TLtotal = 0,98, TLlprimeira coleta =
0,98, TLlsegunda coleta = 0,99 € TLlempresa publica = 0,98 € TLlempresa privada = 0,98. Estes
indicadores revelaram que o modelo hexafatorial e seus devidos escores fatoriais sao
invariantes com base nas amostras comparadas.

Comprovado o modelo hexafatorial da cultura organizacional, verificou-se a
validade convergente e divergente; através de uma correlacdo de Pearson, observou-
se que o resultado estive de acordo com o0 que se esperava, a saber: a cultura
organizacional (quanto pontuacéo total), bem como, as dimensdes dos valores e
praticas organizacionais se relacionaram positiva e significativamente, com a
percepc¢éo do suporte organizacional (EPSO) (respectivamente, r = 0,54, r=0,56 e r
= 0,55, p < 0,01) e, negativamente, com a intensdo a rotatividade (IRT)
(respectivamente, r = -0,26, r =-0,31 e r =-0,27, p < 0,01).

Realizou-se também, uma associacdo entre 0s niveis culturais e o tipo de
organizacdo (publica ou privada); na tabela 2 pode-se observar a existéncia de um
maior percentual do nivel de cultural organizacional (considerando-a quanto
pontuacdo total), para a organizacao privada. Resultados em direcdo semelhante foi
observado para as dimensdes da pratica e valores organizacionais, tendo

apresentado maiores percentuais na organizagao privada.
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Tabela 2: Associacdo, em frequéncia, entre a cultura organizacional e tipo de organizacéo.

Organizagao Estatisica
Nivel do construto Publica Privada x?lgl  p-valor
. Baixo 51% 49%
]
c
o 7,96/2 1
€9 Moderado 36% 63% 96/2 0.0
=N
38
2 Alto 28% 72%
O
Organizacédo Estatisica
Nivel do construto Publica Privada x?lgl  p-valor
_ Baixo 52% 48%
&
S S
T c-5 1
QS & Moderado 34% 66% 9,36 0.0
© =2 N
S 3G
o g Alto 29% 72%
Organizacgéo Estatisica
Nivel do construto Publica Privada x2lgl  p-valor
_ Baixo 46% 54%
s o
° o 7
0 S S Moderado 44% 56% 076 005
3%
©
> g’ Alto 27% 73%

DISCUSSAO

O objetivo geral foi verificar a organizacdo, consisténcia e variagcéo da estrutura
fatorial da escala de cultura organizacional (IBACO) em trabalhadores brasileiros. O
principal interesse esta relacionado a baixa replicabilidade e avaliagdo psicométrica
do IBACO em trabalhadores, pois trata-se de um instrumento que, teoricamente,
abrange ndo apenas a condicdo conceitual atual da cultura organizacional, mas
também evidéncias psicométricas para a proposicao de um teste avaliativo na area
da psicologia organizacional e do trabalho.

Outra condicdo essencial para o desenvolvimento do estudo é o fato de nao
terem sido encontrados, nas bases de dados da producéo cientifica brasileira e da

Ameérica do Sul, estudos que abordassem os elementos empiricos para a indicacéo
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do IBACO como teste psicoldgico. Apenas dois estudos foram encontrados com
resultados analiticamente semelhantes aos observados nesta pesquisa: 0 estudo
original elaborado por Ferreira e Assmar (2004) e o de Formiga, Franco, Freire e
Souza (2020), que corroboraram a estrutura fatorial da IBACO.

Considerando os indicadores psicomeétricos, verificou-se, inicialmente, a
consisténcia interna da IBACO, a qual revelou indices adequados tanto para a
discriminagéo dos itens quanto para a representatividade de conteudo. Isso garantiu
a proposicao da fatorizacdo da IBACO, que, por sua vez, por meio da analise fatorial
exploratdria, apresentou escores fatoriais acima de 0,30 e indicadores de consisténcia
interna (avaliados a partir do alfa de Cronbach) acima de 0,70. Portanto, destaca-se
que a medida utilizada foi capaz de avaliar o construto proposto pelos autores
supracitados, mantendo assim a organizagao fatorial original.

Apos a confirmacao da organizacao fatorial indicada anteriormente por Ferreira
e Assmar (2004), procedeu-se a avaliacdo da confirmacéo dessa estrutura por meio
da analise fatorial confirmatoria. Dessa forma, a direcdo item-fator teoricamente
sugerida pelas autoras foi estabelecida, levando em consideracdo também os
resultados observados na analise exploratéria. Observa-se que a medida IBACO foi
confirmada tanto tedrica quanto empiricamente em uma amostra de trabalhadores,
sendo considerada confiavel para essa amostra, mesmo considerando que esses
trabalhadores passaram por um periodo de final de pandemia, alternando entre o
trabalho remoto e o presencial.

Desta maneira, existe uma correspondéncia quanto as definicbes e
fatorializac&o do construto utilizado. Estas analises garantiram a avaliacao psicolégica
das variaveis em relacdo a experiéncia destes profissionais e sua identificacdo da
cultura organizacional e seus impactos no sistema de trabalho e ambiente laboral
vivido por ele.

Tal fato foi observado quando se avaliou a convergéncia e divergéncia
psicomeétrico para garantia da IBACO, condi¢céo a qual sugere considerar o quanto a
cultura organizacional é importante, seja em suas praticas, seja em seus valores, pois
ela é capaz de motivar e desenvolver um senso de valoracdo e sensibilidade pela
organizacdo, sendo avaliada pela percepgcao do suporte organizacional e, por outro
lado, inibir certo desejo de rotatividade do profissional no seu ambiente de trabalho,
isto €, uma cultura bem organizada e implementada em sua forma pratica e de valores

€ importante para que os talentos organizacionais sintam-se desinteressados em sair
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da empresa.

Uma informacéo importante para avaliagcdo da IBACO podera ser considerado
na analise confirmatoria realizada, quando considerou-se como mais um critério
empirico consistente a comparacgéo nas diferengas dos indicadores estatisticos do
CFl e TLI, os quais devem apresentar uma diferenca entre eles de 0,01; independente
do tempo de coleta da amostra de trabalhadores com caracteristicas similares em todo
o Brasil, observou-se que a avaliacdo da estrutura fatorial tem destacével similaridade
dos escores psicométricos para o construto, permitem afirmar que a distribuicdo
fatorial foi bastante préxima aos observados em amostras com outros tipos de
trabalhadores, nos estudos dos autores supracitados e na propria coleta efetuada para
esta pesquisa.

Todos os indicadores apresentaram indicacdes similares de estrutura fatorial,
salientando que a proposta teorica abordada, tem o mesmo padrdo de avaliacao
psicolégica, embasada na definicAo de cada variavel destinada ao ambiente de
trabalho dos participantes do estudo. Sendo assim, destaca-se que tanto sera possivel
administrar esta medida aos trabalhadores, quanto elas foram seguras em sua
avaliacao, conforme estabelece Pasquali (2011) e Hutz, Bandeira e Trentini (2015) em

relacdo aos critérios psicométricos observados.

CONSIDERACOES FINAIS

A cultura organizacional é coletivamente compartilhada e concebida como uma
condicdo de adaptabilidade e flexibilidade, alinhando-se a fatores psicologicos,
sociais, econdmicos e estratégicos no contexto do mercado de trabalho. Ela possui o
poder de efetivar mudancas nas organizac¢des; com isso, a dinamica cultural de uma
instituicdo ou organizacdo pode influenciar positiva ou negativamente o investimento
emocional dos trabalhadores, resultando em satisfagdo e motivacdo ou algum
transtorno emocional comum. Para alcancar seus objetivos, a cultura organizacional
requer acdes coordenadas e estruturadas normativamente.

Alguns estudiosos, os quais, destacados durante o desenvolvimento da
fundamentacéo tedrica consideram a cultura organizacional como uma programacao
mental coletiva, que estabelece o cddigo de conduta de um determinado ambiente.
Esse codigo pode ser mensurado por meio dos valores e praticas da organizagéo. Em

relacdo as medidas da cultura organizacional, no Brasil, o instrumento de maior
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impacto é o IBACO, cuja aplicabilidade e confiabilidade foram confirmadas por meio
deste estudo.

Os resultados confirmaram a convergéncia da escala e sua qualidade
psicométrica; no entanto, foi observado um prejuizo no construto de Prética
organizacional relativa a cultura, o qual pode ser contextualizado pelo periodo em que
a pesquisa foi realizada, ainda durante a pandemia de COVID-19. Isso também pode
sugerir prejuizos na produtividade dos talentos nas empresas.

Apesar da qualidade e confiabilidade do estudo, futuras pesquisas S&o
necessarias para oferecer maior sustentabilidade teGrica e empirica. Seria importante
administrar esse construto em diferentes paises para verificar a estrutura do contetdo
dos itens em variados sistemas organizacionais.

Um estudo de convergéncia com escalas que avaliam a cultura organizacional
seria Util para verificar o sentido e significado entre os conceitos deste construto entre
distintos estudiosos. Por fim, seria também relevante desenvolver uma pesquisa com
este tema incluindo profissionais de organiza¢des municipais, estaduais, federais e do
terceiro setor, buscando avaliar a dinamica de organizacdo, implementacdo e

manutenc¢ao da cultura organizacional.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral avaliar o resultado do
inventario de bens permanentes de um centro de ensino de uma
universidade federal, no que se refere a gestao universitaria, a gestao
patrimonial e o processo de inventario fisico. A pesquisa se enquadra
como descritiva e qualitativa, referente a sua natureza classifica-se
como pesquisa cientifica aplicada e quanto aos meios, como
bibliografica, documental e estudo de caso. A coleta de dados foi
realizada de maneira documental e por questionario estruturado,
tendo como sujeito de pesquisa vinte e cinco servidores, sendo esses
servidores pertencentes a comissao responsavel pelo inventario fisico
de 2019. Na coleta de dados constatou-se as praticas adotadas,
vulnerabilidades, dificuldades e as possibilidades de melhoria em
relacdo a gestdo patrimonial e o inventéario fisico. O estudo propde
acOes de gestéo para viabilizar melhorias nos processos, com intuito
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de aperfeicoar os servicos prestados, definir as atribuicbes e prezar
pelo estado de conservagdo do bem patrimoniado, além de atender a
legislacdo e da transparéncia do inventario para a sociedade e para
orgaos fiscalizadores. Dado que devido a legislacdo e 6rgdos de
controle € necessario averiguar a compatibilidade entre os registros
administrativos e contabeis com a situagdo fisica dos bens
inventariados.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria; Gestdo Patrimonial,
Inventario.

ABSTRACT

This article has the general objective to evaluate the result of the
inventory of permanent assets of a teaching center of a federal
university, with regard to university management, asset management
and the physical inventory process. The research fits as descriptive
and qualitative, referring to its nature it is classified as applied scientific
research and as for the means, as bibliographical, documental and
case study. Data collection was carried out in a documentary and
monitored manner, with twenty-five servers as research subjects,
these servers belonging to the commission responsible for the 2019
Physical Inspection. During the data collection, the adopted practices,
vulnerabilities, difficulties and possibilities for improvement in relation
to asset management and the physical survey were verified. The study
proposes management actions to enable improvements in processes,
with the aim of improving the services provided, defining the
attributions and paying for the state of conservation of the heritage
asset, in addition to complying with the legislation and providing
transparency of the inventory for society and for inspection bodies.
Given that, due to legislation and control bodies, it is necessary to
verify the compatibility between administrative and accounting records
with the physical situation of inventoried goods.

Keywords: University Management; Asset Management; inventory

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) tem como missao atender

as demandas da sociedade e do proprio Governo, por meio de pesquisas cientificas

gue podem fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico em diversas areas de

estudo, portanto no século XXI foram de extrema relevancia para desenvolvimento

tecnologico e consequentemente a melhoria dos indices de desemprego e de pobreza
do pais (BARBOSA; MENDONCGCA, 2014).

As IPES devido aos ambientes altamente pluralisticos e institucionalizados,

possuem uma estrutura fisica composta por bens permanentes, que visam atender a
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demanda resultante de instalagdes culturais, laboratorios de pesquisa, biblioteca,
museu e infraestrutura de rede (LIMA; CASTILHO, 2006). A responsabilidade dos
bens cabe aos coordenadores e chefes setoriais, independentemente de utilizarem ou
nao o equipamento (FERNANDES; MONTEIRO, 2019).

As instituicdes publicas de carater educacional sédo obrigadas a prestar conta
anualmente, em particular de seus bens patrimoniais, as auditorias de 6érgdos de
controle, como o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) e Controladoria Geral da Unido
(CGU). Além disso, devem expor a comunidade a responsabilidade com os bens
publicos (SILVA, 2013).

Conforme Silva (2013), o controle patrimonial nas entidades de servico publico
é realizado anualmente por uma comissdo, que realiza o levantamento de bens e
expbem os dados em relatérios confidveis, os quais sdo submetidos as exigéncias e
apreciacdo dos orgaos de controle externo, como o CGU e TCU.

Com a crescente expansdo das instituicdes de ensino superior (IES) nos
altimos anos, mediante a programas como Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE)
e Programa Universidade Para Todos (PROUNI), realizou-se investimentos em bens
permanentes para atender a demanda (TURIBIO; SANTOS, 2017).

Em virtude da expansdo das IPES e consequentemente do crescimento
acentuado de bens mdveis incluidos no patriménio das institui¢cdes, justifica-se ainda
mais a necessidade das instituicbes publicas de ensino superior controlarem e
gerenciarem o seu patrimdénio em suas Unidades, Departamentos, Setores e Divisdes.
Portanto, formula-se a seguinte pergunta: Como ocorre o levantamento do controle
patrimonial em um centro de ensino de uma universidade federal? Do problema
formulado, tem-se como objetivo geral avaliar o resultado do inventario dos bens
permanentes realizado no centro de ensino de uma universidade federal. Possui como
objetivos especificos: a) identificar possiveis problemas na realizacdo do inventéario
patrimonial de bens permanentes de um centro de ensino de uma universidade
federal; b) propor praticas de rotina que visem melhorar o processo de inventario.

O artigo esta dividido em introducdo, fundamentacgéo tedrica, metodologia,
analise e discussao de resultados e consideragdes finais, e ao final as referéncias. Na
fundamentacéo teorica, divide-se o artigo em quatro se¢cdes. Na primeira, apresentam-
se aspectos relacionados a gestao universitaria, em especial sua autonomia, estrutura

e competéncias para resolver conflitos. A segunda secdo descreve a gestdo
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patrimonial, ressaltando como o bem €& adquirido e a responsabilidade de
conservacao. Na terceira secdo sdo abordadas as legislacbes pertinentes como
maneira de solucionar os respectivos problemas. A quarta secéo trata da publicidade
do levantamento dos bens patrimoniais e da transparéncia do inventario para a
sociedade e para 6rgaos fiscalizadores. Em seguida, € apresentada a metodologia
utilizada para realizacéo da pesquisa e a discusséo dos resultados encontrados. Por

fim, séo realizadas as consideracgdes finais.

GESTAO UNIVERSITARIA

A Universidade é definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do, em seu
Art. 52 como sendo ‘“instituicdes pluridisciplinares de formacao dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano” (BRASIL, 1996). Pode-se assim afirmar que o conceito de
Universidade no Brasil é definido por legislacéo nacional (SCHLICKMANN,2013).

As Instituicdes de Educacdo Superior (IES) expbem multiplas culturas e
expansao da ciéncia e da tecnologia, apresentando ambientes altamente pluralisticos
e institucionalizados, por consequéncia apresenta-se entre as mais complexas
organizacdes sociais (LEAL; SOUZA; MOREIRA, 2018). Além disso, a gestao
universitaria abrange as modalidades de servico administrativo, de infraestrutura e de
dimensdo académica, exigindo dos gestores universitarios competéncias
administrativa, técnicas e humanas (SOUZA, 2009).

A vista disso, percebe-se que embora haja afinidade entre a gestdo de
empresas e a gestdo universitaria, as Instituicbes de Educagdo Superior (IES)
apresentam especificidades (SOUZA, 2009), sendo assim, devido a inexisténcia de
uma teoria de gestdo universitaria necessita-se ajustar teorias tradicionais de acordo
com as peculiaridades encontradas pelos gestores universitarios com intuito de tomar
as melhores decisbes (LEAL; SOUZA; MOREIRA, 2018).

Assim, a administracao universitaria pode ser conceituada como “o processo
de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da universidade, e
de usar todos os seus recursos disponiveis para atingir seus objetivos”
(SCHLICKMANN; OLIVEIRA; MELO, 2014, p. 165). De modo complementar a sua
fungdo institucional, ressalta-se que os administradores universitarios devem adotar

uma gestao que considere a diversidade de variaveis quanto a préatica que contemple
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“arte e ciéncia, racionalidade e intuicdo, criatividade e inovagdo, com coragem e
sensibilidade suficientes para tomar decisdes” (MEYER JUNIOR; LOPES, 2015, p.
51).

Portanto, as Instituicdes de Educacéo Superior (IES) devem ser geridas de

maneira profissional e considerando as peculiaridades existentes, visto que:

A gestdo de universidades é tema de discussdo permanente,
especialmente a partir da expansao da educacao superior no Pais
neste inicio de Século, e a profissionalizacdo necesséria a conducdo
dos processos organizacionais. Em ambientes de mudancas
continuas, e de pluralidade de idéias, como € o caso das
universidades, a gestdo profissional fortalece o processo decisério e
fundamenta agfes de comando e de planejamento (PPGAU, 2022).

A administracao universitaria pode ser caracterizada como um campo cientifico
que tem como tema de pesquisa as Instituicdes de Educacao Superior (IES), isto é,
universitarias ou ndo (SCHLICKMANN, 2013). As instituicdes de Ensino Superior
(IES) em especial as universidades séo relevantes para o desenvolvimento cientifico
e tecnolégico do pais (PPGAU, 2012).

As IES sdo, sem duvida, instituicdes diferenciadas devido ao seu carater
interdisciplinar, que possibilita uma interacdo com diversos segmentos da sociedade.
Contudo tal caracteristica acarreta em tomadas de decisées mais complexas em
virtude da ambiguidade de objetivos, o que influencia nas decisfes. Portanto, a gestéo
universitaria precisa de instrumentos que contribuam na solucdo de problemas
gerenciais (PEREIRA, 2003).

Nesse contexto, por se tratar de um produto imaterial, ha uma dificuldade para
mensurar a eficacia das universidades, e dessa forma € necesséario que haja uma
maior sensibilidade para gerir os diversos recursos (MEYER JUNIOR; LOPES, 2015).

GESTAO PATRIMONIAL

De grande importancia para as instituicbes, na administracéo publica, a gestao
patrimonial é “responsavel por controlar o Patriménio Publico” (LOPES; VICENTE,
2020, p.3).

O atendimento das solicitacbes de materiais permanentes e materiais de

consumo é realizado pela Gestdo Patrimonial na Administracdo Publica, com
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finalidade de garantir que as atribuicdes desempenhadas por determinado setor sejam
efetuadas com destreza e competéncia (MORAES, 2021).

O bem publico é definido no Codigo Civil Brasileiro como o que pertence “ as
pessoas juridicas de direito publico interno; todos os outros séo particulares, seja qual
for a pessoa a que pertencerem” (BRASIL, 2022).

De acordo com Lopes e Vicente (2020), o controle de bens ¢é efetuado por um
Setor de Patrimoénio, com objetivo de padronizar, controlar os bens e diminuir os
gastos publicos. Para reunir informagBes importantes relativas aos bens e
fundamentar a tomada de decisdo para melhor utilizar os recursos publicos, a
Secretaria do Tesouro Nacional em conjunto com o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) criou o Sistema Integrado de Administracéo de
Servigos (SIADS).

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), prevé que para adquirir
qualquer bem no setor publico € obrigatério realizar um processo licitatorio. Desde
1993, o Brasil segue normas especificas da Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 1993) que prevé
a obrigatoriedade de licitagdo para toda a Administracdo Publica Direta e Indireta,
exceto alguns casos especificos que sdo abrangidos pela dispensa e inexigibilidade,
e deve obedecer aos principios da Administracdo Publica, sendo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O processo de compra é regido
pela Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 1993), na qual estabelece as diretrizes para realizar
uma licitagdo, garantindo a isonomia, a proposta mais vantajosa e a promocao do
desenvolvimento sustentavel. Existem cinco modalidades de licitacdo, sédo elas:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leildo, e em 2002, foi publicada a
Lein°® 10.520 (BRASIL, 2002), a qual complementa com a modalidade pregao. O que
define qual modalidade sera usada é o preco do bem (ALVES, 2018).

Em primeiro de Abril de 2021, foi sancionada a Lei n° 14.133 que em seu Art.1
“estabelece normas gerais de licitacdo e contratacao para as Administragoes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios” (BRASIL, 2021).

A nova lei traz como modalidades: pregdo; concorréncia; concurso; leilao;
dialogo competitivo. O pregao deve ser utilizado sempre que “o objeto possuir padrées
de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes usuais de mercado” (BRASIL, 2021, art.29). A concorréncia

pode ser definida como “modalidade de licitacdo para contratagao de bens e servigos
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especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de
julgamento podera ser: a) menor preco; b) melhor técnica ou conteudo artistico; c)
técnica e precgo; d) maior retorno econémico; e) maior desconto” (BRASIL, 2021, art.6).
O concurso € a "modalidade de licitacdo que serve para escolher trabalho técnico,
cientifico e artistico quando a decisdo de contratar ou ndo seja a de melhor técnica ou
conteudo artistico” (BRASIL, 2021, art.6). O Dialogo competitivo é “modalidade de
licitacdo para contratacdo de obras, servicos e compras em que a Administracao
Publica realiza didlogos com licitantes previamente selecionados mediante critérios
objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender
as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apdés o
encerramento dos didlogos” (BRASIL, 2021, art.6).

Segundo Viecelli e Markoski (2013), para efetuar a gestao patrimonial no setor
publico, sdo necessarios implementar alguns requisitos para o acompanhamento do
bem, tais como: cadastramento, identificacao fisica, termo de responsabilidade e de
movimentag&o, e inventario.

O cadastramento esta relacionado ao registro do bem, por intermédio das suas
caracteristicas fisicas e financeiras, e localizacdo para analises futuras. Durante o
cadastro de um bem, este adquire uma sequéncia numérica padrédo para facilitar no
processo de identificacdo quanto ao seu tipo, uso e finalidade. Para ser viavel
identificar o bem pela respectiva etiqueta que deve ser fixada no patrimdnio, o cédigo
nao pode ser repetido e 0 bem s6 pode ser cadastrado uma Unica vez (POZO, 2010).

O termo de responsabilidade identifica o responsavel pela guarda e
conservacdo dos bens concedidos para determinado setor, isto €, quando ocorre
qualquer modificacdo e transferéncia do bem, o setor de patrimonio deve ser
comunicado. Logo, as respectivas movimentacdes realizadas necessitam ser
registradas por meio do uso de termos de movimentac¢ao, tornando-se imprescindivel
que o responséavel anterior e o futuro estejam cientes das altera¢des (SANTOS, 2016).

Por fim, se estabelece que o processo administrativo responsavel por verificar
todos os bens da instituicdo € o inventario, o qual deve ocorrer periodicamente
(CARVALHO; CECCATO, 2011). A fim de realizar um inventario eficiente, no
momento da entrega do bem ao setor responsavel, 0 mesmo ja deve estar codificado,
em caso de eventualidades a codificacdo do bem pode ser realizada durante o
inventario (FRANCISCHINI; GURGEL, 2014).

37



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

LEGISLACAO DO CONTROLE PATRIMONIAL

A legalidade é um principio basilar da Administracdo Publica previsto no Art.
37, Caput da Constituicdo Federal juntamente com impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Sendo assim toda a gestdo publica, bem
como a gestdo patrimonial de bens publicos, deve estar pautada no principio da
legalidade. Desta forma se faz necessario conhecer os diplomas legais e
jurisprudéncia que tratam do assunto.

A Lei n°® 4.320, de 17 de Marco de 1964, Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Em seu Art. 15, §2° traz a definicdo de
material permanente como sendo aquele que tem duracdo superior a dois anos
(BRASIL, 1964).

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de Fevereiro de 1967, dispbe sobre a organizacao
da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias. Em seu Art. 87 estabelece que os bens moveis, materiais e
equipamentos ficardo sob a responsabilidade dos chefes dos servicos e com
verificacdo periddica dos 6rgaos de controle (BRASIL, 1967).

Nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES), os favorecidos pelos
servicos e eventos proporcionados pela instituicdo sdo os usuarios dos bens
(comunidade, colaboradores, discentes, servidores técnico- administrativos e

docentes), no entanto:

[.] a responsabilidade sobre esses bens € confiada aos
coordenadores e chefes de setores, mesmo que estes sequer 0s
utilizem, mas, por estarem no rol de responsaveis por parte do
patriménio, sdo cobrados por isso. Os demais usuarios também estdo
sujeitos a sofrer as penalidades cabiveis no caso de danos ou
desaparecimento de algum bem em que for comprovado o seu
envolvimento (FERNANDES; MONTEIRO, 2019, p.9).

A Instrucdo Normativa n° 205, de 08 de Abril de 1988 tem o objetivo de
racionalizar com reducao de custos o emprego do material nas diversas atividades
(BRASIL, 1988b). Em seu Art. 8, conceitua Inventario Fisico como sendo “instrumento
de controle para a verificacdo dos saldos de estoques nos almoxarifados e depésitos,
e dos equipamentos e materiais permanentes” (BRASIL, 1988b, art.8).

O Decreto n°® 9.373, de 11 de Maio de 2018 (BRASIL,2018), dispbe sobre a

alienacéao, a cessao, a transferéncia, a destinacéo e a disposic¢éo final ambientalmente
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adequada de bens moveis no ambito da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional. Traz em seu Art.3 definicdes importantes sobre bens:

| - ocioso - bem maovel que se encontra em perfeitas condicbes de uso,
mas nao é aproveitado;

Il - recuperavel - bem moével que ndo se encontra em condi¢des de uso
e cujo custo da recuperacao seja de até cinquenta por cento do seu
valor de mercado ou cuja analise de custo e beneficio demonstre ser
justificavel a sua recuperagéo;

Il - antiecondmico - bem mével cuja manutencao seja onerosa ou cujo
rendimento seja precéario, em virtude de uso prolongado, desgaste
prematuro ou obsoletismo; ou

IV - irrecuperavel - bem mével que ndo pode ser utilizado para o fim a
gue se destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razao de
ser 0 seu custo de recuperacdo mais de cinquenta por cento do seu
valor de mercado ou de a andlise do seu custo e beneficio demonstrar
ser injustificavel a sua recuperagéo (BRASIL, 2018).

O Decreto n°® 9.764, de 11 de abril de 2019 dispde sobre o recebimento de

doacbes de bens moveis e de servigcos de pessoas fisicas ou juridicas de direito

privado pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional, pondera que a doacédo de bens e servigos tem por finalidade

o interesse publico e buscardo, sempre que possivel, a ampliacdo da relacdo com

startups bem como o empreendedorismo inovador. Este decreto teve sua redacao
alterada pelo Decreto n° 10.314, de 6 de Abril de 2020 (BRASIL, 2020), e pelo Decreto
n® 10.667, de 5 de abril de 2021 (BRASIL, 2021).

A Instrucdo Normativa n°® 5, de 12 de agosto de 2019 (BRASIL,2019),

regulamenta o Decreto n® 9.764, de 11 de abril de 2019 e traz dois conceitos

importantes:

| - bens méveis de consumo: aqueles que, em razdo de seu uso
corrente e da definicdo da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
perdem normalmente sua identidade fisica e/ou tém sua utilizagao
limitada a dois anos;

Il - bens moveis permanentes: aqueles que, em razado de seu uso
corrente, ndo perdem a sua identidade fisica, e/ou tém uma
durabilidade superior a dois anos (BRASIL, 2019).

RELATORIOS DO CONTROLE PATRIMONIAL

Os processos de controle patrimonial de bens méveis, apds consolidados sao

apresentados em relatérios com a finalidade de identificar a localizagdo, a

quantificacdo e a valoragao contabil de todos os bens moveis, além disso, os relatérios
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cumprem as exigéncias legais, sendo por sua vez apreciados pelos 6rgdos de
controle, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) (SILVA, 2013).

Cumprindo a legislagdo, segundo Azevedo (2017) o inventario na
administracdo publica tem como finalidade principal o controle porque os bens nele
arrolados pertencem a Administracdo publica. Desta forma os relatérios de inventarios
facilitam o trabalho dos auditores.

Conforme a Instrugdo Normativa n° 205, de 08 de Abril de 1988, o inventario
fisico deve ser realizado anualmente, com intuito “comprovar a quantidade e o valor
dos bens patrimoniais do acervo de cada unidade gestora, existente em 31 de
dezembro de cada exercicio - constituido do inventario anterior e das variacfes
patrimoniais ocorridas durante o exercicio” (BRASIL, 1988b, p. 9)

O inventario fisico deve ser realizado por comissdo, conforme menciona a
Instrucdo Normativa n° 205, de 08 de Abril de 1988:

[...] deverdo ser efetuados por Comissdo designada pelo Diretor do
Departamento de Administracdo ou unidade equivalente, ressalvado
aqueles de prestacado de contas, que deverao se subordinar as normas
do Sistema de Controle Interno (BRASIL, 1988b, p. 9).

Segundo Silva (2013), atualmente € nomeada uma comissao de levantamento
de bens na entidade de servico publico federal, com objetivo de localizar e mensurar
o valor contabil dos bens identificados nas Unidades, Departamentos, Setores e
Divisdes. O estudo de levantamento de bens, deve ser acompanhado por relatorios
idéneos, os quais podem ser utilizados por uma auditoria interna ou submetidos as
exigéncias e apreciacao dos 6rgaos de controle externo, como o CGU e TCU.

Por fim, de acordo com a Instrucdo Normativa 205/1988 (BRASIL, 1988b) as
instituicbes publicas, inclusive as universidades publicas, tém o dever de prestar
contas anuais, em particular, dos bens patrimoniais, a propria comunidade e as
auditorias de 6rgaos de controle do TCU e CGU, expondo sua responsabilidade com
os bens publicos (SILVA, 2013).

METODOLOGIA

Observando o objetivo do estudo em questdo, nota-se que 0 mesmo

corresponde como pesquisa descritiva e qualitativa. A pesquisa sera descritiva pois
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descreve as particularidades de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo,
determina uma relacdo entre variaveis (GIL, 2002). Em relacdo a abordagem, a
pesquisa sera qualitativa, visto que as informacdes sao obtidas no ambiente natural,
por meio do pesquisador, fazendo com que as apurac¢des das informacdes tém uma
perspectiva indutiva, evidenciando as concepc¢des dadas pelas pessoas as coisas,
logo, o resultado da pesquisa ndo pode ser quantificado, mas sim compreendido
(ALMEIDA, 2011).

Quanto a sua natureza esta pesquisa enquadra-se como pesquisa cientifica
aplicada, dado que para Almeida (2011, p.31) a pesquisa aplicada “faz uso dos
conhecimentos que ja foram sistematizados, com o intuito de solucionar problemas
organizacionais”. Portanto, com essa pesquisa, pretende-se avaliar o resultado do
inventario dos bens permanentes realizado no centro de ensino de uma universidade
federal.

Referente aos meios, trata-se de um estudo de caso, uma vez que analisa o
resultado do inventario dos bens permanentes realizado no centro de ensino de uma
universidade federal, com intuito de identificar possiveis problemas na realizacdo do
inventario patrimonial de bens permanentes e propor praticas de rotina que visem
melhorar o processo de inventario (GIL, 2002).

A respectiva pesquisa utilizara as coletas: documental e questionario
estruturado, tendo como sujeito de pesquisa vinte e cinco servidores, sendo esses
servidores pertencentes a comissao responsavel pelo inventério fisico de 2019 de um
centro de ensino de uma universidade federal. Além disso, segundo Vergara (1998),
a pesquisa documental consiste no levantamento de informacdes por meio de
documentos de 6rgaos publicos e privados ou com pessoas.

Para analisar os dados obtidos no decorrer do estudo, seré utilizado analise de
conteudo, que conforme Marconi e Lakatos (2012) permite ao pesquisador utilizar a
analise do conteudo de livros, artigos e varios documentos, com auxilio de categorias
sistematicas, podendo essas ja estarem estabelecidas, o que levara aos resultados
guantitativos.

O questionario estruturado foi direcionado aos servidores que compdem a
comissao do inventario fisico de 2019, nomeada através de portaria pelo diretor do
Centro de Ensino, o qual € constituido de 13 (treze) perguntas, que tem como objetivo
analisar o perfil dos servidores, o processo e o resultado do inventario. Contudo,

somente nove servidores responderam ao questionario e em virtude do anonimato
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das respostas, as mesmas foram citadas utilizando a codificacdo e a sequéncia de

forma aleatoéria de E1 até E9.
ANALISE DO PERFIL DOS SERVIDORES

A primeira etapa do questionario buscou analisar o perfil dos servidores que
compdem a comisséo, a fim de verificar a formacéo académica e a experiéncia de
cada membro, dado que tais informagdes sdo subsidios importantes para auxiliar na
analise e desenvolvimento do inventario fisico de 2019.

O gréfico 1, representa a primeira pergunta do questionario onde é possivel
constatar a formacdo académica dos servidores e, em especial, observou-se que a
maioria, cinco servidores, possuem formacao académica em nivel de pos-graduacao
stricto sensu, e que 0s outros quatro servidores se dividem igualmente em graduacéo
e especializacdo. Isto demonstra que a comissao designada tem condi¢cdes plenas de
analisar e cumprir as regulamentacdes vigentes, bem como contribuir para o
aperfeicoamento do processo.

Grafico 1 - Quantidade de resposta de servidores por formacao académica

;

0_-0

2

m Nivel fundamental
H Nivel médio
Graduagdo
M Pos-graduacdo lato sensu

m Pos-graduacdo stricto sensu

2

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

A segunda pergunta tem como intuito averiguar a experiéncia dos membros da
comissao, no qual verificou-se que a grande maioria dos servidores, oito membros, ja
participaram de mais de um procedimento de inventério, logo, possuem experiéncia

na atividade, o que contribui para melhoria do processo.
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ANALISE DO PROCESSO DO INVENTARIO

A segunda etapa do questionario procurou estudar como ocorre o0 processo de
inventario, por meio de cinco perguntas, cujo objetivo era observar a lacuna no
processo e por consequéncia identificar os pontos fortes e fracos, para posteriormente
sugerir melhorias.

Por meio da terceira pergunta, notou-se a falta de informacéo dos servidores
em relacdo aos cursos fornecidos pela instituicdo para realizacdo do inventario, cabe
salientar que instituicdo viabiliza através do departamento de capacitacdo cursos para
o desenvolvimento da atividade, no entanto como pode ser visto no gréafico 2, um
parcela significativa de servidores nao recebeu capacitacéo para exercer a atividade,
dado que o curso ndo é obrigatério e por vezes a oferta ndo é de conhecimento dos
servidores, o que pode ser evidenciado pelo servidor E1, que sugere como melhoria

a oferta de um curso de capacitacao.

Gréfico 2 - Quantidade de resposta de servidores para cada tipo de capacitacao fornecido
pela instituicdo

W Legislacdo aplicavel
B Competéncias e atribuicdes sobre agestdo patrimonial dos bens moveis
AtribuicBes do agente patrimonial designado (seccional ou setorial)

B Nenhuma

e -

Quantidade
de
servidores

Capacitagdo

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

Em relacdo a quarta pergunta, a maioria dos servidores mencionaram que nao
receberam um relatério contendo os bens de cada ambiente para realizar o inventario,
o que dificulta caracterizar os bens néo localizados, uma vez que oito dos servidores
responderam que nem todos o0s bens inventariados tem placa com o codigo de
patriménio, além disso em relacdo aos bens que possuem a placa com o cdodigo
patrimonial, a maioria dos servidores avaliaram que n&o ocorre uma padronizagéao da
visualizacdo do codigo nos bens inventariados, ou seja, equipamentos com mesma
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caracteristicas podem ter a fixacado do codigo patrimonial em lugares distintos, o que
resulta em dificuldade de localizar o respectivo codigo e demora para realizar o
processo.

No que diz a respeito ao codigo patrimonial, vale destacar que conforme Pozo
(2010) durante o cadastro de um bem, este adquire uma sequéncia numeérica padrao
correspondente as suas caracteristicas fisicas, e que deve ser fixada no patrimoénio
de maneira visivel e duradoura.

A sétima pergunta tem como objetivo expor a dificuldade relacionada a gestédo
patrimonial, dos nove servidores que responderam ao questionario foi unanime que a
dificuldade predominante esta relacionada a localizacdo do bem, seja pela localizacéo
equivocada ou por nao ser possivel localizar, como pode ser constatado no grafico 3.
Acrescenta-se que segundo a UFSC (2020), 24,89 % dos bens inventariados néo
foram encontrados no respectivo centro de ensino, o que vai de encontro com as

respostas fornecidas.

Gréfico 3 - Quantidade de resposta de servidores em virtude da dificuldade relacionada a
Gestao Patrimonial

M |ocalizagdo equivocada do bem

M Bem ndo localizado

Dificuldade em entender a
descricdo do bem

H Dificuldade em achar o cédigo do
patriménio

o/\-0

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

Cabe ressaltar, que de acordo com Silva (2013) a localizacao e a quantificacao
dos bens contabeis sdo apreciadas pelos 6rgdos de controle como a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), além de atender as
exigéncias legais.

Além disso, o inventario anual de bens moveis € uma ferramenta de controle
patrimonial, que permite averiguar a compatibilidade entre os registros administrativos
e contabeis com a situacgao fisica dos bens inventariados. Com base nas avaliacdes

coletadas no decorrer da elaboracao do inventario é possivel corrigir inconsisténcias,
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controlar a localizacdo e o estado de conservacao dos bens que compdem o acervo

patrimonial da instituic&o.

ANALISE DO RESULTADO DO INVENTARIO

A Ultima etapa analisou pontos relacionados ao resultado, onde notou-se que
cinco entre nove servidores ndo tiveram acesso ao relatorio contendo o resultado do
inventario do Centro de 2019, o que corrobora com a percepc¢ao do percentual de bens
patrimoniados localizados na unidade de ensino analisada pela comissao, isto é,
segundo os dados coletados no questionario, grafico 4, apenas um entre nove
servidores respondeu de maneira correta o percentual de bens inventariados
encontrados, que corresponde a 63,37 % (UFSC, 2020), o que difere das resposta

de maneira geral.

Gréfico 4 - Quantidade de resposta de servidores em relacdo ao percentual de bens
patrimoniados localizados

1

\

B Menor que 50%.
M Igual a 50% e menor que 60%
Igual a 60% e menor que 70%

B Maior ou igual a 70%

1

Fonte: Adaptado de Dados Coletados

O estudo apontou que os membros da comisséao que responderam a pesquisa,
enfatizaram de maneira unanime que o resultado do processo do inventario foi bom,
0 que nédo confere com os dados coletados na pesquisa documental, onde observou-
se que o resultado do Centro de ensino € inferior ao resultado geral da instituicdo de
78,28 %, além de apresentar o quarto pior resultado entre os trinta e cinco setores
avaliados UFSC (2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa permitiu com base nas respostas obtidas na pesquisa
documental e no questionario estruturado entender a complexidade da gestédo
patrimonial e os pontos que devem ser aperfeicoados, o questionario foi dividido em
trés etapas de avaliacdo, a primeira compreende em analisar o perfil dos servidores,
a segunda busca observar como ocorre 0 processo e a terceira em averiguar os
resultados do inventario fisico de 2019.

Através da pesquisa documental pode-se constatar que o controle patrimonial,
consiste em uma area complexa de trabalho para o gestor universitario, uma vez que
€ necessario atender as exigéncias legais, entre elas os principios constitucionais e
prestar contas anuais, em particular, dos bens patrimoniais, a prépria comunidade e
as auditorias de 6rgdos de controle do TCU e CGU, expondo sua responsabilidade
com os bens publicos.

Por meio dos questionarios, observa-se que os servidores que compdem a
comisséo do inventério fisico de 2019, nomeada através de portaria pelo diretor do
Centro de Ensino, apresentam formacdo académica acima dos requisitos
estabelecidos para o cargo, pois entre 0s nove servidores que responderam a
pesquisa, dois possuem pos-graduacdo lato sensu e cinco pés-graduacdo stricto
sensu, 0 que estabelece que os servidores que compdem a comissdo buscam se
qualificar e capacitar para exercer as atividades no dia a dia.

Além disso, constatou-se que oito entre 0s nove servidores que participaram
da comissdo designada para o inventario ja tiveram experiéncia nessa funcédo o que
permite corrigir as inconsisténcias, controlar a localizacao e o estado de conservacao
dos bens maveis, logo, a experiéncia e a aperfeicoamento da formacdo académica
contribuem no melhoramento do resultado do inventario.

Na etapa que tem como objetivo avaliar o processo, pode-se verificar que os
servidores da instituicdo tendem a se capacitar para exercer as atividades designadas
para o agente patrimonial, a propria instituicdo fornece cursos para a respectiva
funcéo, no entanto ndo sado obrigatdrios para quem desempenha tal atividade e pouco
divulgados, uma vez que cinco entre 0s nove servidores ndo receberam o curso para
desempenhar as atividades necessarias durante o inventario e dois entre os nove
membros da comissdo sugeriram como melhoria no processo, que a instituicao

oferece cursos de capacitacéo para a equipe que compdem a comissao do inventario.
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Portanto, a presente pesquisa permitiu verificar a necessidade de capacitar os
membros da comissdo responsavel pelo inventario fisico na area de gestao
patrimonial, vinculando a participagdo na comissao a sua respectiva capacitacao, que
deve abranger a legislacdo aplicavel, competéncias e atribuicdes sobre a gestédo
patrimonial dos bens méveis e as atribuicbes do agente patrimonial designado
(seccional ou setorial).

Outro aspecto contemplado ao processo, estd associado a dificuldade
relacionada a gestao patrimonial, no qual foi consenso entre os servidores que o maior
problema esté associado a localizacdo do bem, seja por estar no local equivocado ou
por ndo ser encontrado. Um fator que contribui de maneira significativa para isto, séo
as plaquetas com o cédigo patrimonial, dado que oito entre nove servidores
sinalizaram que nem todos os bens inventariados tem o codigo patrimonial fixado no
mesmo, além disso acrescenta-se que praticamente a metade membros da comissao
responderam que ndo ha uma padronizacdo para fixar a plaqueta no bem.

Vale ressaltar que a localizacdo dos bens inventariados foi 0 maior problema
relatado na etapa do processo, como medida para atenuar o problema pode se
estabelecer um programa de divulgacédo informacéo aos servidores setoriais, com
intuito de informar que na modificacao ou transferéncia do bem, o setor de patriménio
deve ser comunicado. Dessa maneira, as respectivas movimentacdes realizadas
necessitam ser registradas, tornando-se imprescindivel que o responsavel anterior e
o futuro estejam cientes das altera¢des, conforme menciona Santos (2016). Logo,
pode ser fornecido aos membros da comissdo um relatério atualizado com os bens
inventariados presentes nos setores, buscando melhorar os resultados e otimizar o
tempo de execucgéao do servico.

De acordo com os dados coletados, € fundamental estabelecer a fixacdo da
plagueta com o codigo patrimonial de maneira permanente ou com uso de tecnologia,
além disso deve ser determinado uma padronizag&o na fixagdo da plaqueta, ou seja,
bens com mesma caracteristica necessitam que as plaquetas sejam fixadas na
mesma posicao. Por fim, seria interessante implementar um processo de rotina para
verificacdo por amostra dos bens do ambiente, esse processo seria em intervalos
menores que o periodo de inventario.

Em relac&o a etapa do processo, fica evidente a necessidade de aprimorar a
gestao patrimonial para atender as exigéncias legais e dos orgaos de controle como

a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), além
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de prestar contas anuais, em particular, dos bens patrimoniais, a prépria comunidade,
expondo sua responsabilidade com os bens publicos.

No que se refere a etapa de avaliagao, nota-se que cinco entre nove servidores
nao tiveram acesso ao resultado do inventario do Centro de 2019, o que pode ser
ratificado com a percepcdo do percentual de bens patrimoniados localizados na
unidade de ensino analisada pela comissao, pois de acordo com os dados coletados,
os servidores ndo tem informacéo exata do resultado do inventario, visto que apenas
um entre nove servidores respondeu de maneira correta o percentual encontrado de
bens inventariados, que segundo UFSC (2020) é de 63,37 %, o que difere das
respostas de maneira geral. Ademais o resultado do Centro de ensino € inferior ao
resultado geral da instituicdo de 78,28 %, além de apresentar o quarto pior resultado
entre os trinta e cinco setores avaliados UFSC (2020).

A pesquisa apontou acGes que devem ser implementadas na gestao
patrimonial, para aprimorar a avaliacdo do inventario fisico visando corrigir
inconsisténcias, controlar localizacdo e o estado de conservacdo dos bens que
compdem o acervo patrimonial da instituicdo. Dado que devido a legislacdo e 6rgaos
de controle é necessario averiguar a compatibilidade entre os registros administrativos

e contdbeis com a situacao fisica dos bens inventariados.
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RESUMO

Em termos gerais, o0s programas de selecdo, coleta, e
reaproveitamento dos materiais reciclaveis (plastico, metal e vidro)
com éxito tem sua prioridade na conduta do cidadéo, especificamente,
no comportamento habitual de separacdo e descarte dos residuos
domésticos. Assim, teoricamente, ha evidéncia de que os habitos de
reciclagem sédo mantidos a partir do desenvolvimento da consciéncia
das consequéncias individuais ambientais, satisfacdo com o servico
prestado e disponibilidade de informacgdes. O presente artigo tem por
objetivo verificar a relacdo entre esses construtos e verificar o nivel de
associacao entre os mesmos. Participaram do estudo 352 pessoas,
todas brasileiras, residentes em Portugal, respondendo o indice de
Autorrelato do Habito, escala de consciéncia das consequéncias
individuais ambientais, satisfacdo com o servico prestado e
disponibilidade de informac¢des sobre a reciclagem, todas tendo sua
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resposta indicada numa escala do tipo Likert de cinco ponto. Nas
analises estatisticas, observaram-se que todas as escalas revelaram
indicadores psicométricos confiaveis quanto a sua organizagao
fatorial. No que se refere ao modelo tedrico propostos, a razao
estatistica esteve no intervalo exigido, confirmando a hipétese de um
modelo hierarquico, o qual, sugere que a disponibilidade da
informacgéo se associou a consciéncia das consequéncias individuais
ambientais, esta, por sua vez, satisfacdo com o servi¢co prestado, a
gual, explicou os habitos de reciclagem. Na analise de variancia, os
escores medios maiores ocorreu no efeito de interacdo na alta
disponibilidade, alta consciéncia individual e alta satisfacdo com o
servico prestado em fundo dos habitos de reciclagem, condi¢do que
corroborou o modelo tedrico proposto.

Palavras-chave: Reciclagem. Héabitos de reciclagem. Atitude.
Satisfacdo como o servico prestado.

INTRODUCAO

A abordagem sobre a temética dos hébitos tem interessado a area da ciéncia
humana e social nos ultimos dez anos, ndo apenas devido as suas contribuices
tedricas, mas, também, empiricas, quando se pretende verificar o comportamento
humano frente as questbes do ambiente e ecoldgicas (WOOD, 2017; GONDIM et al.,
2022), bem como, na busca de compreender a intensidade e frequéncia da resisténcia
dos individuos relativos a mudanca de habitos da populacdo (VERPLANKEN, ROY,
2016).

Em termos gerais, os habitos podem ser compreendidos como
comportamentos ja estabelecidos, mas que se associam ao comportamento passado;
sdo vistos, também, como processos iniciados a partir do contexto experienciado pelo
individuo e respostas diretas a pistas situacionais (GARDNER, LALLY, 2018;
VERPLANKEN, ROY, 2016; VERPLANKEN, WALKER, DAVIS, JURASEK, 2008).

Devido a diversidade conceitual atribuidas aos habitos, estes, tém sido
definidos em termos de comportamentos repetitivos, frequentes, automaticos, e que
acontecem em ambientes estaveis (VERPLANKEN, SUI, 2019; GARDNER, LALLY,
2018); todavia, um habito, por ser um comportamento repetitivo, € também um
comportamento de dificil controle, uma vez que ja estabelecido, tem menor uso da
consciéncia, desencadeando automaticidade da acdo (VERPLANKEN, ORBELL,

2003). Neste sentido, o habito € um comportamento vinculado ao ambiente, onde os

eventos sociais contribuem para que esse comportamento habitual torne-se
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persistente, mesmo diante de uma falta de consciéncia do sujeito no momento da acao
(GARDNER, LALLY, 2018; ORBELL, VERPLANKEN, 2010).

No ultimos quinze anos, as investigagdes que analisaram o tema dos habitos e
0 quanto estes influenciam no ambito social e coletivo. Tais estudos estdo distribuidos
em areas distintas, como: saude, onde séo analisados os habitos de higiene pessoal,
habitos quanto as préticas de exercicios fisicos, e ainda os habitos alimentares, o0s
quais estdo mais intrinsecamente ligados a uma alimentacdo saudavel; habitos de
consumo; e também os habitos pré-ambientais, os quais englobam os
comportamentos quanto ao uso do transporte publico, quanto ao uso racional da agua,
e também quanto a pratica da reciclagem (GARDNER, LALLY, 2013; IBRAHIM,
KNOX, RUNDLE-THIELE, ARLI, 2018; OFSTAD, TOBOLOVA, NAYUM, KLOCKNER,
2017; RALPH, BROWN, 2019; VERPLANKEN, RQOY, 2016).

Com base neste arcabouco tedrico, o presente artigo pretende-se avaliar 0s
habitos pro-ambientais, os quais, tem seu foco na avaliacdo e compreensdo dos
hébitos de reciclagem de residuos domésticos das familias, os quais: a reciclagem
das embalagens em metal, plastico, vidro e papel; este tema tem sido uma area de
pesquisa ainda com bastante oportunidade de investigacéo, fato que orienta para mais
estudos que agreguem a essa tematica. Dessa forma, este artigo tem como objetivo
compreender 0 quanto os habitos de reciclagem no ambiente familiar no que diz
respeito a separacdo dos residuos domésticos, podem ser explicados a partir das
informagdes que sdo disponibilizadas no espaco urbano em que 0s participantes
residam, a satisfacdo com o servi¢o prestado sobre a reciclagem e a consciéncia das
conseqguéncias individuais frente a reciclagem; construtos os quais, serdo abordados
a sequir.

Estudos que abordaram o tema dos habitos de reciclagem, e, portanto,
trouxeram para a teoria conhecimentos relevantes sobre a tematica em questao;
dentre estes estudos, Rodrigues e Girandola (2017), abordou a relagéo das atitudes,
do comportamento passado, e da justificativa do ndo comportamento numa
perspectiva de auto-declaracdo. De acordo com o0s autores, quanto maior a
inconsisténcia entre a acdo habitual e as atitudes e crencas pessoais, a saber, o ser
favoravel ou ndo a determinada acéo, maior deve ser o desconforto psicolégico.

Em 2018, um estudo desenvolvido por Whitmarsh, Haggar e Thomas, (2018),
cujo objetivo era propor um modelo preditivo do comportamento de reciclagem no

contexto familiar, laboral e sob condi¢des de férias, aplicou um modelo estendido da
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Teoria do Comportamento Planejado (TPB), o qual associou aos construtos da
referida teoria (atitude, norma social, controle percebido) os construtos da identidade,
norma pessoal, e informagéo de reciclagem, estes observaram que, no geral, o TPB
nao forneceu uma explicacdo suficiente quanto ao comportamento de reciclagem,
onde as normas sociais ndo foram significativas devido, talvez, ao facto de que a
reciclagem passou a ser normativa, principalmente entre aqueles qualificados como
altamente educados, como foi 0 caso da populacao analisada. Os autores destacaram
ainda que os outros fatores ndo TPB, como o conhecimento de reciclagem e a norma
pessoal, foram considerados significativos.

Outro estudo, baseou-se na TPB, desenvolvido por Xu, Ling, Lu e Shen (2017),
associou a obrigacdo moral percebida ao comportamento passado, para avaliar quais
fatores influenciavam o comportamento de reciclagem doméstica dos cidadaos. Estes
autores observaram que, tanto as normas subjetivas, como o controle comportamental
percebido, e o0 comportamento passado, e ainda, a intencdo, predizem
significativamente o comportamento de separacao de residuos domeésticos, sendo o
comportamento passado o construto mais significativo quanto a prever a intencéo e o
comportamento dos individuos. Ofstad, Tobolova, Nayum e Klockner (2017),
analisaram o0s possiveis elementos que influenciavam no comportamento de
reciclagem no ambiente de trabalho, o que os levou a analisar os fatores: norma
pessoal, norma social, atitudes, consciéncia, controle percebido e intencgéo.

Abd’Razack, Medayese, Shaibu e Adeleye (2017) verificaram os habitos de
reciclagem de uma maneira auto-relatada, onde foram analisadas as percep¢des dos
moradores quanto aos habitos de reciclagem de familias locais; enquanto que na
investigacao de lIttiravivongs (2012), o autor buscou analisar outras influéncias no que
diz respeito ao comportamento de reciclagem, nomeadamente o papel da informacgao
e da conveniéncia. Para os autores, é possivel destacar que o comportamento
habitual de reciclagem foi significativamente previsto tanto pela informacéo sobre
como reciclar, como pela consciéncia ambiental.

Apesar de existirem alguns estudos que tratam do tema dos habitos de
reciclagem, entende-se, ainda, a existéncia de lacunas importantes na literatura
vigente a qual oferece espaco para que outros estudos sobre o tema abordado
venham a ser desenvolvidos, de forma a gerar conhecimento adicional a literatura

académica em questao.
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Muitos caminhos de pesquisa poderiam ser tomados para explicar os habitos
de reciclagem, entretanto, o presente artigo pretende analisar a importancia de trés
construtos, nomeadamente: Consciéncia das Consequéncias Individuais ambientais
(CCl), Disponibilidade de Informacdes de Reciclagem no Concelho onde vive (DIRC),
e Satisfacdo com o Servi¢co Prestado de reciclagem (SSP). Esta investigacao optou
por analisar tais construtos devido a evidéncias na literatura, as quais apontam para
uma associagao positiva dos mesmos influenciando nos comportamentos habituais
de reciclagem (MENG et al.,, 2019; OYEKALE, 2017; ABD'RAZACK, MEDAYESE,
SHAIBU, ADELEYE, 2017; RODRIGUES, GIRANDOLA, 2017; HALVORSEN, 2012;
BEZZINA, DIMECH, 2011; NIXON, SAPHORES, 2009); construtos os quais, serao

destacados a seguir.

Consciéncia das Consequéncias Individuais ambientais (CCI)

Tendo em vista a consciéncia das consequéncias individuais ambientais (CCl),
h& duas principais definicbes que expressam o significado deste construto, a primeira
o define como a importancia que determinado sujeito confere sobre o seu proprio
comportamento, de maneira que sirva para o desenvolvimento e manutengao de um
meio ambiente seguro e saudavel (UMUHIRE, FANG, 2015); a segunda defini¢ao
entende a CCl como as preocupacdes e percepcdes dos individuos quanto aos
desafios e problemas ambientais (CHEN et al., 2019).

A partir de tais definicbes, é perceptivel que a CCl diz respeito ao envolvimento
e preocupacdes humanas voltadas para os interesses de melhoria e manutencgao
ambiental. Sendo assim, evidencia-se que, os individuos que possuem uma
consciéncia das consequéncias individuais ambientais (CCl), tem uma predisposi¢cao
maior para os comportamentos de reciclagem de residuos domésticos (BEZZINA,
DIMECH, 2011), e ainda, que a CCI pode ser entendida como um fator importante
para o fortalecimento dos comportamentos habituais de reciclagem, e que tem um
papel de influéncia sobre tais comportamentos (MENG et al., 2019; ABD’RAZACK et
al. 2017).

Diaz Meneses e Beerli Palacio (2006), mostram que a consciéncia quanto a
preservagao ambiental € inerente aos comportamentos habituais de reciclagem;
Rustam, Wang e Zameer (2020), tratam a CCI como um elemento primordial quanto

ao fortalecimento das praticas pré-ambientais; e ainda Bezzina e Dimech (2011) e

58



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Oyekale (2017), mostram que a CCI tem uma influencia direta no engajamento de
individuos na reciclagem local. De acordo com o exposto, evidencia-se que ha
possibilidade de que a CCl tenha uma relagéo de associagéo junto ao HR, o que torna

possivel uma avaliacdo de correlacdo entre os dois construtos.

Disponibilidade de Informagao de Reciclagem no Concelho onde vive (DIRC)

O conceito de informacgdo, na area pro-ambiental, parte do pressuposto da
importancia desse elemento no que diz respeito ao processo de educagao com vias a
mudang¢a de comportamentos, principalmente mudangas comportamentais de longo
prazo (AL-MARRI, AL-HABAIBEH, WATKINS, 2018; MIRANDA, BLANCO, 2010).

No ambito da reciclagem, a informagao exerce um papel de suma importancia,
e portanto tem sido um elemento sempre presente nas investigacbes sobre o tema
em questdo, além de fazer parte das politicas publicas para engajamento da
populacao na reciclagem local (BERNSTAD, LA COUR JANSEN, ASPEGREN, 2013;
NIXON, SAPHORES, 2009).

Sao ainda insuficientes as investigagdes que se dedicaram a compreender uma
relacao de influéncia entre DIRC e HR, entretanto, ha pesquisas que trazem pistas da
possibilidade dessa relacado. Em Ittiravivongs (2012), individuos que possuem um forte
habito de reciclagem, tiveram antes, informagdes disponiveis a respeito de como
separar e descartar os materiais reciclaveis, o que os auxiliou no fortalecimento do
comportamento.

Para o autor, a informacao e o habito de reciclagem mostram uma relagao
inversamente proporcional, onde quanto mais forte o habito, menor a busca por
informacéo, e quanto mais forte a busca por informagao, mais entende-se que o habito
esta em processo de fortalecimento, sendo portanto, ainda fraco. Um estudo de 2017
com familias, considerou que a falta de informagdo sobre 0 manuseio correto dos
materiais reciclaveis, desencoraja a agao dos cidadaos, ocasionando no descarte
incorreto dos materiais (ABD’RAZACK et al., 2017).

Em estudos sobre o comportamento de reciclagem dos individuos, a
informacgao teve um papel relevante, e por isso foi analisada em varios contextos e
pesquisas da area, nas quais constatou-se a evidéncia de que a informacao influencia
na participagdo dos cidadaos na reciclagem local (MENG, 2019; BERNSTAD, LA
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COUR JANSEN, ASPEGREN, 2013; MIAFODZYEVA, BRANDT, 2013; NIXON,
SAPHORES, 2009).

Rhodes et al. (2014), afirmam que, os esfor¢cos dispensados para o
engajamento da populacdo na reciclagem local s6 serdo alcangados com o auxilio da
informacdo, bem como das instrucbes necessarias para a mudanca de
comportamento. Rousta, Bolton, Lundin e Dahlén (2015), perceberam que o acesso
facil a informacgfes corretas, melhorou significativamente a separacdo de residuos
domésticos dos individuos e, ainda, Meng et al. (2019), afirmaram que tanto a
publicidade como a educacédo recebida, ou seja, a informacédo disponibilizada,
afetaram o comportamento de reciclagem dos envolvidos. Em termos gerais, para
estes autores, as informacdes sobre os procedimentos de reciclagem sado de suma
importancia para auxiliar os individuos quanto a selecdo e descarte de seus materiais
reciclaveis.

Ja nos estudos sobre comportamentos pré-ambientais de viagem, a informacao
assumiu um papel de destaque para influenciar o comportamento de viagem das
pessoas em relacdo ao uso do carro (LATTARULO, MASUCCI, PAZIENZA, 2019).
Diante do exposto, evidencia-se que a DIRC pode influenciar no comportamento
habitual de reciclagem dos individuos, o que abre espago para uma investigacao de

correlagao entre os dois construtos.

Satisfagao com o Servigo Prestado de reciclagem (SSP)

A satisfacao do cliente exerce um papel importante sobre o comportamento de
reciclagem dos cidadaos, e pode ser entendida como um sentimento de satisfagao
pessoal, advindo da comparacdo entre o desempenho percebido dos servigos
prestados pela empresa recicladora, e as expectativas e os desejos dos utentes
desses servicos (TABERNERO Et al., 2016).

As pesquisas que abordam a satisfagdo com o servigo prestado (SSP), e o
habito de reciclagem (HR), ainda sdo escassas, mas ha estudos que dao pistas da
possibilidade dessa relagao. Em Tabernero et al. (2016), a SSP influencia na fidelidade
do cliente, assim, quanto maior o grau de satisfacdo do sujeito com o servigo prestado,
maior sera a sua fidelidade e engajamento na agédo desejada.

Para Saphores, Nixon, Ogunseitan, e Shapiro (2006), a SSP ¢é vista como um

construto capaz de influenciar o comportamento de reciclagem do individuo, uma vez
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que o servigo prestado e as instalagdes de descarte oferecidas para a coleta dos
materiais servem a contento os individuos, o que os motiva na participagdo e nas
acgoes locais (SAPHORES, NIXON, OGUNSEITAN, SHAPIRO, 2006).

De acordo com o exposto, a SSP de reciclagem aumenta a fidelidade do cliente
(Tabernero et al., 2016), logo, se um cidadao é fiel a determinado servigo, implica dizer
que ele esta satisfeito com o servigo oferecido e que esta, portanto, disposto a engajar-
se e participar ativamente para apoiar o servico local; o que, possivelmente,
contribuira para que o comportamento torne-se frequente e habitual. Dessa forma,
tem-se que ha possibilidade de associagao entre os construtos SSP e HR, uma vez
que o primeiro parece exercer influencia sobre o segundo.

De acordo com Verplanken e Roy (2016), mudangas na vida como mudanga de
cidade ou mesmo de pais, poderiam desencadear nas pessoas, momentos reflexivos
capazes de provocar uma disrupgdo em seus habitos. Para os autores, quando os
habitos sao temporariamente perturbados, os individuos tornam-se mais sensiveis a
novas informacodes e, portanto, mais predispostos a mudangas de comportamento.
Dessa forma, e baseado nos autores acima citados, € possivel inferir que estrangeiros
a viver em Portugal possam estar a viver essa janela temporal onde abre-se espaco
para momentos reflexivos capazes de enfraquecer habitos antigos e criar e fortalecer
novos habitos.

Assim, ao refletir nessa direcéo, e tendo em consideragao a diferenga cultural,
estrutural, e comportamental de reciclagem entre paises, é possivel que familias
brasileiras que moram no Brasil tenham habitos de reciclagem diferentes das familias
brasileiras que vivem em Portugal, sendo essa uma importante oportunidade para se
tentar perceber como acontece a disrupgdo dos habitos de reciclagem nessa
populagdo, bem como quais sdo os construtos que influenciam na formacao e

fortalecimento dos habitos de reciclagem nessas familias.

METODO

Amostra

Trata-se de um estudo que aborda a pesquisa quantitativa, do tipo descritivo,
exploratoria e correlacional com cidadéos brasileiros residentes em Portugal. A
amostra foi do tipo nao-probabilistica e por conveniéncia tendo como critérios de

inclusdo: ser de nacionalidade brasileira e maior de 18 anos. Em relagdo ao ‘n’
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amostral, este, foi avaliado através do pacote estatistico GPower 3.1, utilizado para
calcular o poder estatistico relacionando o ‘n’ necessario para a pesquisa € o tipo de
calculo a ser realizado para obtencdo do tamanho amostral adquando para a presente
tese (FAUL, ERDFELDER, LANG, BUCHNER, 2007).

Foram considerados os critérios estatisticos, destinados a qualidade e
significancia da amostra a ser selecionada, a probabilidade de 95% (p < 0,05), a
magnitude do efeito amostral (r = 0,50) e um padrdo de poder hipotético (11 = 0,80);
com base neles, uma amostra minimo de 215 participatens seria a mais adequada,
apresentando os seguintes indicadores estatisticos: n =t = 1,98; m = 0,95, p-value
0,01).

No encerramento da coleta da amostra final, participaram 352 pessoas, todas
brasileiras, com 78% de mulheres, 31% com idade de 26 a 35 anos, 47% com o nivel
educacional licenciado, 58% eram casados. No que se refere a atuacao profissional,
18% ainda eram estudantes, mas, 13% atuavam na area da saude e 23% tinham
outras ocupac0des profissionais. Quanto ao tempo em residir em Portugal, houve uma
distribuicdo muito dispersa, mas, observou-se que 13% moram a 3 anos, 8% a dois

anos e 7% a um ano, os demais anos, nao apresentaram percentuais acima de 5%.

Procedimentos Eticos e administracdo dos inquéritos

No que se refere aos procedimentos éticos da pesquisa, seguiram-se 0S
critérios estabelecidos pela declaracdo de Helsinki, para as pesquisas com seres
humanos, tendo, ap0s estas questbes, encaminhado o0s instrumentos aos
respondentes através de um formulario eletrénico disponivel online na pagina do
Google Docs. O link do formulario foi compartilhado nas redes sociais de grupos de
brasileiros a viver em Portugal, tais como Facebook e Whatsapp por um periodo de
30 dias .

Solicitou-se a participacao informando-lhes que o objetivo do estudo seria o de
avaliar os habitos de reciclagem, e que esta, seria voluntaria, com assinatura virtual
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Caso aceitassem e
consentissem a participacdo na amostra do estudo, eram-lhes esclarecidas que as
suas respostas seriam pessoais e sem interferéncia do coordenador da pesquisa,

assim, ao responder o instrumento, ndo haveria respostas certas ou erradas, pois
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estas, seriam tratadas de acordo com a direcao e forma, a qual, o participante pensou
ao ler as questdes apresentadas e a sua resposta no instrumento apresentado.
Assegurou-se 0 anonimato das respostas e que elas seriam tratadas em seu
conjunto de resposta e nao na particularidade de cada sujeito. Apesar de se encontrar
as instrucbes necessarias para que 0 questionario possa ser respondido, o
coordenador, com experiéncia prévia na pesquisa, colocou-se a disposicdo para o
esclarecimento sobre as duvidas que, porventura, surgissem. Com isso, um tempo

médio de 30 minutos foi suficiente para que a atividade pudesse ser concluida.

Instrumentos

No que se refere aos construtos administrados esta pesquisa, destacam o0s

seguintes:

Escala de Habitos de Reciclagem (EHR)

O Indice de Autorrelato do Habito (IAH ou SRHI em inglés), trata-se de uma
escala de 12 itens, desenvolvida por Verplanken e Orbell (2003) e baseia-se nas
principais caracteristicas do habito, como a repeticdo, o controle, o pouco uso da
consciéncia, a identificacdo pessoal, e a eficiéncia do comportamento. A escala
contém o seguinte enunciado: “O comportamento X é algo que...”, [é-se X como o
comportamento a ser estudado (e.g., 0 comportamento de reciclagem). Os 12 itens
da IAH que compdem a escala sdo: HRO1= Eu fago frequentemente; HR02= Eu faco
automaticamente; HR03= Eu fago sem ter que ficar me lembrando conscientemente;
HRO4= Eu me sentiria estranho (a) se eu ndo o fizesse; HR05= Eu faco sem pensar;
HRO6= Exigiria um esforco para nao fazé-lo;, HRO7= J&a faz parte da minha rotina
(diéria, semanal, mensal); HR08= Eu comeco a fazer antes mesmo de perceber que
estou fazendo; HR09= Eu acharia dificil ndo fazer; HR10= Eu no preciso pensar para
fazer; HR11= Me representa; HR12= Eu venho fazendo ha muito tempo. Porém optou-
se por selecionar 5 itens da escala justamente por ela apresentar tautologias em suas
expressdes, bem como alguns dos itens ndo atender ao objetivo da tese. Os itens

selecionados para este trabalho foram os itens HR1, HR2, HR3, HR4, e HR12.

Escala de Disponibilidade de Informacdes Relacionadas a reciclagem no
Concelho onde vive (EDIRC): a escala de disponibilidade de informagbes (EDIRR)
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tem como objetivo avaliar quais sdo as fontes informativas sobre reciclagem mais
procuradas pelos inquiridos. Esta escala baseou-se em autores como Nixon e
Saphores (2009), e é formada por 5 itens (DIRRO1= Habitualmente, consigo
informagdes sobre como reciclar em jornais impressos, e nas fontes governamentais,
tais como: sitios da internet, correspondéncias e cartazes; DIRR02= Geralmente,
consigo informacfes sobre como reciclar através de familiares e/ou amigos; e/ou
vizinhos, e em minha comunidade; DIRR03= As pessoas no meu trabalho, escola, ou
universidade me informam sobre como eu devo reciclar; DIRR04= Consigo
informacBes sobre o descarte correto dos materiais nas préprias embalagens dos
produtos; DIRR05= Encontro informacfes sobre como reciclar e separar 0s meus
residuos através das redes sociais do meu concelho (Facebook, Instagram, etc.),
baseados em (NIXON, SAPHORES, 2009). Os respondentes foram solicitados a
responder os itens em uma escala Likert de cinco pontos (sendo “1= Discordo

totalmente” e “5= Concordo totalmente”).

Escala de Satisfagcdo com o Servi¢o Prestado (ESSP)

A escala de satisfacdo com o servico prestado (ESSP) refere-se a uma escala
gue tem como obijetivo avaliar o quanto cada individuo esta satisfeito em relacdo a
prestacdo de servicos e infraestrutura de reciclagem oferecidos pelo concelho de
residéncia. Esta escala foi construida com base em autores como Bezzina e Dimech
(2011) e é composta por 5 itens, a saber: SSP01= Meu concelho fornece um nimero
suficiente de pontos de coleta para depdsito dos residuos; SSP02= No concelho onde
resido, ha varias opc¢des para recolha e depdsito dos residuos domésticos; e 3 itens
elaborados pela autora deste trabalho, a saber: SSP03= O meu concelho oferece
infraestrutura e servigos suficientes para a coleta de residuos; SSP04= O meu
concelho oferece informacdes suficientes sobre como e onde reciclar; e SSP05= O
meu concelho tem uma politica que me incentiva e me motiva a reciclar. Os
respondentes foram solicitados a responder os itens em uma escala Likert de cinco

pontos (sendo “1= Discordo totalmente” e “5= Concordo totalmente”).

Escala de Consciéncia das Consequéncias Individuais (ECCI): a escala
de consciéncia das consequéncias individuais (ECCI) tem como objetivo avaliar a
percepc¢ao do individuo no que diz respeito a importancia de ter-se uma consciéncia

das consequéncias da reciclagem para o0 meio ambiente. Esta escala teve sua base
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em autores como Bezzina e Dimech (2011), e Ofstad, Tobolova, Nayum, e Kléckner
(2017), e é composta por 3 itens (CCI01= A reciclagem auxilia na preservacao dos
recursos naturais em beneficio das geracdes presentes e futuras; CCI02= Abster-me
de separar meus residuos domeésticos é um problema para o meio ambiente; CCI03=
Ao separar meu proprio lixo domeéstico, eu contribuo para preservacdo do meio
ambiente). Os respondentes foram solicitados a responder os itens em uma escala

Likert de cinco pontos (sendo “1= Discordo totalmente” e “5= Concordo totalmente”).

Anédlise de dados

Para tabular e realizar as analises dos dados foi utilizado o software SPSS,
em sua versao 25.0. Além de estatisticas descritivas (média, desvio padrao,
frequéncia), realizou-se uma analise de Componentes principais (CP), tomando como
critérios o KMO igual ou superior a 0,70 e o Teste de Esfericidade de Bartlett (qui-
quadrado, x?) significativo (p < 0,05) (TABACHNICK, FIDELL, 2001; DANCEY, REIDY,
2006). Bem como, os critérios de Kaiser (valor proprio igual ou superior a 1) e Cattell
(distribuicdo gréfica dos valores proéprios, visando distinguir aqueles sobressalentes)
tendem a maximizar o numero de fatores a extrair decidiu-se (DANCEY, REIDY,
2006). Calculou-se, também, a consisténcia interna através do Lambda 2 de Guttman
e 0 ICC do fator resultante de cada escala (HAIR Jr. et al., 2009).

Para verificar a proposta do modelo te6rico hipotetizado, no programa AMOS
Grafics 24.0, verificaram-se os indicadores estatisticos para o Modelo de Equacdes
Estruturais (MEE) e foram considerados segundo a adequacdo de ajuste. Esse
programa estatistico tem a funcéo de apresentar, de forma mais robusta, indicadores
psicométricos que vise uma melhor constru¢do da adaptacdo e acuracia da escala
desenvolvida, bem como, permita desenhar um modelo te6rico pretendido no estudo.

Sendo um tipo de andlise estatistica mais criteriosa e rigorosa, testou-se o
modelo tedrico hipotetizado, considerando alguns indices que permitem avaliar a
qualidade de ajuste do modelo proposto (BYRNE, 2012; HAIR et al., 2009; VAN DE
VIJVER, LEUNG, 1997): O x* (qui-quadrado), O Goodness-of-Fit Index (GFI) e o
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI), Root-Mean-Square Error of Approximation
(RMSEA), o Comparative Fit Index (CFI) e Root-Mean-Square Error of Approximation
(RMSEA) (GARSON, 2003; HAIR et al., 2009).

Ainda foi aplicado o teste da Anova com a finalidade de analisar as variancias

junto as hipoteses apresentadas e o teste de regressao linear mdltipla, que € um
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meétodo de analise que envolve uma Unica variavel métrica dependente, considerada
estar relacionada a duas ou mais variaveis independentes métricas (HAIR et at.,
2009).

RESULTADOS

Incialmente, realizaram-se analises estatisticas sobre a qualidade da amostra;

em relacdo a multicolineariedade entre as variaveis, as correlagcbes permaneceram

dentro dos parametros definidos por Tabachnick e Fidell (2001) [r = 0,90], as quais,
variaram de 0,11 a 0,69. Verificadas a presenca de outliers multivariados, por meio do
teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinado observou-se uma
normalidade (KS = 1,45) da amostra a um p-valor < 0,29.

Com a amostra apresentando normalidade, os célculos da analise fatorial para
as escalas utlizadas foram realizados; por nao ter encontrado medidas
correspondentes ao construto destinado a avaliacao do fenbmeno em questédo e da
associacao itens-fator correspondente, assumiu 0 método dos eixos principais (PAF),
com livre extracao para o numero dos fatores, rotacdo Obliqua e saturacéo fatorial +
0,30. A fim de garantir seguranca na tomada de deciséo na escolha dos fatores, incluiu
também, o critério estatistico dos valores proprios (eigenvalues) = 1 (critério de
Kaiser), a distribuicdo da declividade gréafica dos valores préprios e com o ponto de
corte dos fatores acima de 1,00 (critério de Cattell) (O"CONNOR, 2000; HAYTON et
al., 2004; DANCEY, REIDY, 2006).

Com base nestes critérios estatisticos, realizou-se uma analise fatorial para as
guatro medidas (habitos de reciclagem, Consciéncia das consequéncias individuais,
Disponibilidade de informac@es relacionadas a reciclagem do concelho onde vive e
satisfacdo com o servico prestado), tendo nos seus resultados identificado uma matriz
de correlacao viavel para a fatorializagdo: habitos de reciclagem (KMO = 0,77 e do
Teste de Esfericidade de Bartlett, y?/gl = 287,21/3, p < 0,001), satisfacdo com o servico
prestado (KMO = 0,83, Teste de Esfericidade de Bartlett, y?/gl = 1178,20/10, p <
0,001), Consciéncia das consequéncias individuais (KMO = 0,77 e do Teste de
Esfericidade de Bartlett, x2/gl = 287,21/3, p < 0,001) e Disponibilidade de informacdes
relacionadas a reciclagem do concelho onde vive (KMO = 0,78, Teste de Esfericidade

de Bartlett, ¥?/gl = 19554/10, p < 0,001). Observou-se que a carga fatorial e
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comunalidade (h?) das escalas apresentaram escores fatoriais =2 0,30, seus valores
préprios = 1,00 e o percentual da variancia fatorial explicando = 50%.

Quanto a consisténcia interna, o Lambda 2 de Guttman foi = 0,70, sendo assim,
confiavel (FORMIGA, SOUZA, COSTA, GOMES, FLEURY, MELO, 2015). Foi também
avaliado o ICC (correlacédo intra-classe), destinado a verificacdo da reprodutibilidade
das medidas (HUTZ, BANDEIRA, TRENTINI, 2015; PASQUALI, 2011), tendo
observado escores = 0,70, os quais, correspondem ao parametro estatistico exigido.

A partir desta analises estatisticas referente as medidas, destaca-se que elas
foram confirmadas, as quais, convergentes em direcdo ao contexto tedrico e empirico
confiavel quanto na avaliacdo do contetdo proposto dos construtos. Com isso,
procurou-se atender ao objetivo principal do artigo (a titulo de lembranca ao leitor:
espera-se que as variaveis (SSP) Satisfacdo com o Servico Prestado, (DIRC)
Disponibilidade de informac@es relacionadas a reciclagem e (CCI) Consciéncia das
consequéncias individuais explique, positivamente, os (HR) Habitos de Reciclagem
em familias brasileiras residentes em Portugal).

A partir da andlise e modelagem de equacao estrutural, um modelo recursivo
de equacdes estruturais foi verificado; com as realizacfes das devidas modificacfes
nos ajustes de erros, 0 modelo apresentou a seguinte razdo estatistica: y?/gl = 4,08,
RMR = 0,17, GFI = 0,85, AGFI = 0,81, CFI = 0,87, TLI = 0,86, RMSEA = 0,09 (0,08-
0,10). Este modelo preditivo dos Habitos de Reciclagem (HR), revelou escores
positivos de (SSP) Satisfacdo com o Servico Prestado (A = 0,39), (DIRC)
Disponibilidade de informacdes relacionadas a reciclagem (A = 0,05) e (CCI)
Consciéncia das consequéncias individuais explique, positivamente (A = 0,44). Tanto
todos os Lambdas estiveram no intervalo esperado |0 - 1|, bem como, significativos e
diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05). Apesar destes resultados, o pretenso modelo
nao corroborou a hipétese proposta; isto se deve a baixa associacdo Lambda do
DIRC, bem como, os indicadores estatisticos do x?/gl, RMR, CFI e TLI tangenciando
a qualidade exigida pela literatura psicométrica (a saber: y?/gl < 0,03, RMR =< 0,08, CFI
e TLI 20,90 (GARSON, 2003; HAIR et al., 2009).

Tendo sido empiricamente inconsistente do modelo, pois, os indicadores
estatisticos e a associagéo lambda do DIRC foi < 0,30. Com isso, gerou-se um modelo
alternativo, o qual, tinha como proposta tedrica uma associacao hierarquica entre os

construtos. Realizou-se o céalculo para testagem do modelo e feito as modificacbes
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nos ajustes de erro, observou-se uma razao estatistica [y?/gl = 1,65, RMR = 0,05, GFlI
= 0,94, AGFI = 0,92, CFI = 0,98, TLI = 0,97, RMSEA = 0,04 (0,03-0,05)] que
correspondeu a perspectiva tedrica e empirica.

Na tabela 1, € possivel observar que o modelo alternativo corroborou a
proposta hipotética: a Disponibilidade de informacdes relacionadas a reciclagem
(DIRC) associou-se positivamente (A = 0,69) a Consciéncia das consequéncias
individuais (CCl), tendo esta, associado a Satisfacdo com o Servigo Prestado (SSP)
(A =0,57), com ela associando a variavel aos Habitos de Reciclagem (HR) (A = 0,42).
Observou-se que, tanto os Lambdas estiveram no intervalo esperado |0 - 1|, quanto
foram significativos e diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05), salientando que ndo houve

problemas de erro na medida para o referido modelo.

Tabela 1: Associacao dos escores Lambdas entre os construtos do modelo tedrico alternativo
hipotetizado

Construtos/variaveis Consciéncia das Satisfacdo com o Habitos de
consequéncias Servigo Prestado | reciclagem (HR)
individuais (CCI) (SSP)
Disponibilidade de informactes
relacionadas a reciclagem (DIRC) 0,69*
Consciéncia das consequéncias 0,57*
individuais (CCI)
Satisfacdo com o Servico Prestado 0,42*
(SSP)

Notas: * p-valor < 0,001

A partir da comprovacao do modelo teérico, o qual, apresentado na figura 2,
pois, revelou tanto indicadores estatisticos, quanto escores Lambdas entre a
associacdo dos construtos, adequados e significativos, tornando o modelo aceitavel,
optou-se em realizar andlises estatisticas de comparacdes. Para isso, realizou-se uma
ANOVA, associada ao teste post-hoc de Scheffé, a fim de avaliar as diferencas nas
pontuacBes médias nas variaveis dependentes versus independentes (ver tabela 2).

Os resultados revelaram que os escores médios, foram significativos tanto para
o efeito direto tendo DIRC, CCE e SSP, os quais apresentaram maiores medias no
alto escore dos construtos; também, houve no efeito de interagdo DIRC versus CCI
versus SSP, também, significativo, para os escores mais altos nesta variaveis em
relacdo aos hébitos de reciclagem. No teste de Scheffé, observou que no resultado
de interacdo DIRC versus CCI versus SSP, os escores medios confirmaram a

influéncia no HR, tendo apresentando alto maiores escores na hierarquia a<b<c.
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Tabela 2: Diferencas entre as médias nos construtos em funcéo dos habitos de reciclagem
(HR)

Construto Niveis Média d.p. Estatistica
F al p-valor
Friedman
Baixo 1,82 0,07
DIRC Moderado 1,90 0,09 5,34 2 0,01
Alto 2,92 0,11
Baixo 1,65 0,08
CClI Moderado 1,79 0,13 9,21 2 0,01
Alto 2,20 0,05
Baixo 1,81 0,10
SSP Moderado 1,74 0,08 3,43 4 0,01
Alto 2,10 0,09
Baixo 1,902 0,17
D”\Q/gr:jfg;gc' Moderado 229° | 0,16 3,25 8 0,01
Alto 2,59°¢ 0,11
DISCUSSAO

Com base nestes achados empiricos, reflete-se na seguinte direcao: as escalas
desenvolvidas, foram todas confiaveis, pois, apresentaram organizacao fatorial, a qual
€ representada por escores fatoriais que evidenciaram uma relacéo itens-fator de
carater valido para o seu conteudo e construto, tendo elas sido embasadas nas
perspectivas tedricas e empiricas abordadas.

A escala utilizada para medicdo dos habitos de reciclagem (EHR) caracteriza-
se como uma avaliacdo da autopercepcdo do individuo quanto as principais
caracteristicas do habito, dentre as quais destacam-se: a repeticdo do
comportamento, o controle, o uso diminuto da consciéncia, a auto-identificagdo, bem
como a eficiéncia do comportamento.

No que se refere a escala da consciéncia das consequéncias individuais
(ECCI), esta, pretendeu avaliar a percepc¢édo do individuo quanto a sua consciéncia
das consequéncias da reciclagem para o meio ambiente. JA a escala sobre
disponibilidade de informacfes de reciclagem (EDIRC), teve como objetivo avaliar
guais sao as fontes informativas sobre reciclagem mais procuradas pelos inquiridos e,
por fim, a escala de satisfacdo com o servi¢o prestado (ESSP) avaliou o quanto cada
individuo esta satisfeito em relacdo a prestacdo de servicos e infraestrutura de
reciclagem oferecidos pelo concelho onde vive.

O modelo inicial hipotetizado para este trabalho, revelou uma associagao
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positiva entre 0s construtos, entretanto, observou-se que, dentre as associa¢cfes, uma
delas ndo atendeu a qualidade psicométrica esperada, onde observou-se uma certa
inconsisténcia empirica do modelo devido a indicadores estatisticos e a associagéo
lambda do DIRC.

Em decorréncia disso, gerou-se um modelo alternativo, o qual, tinha como
proposta tedrica uma associacao hierarquica entre os construtos, onde foi reavaliado
empirica e teoricamente. Dessa forma, a partir da perspectiva teérica e empirica adota
no estudo, foi possivel destacar que a influéncia entre os construtos analisados neste,
parte com base na logica teorica que a disponibilidade de informacdes de reciclagem
(DIRC) € um construto que antecede a consciéncia das consequéncias individuais
(CClI), com esta, associando a satisfacdo com o servico prestado (SSP), para predizer
os habitos de reciclagem (HR).

Assim, entende-se que, a partir do momento que o individuo tem acesso a
informacBes sobre reciclagem, provavelmente, esse individuo passard por um
processo reflexivo, onde ele passara a desenvolver uma consciéncia comportamental
a qual ira direciona-lo a tentar perceber como acontecem 0s servigcos prestados de
reciclagem, como se d& a sua atuacdo, e 0 quanto o cidadao é atendido por esse
servico, 0 que o levara a acdo comportamental repetitiva, ou seja, ao habito de
reciclagem. Alguns autores afirmam a importancia da disponibilidade das informacfes
para que os cidadaos engagem-se nas ac¢des de reciclagem, pois séo elementos que
formam o conhecimento para a agéo pretendida (ABD’RAZACK et al., 2017; NIXON,
SAPHORES, 2009), entretanto os achados do presente estudo apontam para algo
além da acao esporadica, uma vez que trata do comportamento habitual, a saber o
que perdura no tempo, que se repete, e ndo apenas um comportamento eventual.

Nos resultados deste estudo, a DIRC influenciou uma certa consciéncia de
participacdo no sujeito; com isso, compreende-se que, a partir do momento que um
individuo tem consciéncia das consequéncias do seu comportamento e opta por acdes
corretas, como a reciclagem, esse individuo passa a seguir uma tendéncia de
continuidade da acdo, onde a partir de entdo, buscara perceber quais sao as
estruturas que daréo suporte ao seu comportamento.

Destaca-se que a CCI influencia, ainda que indiretamente, numa perspectiva
hieraquica, no comportamento habitual dos individuos, e esta afirmacdo encontra
respaldo tedrico em Diaz Meneses e Beerli Palacio (2006), onde os autores

demonstram que os comportamentos habituais de reciclagem tem em si préprios as
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marcas de uma consciéncia de reciclagem.

Ja em Abd’'Razack et al. (2017), os autores afirmam que a consciéncia € um
elemento chave para o desenvolvimento e fortalecimento do habito de manuteng¢ao
de um ambiente limpo, e no estudo desenvolvido por Rustam, Wang, e Zameer (2020),
a consciéncia ambiental foi de grande importancia no ambito das praticas
sustentaveis. De acordo com os autores supracitados citados, ha uma relagéo entre a
consciéncia do individuo e os habitos de reciclagem, entretanto no ficou esclarecido
como ocorre essa relacdo, tampouco se ha uma mediagdo ou mesmo se trata-se de
um processo diretivo.

Entretanto, ao analisar os resultados desse trabalho, ficou evidente que a CCI
influencia de maneira indireta, porém hieraquica nos HR, sendo antecedida pela SSP.
Os individuos que tem consciéncia das consequéncias individuais de reciclagem e da
importancia da participagdo na separacdo de seus residuos domeésticos,
possivelmente terdo interesse em observar o funcionamento dos servigos prestados
de coleta local com a finalidade de: avaliar tais servigos, perceber como funcionam e
se estdo alinhados aos interesses sociais; para entdo sentirem-se ou nao,
impulsionados a continuar com o comportamento.

Esta concpecéao corrobora o estudo de Meng et al. (2019), onde os autores
demonstraram que a consciéncia ambiental, somada a responsabilidade social e
atitudes comportamentais influenciaram o comportamento de reciclagem dos
individuos. Entretanto, as analises realizadas neste trabalho, complementam os
achados dos autores acima citados, uma vez que esclarecem de maneira empirica e

l6gica, a forgca que a SSP exerce sobre os HR.

CONCLUSAO

A disponibilidade de informagao de reciclagem (DIRC), a consciéncia das
consequéncias individuais (CCl), e a satisfagdo com o servigo prestado (SSP), sao
construtos que influenciam nos habitos de reciclagem (HR) das familias, entretanto,
nao seguindo uma estrutura diretiva, mas hierarquica e ralacional entre os construtos.

Os achados desta pesquisa, tem uma orientacao tedrica reflexiva e légica onde
sugere-se que a DIRC provoca no sujeito uma consciéncia das consequéncias
individuais (CCl) de suas ag¢des, a qual o levara a tentar perceber como funcionam os

servigcos prestados de coleta de residuos domésticos e quao satisfatérios e eficientes
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eles sdao (SSP) para entdo prosseguirem, de maneira habitual com seu
comportamento de separagao e descarte de residuos domeésticos.

Esse trabalho contribui para complementar estudos sobre os habitos de
reciclagem de materiais descartaveis (papel, metal, vidro, e plastico) na dinamica
familiar de quem muda de pais, e também para a teoria da disrupgdo dos habitos
proposta por Bas Verplanken e Wendy Wood (2005).

Como contribuigdo pratica, os achados dessa investigacdo podem ser de
grande utilidade, tanto para gestores publicos que se interessem no engajamento da
populagdo que mudou recentemente quanto as praticas de reciclagem, como para
desenvolvedores de campanhas de marketing social que podem utilizar os contrutos
aqui analizados para elaboragédo de uma publicidade de engajamento nas praticas de

separacgao e descarte de residuos de forma efetiva e eficaz.

REFERENCIAS

AARTS, H., VERPLANKEN, B. Habit, Attitude, and Planned Behaviour: Is Habit an
Empty Construct or an Interesting Case of Goal-directed Automaticity? European
Review of Social Psychology, v. 10, n. 1, p. 101-134. 1999.
https://doi.org/doi.org/10.1080/14792779943000035 PLEASE

AJZEN, |. The Theory of Planned Behavior. The Theory of Planned Behavior, v.
50, p. 179-211. 1991. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

BOM, U. B., BELBASE, S., LILA, R. B. Public Perceptions and Practices of Solid
Waste Recycling in the City of Laramie in Wyoming, U.S.A. Recycling, v. 2, n. 11, p.
2-19. 2017. https://doi.org/10.3390/recycling2030011

CARRUS, G., PASSAFARO, P., & BONNES, M. (2008). Emotions, habits and
rational choices in ecological behaviours: The case of recycling and use of public
transportation. Journal of Environmental Psychology, 28(1), 51-62.
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2007.09.003

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. (2000). Resolugdo CFP n° 016/2000 de
20 de dezembro de 2000. Dispbe sobre a realizacéo de pesquisa em Psicologia
com seres humanos. Brasilia, DF.

Conselho Nacional de Saude (CNS). (1996). Resolucao n° 196, de 10 de outubro
de 1996.

CORRAL VERDUGO, V. (2012). The positive psychology of sustainability.

Environment, Development and Sustainability, 14(5), 651-666.
https://doi.org/10.1007/s10668-012-9346-8

72


https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

DIAZ MENESES, G., BEERLI PALACIO, A. Different kinds of consumer response to
the reward recycling technique: Similarities at the desired routine level. Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics, v. 18, n. 1, p. 43-60. 2006.
https://doi.org/10.1108/13555850610641082

FAUL, F., ERDFELDER, E., LANG, A. G., BUCHNER, A. G* Power 3: A flexible
statistical power analysis program for the social, behavioral, and biomedical
sciences. Behavior research methods, v. 39, n. 2, p. 175-191. 2007.

FU, X., JUAN, Z. Understanding public transit use behavior: integration of the theory
of planned behavior and the customer satisfaction theory. Transportation, v. 44, n.
5, 1021-1042. 2017. https://doi.org/10.1007/s11116-016-9692-8

GARDNER, B. A review and analysis of the use of ‘habit’ in understanding, predicting
and influencing health-related behaviour. Health Psychology Review, v. 9, n. 3, p.
277-295. 2015. https://doi.org/10.1080/17437199.2013.876238

GARDNER, B., LALLY, P. Does intrinsic motivation strengthen physical activity
habit? Modeling relationships between self-determination, past behaviour, and habit
strength. Journal of Behavioral Medicine, v. 36, n. 5, p. 488—-497. 2013.
https://doi.org/10.1007/s10865-012-9442-0

GARDNER, B., LALLY, P. Modelling Habit Formation and Its Determinants. In
Verplanken B. (Ed.), The Psychology of Habit (1st ed., pp. 207-229). 2018.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-319-97529-0 12

HAIR, J. F., TATHAM, R. L., ANDERSON, R. E., BLACK, W. Analise Multivariada
de dados. Porto Alegre: Bookman. 2009.

HALVORSEN, B. Resources, Conservation and Recycling Effects of norms and
policy incentives on household recycling : An international comparison. Resources,
Conservation & Recycling, v. 67, p. 18-26. 2012.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2012.06.008

HENRIKSSON, G., AKESSON, L., EWERT, S. Uncertainty regarding waste handling
in everyday life. Sustainability, v. 2, n. 9, p. 2799-2813. 2010.
https://doi.org/10.3390/su2092799

IBRAHIM, A., KNOX, K., RUNDLE-THIELE, S., ARLI, D. Segmenting a Water Use
Market: Theory of Interpersonal Behavior Insights. Social Marketing Quarterly, v.
24,n. 1, p. 3-17. 2018. https://doi.org/10.1177/1524500417741277
ITTIRAVIVONGS, A. Recycling as habitual behavior: The impact of habit on
household waste recycling behavior in Thailand. Asian Social Science, v. 8, n. 6, p.
74-81. 2012. https://doi.org/10.5539/ass.v8n6p74

KLINE, P. An easy guide to factor analysis.New York: Routledge. 2014.

PASQUALLI, L. Psicometria: teoria dos testes na psicologia e na educacéao. 4 ed.
Petrépolis/RJ: Vozes. 2011.

73



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

KNUSSEN, C., YULE, F. “1’ m Not in the Habit of Recycling ” The Role of Habitual
Behavior in the Disposal of Household Waste. Environment and Behavior, v. 40, n.
5, p. 683-702. 2008.

KNUSSEN, C., YULE, F., MACKENZIE, J., WELLS, M. An analysis of intentions to
recycle household waste: The roles of past behaviour, perceived habit, and
perceived lack of facilities. Journal of Environmental Psychology, v. 24, n. 2, p.
237-246. 2004. https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2003.12.001

MIAFODZYEVA, S., BRANDT, N., ANDERSSON, M. Recycling behaviour of
householders living in multicultural urban area: A case study of Jarva, Stockholm,
Sweden. Waste Management and Research, v. 31, n. 5, p. 447-457. 2013.
https://doi.org/10.1177/0734242X13476746

MILLON, T., LERNER, M. J. Personality and social psychology. In I. B. Weiner (Ed.),
Behaviour Research and Therapy (1st ed., Vol. 5). 2003.
https://doi.org/10.1016/0005-7967(65)90022-7

NGUYEN, T. N., NGUYEN, H. V., LOBO, A., DAO, T. S. Encouraging Viethamese
household recycling behavior: Insights and implications. Sustainability
(Switzerland), v. 9, n. 2, p. 1-15. 2017. https://doi.org/10.3390/su9020179

OFSTAD, S. P., TOBOLOVA, M., NAYUM, A., KLOCKNER, C. A. Understanding the
mechanisms behind changing people’s recycling behavior at work by applying a
comprehensive action determination model. Sustainability (Switzerland), v. 9, n.
204, 1-17. 2017. https://doi.org/10.3390/su9020204

OUELLETTE, J. A.,, WOOD, W. Habit and Intention in Everyday Life: The Multiple
Processes by Which Past Behavior Predicts Future Behavior. Psychological
Bulletin, v. 124, n.1, p. 54—74. 1998. https://doi.org/10.1037/0033-2909.124.1.54

PARK, J., AHN, C., LEE, K., CHOI, W., SONG, H. T., CHOI, S. O., HAN, S. W.
Analysis on public perception, user-satisfaction, and publicity for WEEE collecting
system in South Korea: A case study for Door-to-Door Service. Resources,
Conservation & Recycling, v. 144, p. 90-99. 20109.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.01.018

RALPH, K. M., BROWN, A. E. The role of habit and residential location in travel
behavior change programs, a field experiment. Transportation, v. 46, n. 3, p. 719—
734. 2019. https://doi.org/10.1007/s11116-017-9842-7

SAPHORES, J. D. M., NIXON, H. How effective are current household recycling
policies? Results from a national survey of U.S. households. Resources,
Conservation and Recycling, v. 92, p. 1-10. 2014.
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2014.08.010

SAPHORES, J. D. M., NIXON, H., OGUNSEITAN, O. A., SHAPIRO, A. A. Household
willingness to recycle electronic waste: An application to California. Environment
and Behavior, v. 38, n. 2, p. 183-208. 2006.
https://doi.org/10.1177/0013916505279045

74



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

SIDIQUE, S. F., LUPI, F., JOSHI, S. V. (2010). The effects of behavior and attitudes
on drop-off recycling activities. Resources, Conservation and Recycling, v. 54, n.
3, p. 163-170. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2009.07.012

TABACHNICK, B., FIDELL, L. Using multivariate statistics. Needham Heights:
Allyn & Bacon. 2001.

TABERNERO, C., CUADRADO, E., LUQUE, B., SIGNORIA, E., PROTA, R. The
importance of achieving a high customer satisfaction with recycling services in
communities. Environment, Development and Sustainability, v. 18, n. 3, p. 763—
776. 2016. https://doi.org/10.1007/s10668-015-9676-4

VERPLANKEN, B., FAES, S. Good intentions, bad habits, and effects of forming
implementation intentions on healthy eating. European Journal of Social
Psychology, v. 29, n. 5-6, p. 591-604. 1999. https://doi.org/10.1002/(SIC1)1099-
0992(199908/09)29:5/6<591: AID-EJSP948>3.0.CO;2-H

VERPLANKEN, B., ORBELL, S. (2003). Reflections on Past Behavior: A Self-Report
Index of Habit Strength. Journal of Applied Social Psychology, v. 33, n. 6, p.
1313-1330. 2003. https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.2003.tb01951.x

VERPLANKEN, B., ROY, D. Empowering interventions to promote sustainable
lifestyles: Testing the habit discontinuity hypothesis in a field experiment. Journal of
Environmental Psychology, v. 45, p. 127-134. 2016.
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2015.11.008

VERPLANKEN, B., SUI, J. Habit and Identity: Behavioral, Cognitive, Affective, and
Motivational Facets of an Integrated Self. Frontiers in Psychology, v. 10, p. 1-11.
2019. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01504

VERPLANKEN, B., WOOD, W. Interventions to Break and Create Consumer Habits.
Journal of Public Policy and Marketing, v. 25, n. 1, p. 90-103. 2006.

WANG, Q., LONG, X., LI, L., KONG, L., ZHU, X., LIANG, H. (2020). Engagement
factors for waste sorting in China: The mediating effect of satisfaction. Journal of
Cleaner Production, v. 267, p. 1-9. 2020.
https://doi.org/10.1016/}.jclepro.2020.122046

XU, L., LING, M., LU, Y., SHEN, M. Understanding household waste separation
behaviour: Testing the roles of moral, past experience, and perceived policy
effectiveness within the theory of planned behaviour. Sustainability (Switzerland),
v. 9, n. 4. 2017. https://doi.org/10.3390/su9040625

75



Capitulo 4
TEORIAS DA ADMINISTRA(;AO AVALIADAS NO EXAME
NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)
NO PERIODO DE 10 ANOS (2012 - 2022)
Anne Caroline Furtunato Queiroga Maciel
Fabiana Ferreira Silva



— e

TEORIAS DA ADMINISTRAGCAO AVALIADAS NO EXAME NACIONAL
DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE) NO PERIODO DE
10 ANOS (2012 - 2022)

Anne Caroline Furtunato Queiroga Maciel
Graduanda em Administracdo na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) - Recife. Voluntaria do Programa de Monitoria da Pro-Reitoria de Ensino de

Graduacao (PREG) e Bolsista do Programa de Educacao Tutorial (PET) —

Administracédo. E-mail: annecarolinequeiroga@gmail.com

Fabiana Ferreira Silva
Doutora em Educacéo (UFPE) e Mestre em Administracao. Professora do
Departamento de Administracdo (DADM) da Universidade Federal Rural de

Pernambuco (UFRPE) - Campus Recife. E-mail: fabiana.ferreirasilva@ufrpe.br

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o conteddo e a frequéncia
de questdes relacionadas ao componente curricular de Teoria Geral
da Administracdo nas provas do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) no periodo de 10 anos (2012 a 2022).
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa,
classificando-se como exploratéria, descritiva e documental. O
tratamento dos dados utilizou a estatistica descritiva e a técnica de
analise de conteudo. Dentre os principais resultados, destacaram-se:
do total de 140 questdes objetivas, 10 abordavam conhecimentos
relacionados ao componente curricular de Teoria Geral da
Administragdo (TGA). Constatou-se que a Teoria Burocratica foi a
mais presente nas edi¢des do ENADE no periodo analisado, sendo
contemplada em 4 questdes de um total de 10 proposi¢des objetivas.
As outras questdes abordaram varios assuntos da TGA, com
excecdo das Teorias Estruturalista e Neoclassica que néo
apareceram nas provas analisadas. E pertinente salientar que
algumas questdes demandavam conhecimentos de mais de uma
teoria e seus enunciados aplicavam-se a gestdo das organizacdes
contemporaneas. Em relacéo as questdes discursivas, do total de 20
perguntas, apenas uma demandou conhecimentos da Administracao
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Cientifica, que é a primeira teoria da Administracdo, considerada
basilar nos estudos organizacionais em virtude de suas contribuicoes
e criticas. Por fim, destaca-se que a vivéncia e a contribuicdo da
monitoria académica excede atividades relacionadas a docéncia e,
por meio da relacdo ensino-pesquisa, pode contribuir com a
aprendizagem dos estudantes mediante a reflexdo de questdes
contempladas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior.

Palavras-chave: ENADE. Administracdo. Teoria Geral da
Administragédo. Monitoria.

ABSTRACT

This work aimed to analyze the content and frequency of questions
related to the curricular component of General Administration Theory
in the National Student Performance Exam (ENADE) tests, carried out
in Brazil, over a period of 10 years (2012 to 2022). This is qualitative
and quantitative research, classified as exploratory, descriptive and
documentary. Data processing used descriptive statistics and content
analysis techniques. Among the main results, the following stood out:
of the total of 140 objective questions, 10 addressed knowledge
related to the curricular component of General Management Theory
(GMT). It was found that Bureaucratic Theory was the most present in
editions of ENADE in the period analyzed, being covered in 4
guestions out of a total of 10 objective propositions. The other
guestions addressed various GMT topics, with the exception of
Structuralist and Neoclassical Theories, which did not appear in the
tests analyzed. It is pertinent to highlight that some questions required
knowledge of more than one theory and their statements applied to the
management of contemporary organizations. Regarding the
discursive questions, of the total of 20 questions, only one required
knowledge of Scientific Administration, which is the first theory of
Administration, considered fundamental in organizational studies due
to its contributions and criticisms. Finally, it is highlighted that the
experience and contribution of academic monitoring goes beyond
activities related to teaching and, through the teaching-research
relationship, can contribute to students' learning through reflection on
issues covered by the National Higher Education Assessment System.
Keywords: ENADE. Administration. General Management Theory.
Monitoring.

1 INTRODUCAO
O exercicio da monitoria constitui uma atividade de ensino que contribui ndo so

para o desenvolvimento académico dos monitores, mas também dos estudantes da

turma e dos professores das disciplinas que oportunizam essa observacéao e vivéncia.
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Considerando que a docéncia no ensino superior envolve o desenvolvimento
de atividades de gestéo, ensino, pesquisa e extensdo, os monitores também podem
ser estimulados a experimentar e refletir essas outras préaticas. Dentre essas
atividades, a pesquisa fundamenta e ilumina as acdes de ensino, devendo ser
vivenciada de forma indissociavel nas varias acdes que permeiam o magistéerio
superior.

Nesse ambito, a situagdo problema que motivou o desenvolvimento do
presente estudo foi: como a vivéncia da monitoria pode contribuir com a prética
docente e a aprendizagem da turma por meio da relacdo ensino-pesquisa? Em virtude
da amplitude da problemética apresentada, delimitou-se o trabalho para a analise de
provas do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) na &rea de
Administracéo, visto que se trata de uma avaliagdo importante na educacéo superior
e que preocupa ndo sO os estudantes contemplados para a realizacdo do referido
exame, mas pode comprometer também o conceito institucional do curso.

A analise das provas do ENADE e a reflexdo das questdes com os estudantes
nas aulas podem proporcionar a vivéncia da relacéo ensino-pesquisa pelos monitores
e contribuir com a aprendizagem de todos os envolvidos, justificando a necessidade
e a relevancia do presente estudo. Trata-se de uma forma de familiarizar os
graduandos com o estilo das questdes e discutir, de forma interdisciplinar, as
tematicas abordadas nas provas durante as disciplinas do curso. Tais praticas tendem
a diminuir o nervosismo dos estudantes durante o exame e aumentar, inclusive, o
conceito do curso no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

Nesse ambito, o objetivo geral desta pesquisa foi: analisar o contetdo e a
frequéncia de questdes relacionadas ao componente curricular de Teoria Geral da
Administracdo nas provas do ENADE no periodo de 10 anos (2012 a 2022). Para
alcancar esse proposito, foram delineados os seguintes objetivos especificos: a)
Mapear a quantidade e o conteudo de questdes associadas a Teoria Geral da
Administracéo; b) Analisar a relacao, direta ou indireta das questdes das provas, aos
assuntos contemplados em cada Teoria da Administragao.

Para tanto, o presente estudo foi organizado em cinco sec¢des: esta primeira
contextualiza o tema e o problema, apresenta 0s objetivos e a relevancia da pesquisa;
a segunda secao sistematiza a contribuicdo de diferentes autores sobre o tema a fim
de iluminar a andlise dos dados; a terceira sec¢éo traz os procedimentos metodoldgicos

utilizados para alcancar os objetivos propostos; a quarta secao analisa e discute 0s
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resultados da pesquisa; a quinta secdo apresenta as consideracdes finais contendo
uma sintese dos achados, sugestdes para futuras pesquisas e a contribuicdo do
presente estudo. Por fim, sd&o mencionadas as referéncias utlizadas para

fundamentacgé&o do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sec¢do sao sistematizadas as contribuigdes de diferentes autores acerca
da relevancia da monitoria académica, da relacdo ensino-pesquisa e da importancia do
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), especificamente
no que tange ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Iniciando pela monitoria, reitera-se que se trata de uma atividade académica
tdo importante para a formacéo dos graduandos que desde 1968 esta prevista na Lei
n. 5.540, a qual fixa normas de organizacao e funcionamento do ensino superior. No
Art. 41 da referida lei, destaca-se que as universidades deverdo criar funcdes de
monitoria para estudantes da graduacgéo (BRASIL, 1968).

Para além da legislacao, a vivéncia da monitoria constitui uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e académico que excede a atividade de ensino. Segundo
Costa et. al (2021), o exercicio da docéncia ndo se limita ao ensino. Nesse contexto,
0s monitores podem desenvolver investigagcdes e reflexdes que contribuem para a
aprendizagem das turmas. Assim, a pesquisa constitui um instrumento que
fundamenta a atividade de ensino e também desenvolve, dentre outras competéncias,
a criticidade dos estudantes.

Nascimento e Martins (2022) relatam que uma das funcdes dos monitores é o
apoio no planejamento das aulas. Nesse sentido, saber identificar temas de interesse
dos estudantes, alinhados aos conhecimentos abordados nas disciplinas, constitui
uma competéncia de pesquisa que pode enriquecer as aulas e contribuir para a
aprendizagem de todos.

Face a importancia da pesquisa, Trombetta, Zitkoski e Chereta (2022)
destacam que, diante de um contexto social associado a um mundo em permanente
transformacdo, a educacdo deve oportunizar o acesso amplo aos saberes que
potencializam a leitura critica do mundo em seus diferentes aspectos. Para esses
autores, ler e interpretar o contexto dinamico, requer um novo perfil na docéncia e

estratégias mobilizadoras dos educandos para se sentirem estimulados no paradigma
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do aprender a aprender, relacionando-se diretamente ao desenvolvimento da
competéncia aprender a pesquisar.

Dessa forma, ensino e pesquisa séo dois constructos indissociaveis. Eles também
estdo intimamente ligados as atividades de extensdo e gestdo académica. Todavia, neste
trabalho, chama-se atencdo para a importancia da monitoria e suas possiveis
contribuicdes para o exercicio da docéncia por meio da relacdo ensino-pesquisa.

Assim, concordamos com Triviiios (2003) ao destacar que ensinar pesquisando
constitui uma tarefa significativa para os professores e estudantes. Para o autor, por
meio da relacdo ensino-pesquisa, 0 estudante aprende a pensar e nao somente repetir
conteudos. Nesse sentido, Trombetta, Zitkoski e Chereta (2022) acrescentam que €&
imprescindivel ensinar pela pesquisa superando a aprendizagem bancaria tao criticada
por Freire (1996), a fim de romper as correntes ocultas que limitam a curiosidade dos
estudantes. Consequentemente, ensino e pesquisa constituem praticas libertadoras,
visto que desenvolvem a criticidade e a autonomia dos estudantes.

Para Demo (1995), a pesquisa guia o processo de aprendizagem, colocando a
educacdo como um instrumento de transformacdo. Segundo o autor, a pesquisa
proporciona o dialogo critico com a realidade e culmina com a capacidade de
intervencao, colocando os educandos como protagonistas de uma aprendizagem que
nao € passiva, mas que pode gerar mudancas positivas para a sociedade. Logo, a
pesquisa fundamenta um agir politico e constitui uma atividade essencial na vida dos
seres humanos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Arouca (2001) acrescenta que a pesquisa é
um principio educativo que ajuda no exercicio da cidadania, visto que se baseia na
formacao critica, bem como na capacidade de estimular iniciativas organizadas e
criativas.

Todos esses autores mostram a importancia da pesquisa e da sua relagdo com
o ensino de forma interdisciplinar, destacando o papel de todos os atores
educacionais, ndo se restringindo aos docentes. Nesse ambito, reiteramos a
relevancia dos monitores, visto que possuem uma comunicacdo direta com 0s
estudantes e caminham lado a lado com seus pares, auxiliando no processo de
aprendizagem. Assim, deve-se plantar a semente da pesquisa na monitoria, uma vez
que se trata de um lugar de formacdo para futuros professores e deve ser

desenvolvida em alicerces que fundamentem a pratica docente.
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Em um mundo imerso em dados cada vez mais disponiveis na palma das méaos
das pessoas, urge o desenvolvimento da criticidade e da capacidade de analise das
informagdes por meio de uma postura auténtica e ativa na construgdo de
conhecimentos. Face ao exposto, concordamos com Trombetta, Zitkoski e Chereta
(2022) ao afirmarem que aprender €, antes de tudo, repelir a reproducdo mecanica,
ou seja, trata-se de uma atitude criativa, que constrdi e renova-se, constituindo um
movimento continuo reconstrutivo e, sobretudo, politico.

Segundo Freire (1996, p. 95; 160-161), “sem a curiosidade que me move, que
me inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo, nem ensino. [...] ensinar e
aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da boniteza e da alegria”. As reflexdes
apresentadas pelo autor mostram a necessidade da relagdo ensino-pesquisa e como
essas atividades podem ser desenvolvidas de forma prazerosa por professores,
monitores e estudantes.

Nesse ambito, o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
enquanto politica de avaliacdo do educacao superior (SOUZA, 2020), constitui um
tema crucial ndo sé para as instituicbes de ensino, mas também para muitos
graduandos que temem tal avaliacdo. Logo, a compreensao da importancia do exame,
a aproximacdo com as questdes que geralmente sdo abordadas nas provas e a
associacao dos temas das aulas ao ENADE séo atividades de ensino e pesquisa que
podem ser vivenciadas na monitoria académica.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2022) ressalta o papel das instituicdes de ensino superior acerca do ENADE.
Este exame € um dos processos avaliativos instituidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), que foi instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004. Trata-se de uma politica de avaliacdo da educacao superior
brasileira, em consonancia com o principio constitucional da garantia da qualidade do
ensino.

Para além da responsabilidade com a inscricdo dos graduandos neste exame,
as instituicbes de ensino superior também devem comprometer-se, ao longo do curso,
com o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e habilidades requeridas
pelo ENADE.

Nesse sentido, ao associar as atividades de ensino a pesquisa, pode-se
substituir o sentimento de medo que os graduandos tém das provas do ENADE pela

descoberta das singularidades do exame, entendendo o estilo das questdes e como
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0s assuntos das aulas podem ser aprofundados a partir de reflexdes proporcionadas
pela andlise desse tipo de avaliacao.

Face ao exposto, a proxima secao apresenta o percurso metodoldgico
percorrido para o alcance dos objetivos tracados nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar o conteddo e a frequéncia de questdes relacionadas ao
componente curricular de Teoria Geral da Administracdo (TGA) nas provas do
ENADE, esta pesquisa teve natureza qualitativa e quantitativa.

De acordo com Itokazu (2023), os métodos mistos de investigacdo geralmente
contemplam a combinacdo da pesquisa qualitativa com a quantitativa, ou seja, tanto
na coleta como na analise dos dados, admitem-se multiplas formas de obtencao dos
dados que, em conjunto, ndo sdo excludentes, mas complementares, enriquecendo a
andlise do fenbmeno estudado.

No que se refere a tipologia da pesquisa, utilizou-se a classificagdo de Vergara
(2016). Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, uma vez
que fez, respectivamente, o levantamento de dados ainda pouco sistematizados
(andlise das questdes sobre TGA nas provas do ENADE da area de Administracao),
bem como o detalhamento das provas analisadas quanto a frequéncia e ao contetdo
abordados no exame.

No que se refere aos meios, trata-se de uma pesquisa documental, pois 0
corpus analisado foi constituido por quatro cadernos completos de provas do ENADE
(edicdes de 2012, 2015, 2018 e 2022), na area de Administracdo, contemplando todas
as provas realizadas nos ultimos 10 anos (2012 a 2022). Esses documentos estavam
disponiveis no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP,
2023), ou seja, foram coletados em sua fonte primaria.

Os dados coletados foram tratados com base na técnica de analise de conteudo
(BARDIN, 2011). Essa técnica possibilitou a analise dos nucleos de sentido dos quatro
cadernos de provas. Para tanto, inicialmente procedeu-se a pré-analise, que foi a
leitura flutuante de todas as questbes das quatro edicdes do ENADE, buscando
identificar as perguntas relacionadas, direta ou indiretamente, ao componente

curricular de Teoria Geral da Administracéo.
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Na sequéncia foi realizada a exploracdo do material a fim de identificar os
temas mais recorrentes e ausentes, analisando tanto a frequéncia como o contetudo
das questdes. Por fim, a partir dessas informacdes, foi feito o tratamento dos dados,
possibilitando a realizacdo de inferéncias sobre o objeto em estudo. Os resultados da

referida analise foram sistematizados na se¢ao subsequente.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No periodo de 2012 a 2022 foram realizadas quatro edicbes do ENADE na area
de Administracdo: 2012, 2015, 2018 e 2022. As provas de cada area geralmente sao
realizadas a cada trés anos, mas devido a pandemia da COVID-19, ndo houve edicao
do exame em 2021.

Cada caderno de provas cotinha 35 questdes objetivas e 05 discursivas. Do
total de 140 questdes objetivas, constatou-se que 10 abordavam conhecimentos

relacionados as Teorias da Administracdo, conforme detalhado no Quadro 1:

Quadro 1. Quantitativo e Distribuicdo de Questdes do ENADE sobre Teoria Geral da
Administragao

RELACAO COM
mm a¢ Eomas TEORIAS ABORDADAS

Direta Teorias Sistémica, Comportamental e Contingencial

1 Direta Teoria Burocratica

25 Indireta Administracéo Cientifica e Teoria Comportamental

16 Indireta Administracédo Cientifica, Teoria Classica e Teoria Burocratica

20 Diicta Teorias Burocratica, Cléssnoa Relacdes _Humar_las,

Comportamental e, principalmente, Contingencial

28 ¥iiiein /T\ggr:g a(gj;(e); rE)se(sj,gr;l/(;)In\:ii'r]ri\;etrrlet](éécz)rganizacional e Novas
BN = Dirta  Teoria Matematica da Administracéo

10 Direta Teoria Matematica da Administracéo

11 Direta Teoria Burocratica

13 Direta Teoria Contingencial

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Considerando os dados apresentados no Quadro 1, constata-se que a Teoria
Burocratica foi a mais presente nas edi¢cdes do ENADE no periodo analisado, sendo
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contemplada em 4 questbes de um total de 10 proposi¢cdes objetivas. As outras
guestdes abordaram varios assuntos da TGA, com excecao das teorias Estruturalista
e Neoclassica que ndo apareceram nas provas analisadas.

E pertinente salientar que algumas questdes demandavam conhecimentos de
mais de uma teoria e seus enunciados aplicavam-se a gestdo das organizacbes
contemporaneas. Ainda sobre o Quadro 1, observa-se que 70% das questdes
objetivas relacionam-se diretamente as Teorias da Administracdo. As Figuras 1 e 2

trazem exemplos de duas questdes abordadas nos exames:

Figura 1. Exemplo de recorte de questdo que aborda diretamente conhecimentos da
Teoria Matematica da Administracao

QUESTAO 10

Entre as teorias utilizadas na Administracdo, a Teoria Matemética é a que mantém o foco no processo
decisério racional, baseado em procedimentos matematicos, estatisticos e computacionais. Essa teoria
surgiu entre os anos 1940 e 1950 e, desde ent3o, estd presente nas praticas e nas tendéncias gerenciais.
A teoria dos jogos, a teoria das filas, a teoria das probabilidades e a programagéo linear, aplicadas aos
problemas gerenciais de técnicas e métodos recorrentes nas ciéncias matematicas originaram-se da
Teoria Matematica.

A evolug3o recente de usos da Teoria Matematica esta evidenciada nos métodos e processos de Big Data,
Business Intelligence e Business Analytics, que utilizam plataformas computacionais com grandes volumes
de dados em diferentes formatos (numérico, textual, visual).

Quando consideramos as diferentes especialidades e fungdes gerenciais, temos variagdes de intensidade
de uso dessas ferramentas, em areas que fazem uso intensivo de métodos e ferramentas, e,
em outras que tém uso reduzido. Além disso, as areas funcionais vinculam-se, de forma diferenciada,
aos diferentes métodos.

ANDRADE, R.; AMBONI, N. TGA - Teoria Geral da Administragdo. S3o Paulo: Elsevier, 2017 {(adaptado).

Considerando a apropriagdo da Teoria Matematica nas areas funcionais ou nas especialidades de
Administragdo, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A drea gerencial de Produgdo e Operagdes, dado o seu foco em planejamento, gest3o e controle
de produgdo, mantém a tradigdo de uso pouco intensivo da Teoria Matematica, e seu foco s3o as
métricas e os métodos contabeis, como a analise de balangos e de demonstrativos.

Il. A drea gerencial de Marketing, cujo foco é a comunicagdo e a propaganda, prioriza a utilizagdo
de métodos qualitativos, enfatizando o uso de métodos de pesquisa operacional, teoria das filas e
programacao linear.

1ll. A area gerencial de Recursos Humanos, embora tradicionalmente mantenha o foco em aspectos
instrumentais e interpretativos da gestdo de pessoas, tem tido aumento no uso de métodos
matematicos, em suas diversas funcées.

Fonte: ENADE - Area de Administrac&o (2022)

Em relagdo a Figura 1, foi solicitado aos graduandos que analisassem as
afirmacdes |, Il e lll e assinalassem a alternativa correta considerando conhecimentos

relacionados a Teoria Matematica da Administragdo, ou seja, uma questdo

diretamente associada a TGA.

85



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Por sua vez, a Figura 2 traz um exemplo de questdo que aborda, indiretamente,
conhecimentos de algumas Teorias da Administracao, visto que o principio da divisao
do trabalho é fortemente defendido na Administracéo Cientifica e nas Teorias Classica
e Burocratica, por meio do qual a especializagcéo tende a levar a méaxima eficiéncia

nessas abordagens.

Figura 2. Exemplo de quest&o que aborda indiretamente conhecimentos das Teorias
da Administracao

QuU ESTAO 16 ommmmmmmmmmmmmmmnnninsssd sttty

Uma organizacdo é um sistema de recursos que procura alcancgar objetivos. Cada pessoa
e cada grupo de pessoas tém atribuicGes especificas que contribuem para isso. As
funcbes organizacionais sdao as tarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos
executam para que a organizacgao atinja seus objetivos. O principio gue permite superar
as limitacGes individuais por meio da especializacdo é denominado

O formalizagio.

@ hierarquizagio.

@ divisdo do trabalho.
@® amplitude de controle.

@ processos de transformacao.

Fonte: ENADE - Area de Administrac&o (2015)

ApoOs a analise das questdes objetivas, ressaltamos que do total de 20 questbes
discursivas, apenas uma (Questdo Discursiva 03 — ENADE, 2018) demandou
conhecimentos da Administracdo Cientifica, a primeira teoria da Administracéo,
considerada basilar nos estudos organizacionais. Essa questdo abordava,
diretamente, a aplicacdo de métodos tayloristas de producéo a gestao de operacdes
em organizagbes contemporaneas.

Nesta secéo foram apresentados alguns exemplos de questdes contempladas
nos ultimos 10 anos das provas do ENADE na area de Administracdo. O levantamento
dessas questdes foi feito pela monitora da disciplina sob a orientagéo e validagcéo da
professora da disciplina Teoria Geral da Administracdo. Essa vivéncia teve como
objetivo mostrar a importancia da relacdo ensino-pesquisa (DEMO, 1995;
TROMBETTA; ZITKOSKI; CHERETA, 2022) no exercicio da monitoria
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(NASCIMENTO; MARTINS, 2022), cujos resultados foram compartiihados na
disciplina contribuindo com a aprendizagem de toda a turma.

Diante desse contexto, reiteramos que o papel das instituicbes de ensino
superior vai além dos tramites burocraticos de inscricdo dos graduandos no ENADE
(INEP, 2022) e pode trazer impactos positivos para todos os atores envolvidos neste

tipo de avaliacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base os achados do presente estudo, constatou-se que do total
de 140 questdes objetivas, 10 abordavam conhecimentos relacionados ao
componente curricular de Teoria Geral da Administracdo. Em relacdo as questdes
discursivas, do total de 20 perguntas, apenas uma demandou conhecimentos da
Administracdo Cientifica, que € a primeira teoria da Administracdo, considerada
basilar nos estudos organizacionais em virtude de suas contribuicdes e criticas.

Face ao exposto, reitera-se a importancia dos contetdos relacionados as
Teorias da Administracdo nas provas do ENADE e o papel da monitoria no
levantamento e socializacdo dessas informacdes, ratificando a necessidade da
relacdo ensino-pesquisa na universidade a partir da graduacéo.

Como indicacdes para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de uma
analise mais global dos cadernos de provas do ENADE a fim de agrupar as perguntas
nos campos da Administracdo, como Marketing, Producéo, Financas, etc., destacando
a interdisciplinaridade presente nas questdes.

Por fim, ressalta-se a contribuicdo desta pesquisa para o0 ensino e a pesquisa
em Administragdo, uma vez que a andlise das provas do ENADE e a reflexdo desses
dados na sala de aula podem trazer impactos positivos para: a instituicdo, que podera
obter um conceito maior nesta avaliagao; os graduandos, que habituados com os tipos
e conteudo das questdes, diminuirdo o medo do exame e podem melhorar o
desempenho na prova; docentes e monitores, que poderao relacionar as atividades
de ensino-pesquisa, contribuindo para a aprendizagem de todos os envolvidos; a

sociedade, que recebera profissionais mais qualificados e criticos.
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RESUMO

As instabilidades econdmicas propiciam um aumento no
endividamento das familias em todo territério brasileiro e muitos
fatores colaboram para que os indices aumentem significativamente,
como a alta taxa de desemprego. No entanto, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023) entre os nUmeros
dos endividados, encontram-se pessoas que possuem um emprego
estavel, com saléario fixo, como os policiais militares. Diante de tal fato,
guestionamos: Quais fatores contribuem para o endividamento dos
policiais militares no Brasil? Nosso objetivo € compreender as causas
gue levam ao endividamento dos policiais e apontar a importancia da
educacéo financeira para melhorar o gerenciamento do dinheiro.
Palavras-chave: Endividamento; Educacao Financeira; Geografia;
Policia Militar.

ABSTRACT

Economic instabilities lead to an increase in family debt throughout
Brazil and many factors contribute to the rates increasing significantly,
such as the high unemployment rate. However, according to the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (2023), among the
numbers of those in debt, there are people who have a stable job, with
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a fixed salary, such as military police officers. Given this fact, we ask:
What factors contribute to the debt of military police officers in Brazil?
Our objective is to understand the causes that lead to police debt and
highlight the importance of financial education to improve money
management.

Keywords: Debt; Financial education; Geography; Military police.

Introducéo

O contexto dessa pesquisa estad centrado no objetivo de compreender as
causas que levam ao endividamento dos policiais e apontar a importancia da
educacéao financeira para melhorar o gerenciamento do dinheiro. O caminho para essa
compreensdo comeca abordando dados sobre o endividamento das familias
brasileiras, especificamente dos policiais militares, e traz as principais causas e
fatores que corroboram para o aumento dessas dividas.

Em seguida, trazemos a importancia da educacao financeira para vida das
pessoas, que pode ser introduzida por meio da disciplina de Geografia desde os anos
iniciais do ensino fundamental até o ensino médio e como a introducédo da educacao
financeira na vida de policiais militares, por meio de palestras, cursos e reunides,
podem promover a mudanca de mentalidade em prol de potencializar os ganhos

financeiros e a boa administracdo do orcamento pessoal.

O endividamento da populacao brasileira

As familias brasileiras com dividas veem aumentando significativamente,
causando muito impacto na economia nacional. Reis (2020) esclarece que a questao
do endividamento tem sido estudada por diversos 6rgaos que tracam o perfil do
endividado e apontam os principais fatores que o influenciam.

Bauman (2008) afirma que a sociedade atual tem como caracteristica o
consumismo, uma “ nova” necessidade que gera desejos que nunca cessam, um
estado de constante movimento e inquietacdo que leva os individuos a comprar de
forma incessante. Para o autor cada vez mais as pessoas confundem o que é
necessario e o que é supérfluo, e sdo levadas pelo consumismo, comprometendo deu

or¢camento financeiro, o que resulta no endividamento.
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De acordo com o IBGE (2023) o percentual de familias endividadas é de 77.3
%, um percentual extremamente alto, que se torna um entrave para 0 crescimento

econdmico do pais. Os principais influenciadores do endividamento séo:

Quadro 1. Fatores influenciadores do endividamento

Fatores Como contribui para o endividamento

Desemprego O desemprego € visto como a situacdo de exclusao do
mercado de trabalho, implicando principalmente na falta
de rendimento salarial e sua fonte de sobrevivéncia.
Falta de educacéao financeira A falta de conhecimentos de conceitos bésicos sobre
assuntos financeiros, é uma consequéncia da
defasagem do ensino nas escolas.
Diminuicao de renda A inflag@o é outro ponto importante a ser mencionado, ja
gue influencia no poder de compra das pessoas. Onde
0 mesmo valor ndo € capaz de gerar a mesma aquisicao
de produtos e servigos, sofrendo alteragbes em curto
espaco de tempo.
Falta de planejamento financeiro | O planejamento € uma visao prospectiva do futuro com
uma meta a ser atingida, enquanto que o controle,
utiliza-se de registros e periodos, possibilitando analisar
toda a movimentacdo ocorrida. Algumas pessoas nao
possuem controle do seu salario e percebem que
perdem dinheiro com pequenos gastos diarios.
Salario atrasado As empresas, enquanto pessoa juridica, também
possuem despesas em atraso. O que podera refletir
justamente na falta de pagamento de seus
colaboradores, levando os mesmos a se endividarem.
Parcelamento Os consumidores preferem usar o cartdo de crédito
devido a seguranga em n&o precisar sair de casa com
dinheiro, facilidade em parcelamento da compra,no qual
o valor seria dificil pagar a vista, outros alegam que a
principal vantagem é o prazo maior para pagamento.
Porém, as pessoas nao inserem o valor desta parcela no
seu orgcamento padrdo, acarretando no aumento das
despesas mensais.
Facilidade de crédito O endividamento partir de cartdo de crédito e cheque
especial € em consequéncia dos juros altos e prazo
curto para o pagamento da divida.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da leitura de Reis (2020).

Os fatores acima descritos demonstram que além do consumismo,
caracteristica de destaque da nossa sociedade na atualidade, que leva ao descontrole
financeiro, o desemprego, a diminuicdo do poder de compra e o atraso no salario sdo
fatores que influenciam bastante no endividamento e na inadimpléncia. Além disso, a
disponibilidade de crédito, de empréstimos, sdo outros fatores incentivadores do
endividamento, pois o crédito rapido e facilitado impulsiona as familias a adquirirem o

gue desejam, sem precisar pagar imediatamente.
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Apresentamos um grafico que ilustra o crescimento do endividamento no Brasil:

Gréfico I: Proporcao de familias endividadas em %

2013
2014
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619

2015 61,1
2016 60,2
2017 60,8
2018 60,3

2019 63,6
2020 66,5
2021 709

2022 779
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Fonte: https://www.ecodebate.com.br/2023/05/08/8-em-cada-10-brasileiros-estao-
endividados/

O grafico revela que a partir de 2013 o endividamento comecgou a aumentar
gradativamente, pois historicamente, o Brasil tem enfrentado taxas de juros altos,
outro fator que leva ao endividamento, uma vez que o pagamento de juros mais altos
dificulta a capacidade de pagar as dividas.

Mas, ndo é sO o Brasil que é um pais endividado. O endividamento faz parte
de diversos paises, os empréstimos contraidos pelos governos foram responsaveis
por pouco mais da metade desse aumento. As dividas privadas das empresas e das
familias também aumentaram consideravelmente. No grafico a seguir observamos o

ranking do endividamento dos paises:

94



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Grafico Il: Ranking Mundial Divida Publica / PIB ( Atualizado: 25/12/2023)

Pais Divida/PIB (%) Juros Reais Juros Inflacdo
Japdo 264 -2.82 -8.1 2.8
Singapura 168 -1.28 3.36 4.7
Estados Unidos 129 2.33 5.5 3.1
Canadé 107 1.84 5 3.1
Reino Unido 97.1 1.3 5.25 3.9
Zona Euro 90.9 2.95 4.5 2.4
india 89.26 2.9 6.5 5.55
Argentina 85 -23.37 100 161
China 77.1 3.97 3.45
B Brasil 72.87 6.75 11.75 4.68
Africa Do Sul 67.4 2.61 8.25 585
Coréia Do Sul 49.6 9.19 3.5 3.3
México 49.6 6.64 11.25 4.32
Suica 41.4 ©.35 1.75 1.4
Indonésia 39.9 3.85 6 2.86
Turquia 31.7 -12.03 42.5 61.98
Ardbia Saudita 30 4.23 6 1.7
Austrélia 22.3 -1 4.35 5.4
Rissia 17.2 7.91 16 7.5

Fonte: https://clubedospoupadores.com/ranking-divida-pib

O endividamento € um problema mundial, que atinge paises ricos e paises
pobres. E como podemos amenizar esse quadro?

Corréa e Sales (2022) sugerem algumas medidas para evitar o endividamento:
planejar as finangas e criar um orgamento; evitar comprar bens de consumo caros que
nao sdo essenciais; ter um fundo de emergéncia para imprevistos; fazer um seguro
desemprego; evitar usar o crédito para pagar dividas existentes; negociar com seus

credores para reduzir ou adiar as dividas.

Policiais Militares: a busca pelo mercado de crédito

De acordo com Corréa e Sales (2022) a partir dos anos 2000, o mercado de
crédito se abriu para as familias de baixa renda, tornando acessivel o consumo de
bens de diversas formas. No entanto, a oferta de crédito pessoal fez com que

aumentasse o endividamento das familias e com isso, a inadimpléncia familiar.
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Nesse grupo de endividados, muitos sdo servidores publicos, entre eles os
policiais militares, cujas dividas provém principalmente de empréstimos consignados
(modalidade com juros mais baratos e retorno seguro as instituicées financeiras, que
séo cobrados diretamente nos contracheques). Além disso, a utilizacdo descontrolada
do cartdo de crédito, ultrapassando os limites inclui esse publico na parcela dos
endividados do nosso pais.

De acordo com Bruno e Gentil (2022) é importante ressaltar que o
endividamento ndo alcanga apenas pessoas marginalizadas, desempregadas ou que
possuem subempregos, é crescente 0 numero de pessoas que possuem dividas
apesar de estarem empregadas. Um importante fator, no caso dos policiais militares
e outras categorias de servidores publicos, sdo os baixos salarios, que levam ao
envolvimento de dividas progressivas, num processo que vai se naturalizando.

A busca de empréstimos para a complementacdo de renda e a criacdo de
regras financeiras que facilitam ou induzem ao endividamento, como o crédito
consignado em folha, funcionam como uma “ajuda” rapida, um alivio momentaneo
para o poder de compra desses trabalhadores.

Mas como mudar essa situacdo? Qual o caminho para que os policiais militares
e toda populacédo possam sair das dividas?

Algumas praticas podem ajudar, como: fazer o orcamento pessoal ou familiar;
anotar os gastos mensais; criar metas financeiras; cortar gastos desnecessarios;
buscar uma renda extra temporariamente para sair das dividas; negociar com 0s
credores; priorizar as dividas com 0s juros mais altos; pesquisar antes das compras;
reduzir a quantidade de cartdes de créditos e usar o crédito com consciéncia. Além
dessas dicas, uma ferramenta fundamental para prevenir o endividamento é a

educacao financeira.

A importancia da educacéo financeira

Uma das principais formas de evitar o endividamento é a educacao financeira,
ou seja, receber orientagcbes para aprender a organizar e administrar o proprio
dinheiro, controlar gastos, diminuir, organizar e investir. Mas quando a educacao
financeira deve comecar?

A educacao financeira precisa comecar desde a infancia, com criancas

pequenas. Nao é necessario falar propriamente de dinheiro no inicio, mas ensinar a
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crianca a lidar com os desejos, com a vontade de consumir. Receber educacao
financeira muito cedo ajuda a crianca, e posteriormente, o adulto, a desenvolver
conceitos como responsabilidade, autonomia, organizacdo, planejamento, saber
diferenciar desejo de necessidade,

De acordo com as novas diretrizes estabelecidas pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) desde 2020, as escolas devem abordar a Educacéo Financeira em
sua grade curricular, principalmente nas aulas de Geografia, na qual os estudantes
podem pensar em acdes individuais e coletivas que impactam na prépria vida e da
sociedade.

Nas aulas os alunos podem vivenciar situacfes corriqueiras que trazem a
necessidade do controle financeiro. Pode trazer o contexto das realidades de diversos
paises, e formas de administrar os recursos financeiros, compreender conceitos
econdbmicos. Santana (2022) afirma que a geografia enquanto componente curricular

contribui de forma significativa para a vida do aluno, pois:

pois a mesma visa dialogar com todas as adversidades que
contemplam o mundo, em seus mais diversos assuntos, desde as
relacdes sociais, até a correlacdo do homem com a natureza e 0s seus
impactos, além do ciclo de convivéncia. Assim, entender a

7

organizacdo do espago geografico, € compreender as praticas
humanas e os fendbmenos que sdo desenvolvidos a partir dessa inter-
relacdo (SANTANA, 2022. p.7).

Na contemporaneidade, a sala de aula € um lugar de construcao social, cultural,
politica, em que os alunos comecam a desenvolver habilidades e competéncias.
Nesse sentido, é importante que a educacédo financeira esteja presente, pois esse
conhecimento pode ser revertido em uma ferramenta facilitadora do entendimento de
nocdes basicas sobre economia e financas, para que se possa formar individuos que
saibam fazer uma boa gestéo financeira pessoal.

Souza (2023) esclarece que as formas de gerenciamento pessoal podem
comegar na sala de aula, com a utilizacdo de mecanismos que possam auxiliar no
processo de aproximacao da vida financeira. Os conteudos podem estar relacionados
com a vida pessoal em casa, com 0s pais, observando quais séo os gastos, qual a
renda, o que pode ser alterado, etc. A partir disso, os alunos podem ser estimulados
a manusear o uso correto do dinheiro.

E como introduzir a educacao financeira com os adultos, e de forma especifica,

com os policiais militares?
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O conhecimento de educaco financeira é pertinente em qualquer idade. E uma

pratica gue ensina como administrar as recitas e despesas, as maneiras mais eficazes

de investir e gastar o capital financeiro. Por meio de cursos e palestra, a educacao

financeira pode ser inserida na vida dos policiais militares e de toda populacao adulta.

Apontamos alguns temas que podem ser trabalhados nessas palestras e que podem

contribuir para a conscientizacao:

Quadro 2: Temas importantes da educacéo financeira

Tema

Importéancia

PLANEJAMENTO
FINANCEIRO PESSOAL

O planejamento é definido como a etapa inicial de toda e
qualquer atividade. O ato de planejar as finangas pode se
comparado a um processo de autoconhecimento, onde o
individuo pontua a sua situacdo, com despesas, receitas,
incluindo nisto os seus objetivos, metas, valores e crengas.
E por meio do planejamento que as pessoas conseguem
identificar as ameacas e oportunidades, uma vez que nem
sempre tem uma visdo exata do patriménio que possuem,
das dividas contraidas, nem como sair da condicdo de
endividamento em que se encontram. A ferramenta ideal
para comegcar este processo € o orgamento, onde o individuo
precisa pontuar todas as suas necessidades, tais como:
despesas com supermercado, farmécia, aluguel, pagamento
de energia elétrica, taxas bancérias, cursos, despesas com
veiculos, com espaco para gastos com lazer e uma provisdo
para despesas ocasionais. O orcamento pode variar de
pessoa para pessoa, devido as necessidades e estilo de vida

AS POSSIBILIDADES DE
INVESTIMENTOS  PARA
FUTUROS INVESTIDORES

Uma vez elaborado o planejamento financeiro e organizadas
as despesas e receitas, o individuo deve comecgar a pensar
nas possibilidades de investimentos, a fim de maximizar o
lucro obtido ou o saldo restante, momento em que fcboa
parte dos novos investidores prefere trilhar pelo caminho
tradicional.

Ressalta-se que a escolha da opcdo de investimento
depende de diversos fatores, dentre 0s quais a taxa de
retorno, o valor minimo para investir, o periodo de caréncia
e 0s custos que cada tipo de investimento possui, porque
guando o investidor aplica uma quantia deve ter nogéo exata
de que a mesma ndo podera ser utilizada antes de trazer o
retorno esperado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da leitura de LUNA (2022).

Os temas descritos acima podem ser conhecimentos que ajudardo no

gerenciamento financeiro pessoal, pois estabelecem maior controle dos gastos

privados e possibilita intervenc¢des assertivas sobre eventuais imprevistos financeiros,

impactando de maneira positiva na qualidade de vida dos policiais e das familias em

geral.
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Considerac0es finais

Com a facilidade de adquirir bens, servicos e empréstimos, utilizando cartbes
de crédito, ficou mais facil gastar, consumir e se endividar. Sem planejamento
adequado, as pessoas podem perder o controle de seus gastos e acumular dividas.
Muitas familias ndo possuem o héabito de planejar, criar planilhas de gastos, de anotar
suas compras e perdem a no¢ado do quanto gastam. A facilidade do crédito promove
0 poder da compra de toda a populagdo, mas sem consciéncia e responsabilidade, os
indices de cidadaos endividados aumentam a cada dia.

Compreendemos que a educacao financeira € um processo de experiéncia, de
conhecimentos que podem ser adquiridos na infancia e adolescéncia nas aulas de
geografia, ou podem comecar na vida adulta, a partir da aprendizagem de conceitos
como planejar, autodisciplina, compreensao acerca de juros, inflacéo, tributacao, entre
outros.

Apesar de vivenciar uma vida permeada por regras e disciplinas militares,
muitos policiais acabam se endividando por diferentes fatores, mas nunca é tarde para
gue adquiram consciéncia sobre a importancia da educacéao financeira em suas vidas.

O tripé: conhecimento, atitude e comportamento financeiro pode ser a receita
para sair das dividas, pois a informacéo, a formacao e a orientacdo desenvolvem
competéncias para que os individuos adotem a¢6es que melhorem a gestéo
financeira pessoal.

Assim, a pratica da educacao financeira busca conscientizar os individuos,
valorizar as possibilidades e potencialidades de cada um, com o objetivo de que as
pessoas percebam o poder de transformacao que existe na organizacdo da propria
receita, do controle financeiro e do desenvolvimento de uma visdo ampla da propria

condicdo financeira e de sua familia.
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RESUMO

A sustentabilidade empresarial tornou-se crucial para as organizacdes
devido a crescente conscientizagdo sobre a preservagdo ambiental e
responsabilidade social. As empresas tém adotado medidas para
garantir a sustentabilidade, conforme o Pacto Global das Nagdes
Unidas, que enfatiza a importancia das dimensdes econbmica,
ambiental e social. Um estudo quantitativo, descritivo, exploratorio e
correlacional foi realizado com funcionarios de empresas de
Mocambique para analisar a relagdo entre sustentabilidade
empresarial, impacto, ética nos negécios e a tomada de decisédo
baseada em critérios ESG. Os resultados indicaram que a
sustentabilidade empresarial, o impacto e a ética nos negdcios
influenciam positivamente a tomada de decisdo ESG, e a
multicolinearidade nao afeta significativamente as estimativas,
comprovando a confiabilidade do modelo. Este estudo contribui para
o campo ESG, incentivando organizacfes a adotar estratégias mais
responsaveis e alinhadas com principios ESG para um futuro
sustentavel e ético.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a sustentabilidade empresarial ganhou crescente relevancia
para as organizacdes. Este aumento da importancia esta intrinsecamente ligado ao
crescente nivel de conscientizacdo sobre a preservacdo do meio ambiente e a
responsabilidade social. As empresas tém, portanto, uma oportunidade Unica de
adoptar medidas voltadas para o desenvolvimento sustentavel, garantindo, assim, a
durabilidade de seus negdcios e contribuindo para um mundo melhor. O Pacto Global
das Nacdes Unidas define a sustentabilidade empresarial como "a capacidade de uma
organizacdo operar de maneira sustentavel a longo prazo, criando valor econémico,
protegendo o meio ambiente e respeitando os direitos humanos" (United Nations
Global Compact, 2015). Essa definicdo ressalta a relevancia da sustentabilidade
empresarial em trés dimensfes: econémica, ambiental e social.

Além disso, a sustentabilidade empresarial esta estreitamente relacionada aos
critérios ESG (Environmental, Social and Governance), que sdo usados para avaliar
o desempenho de uma empresa em relacdo a questdbes ambientais, sociais e de
governanca. Conforme destacado pelo Férum Econdmico Mundial (World Economic
Forum, 2020), os critérios ESG tornaram-se cada vez mais importante para 0s
investidores, que buscam empresas comprometidas com a sustentabilidade e
alinhadas com seus proprios valores e os da sociedade.

De acordo com Duque-Grisales, Eduardo e Aguilera-Caracuel (2021), a
divulgacdo de ESG tem um impacto positivo na taxa de retorno do capital. A
divulgacdo de ESG é capaz de mitigar o risco empresarial associado a praticas
corporativas que preocupam as partes interessadas e que consideram que as
empresas sao sustentaveis. Esse apoio, por sua vez, permite que as empresas
conquistem o apoio de suas partes interessadas, envolvendo-se em ag¢des e usando
0S produtos e servigos da empresa.

Nesse contexto, a sustentabilidade empresarial evoluiu para se tornar uma
decisdo estratégica fundamental para as organizacoes, visto que a adopc¢ao de

praticas sustentaveis pode gerar beneficios econdmicos, sociais e ambientais. De
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acordo com Porter e Kramer (2011), a sustentabilidade deve ser vista como uma
oportunidade de negocios, indo além da responsabilidade social.

Além disso, a sustentabilidade empresarial esta diretamente relacionada a
competitividade e ao sucesso das organizagbes a longo prazo. As empresas
comprometidas com a sustentabilidade podem obter vantagens competitivas
significativas, como a reducéo de custos, a melhoria da imagem da marca, a atracéo
de novos clientes e investidores, contribuindo para um mundo mais justo e
sustentavel.

Ao adotar medidas que promovam a sustentabilidade, as empresas podem
reduzir os custos operacionais, minimizar riscos ambientais e sociais, aumentar a
eficiéncia dos processos produtivos e aprimorar a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. A adopcédo de praticas sustentaveis também pode aprimorar a reputacao
da empresa e aumentar a fidelidade dos consumidores, atraindo assim novos clientes
e investidores.

Tomar decisdes com base nos principios de sustentabilidade empresarial e
ESG é uma estratégia inteligente para as empresas, pois isso pode ter um impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente, ao mesmo tempo em que melhora a
imagem da empresa e aumenta sua competitividade no mercado. Conforme afirmado
por Clark, Feiner e Viehs (2014), as empresas que se concentram em ESG sédo as
empresas do futuro, enquanto aquelas que nado o fazem estdo fadadas a ficar para
tras.

Portanto, para alcancar a sustentabilidade empresarial, as empresas devem
adotar decisfes estratégicas que levem em consideracdo as dimensdes ambiental,
social e de governanca corporativa (ESG) em suas operac¢des. Conforme observado
por Eccles e Serafeim (2013), as empresas que se preocupam com questbes ESG
tendem a superar as empresas que nao as consideram em termos de valor de

mercado, lucratividade e crescimento.

METODO

Tipo de pesquisa

Tratar-se de uma pesquisa quantitativa, do tipo descritivo, exploratorio e
correlacional, com foco no método hipotético-dedutivo, envolvendo funcionarios de

empresas mocgambicanas, bem como, cidaddos mogcambicanos. A pesquisa sera
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administrada de forma individual aos participantes, por meio eletrénico através do
Google forms e enviado através das redes sociais e/ou e-mails das redes de contatos

pelo responsavel do projecto.

Amostragem e tamanho da amostra

A populacdo da pesquisa foi formada pelas empresas mogcambicanas e os
cidaddos mocambicanos; sendo assim, a amostra sera composta por trabalhadores e
cidaddos do Pais. A referida amostra sera do tipo intencional, pois, considerou-se as
pessoas que consentiram fazer parte da amostra do estudo. O calculo amostral foi
realizado no software G.Power 3.2, destinado ao calculo sobre o poder estatistico
relacionando o ‘n’ necessario para a pesquisa e tipo de estatistica a ser realizada;
para isso, considerou-se uma probabilidade de 95% (p < 0,05), magnitude do efeito
amostral (r =2 0,50) e um padrao de poder hipotético (11 = 0,80) (Faul, Erdfelder, Lang
& Buchner, 2007), tendo observado que que um ‘'n’ minimo de 54 participantes seria
suficiente para a pesquisa, pois, apresentaram o0s seguintes indicadores estatisticos

de comprovacéo: t = 1,98; 1 = 0,96; F critico = 3,10; p < 0,05.

Instrumentos, técnicas de colecta de dados e consideragfes éticas

Os participantes responderam um questionario que continha questées sécio
demograficas e do ambiente de trabalho e escalas sobre sustentabilidade empresarial,
medicdo de impacto ambiental, impacto e resultados, ética nos negdécios e tomada de
decisao estratégicas com base na ESG, os quais, serdo desenvolvidos pelos autores
do estudo. Todos respondidos numa escala do tipo Likert de cinco pontos, variando
dePoucol 2 3 4 5 6 7 Muito.

No que se refere aos critérios éticos na conduta da pesquisa, apresentaram
informacOes acerca do objetivo da pesquisa, instrucdes para entendimento das
guestdes, como forma de incentivar e tornar claro as suas respostas, de acordo com
a disponibilidade dos respondentes referente ao tempo e condi¢céo para participacao,
em seus setores de trabalho e a vida social. Foram adoptados as orientagdes previstas
na declaracado de Helsinki, para as pesquisas com seres humanos. Ao responder o
instrumento, destacou-se que ndo haveria resposta certa ou errada e que seriam

tratadas de acordo com 0 que o0 sujeito pensou ao ler as questdes apresentadas e a
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sua resposta indicada no instrumento, garantindo o anonimato das respostas. Um
pesquisador (com experiéncia prévia na pesquisa) coloca-se a disposicdo para
esclarecimento sobre as duvidas que surgissem; um tempo médio de cinco minutos
foi suficiente para que a atividade fosse concluida; solicitou-se a participacédo
voluntaria, com assinatura virtual do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Anélise e Interpretacdo de dados

Para tabular os dados e realizar as analises dos mesmos, foi utilizado o
software SPSS, em sua versdo 25.0. Foram utilizadas estatisticas descritivas (média,
desvio padrao, frequéncia), analise de Componentes principais (CP), a consisténcia
interna através do Lambda 2 de Guttman e ainda o ICC do factor resultante de cada
escala. Foi ainda aplicado o teste de regresséao linear multipla, o qual se traduz por
ser é um método de analise que envolve uma Unica variavel dependente a ser medida,

e a relaciona a duas ou mais variaveis independentes métricas (Hair et at., 2009).

RESULTADOS

Com a colecta dos dados finalizada, algumas analises estatisticas referentes a
qgualidade da amostra foram realizadas, a saber: no que se refere a multicolinearidade
entre as variaveis, as correlagdes foram < 0,90, variando de 0,14 a 0,77 (Tabachnick
& Fidell, 2001); em relacdo aos outliers multivariados, o teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov (KS) revelou uma normalidade (KS = 0,47, p <0,16) (Miot, 2017,
Nascimento et al., 2015). Também foi avaliada a variancia comum do método
(common method variance), que através do teste de um factor de Harman, foi
examinada a existéncia de algum viés nos referidos dados, tendo observado um
percentual explicativo < 50% (42,68%) da covariancia nas variaveis, ndo havendo com
isso, problemas de variancia comum do método (Podsakoff et al., 2003).

Na coleta final, 284 profissionais de empresas, empresas sedeada na Cidade
da Beira, Quelimane e Tete que participaram da pesquisa com as seguintes
informagdes sociodemograficas: a maioria (81%) eram de empresa publica de
Mocambique, os participantes apresentaram idade variando de 21 a 63 anos (Média

= 41,41, d.p. = 11,11), a maioria (41%) com 1 a 35 anos de experiéncia profissional.
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No que diz respeito ao sexo, 72% era do masculino, 39% solteiros, 37% apresentaram
nivel médio de educacao.

Realizou-se uma analise discriminativa (Média e desvio padréo.) e indicadores
de normalidades dos itens das escalas (Skewness — SK e Kurtosis — Ku), bem como,
avaliado da analise de conteudo (especialmente, no que diz respeito a discriminagao
dos itens e representatividades de conteudo, as quais, detalhadas nos paragrafos a
seguir) dos itens das escalas; em todos os itens, as médias e desvios padrbes, Sk e
Ku estiveram dentro do esperado na distribuicdo das respostas. Quanto a
discriminacdo e representatividade dos itens, observou-se correspondéncia ao
conteudo de suas referidas escalas e no calculo do indice de variancia da
concordancia universal das escalas (IVC) (Yusoff, 2019). Observaram escores foram
acima de 0,80 para todas as escalas.

Com base na correspondéncia do conteudo-dominio dos itens, verificou-se a
estrutura factorial e consisténcia interna das medidas. Através do AMOS GRAFICS
24.0, destinado a andlise factorial confirmatéria para a qual hipotetizou em todas as
escalas uma organizacdo unifactorial. Observaram-se indicadores estatisticos que
tanto estiveram adequados em todas as saturagdes (Lambdas, A) no intervalo
esperado |0 - 1|, quanto estatisticamente diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05)
comprovando a existéncia dos modelos unifactoriais. Quanto a validade destes
constructos, o calculo de confiabilidade composta (CC) e da variancia média extraida
(VME), respectivamente, foram acima de 0,70 e 0,50, de acordo com o que é exigido
na literatura estatistica (Hair et al., 2010; Maroco, 2010). Com isso, evidencia a
qualidade da estrutura factorial dos constructos utilizados.

Com base nos constructos utilizados, procurou-se atender ao objetivo principal
do estudo, o qual, trata-se da verificagdo do poder preditivo tomada de decisao da
ESG a partir da sustentabilidade empresarial, Impacto e Resultados, medicdo de
impacto ambiental e ética nos negdcios, é preciso destacar que ao avaliar o poder
preditivo numa pesquisa faz-se referéncia ao calculo da analise de regressao multipla;
este tem a importancia, a partir de seus indicadores psicométricos, de prever uma
relacdo funcional entre as variaveis dependentes (VD) sobre as independentes (VI),
ao invés da relacdo linear proposta na correlacdo de Pearson (Formiga, 2007; Hair et
al., 2005).

Partindo desses pressupostos, efetuou-se o calculo de analise de regressao

multipla, com o método Enter. O facto em ter escolhido esse método se deve a
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originalidade do estudo, na qual, estabeleceu-se hipoteticamente, a predicdo da
tomada de decisdo da ESG a partir da sustentabilidade empresarial, Impacto e
Resultados, medi¢do de impacto ambiental e ética nos negdcios.

Considerando a tomada de decisdo da ESG quanto a uma pontuagéao total, na
tabela 1 € possivel observar que ha existéncia de resultados significativos, nos quais,
destacam-se que todas as variaveis explicaram a tomada de decisdo da ESG, tendo
estes indicadores de predicdo apresentado um escores de multicolinearidade da
predita (isto é, o VIF) no intervalo exigido (< 5,00), comprovando que o modelo

proposto € significativo.

Tabela 1 - Regressdo multipla dos efeitos das variaveis dependentes sobre a variavel
independente

Variavel critério:
Tomanda de decisdo da ESG
Preditores
Média B SE Beta t VIF
(d.p.) (> 1,96)
Intercepto 3,94 1,17 3,89*
Sustentabilidade empresarial 36,30 0,29 0,07 0,30 3,99* 1,16
(9,50)
Impacto e resultados 26,35 0,41 | 0,10 0,34 4,04* 1,16
(7,92)
Medicao de impacto 15,31 0,31 | 0,13 0,27 2,32 1,16
ambiental (5,34)
Etica nos negdcios 27,49 0,29 0,09 0,21 3,27* 1,16
(6,72)
Coeficiente de Regresséao 0,77
(R3)
Variancia Explicada (R? 0,76 (76%)
ajustado)
Modelo F (4/140) = 78,92, p < 0,001
Durbin-Watson 1,87

*p < 0,01; VIF = Inflagcdo da Variancia do Factor

E possivel observar que os ‘Betas’ preditivos foram positivos e significativos.
Chama-se atencdo para a avaliacdo da multicolineariedade observada no VIF
(definida em portugués como: Inflacado da Variancia do Factor) com base no factor de
tolerancia entre as variaveis (este factor, devera apresentar escores < 5) do modelo
empirico estimado (Hair et al., 2009; Mar6co, 2010); observaram-se VIF de 1,16 (p <
0,01). No que diz respeito a significancia do modelo preditivo e a variancia explicada
deste (R? ajustado = 0,76, isto €, explicando 76% da variancia) com indicadores
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estatisticos que garantem a influéncia desta variavel no modelo [R2 = 0,77; R2ajustado =
0,76, F (4/140) = 78,92, p < 0,01].

DISCUSSAO

Primeiramente, € notavel que os Betas preditivos foram positivos e altamente
significativos. 1sso sugere que as variaveis independentes em nosso modelo de
regressao tém uma influéncia positiva e estatisticamente significativa sobre a variavel
dependente. Em outras palavras, nossas variaveis explicativas estao associadas a um
aumento na variavel de interesse.

A multicolinearidade, ou seja, a alta correlac¢ao entre varidveis independentes,
€ uma preocupacao comum em analises de regressao. Felizmente, a avaliagdo do VIF
(Inflacéo da Variancia do Factor) revelou que esse nao € um problema sério em nosso
modelo. O valor do VIF foi de apenas 1,16, bem abaixo do limite recomendado de 5.
Portanto, podemos ter confianca de que nossas variaveis independentes ndo estdo
altamente correlacionadas, o que pode afetar negativamente a estabilidade das
estimativas.

Quando se trata da qualidade do nosso modelo, os resultados sdo bastante
encorajadores. O modelo é altamente significativo, como indicado pelos valores do
teste F (78,92, p < 0,01). Além disso, a variancia explicada pelo modelo, representada
pelo R2 ajustado (0,76), € consideravel. Isso significa que nosso modelo é capaz de
explicar aproximadamente 76% da variacdo na variavel dependente, o que é um
resultado muito positivo.

Agora, vamos traduzir esses resultados em termos praticos. Com base nos
Betas positivos e significativos, podemos concluir que as variaveis independentes
desempenham um papel importante na explicacdo da variavel dependente. Por
exemplo, uma mudanca nas variaveis independentes esta associada a um aumento
substancial na variavel de interesse, conforme indicado pelos valores do Beta.

No entanto, é fundamental reconhecer que, apesar desses resultados
promissores, nosso estudo ndo esta isento de limitagcbes. Devemos considerar
cuidadosamente a seleccdo das variaveis independentes, o tamanho da amostra e
guaisquer outras limitagdes potenciais que possam afectar a generalizacdo desses

resultados.
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Neste contexto, nossos resultados sugerem fortemente que as variaveis
independentes desempenham um papel significativo na explicacdo da variavel
dependente. O modelo é estatisticamente robusto e oferece uma boa capacidade de
previsdo. No entanto, € importante lembrar as limitagbes do estudo ao interpretar e

aplicar esses resultados.

CONSIDERACAO FINAIS

Nesta analise de resultados, destacamos descobertas fundamentais que
contribuem significativamente para nosso entendimento da relacdo entre a
sustentabilidade empresarial, impacto, ética nos negdécios e a tomada de decisdo da
ESG. Através da andlise da Tabela 3 e das evidéncias fornecidas, chegamos a
conclusdes importantes.

Primeiramente, nossos Betas preditivos, que foram positivos e altamente
significativos, fornecem evidéncias claras de que as varidveis independentes em
nosso modelo de regressdo tém uma influéncia substancial e estatisticamente
significativa na variavel dependente. Em termos praticos, isso significa que as ac¢des
relacionadas a sustentabilidade empresarial, impacto e ética nos negocios estao
associadas a um aumento notavel na tomada de decisdo da ESG.

Uma preocupacdo comum em analises de regressdo € a multicolinearidade,
gue pode comprometer a precisdo das estimativas. No entanto, nossa avaliacdo do
VIF demonstrou que esse ndo € um problema significativo em nosso modelo, com um
VIF de apenas 1,16, muito abaixo do limite de 5. Isso reforca a estabilidade de nossas
estimativas e a confiabilidade dos resultados.

Além disso, a qualidade do modelo é reforcada pelos resultados do teste F, que
€ altamente significativo (F = 78,92, p < 0,01), indicando que o modelo como um todo
€ estatisticamente robusto. A variancia explicada pelo modelo, representada pelo R2
ajustado (0,76), é consideravel, o que significa que o modelo € capaz de explicar cerca
de 76% da variacdo na tomada de decisdo da ESG. Isso € um resultado notavel e
indica a relevancia pratica do nosso modelo.

A interpretacdo dos resultados destaca que nossas variaveis independentes
desempenham um papel significativo na tomada de decisdo da ESG. Isso sugere que

as organizacdes que buscam melhorar suas praticas de sustentabilidade e ética nos
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negocios podem esperar impactos positivos em sua tomada de decisao relacionada a
ESG.

No entanto, é essencial reconhecer as limita¢des do estudo, incluindo a selecao
das variaveis independentes e o tamanho da amostra. Recomendamos que pesquisas
futuras explorem ainda mais essas relacdes e considerem a inclusdo de novas
variaveis para enriquecer nossa compreensao.

Deste modo, este estudo oferece uma contribuicdo valiosa para o campo da
ESG, demonstrando o poder preditivo das variaveis relacionadas a sustentabilidade
empresarial, impacto e ética nos negdécios na tomada de decisdo da ESG. Esperamos
gue esses resultados inspirem organizacdes a adoptar estratégias mais responsaveis
e impactantes, alinhadas com os principios da ESG, a medida que buscam um futuro

mais sustentavel e ético.
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RESUMO

Estudos reforcam a importédncia do cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados por parte das organizacdes e da necessidade da
adocdo de novas préticas e politicas institucionais a fim de garantir a
protecdo dos dados. Contudo, pouca atencdo tem sido dada a
implementacdo dessa Lei nos ambitos das Instituicbes de Ensino
Superior. Para explorar tal lacuna, este artigo tem como objetivo
analisar o cenario de implementacdo de politicas de privacidade e
protecdo de dados pessoais no ambito das Universidades Federais.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa junto a 66 Universidades

114



INTRODUGCAO

Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Federais, tendo como base os resultados da auditoria realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido - que buscava avaliar as acdes
governamentais e 0s riscos a protecdo de dados pessoais no ambito
Administragéo Publica Federal. Os resultados indicaram que desde a
aprovacao da referida Lei em 2018, apenas 21 universidades
implementaram Politicas de Protecdo de Dados Pessoais, 51
possuem Politicas de Seguranca da Informacé&o e 19 possuem Avisos
de Privacidade. Como principal contribuicdo, este artigo apresenta o
cenario de implementacao de politicas de privacidade e protecao de
dados pessoais nas universidades federais, demonstrando que ainda
carece de uma atencdo por parte das Instituicbes para a efetiva
implementagéo dessas Politicas Institucionais.

Palavras-chave: Protecao de Dados Pessoais. LGPD. Universidades
Publicas. Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

ABSTRACT

Studies reinforce the importance of organizations complying with the
General Data Protection Law and the need to adopt new institutional
practices and policies to guarantee data protection. However, little
attention has been given to the implementation of this Law within the
scope of Higher Education Institutions. To explore this gap, this article
aims to analyze the scenario of implementing privacy and personal
data protection policies within the scope of Federal Universities. To
this end, a survey was carried out at 66 Federal Universities, based on
the results of the audit carried out by the Federal Audit Court - which
sought to evaluate government actions and the risks to the protection
of personal data within the scope of Federal Public Administration. The
results indicated that since the approval of the Law as mentioned
earlier in 2018, only 21 universities have implemented Personal Data
Protection Policies, 51 have Information Security Policies and 19 have
Privacy Notices. As a main contribution, this article presents the
scenario of implementing privacy and personal data protection policies
in federal universities, demonstrating that there is still a lack of
attention on the part of Institutions to effectively implement these
Institutional Policies.

Keywords: Personal Data Protection. LGPD. Public Universities.
Privacy and Personal Data Protection Policies.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), implementada pelo Estado

brasileiro em 2018 e alterada em 2019, trata-se de uma politica publica que

regulamenta a protecdo de dados pessoais tanto nas organizacdes privadas quanto

nos entes do poder publico. A referida Lei além dispor de objetivos, fundamentos e
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principios, estabelece diretrizes para efetivacéo do direito a privacidade e protecao de
dados pessoais dos cidadaos.

As pesquisas sobre a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados abordam os impactos e
adequacdo da LGPD para as pesquisas académicas e cientificas (Costa, 2023;
Nascimento; Silva, 2023), para os escritérios contabeis e empresas (Pasquali, 2021;
Cruz; Passaroto; Junior, 2021), no Sistema Unico de Saude (Aragdo; Schiocchet,
2020), assim como aspectos juridicos e regulatérios (Ramos, 2022; Costa; Cunha,
2023; Ferreira, 2023).

Contudo, pouca atencdo tem sido dada a implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados nos ambitos das Instituicbes de Ensino Superior. Um estudo
recente de Candiani e Pereira (2024) reforca a importancia do cumprimento da LGPD
por parte dessas Instituicdes e da necessidade da adocdo de novas praticas e politicas
institucionais a fim de garantir a protecdo dos dados.

Entender esta problematica é fundamental pois o uso de dados pessoais de
forma indiscriminada pelas instituicdes, implica violacdes a privacidade, personalidade
e intimidade dos individuos, ou seja, fere um direito fundamental do cidadéo,
impactando diretamente a dignidade da pessoa humana. De acordo com TCU, é
importante que as instituicdes implementem uma Politicas de privacidade e Protecéo
de Dados Pessoais com objetivo de estabelecer diretrizes e para demonstrar o seu
comprometimento a respeito do cumprimento dos regulamentos de privacidade e
protecdo de dados pessoais (BRASIL, 2022). A implementacdo dessas politicas séo
demonstracdes de boas praticas de adequacdo e governancga.

Deste modo, questiona-se: qual o cenario de implementacao de politicas de
privacidade e protecdo de dados pessoais no ambito das Universidades
Federais? A partir da problemética apresentada, este estudo tem como objetivo
analisar o cenério de implementacao de politicas de privacidade e protecao de
dados pessoais no ambito das Universidades Federais.

Para responder a este objetivo, foi realizada uma pesquisa junto a 66
Universidades Federais. Tendo como base os resultados da auditoria realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) — que buscava avaliar as a¢cdes governamentais
e 0s riscos a protecao de dados pessoais no ambito Administragédo Publica Federal —
verificou-se no ambito das Universidades o cenario de implementacédo de politicas de

privacidade e protecao de dados.
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Por fim, essa pesquisa, além das consideracdes iniciais, se constitui de
aspectos relacionados ao direito a privacidade, a protecdo de dados, a LGPD, as
politicas de privacidade e protecdo de dados pessoais, o tratamento de dados
pessoais nas universidades federais e politicas de gestdo de riscos e controles
internos. Em seguida, apresenta-se o0s procedimentos metodoldgicos, a analise e

discusséo dos resultados e, por fim, as consideracdes finais.

DIREITO A PRIVACIDADE E A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os capitalistas de vigilancia extraem dos cidaddos uma infinidade de dados
pessoais para fornecimento de bens e prestacao de servicos com o objetivo auferir
lucro e, para isso, realizam o tratamento desses dados de forma indiscriminada,
ocorrendo assim, diversas violacdes a respeito da personalidade a da privacidade dos
individuos (Zuboff, 2021).

Ressalta-se, contudo, que as “sociedades civilizadas perceberam que a
protecdo da privacidade é elemento indissociavel da dignidade da pessoa, razdo pela
qual qualquer ato capaz de afetar a intimidade do cidaddo seria também um ato
atentatorio a experiéncia humana de uma vida digna” (Vainzof, 2020, p. 25).

No Brasil, considera-se o direito a privacidade um direito fundamental e direito
da personalidade, sendo, portanto, uma figura juridica que extrapola a dicotomia entre
direito publico e privado. O direito a privacidade esta previsto tanto na Constituicdo
quanto na legislacado infraconstitucional. Nesse aspecto, “o direito a privacidade,
manifestado da maneira que for, € valorizar a liberdade, combater a discriminacao e
proteger as escolhas pessoais de cada um. Respeitar a privacidade é exercicio de
cidadania indispensavel” (Cancelier, 2017, p. 228).

Segundo Bioni (2019), as pessoas estdo cada vez mais limitadas em sua
participacdo na sociedade devido a crescente coleta de dados sobre suas vidas, o que
as expbe a estigmas e a processos automatizados que as vezes resultam em
discriminacéo, prejudicando sua capacidade de se desenvolver livremente como
individuos.

A personalidade diz respeito “as caracteristicas ou o conjunto de caracteristicas
gue distingue uma pessoa da outral...], 0 nome, honra, integridade fisica e psiquica
seriam apenas alguns dentre uma série de outros atributos que dado forma a esse

prolongamento” (Bioni, 2019, p. 98). Sob essa perspectiva, um dado relacionado a
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uma pessoa pode se inserir dentre os direitos da personalidade. Portanto, ele deve
ser qualificado como pessoal, caracterizando-se como uma projecado, extensao ou
dimenséo do seu titular (Bioni, 2019).

Contudo, sabe-se que para o fornecimento de bens ou servigos, seja pelo poder
publico, seja pelo setor econdmico, faz-se necessaria a coleta, o processamento e
armazenamento de dados pessoais. A utilizacdo de dados pessoais ndo representa
um problema intrinseco, mas sim uma ferramenta que viabiliza uma variedade de
atividades, como planejamento administrativo, acfes humanitarias, pesquisa de
mercado e muitas outras areas. No entanto, o processamento desses dados requer
estruturas que assegurem conformidade com os principios de protecédo dos direitos
fundamentais da pessoa humana, tal como estabelecido por regulamentos que
permitem aos individuos um controle efetivo sobre seus dados pessoais. Essas
estruturas devem garantir acesso, veracidade, seguranca e transparéncia quanto as
finalidades para as quais os dados serao utilizados, entre outras salvaguardas cada
vez mais necessdrias (Doneda, 2020).

Frazao (2019) menciona que o problema se da na coleta e no processamento
de dados pessoais que muitas vezes, sao realizados sem a autorizacao e até mesmo
sem a ciéncia do cidadao. Consequentemente, Doneda (2020) aponta que o problema
da protecdo dos dados pessoais pode impactar direitos coletivos, viabilidades de
negoécios e até desequilibrar os poderes de uma sociedade democratica. Ou seja,
extrapola a esfera individual das pessoas com possibilidades de profundas
implicacdes sociais.

Frazao (2019. p. 10) enfatiza que “se os cidaddos nao conseguem saber nem
mesmo o0s dados que sdo coletados, tém dificuldades ainda maiores para
compreender as inUmeras destinacdes que a eles pode ser dada e a extensdo do
impacto destas em suas vidas”. Além dos problemas relacionados ao (ab)uso no
tratamento, ha também os furtos e os vazamentos constantes de dados pessoais
causados, seja por falha de seguranca da informacéo, seja pelas inadequacdes no
trato dos dados tanto no ambito do poder publico, quanto privado.

Para Doneda (2020), o direito a protecédo de dados pessoais, tradicionalmente
associado ao direito a privacidade, evoluiu significativamente e adquiriu
caracteristicas distintas. Além de preservar a privacidade, a protecdo de dados
pessoais visa salvaguardar a pessoa contra diversas formas de controle e

discriminag&o, com o objetivo de garantir a integridade de aspectos essenciais de sua
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liberdade pessoal. Nao se trata mais apenas da protecao dos individuos, mas também
de grupos sociais e comunidades inteiras que podem ser afetados pelas praticas de
tratamento de dados.

Dada a relevancia da protecéo de dados pessoais, 0 Brasil, promulgou, em 10
de fevereiro de 2022, a Emenda Constitucional (EC) 115/2022, alterando a
Constituicdo Federal ao incluir a protecdo de dados pessoais no rol de direitos e
garantias fundamentais ao cidadao.

N&o obstante, a materializacdo do direito a privacidade e a protecdo de dados
em direito fundamental, ressalta-se que, para a consolidacdo da garantia deste direito,
faz-se necessario o fortalecimento ou criacdo de politicas publicas que versam sobre
o tema. Nesse aspecto, além da Constituicdo, ha lei especifica e setoriais que tratam
desta tematica.

Assim, o direito a privacidade (abrange tanto o direito a intimidade como a vida
privada), o direito a protecdo de dados pessoais € considerado direito fundamental,
respaldado tanto no texto Constitucional como em legislagéo infraconstitucional. As
leis setoriais formam o arcabouco juridico que contempla, parcialmente, a protecdo de
dados, antes da aprovacdo da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Essas leis setoriais estdo espalhadas por areas diversas do Direito, por isso
cobrem, pontualmente, situacdes relacionadas a privacidade, intimidade,
personalidade e, ndo menos importante, a protecdo de dados pessoais. Esse
arcabouco é constituido pela Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
Lei n°® 10.406/2002 (Cédigo Civil), Lei n°® 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo,
alterada pela Lei Complementar no 166/2019), Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), Lei n° 12.737/2012 (Lei Carolina Dieckmann) e, por fim a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Portanto, os julgados dos tribunais superiores de justica, a inclusao do direito a
protecdo de dados pessoais na constituicdo, leis setoriais e especificas sobre dados
pessoais se consolidam como um conjunto de diretrizes por parte do governo com o
objetivo de resolver problemas relacionados as violacdes do direito a privacidade,

intimidade, personalidade e ao direito a protecdo de dados pessoais.

119



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

A Lei Geral de Prote¢céo de Dados - LGPD (Lei de n. 13.709/2018), tem sua
concepcao fundamentada na evolugéo dos direitos humanos. O objetivo desta Lei é
proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural por meio de regras no tratamento de dados
pessoais realizado por pessoa natural, ou juridica de direito publico ou privado tanto
nos meios fisicos quantos nos digitais (BRASIL, 2022).

A LGPD “busca a protegcao de direitos e garantias fundamentais da pessoa
natural, equilibradamente, mediante a harmonizacdo e atualizacdo de conceitos de
modo a mitigar riscos e estabelecer regras bem definidas sobre o tratamento de dados
pessoais” (Vainzof, 2020, p. 25). Além da busca de garantia de direitos fundamentais
do cidadédo, busca-se também uma seguranca juridica que € fundamental para o
desenvolvimento econémico do Pais.

Estdo sujeitas a LGPD todas as organiza¢des do poder publico e privado que
realizam o tratamento de dados pessoais por meio fisico ou digital em suas atividades.
Os fundamentos desta Lei sdo: o respeito a privacidade; a autodeterminacgéo
informativa; a liberdade de expressao, de informacédo, de comunicacao e de opiniao;
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econédmico
e tecnoldgico e a inovacado; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. E os principios sdo: a
finalidade; a adequacéo; a necessidade; o livre acesso; a qualidade dos dados, quanto
a exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo; a transparéncia; a seguranca; a
prevencao; a nao discriminagao e; a responsabilizacdo e a prestacdo de contas.

A LGPD orienta que “os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagcdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito” (BRASIL, art. 46,
2018). Para isso, orienta, também, a adocdo de boas praticas e governanca para
garantir a protecéo de dados preconizadas no artigo 50.

Por fim, visando garantir o cumprimento das regras impostas no Regulamento,
a propria LGPD dispde sobre a criagdo da ANPD (Autoridade Nacional de Protecao

de Dados) que tem atuacdo similar a de uma agéncia reguladora. Trata-se de uma
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Autarquia com autonomia técnica e decisoéria, sendo responsavel por zelar pela
protecdo dos dados pessoais, e por orientar, regulamentar e fiscalizar o cumprimento
da legislagdo. E, portanto, responsavel pela interpretacio da LGPD e do
estabelecimento de normas e diretrizes para a sua implementagcao (BRASIL, 2022).

POLITICAS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E comum as organizagBes instituirem alguns tipos de politicas em prol da
privacidade e protecdo de dados pessoais tais como: Politica de Protecdo de Dados;
Politica de Seguranca da Informacéo e Politica de Privacidade.

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais é direcionada ao publico interno,
sendo fundamental para manifestar, tanto o mundo externo (politica no site da
empresa) quanto o mundo interno (politica para funcionarios e terceiros), quais sao as
diretrizes que a empresa utiliza para o tratamento de dados pessoais (IDESP, 2021).
Trata-se de conjunto de normas institucionais que visa estabelecer diretrizes e
regulamentos para o processamento e gestdo de dados pessoais dentro de uma
organizacado. Definir responsabilidades claras, diretrizes de tratamento e implementar
sistemas de monitoramento S80 passos cruciais para assegurar a privacidade e a
seguranca dos dados pessoais sob a guarda da organizacédo (BRASIL, 2023).

De acordo com TCU, é importante que as instituicbes implementem uma
Politica de Protecao de Dados Pessoais com objetivo de estabelecer diretrizes e para
demonstrar o seu comprometimento a respeito do cumprimento dos regulamentos de
privacidade e protecdo de dados pessoais. “Ademais, essas diretrizes podem ser
definidas e publicadas em um documento especifico ou acrescentadas no texto da
Politica de Segurancga da Informagao”. Ainda, conforme o referido tribunal, “a politica
de Protecdo de Dados Pessoais, deve estar alinhada com a Politica de Seguranca da
Informacgao” (BRASIL, 2023, p. 22).

A Politica de Seguranca da Informacg&o tem como objetivo estabelecer regras
e controles e mecanismos de seguranca em relacao ao tratamento de dados pessoais.
“Se a segurancga da informacao fosse uma pessoa, a politica de seguranga seria o
sistema nervoso [...] pois providencia a estrutura e define os objetivos dos demais
aspectos da seguranca da informacao” (Peltier, 2005, p. 17). A seguranga da
informacédo € garantida pela ado¢do de um conjunto abrangente de medidas de

controle, que englobam politicas, processos, procedimentos, estruturas
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organizacionais, e componentes de software e hardware. Essas medidas devem ser
estabelecidas, implementadas, monitoradas, periodicamente revisadas e aprimoradas
conforme necessario, com o intuito de assegurar que 0s objetivos tanto do negdcio
guanto de seguranca da organizacao sejam alcangados.

A Politica de Privacidade, também conhecida como Aviso de Privacidade, &
direcionada ao publico externo, ou seja, os titulares de dados pessoais. Esses termos
sdo sinbnimos neste estudo, pois € comum que 0s ‘avisos' sejam chamados de
‘politicas de privacidade'. Essa Politica € uma comunicacdo voltada para os titulares
de dados que ndo fazem parte do quadro de colaboradores da instituicdo. Seu
principal objetivo € permitir que o individuo tome decisdes informadas sobre o uso de
seus dados pessoais pela instituicdo (BRASIL, 2022). Nesse sentido, trata-se de um
documento informativo pelo qual a organizacao informa aos usuérios e demais partes
interessadas como realiza o tratamento de dados, qual a legitimidade desse
tratamento e como os direitos dos titulares estdo sendo respeitados (Teixeira;
Stinghen, 2022). Em geral, o documento descreve como s&o coletados, utilizados,
compartilhados, retidos e divulgados os dados pessoais, além de incluir informacdes
como a identidade e o endereco oficial do controlador, o contato do encarregado e os
canais pelos quais os titulares podem obter informacdes adicionais (ABNT, 2020;
BRASIL, 2022).

Tratamento de Dados Pessoais nas Universidades Federais

Considerando que a Universidade Publica Federal, trata-se de uma entidade
da Administracdo Indireta, ou seja, uma pessoa juridica de direito publico, figura como
agente de tratamento, podendo ser enquadrada tanto como controlador como
operador a depender da situacéo do tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018).

As universidades necessitam tratar dados pessoais em grande volume nas
suas atividades meio e fim. Nas atividades meio, tem-se por exemplo a necessidade
de tratamento de dados de servidores e de terceirizados. Ja nas atividades fim, pode-
se citar por exemplo o tratamento de dados pessoais para a efetivacdo das matriculas
dos estudantes.

A titulo de conhecimento, em 2024, no Brasil ha 70 universidades publicas
federais (BRASIL, 2024). Juntas contam com aproximadamente 206.933 servidores

ativos, 102.329 servidores inativos em seu quadro funcional, além de 34.794
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pensionistas (BRASIL,2024). Em estatistica produzida pelo Inep, em 2022, o nUmero
de matriculas de estudantes de graduacao na rede federal de ensino superior foi de
1,34 milh&o, sendo que 82,4% das matriculas estdo em universidades, ou seja, 1,10
milhao.

Dado o volume de dados tratados e a importancia de garantir a privacidade e
protecdo de dados pessoais, as universidades devem adotar medidas administrativas
e técnicas conforme estabelece a LGPD. Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
a elaboracéo de politicas relacionadas a protecédo de dados pessoais pela alta direcéo
da instituicdo € uma demonstracéo de lideranca e comprometimento com a iniciativa
de adequacao a LGPD (BRASIL, 2022). As universidades que ndo implementam tais
politicas expdem em alto risco a privacidade dos cidaddos que tém dados pessoais
sob a custodia.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente artigo tedrico-empirico
foram guiados por uma natureza dedutiva, abordagem qualitativa-quantitativa e
descritiva. Para fins de melhor compreensdo, apresenta-se a seguir 0 percurso
metodoldgico seguido para alcance do objetivo deste estudo.

Inicialmente, analisou-se os resultados da auditoria realizada pelo TCU, entre
novembro de 2020 e maio de 2021, com o objetivo de avaliar as acodes
governamentais e 0s riscos a protecao de dados pessoais ho ambito da Administracao
Publica Federal. O 6rgao elaborou um diagndstico sobre os controles implementados
pelas organizacbes publicas federais para adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Foram analisadas 382 instituicbes sobre aspectos relacionados a
conducdo de iniciativas para providenciar a adequacdo a LGPD e as medidas
implementadas para o cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei.

O meétodo utilizado na auditoria para avaliar as instituicbes foi o de
autoavaliacdo de controles (do inglés Control Self-Assessment — CSA). O TCU aplicou
um questionario para que os gestores pudessem responder como melhor refletiam a
situacao das respectivas organizagfes sobre os controles relacionados a LGPD. Além
de possibilitar que as organizagfes pudessem verificar quais controles associados a
LGPD ja tinham sido implementados (BRASIL, 2022).

123



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Nesta auditoria, avaliou-se 9 dimensdes: Preparacdo; Contexto organizacional;
Lideranca; Capacitacdo; Conformidade do tratamento, Direitos do titular,
Compartilhamento de dados pessoais, Violacdo de dados pessoais e Medidas de
protecao.

Especificamente em relacdo as dimensdes Lideranca e Cultura tem-se que a
lideranca busca avaliar o comprometimento dos responsaveis pela governanca e alta
administragcdo com a gestéo de riscos e cultura organizacional (BRASIL, 2018, p. 100).
Enquanto na cultura a alta administracdo e 0s responsaveis pela governanca
reconhecem a importancia da cultura, integridade e valores éticos, assim como da
consciéncia de riscos, para fortalecer a responsabilidade: estabelecem politicas,
programas e medidas que definem padrdes de comportamento desejaveis, como
codigos de ética e conduta, canais de comunicacdo para feedback e denuncias,
ouvidoria e avaliacdo da conformidade com a integridade e valores éticos (BRASIL,
2018, p. 100).

Na dimensdao Lideranca, verificou-se que 24% das instituicdes ndo possuiam
uma Politica de Seguranca da Informacgdo ou instrumento similar. Esse resultado
apresenta-se como um desafio pois a seguranca da informacéo é um dos pilares que
viabilizam a protecdo de dados pessoais (BRASIL, 2022). Em se tratando de Politica
de Protecdo de Dados Pessoais ou documento similar, apenas 18% possuem. Ou
seja, demonstra-se a necessidade de implementacdo de Politica de Protecdo de
Dados Pessoais por parte das organizacdes a fim de firmarem seu compromisso com
a conformidade aos regulamentos de protecdo de dados.

Em seguida, apds a analise dessas informacdes, resultados e recomendacdes
oriundas da auditoria, selecionou-se trés tipos de politicas institucionais: Politica de
Seguranca da Informacao (PSI), Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) e
Aviso de Privacidade para se analisar no ambito das Universidades Federais
Brasileiras.

Apds, encaminhou-se via Fala.BR® (em maio de 2023) um questionario

contendo questionamentos acerca dessas politicas. O questionario foi enviado para

8 O Fala.BR é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo do Poder Executivo Federal.
Por meio dela vocé pode enviar pedidos de acesso a informacdo e manifestacdes de Ouvidoria
(dendncias, elogios, reclamacgées, sugestdes e solicitacdes) aos 6rgaos e entidades. (Veja mais em:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-
br/falabr#:~:text=0%20Fala.BR%20%C3%A9%20a,Conhe%C3%A7a%20e%20utilize%20a%20plataf
ormal)

124


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr#:~:text=O%20Fala.BR%20%C3%A9%20a,Conhe%C3%A7a%20e%20utilize%20a%20plataforma
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr#:~:text=O%20Fala.BR%20%C3%A9%20a,Conhe%C3%A7a%20e%20utilize%20a%20plataforma
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr#:~:text=O%20Fala.BR%20%C3%A9%20a,Conhe%C3%A7a%20e%20utilize%20a%20plataforma

Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

69 Universidades Federais, no entanto, por uma falha técnica da plataforma, 3
instituicbes nao receberam a notificacdo, resultando na participacdo de 66
Universidades.

Os questionamentos foram enviados conforme apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Questionamentos encaminhados via Fala.BR
Questionamentos
1. A instituicdo possui uma Politica de Prote¢do de Dados Pessoais? (Para
melhor entendimento, considera-se politica de protecdo de dados pessoais
uma politica institucional voltada para o publico interno - servidores): [ ] Sim
[ 1N&o [ ] Em implementagéo;

2. Ainstituicdo possui uma Politica de Segurancga da Informagé&o? (Para melhor
entendimento, considera-se politica de seguranca da informacao uma politica
institucional voltada para o publico interno - servidores): [ ] Sim[ ] Nao[ ]Em
implementacao;

3. A instituicdo possui um Aviso de Privacidade? (Para melhor entendimento,
considera-se Aviso de Privacidade ou Politica de Privacidade uma politica
institucional voltada para o publico externo — usuarios): [ ] Sim[ ]| Nao[ ] Em
implementacéo;

Fonte: elaborada pelos autores (2024)

Por fim, apds o recebimento das respostas procedeu-se com a analise e
discusséo dos resultados para avaliar o cenario da implementacdo das politicas de
privacidade e protecdo de dados pessoais no ambiente Universitario Publico Federal,
0 qual sera apresentado a seguir.

Dessa forma, o presente estudo pode ser dividido em quatro fases distintas: (1)
andlise dos resultados, informacdes e recomendacfes do relatério de auditoria
realizado pelo TCU; (2) selecao das politicas institucionais a serem analisadas; (3)
envio do questionario para as Universidades Federais brasileiras por meio do Fala.BR,;

e (4) andlise e discusséo dos dados coletados.
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Recuperando o objetivo do presente artigo - analisar o cenario de
implementacéo de politicas de privacidade e protecdo de dados pessoais no ambito

das Universidades Federais - apresenta-se a seguir a analise e discussdo dos

resultados.
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Conforme o grafico 1, observa-se que 27% das instituicbes ainda nao
implementaram uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais, enquanto 41% estéao

em fase de implementacgéo e 32% ja a implementaram.

Gréfico 1. Implementacéo de Politica de Prote¢do de Dados Pessoais nas universidades

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Em numeros absolutos, 18 universidades ainda nao comecaram a implementar
uma Politica de Protecdo de Dados Pessoais, 0 que indica a necessidade de maior
esforco e suporte para que iniciem o processo de conformidade com a LGPD. Além
disso, 27 universidades estdo em fase de implementagéo, trabalhando para se
adequar as exigéncias da LGPD, mas ainda ndo completaram o processo. Ja 21
universidades completaram a implementacao, podendo servir como modelos para
outras instituicdes.

Os dados refletem um cenario misto de progresso e desafios na implementacéo
das Politicas de Protecdo de Dados Pessoais nas universidades federais brasileiras.
Com um terco das instituicbes ja em conformidade, ha uma base sélida sobre a qual
construir. No entanto, sdo necessarios esforcos continuos para que todas as
universidades alcancem um nivel adequado de protecdo de dados, alinhando-se
plenamente as exigéncias da LGPD e garantindo a seguranca e privacidade de suas
comunidades académicas.

De acordo com o gréafico 2, em relacdo a Politica de Seguranca da Informacéo,
observa-se que 77% das instituicdes ja implementaram a Politica de Seguranca da
Informacéo, enquanto 23% ainda n&o iniciaram essa implementagéo. Além disso, 15%
das instituicbes estdo no processo inicial de implementacdo dessa politica. Esses

dados mostram um progresso significativo na ado¢édo de medidas de seguranca da
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informacédo, mas também destacam a necessidade de esforcos adicionais para
garantir que todas as instituicdes estejam adequadamente protegidas contra ameacas

de seguranca de dados pessoais.

Gréfico 2. Implementacéo de Politica de Seguranca da Informacao nas universidades

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Conforme o grafico 3, 36% das universidades ainda nao iniciaram a
implementacdo do Aviso de Privacidade, evidenciando que muitas instituicdes
precisam dar inicio a este processo crucial para garantir conformidade com as normas
de protecédo de dados. Ao mesmo tempo, 35% das universidades estdo atualmente
em processo de implementacao, indicando um esfor¢o ativo para cumprir com as
exigéncias legais e promover transparéncia no tratamento de dados pessoais. Por
outro lado, 29% das instituicdes ja implementaram o Aviso de Privacidade, o que
representa um avancgo positivo na protecdo da privacidade dos dados de seus

usuarios e demais partes interessadas.

Gréfico 3: Implementacé&o de Aviso de Privacidade nas universidades

Fonte: elaborado pelos autores (2024)
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Diante dos dados coletados, evidencia-se que apenas 14 das 66 universidades
ja implementaram as trés politicas necesséarias (Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, Politica de Seguranca da Informacéo e Politica de Aviso de Privacidade).
Essa implementacdo demonstra formalmente uma governanga robusta em
privacidade e protecao de dados pessoais.

Apenas 21 universidades ja implementaram a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, demonstrando uma falta de comprometimento e auséncia de diretrizes, por
parte das demais instituicdes, no que tange ao cumprimento dos regulamentos de
protecdo de dados pessoais, conforme preconiza o TCU.

Destaca-se também que 51 universidades ja implementaram a Politica de
Segurancga da Informacéo, refletindo uma preocupacdo com a seguranga como um
pilar essencial para a protecdo de dados pessoais. No entanto, a falta de
implementacdo por parte das demais instituicbes pode acarretar sancdes
administrativas, pois essa politica € obrigatoria e sujeita a penalidades em caso de
descumprimento sem justificativa adequada.

Sobre a Politica de Aviso de Privacidade, apenas 19 universidades
implementaram essa Politica. Embora ndo se tenha recomendacgfes especificas do
TCU referente a essa Politica, é crucial destacar que o titular de dados pessoais &
central no contexto de privacidade e protecdo de dados. O aviso de privacidade visa
informar o cidaddo sobre como seus dados sédo tratados, permitindo que ele tome
decisdes fundamentadas, conforme os principios da autodeterminacéo informativa e
transparéncia da LGPD.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido (TCU), é importante que as
instituicbes implementem politicas internas de privacidade e protecdo de dados
pessoais para estabelecer diretrizes claras e demonstrar seu compromisso com o
cumprimento das regulamentacBes (BRASIL, 2022). A ndo implementacdo pode
resultar em multas, perdas financeiras, e interrupcdes operacionais (Brasil, 2018),
além de danos reputacionais. Portanto a implementacao dessas politicas ndo apenas
assegura a conformidade legal, mas também representa boas praticas de adequacéao.

A implementacao dessas politicas € fundamental para mitigar riscos e construir
uma relagéo de confianca. Para isso a LGPD, oferece diretrizes para a formulacao de
regras de boas praticas e de governanca para o tratamento de dados pessoais. Essas
diretrizes sado fundamentais para garantir a conformidade com a lei e a protecao dos

dados pessoais, especialmente em ambientes complexos como universidades.
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Em sintese, embora a maioria das universidades tenha progredido na
implementacdo da Politica de Seguranca da Informacdo, ainda ha um namero
significativo que precisa implementar a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e a
Politica de Aviso de Privacidade. A implementacdo completa dessas trés politicas é
essencial ndo apenas para atender as regulamentacdes, mas também para
salvaguardar a privacidade dos dados pessoais de alunos, servidores e outros
envolvidos. Conforme o relatério do TCU, especificamente sobre as dimensdes
Lideranca e Cultura, reforca-se a necessidade de um comprometimento por parte da
gestdo dessas Universidades assim como a consciéncia e gestao dos riscos. Assim,
esforcos continuos sao fundamentais para garantir que todas as instituicées alcancem
um nivel adequado de conformidade e governanca em privacidade e protecdo de
dados.

Portanto, para fortalecer a responsabilidade e garantir a conformidade integral,
€ essencial que as universidades implementem todas essas Politicas e promovam

uma cultura organizacional que valorize a integridade, ética e gestao de riscos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando-se o objetivo desse estudo, a saber: analisar o cenario referente a
implementacdo de politicas institucionais de protecdo de dados pessoais das
universidades federais, entende-se que a partir do percurso metodol6gico seguido,
dos resultados e discussoées realizadas logrou-se éxito no atingimento do objetivo.

Desde a aprovacdo da LGPD em 2018, apenas 21 universidades
implementaram Politicas de Protecdo de Dados Pessoais, 51 possuem Politicas de
Seguranca da Informacéo e 19 possuem Avisos de Privacidade. Nesse sentido, 0
resultado desse estudo revela que o cenario de implementacdo de politicas de
privacidade e protecéo de dados pessoais nas universidades ainda requer atencao.
Embora muitas universidades tenham avancado na aplicacdo da Politica de
Seguranca da Informacéo, ainda existe um numero significativo que precisa adotar
tanto a Politica de Protecdo de Dados Pessoais quanto a Politica de Aviso de
Privacidade. Essa evidencia é embasada na andlise dos dados coletados e nas
discussoes realizadas, respaldadas pelo referencial tedrico e pelas recomendacgdes
do relatério do TCU.
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Como principal contribuicéo, este artigo apresenta o cenario de implementacao
de politicas de privacidade e protecdo de dados pessoais nas universidades,
demonstrando que ainda carece de uma atencdo por parte das Instituicoes para a
efetiva implementacdo dessas Politicas Institucionais.

Sendo as universidades instituicdes sociais que refletem a propria sociedade,
cabe a elas, principalmente, promoverem espacos para debates, discussoées, féruns,
pesquisas e formacgéo sobre a tematica de protecdo de dados a toda comunidade e,
ndo menos importante, concretizarem suas proprias adequagbes a LGPD para
estarem em compliance com o Regulamento e sociedade como um todo.

Ressalta-se ainda que as violagdes no aspecto ao direito de privacidade e da
personalidade devem ser encaradas pela sociedade como um problema social. Em
face disso, torna-se urgente as universidades empreenderem esfor¢cos para que o
direito a privacidade e o direito a protecao de dados pessoais sejam garantidos.

No que tange as limitacdes, haja vista que ndo se realizou um estudo sobre a
adocao de praticas de gestado de riscos, sugere-se que em estudos futuros, o cenario
de implementacéo das politicas de riscos e outras medidas a respeito do tratamento
de dados pessoais seja analisado. Sabe-se que a adocéo de praticas de gestdo de
riscos é uma tendéncia crescente em todas as organizacdes, incluindo as
universidades, devido a necessidade de garantir uma administracéo eficaz e segura.
Assim, é possivel que, desde 2017, a maioria das universidades, mesmo que em
diferentes estagios, esteja considerando ou ja tenha implementado medidas nesse
sentido e, principalmente, uma politica de gestdo de riscos. Portanto, algumas
universidades podem ainda nédo ter estabelecidos politicas, ou estdo ainda em
processo de implementacdo. Neste sentido, torna-se necessaria a realizacdo uma

analise mais detida.
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RESUMO

A presente investigacdo procura delinear os mecanismos de controle
da gestdo publica, enfatizando o controle social como condicdo de
possibilidade para a efetiva participacao da sociedade. A Constituicdo
Federal de 1988 consolidou as bases para a atuacdo de diversos
mecanismos de controle da administracao, sobretudo nos municipios,
com um importante destaque para a existéncia e a atuacdo de
Conselhos Municipais de Politicas Publicas e de Direitos. Procuramos
compreender a importancia destes mecanismos de controle social
como exercicio da cidadania na vida politica, e de garantia dos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da administracdo dos bens e das necessidades da
respectiva coletividade. Tendo em vista refletir sobre o controle social
como espago para o exercicio da cidadania nos municipios, esta
investigacdo metodologicamente estabelece uma relacdo entre a
pesquisa bibliografica e a analise de caso particular, com o objetivo
de compreender as possibilidades e os desafios de uma efetiva
participacédo da sociedade no controle da administracéo publica.
Palavras-chave: Conselhos Municipais; Politicas Publicas;
Participacédo; Democracia.

ABSTRACT

The present research seeks to outline the mechanisms of control of
public management, emphasizing social control as a condition of
possibility for the effective participation of society. The Federal
Constitution of 1988 consolidated the bases for the performance of

4 O presente trabalho foi realizado com apoio do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS).
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several mechanisms of control of the administration, especially in the
municipalities, with an important emphasis on the existence and the
performance of municipal councils of public policies and rights. We
seek to understand the importance of these mechanisms of social
control as exercise of citizenship in political life, and of guaranteeing
the principles of legality, impersonality, morality, publicity and
efficiency of the administration of goods and the needs of the
respective collectivity. In order to reflect on social control as a space
for the exercise of citizenship in municipalities, this research
methodologically establishes a relationship between bibliographic
research and the particular case analysis, with the objective of
understanding the possibilities and the challenges of an effective
participation of the society in the control of public administration.
Keywords: Municipal Councils; Public Policy; Participation;
Democracy

l. INTRODUCAO

Com o empréstimo da expressao de Hannah Arendt (1906-1975), podemos
afirmar que vivemos “tempos sombrios” na vida politica brasileira, momento de
guestionamento da sociedade sobre o governo e o Estado, mas principalmente de
obscurecimento do ambito publico e do descompromisso das pessoas com a politica.
A politica ndo é compreendida como a acdo comum dos homens no mundo, mas com
o designificado disso, sendo associada a corrup¢do, ao descompromisso dos
governantes com a populagdo, com a indistincdo entre publico e privado, e desta
forma ha o crescimento da busca por interesses de autopreservacao.

Frente a esta constatacao inicial e da importancia do resgate de espacos para
o efetivo exercicio da cidadania, a presente investigacdo intenta de forma
propedéutica refletir sobre as perspectivas e os desafios do controle social como
exercicio da cidadania. Neste sentido, procura-se neste trabalho apontar para
algumas questdes, e para seus correlatos problemas, que possibilitem um preliminar
delineamento da relagéo entre controle social e exercicio da cidadania, o que antes
de se propor uma reflexdo acabada, objetiva reintroduzir a discussao, abrindo o
debate sobre a necessidade de mecanismos institucionais que garantam a efetiva
participacdo da sociedade nas Politicas Publicas.

Na primeira parte, aborda-se o controle da administracdo publica, a partir da
qual se pretende evidenciar que a concepc¢ao de controle da sociedade sobre o Estado

€ um conceito relativamente novo, muito embora esteja presente ja deste a formulagéo
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da concepcdao de estado tripartido. Assumindo a compreensao da politica enquanto a
fala e a acdo comum das pessoas no mundo, inicialmente se procura delinear o
controle social como espaco para o exercicio da cidadania. Assim, interessa pensar o
significado que estes mecanismos trazem para efetiva participagéo da sociedade na
definicdo das Politicas Publicas.

Na segunda parte, aborda-se a recente historia dos Conselhos Municipais no
Brasil, a partir da qual procura-se discutir sobre o controle social enquanto uma
condicdo necesséria, porém ndo suficiente para uma efetiva participacdo da
sociedade nas decisdes do Estado, para além da limitada representatividade do
governo. Enfatiza-se os Conselhos Municipais como espaco para a participacao, e o
significado de uma democracia participativa, procurando visualizar o controle social
como uma das maiores conquistas da Constituicdo Federal de 1988, também
conhecida como Constituicdo Cidada. Os Conselhos Municipais serdo considerados
como a maneira democratica de exercicio de cidadania por todos nas definicbes das
Politicas Publicas. Este percurso implicara na reflexdo sobre a relacdo entre Republica
e os limites Democracia, bem como sobre do atual modelo de democracia
representativa.

A terceira parte consiste na digressao do geral ao particular, ndo no sentido de
reforcar o discurso bibliogréafico por meio da deducéo, mas de depreender do cotidiano
de um municipio os limites e as dificuldades para a efetivacdo do controle social. Desta
forma, a discusséo dos resultados tera como base a analise da municipalizacao e do
controle social no municipio de Vila Nova do Sul, tendo em vista relacionar a teoria e
a realidade. Assim, procura-se compreender os Conselhos Municipais e, 0s
movimentos populares por municipalizacdo, por meio da analise de um caso
especifico que possibilita vislumbrar as possibilidades e os desafios para o exercicio
da cidadania na vida politica.

O percurso comporto pela revisao bibliografica e pelo estudo de caso, devera
demostrar de forma introdutéria e provocativa o controle social como espaco para o
exercicio da cidadania nos municipios, de forma a propiciar o0 comprometimento com
a coletividade, da fala e da acdo para além de interesses partidarios e/ou de
demandas individuas. No horizonte de que a democracia ndo € um cheque em branco,
depreende-se que a representacdo necessita ser acompanhada, fiscalizada
questionada, e por vezes substituida. Questiona-se assim a democracia

representativa, visando abrir espacgo para novas abordagens.
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Il. REFERENCIAL TEORICO

2.10 Controle da Administracdo Publica

Apoés o pleito eleitoral que representa no Brasil um marco significativo no
percurso de sua democracia representativa, ja nos preparativos para a montagem do
governo, na consideracédo das promessas de campanha e dos acordos firmados, 0s
entdo eleitos para o Executivo Municipal encontram um arcabougo de mecanismos
preparados para o controle de suas decisbes e acdes. Sobretudo a partir da Lei da
Transparéncia - Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 - e sua gradativa
efetivacdo nos Entes Federados, € que o principio da administragdo publica da
publicidade passou a ser um importante instrumento para o acompanhamento e
mesmo para o controle dos gastos publicos. Neste sentido, esta legislacao representa
hoje um dos marcos principal para a atuacdo da sociedade civil no ambito do
balizamento entre demandas, receitas e gastos, possibilitando desta forma um efetivo
exercicio da cidadania na vida politica.

Indubitavelmente, este exercicio da cidadania na vida politica implica em
guestionamento das decisfes e das acdes dos representantes eleitos, e de seus
compromissos com as aspiracdes da sociedade, bem como, com o projeto
apresentados ao pleito eleitoral. Assim, quanto maior acesso a sociedade tiver a
informacgdes, melhor pode interagir no ambito das decisdes, de passo que conforme 0
Art. 5° da Lei da Transparéncia, “é¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacéo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséao” (BRASIL, 2011). O principio
da publicidade no ambito da transparéncia tornou mais tangivel a analise dos demais
principios da Administracdo Publica expressos no artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988, conhecida como a Constituicdo Cidadd, a saber: de legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia. Este principio de publicidade, associado ao
desenvolvimento tecnoldgico para o armazenamento e a gestdo de dados e das
informacdes, representa a hodierna baliza para a “diferenciacdo entre politica e
politicalha, entre a arte de gerir o Estado e a industria de explorar o beneficio de
interesses pessoais” (BARBOSA, 1920, s/d).

Uma questao importante de ser refletida no ambito desta possibilidade, que a

publicidade traz para o controle da administracdo, € o movimento contrario que é
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operado por partidos politicos, grupos de interesse econémicos e de poder, e por
vezes, também, pelos meios de comunicacdo social. A situacdo brasileira em
preparativos para as eleicdes gerais de outubro de 2018 representa uma
ambivaléncia, que necessita ser compreendida no horizonte desta publicidade e do
desenvolvimento de outros mecanismos de controle, sejam eles internos ou externos
a administracdo. Investigar, acusar, julgar e punir 0os gestores corruptos € um dever
das instituicbes criadas pela democracia para isso, sejam 0s agentes publicos de
seguranca, o Sistema Judiciario, o Ministério Publico, os Tribunais de Contas, etc.
Entretanto, uma analise fragmentéaria de certo ativismo e da parcialidade destes
mecanismos, como exemplifica o enfoque midiatico sobre a Operacédo Lava Jato®,
resultam em uma falsa andlise da conjuntura, ou seja, a ilusdo de que vivemos em um
caos total de corrupcdo, e de que ndo ha no ambito das instituicdes publicas
servidores confiaveis ou mesmo eficientes. Isso mascara longos periodos da histéria
brasileira da qual nada se sabe sobre corrupcéo, pois de nenhuma informacéo se teve
acesso destes periodos. Faz com que a ma gestao dos recursos publicos seja algo
momentaneo e com nome ou sigla partidaria especifica, e assim, frente ao “bode
expiatorio”, tudo parece se resolver com o simples bater panelas, com a retomada
daquilo que se chama vulgarmente de politicalha travestida de “algo novo”, e da
empreitada legislativa para a revogacao e/ou limitacdo da participacdo da sociedade
nas decisdes. E isso sem aparente recusa da sociedade, pois o resultado mais direto
deste ativismo ndo imparcial é a descrenca da populagédo na politica, sua decepc¢éo
com as instituicdes publicas, e assim uma preocupante aposta no particular, no
privado, bem como o crescimento de um sentimento de “quanto pior melhor”.
Montesquieu, em uma passagem do prefacio a obra O Espirito das Leis, expressa
sobre o povo esclarecido e o preconceito dos magistrados, algo que faz sentido ao

analisarmos o momento presente:

[...] numa época de ignorancia, ndo existem davidas, mesmo quando
se fazem os maiores males; numa época de luzes, treme-se ainda
guando se fazem os maiores bens. Sentem-se os antigos abusos, vé-
se a sua correcdo; mas veem-se também os abusos da propria
correcdo. Deixa-se o mal, quando se teme o pior; deixa-se o bom,
quando se estd em duvida sobre o melhor. [...] (MONTESQUIEU,
2000, p. 07)

5 Trata-se de uma operacao da Policia Federal, que teve inicio no Parana em 2014, e que investiga a
relacdo de corrupgao entre agentes politicos, empreiteiras privadas e estatais brasileiras, em esquemas
espalhados pelo Brasil e pelo exterior.
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Retornado aos mecanismos de controle da administracéo publica, temos como
uma importante referéncia a propria nocdo de vivermos em uma Republica que,
segundo Hannah Arendt (1990, p.25) é “a forma de organizagao politica na qual os
cidaddos convivem em situagdo de ndo-dominio, sem divisdo entre governantes e
governados”. E importante neste ponto chamar a atengdo para uma diferenciacédo nem
sempre considerada pelos discursos “eleitorais” ou “midiaticos” correntes, ou seja,
entre Republica® e Democracia’, o primeiro enquanto “coisa publica”, e o segundo
enquanto “poder que emana do povo”. A realidade de uma Republica Democratica
parece ser nova nha historia brasileira; assim também como a concepcdo de
mecanismos de controle democraticos é nova, muito embora a no¢cdo de controle
emane da prépria separacdo entre os Trés Poderes da Republica: Executivo,
Legislativo e Judiciério.

Montesquieu deu as linhas gerais para uma organizacao tripartida® do Estado
nao absolutista, e que compreendesse ao equilibrio e & autonomia entre si. Em outras
palavras, nos termos do constitucionalismo, a possibilidade de um controle externo de
um sobre o outro, e ndo autonomia total em relacdo a sociedade, pois em suas
palavras em O espirito das Leis: “sé o poder freia o poder”’. Embora a Proclamacgao
da Republica Brasileira tenha ocorrido em 1889, e a Constituicdo de 1891 tenha dado
fim ao “poder moderador”, e desta forma se tenha assumido o “sistema de freios e
contrapesos”, este modelo sofreu ataques ao longo do século passado, sobretudo nos
golpes de Estado em 1930, 1937 e 1964. A ConstituicAo Cidadad avangou
sobremaneira para o principio da igualdade, e desta forma reestabeleceu o modelo
tripartido de autonomia e controle entre os trés Poderes da Republica, mas em uma
intrinseca relagdo com a cidadania e a democracia. Neste sentido, compreende-se 0
porqué da énfase dos constituintes nos mecanismos de controle, e principalmente, no

controle da prépria sociedade sobre o Estado.

6 Epistemologicamente, o termo Republica deriva do latim “res publica” e pode ser compreendido como
“coisa publica”; como modelo de regime politico remonta a Roma, no século VI a.C.

7 Epistemologicamente, o termo Democracia deriva das palavras gregas demos e kratos, podendo ser
traduzida como o “governo do povo”, e sua primeira experiéncia remonta a sociedade ateniense (510
a.C.a 404 a.C.).

8 Segundo Ribeiro: “a divisdo dos governos em trés espécies ndo era novidade. Desde os gregos e
romanos, costumava-se fazé-la. Mas de modo geral ela se efetuava em funcdo do nimero de
governantes: um (na monarquia), todos ou muitos (na democracia ou na republica), varios ou alguns
(na aristocracia. [...] Mas, enfim o que aqui nos interessa € a novidade de Montesquieu: ele mantém o
namero de trés governos, rompe a correspondéncia entre estes a quantidade de membros no 6rgao
governante ou soberano. O que define cada regime ndo é mais o simples niUmero, mas sua estrutura e
seu funcionamento” (RIBEIRO, 2000, XXXI).
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Pelo que se percebe ao ler a primeira Constituicdo republicana, a Republica
Proclamada em 1889, aparentemente, ndo tinha como base a participacéo do povo,
ndo possuindo semelhanca com regimes considerados democraticos, e por isso ndo
deu bases necessérias para o controle da sociedade sobre as a¢des do governo. No
ambito do controle externo, em 1893 foi instalado o Tribunal de Contas da Uniéo,
criado por Rui Barbosa que era Ministro da Fazenda a época, sendo previsto pela
Constituicdo de 1891 como responsével pela conferéncia entre receitas e despesas
do Executivo previamente a sua andlise pelo Congresso Nacional. Na Constituicdo de
1934 o Tribunal de Contas passa a acompanhar a execucao orcamentaria, e a julgar
as contas dos gestores do dinheiro ou dos bens publicos, atribuindo-lhe um carater
judiciario. Nas Constituicoes de 1937 e 1946, de acordo com seus textos, sofre
poucas alteracfes, passando apenas a receber outras atribuicdes, e é sobremaneira
enfraquecido na Constituicdo de 1967, perdendo a funcédo de examinar ou julgar as
constas do executivo previamente, mas passando a ser apenas um mecanismo de
apontar suas falhas.

Desta forma, mesmo com a ConstituicAio de 1946, que elevou
significativamente o niumero de eleitores, e que deu inicio a ampliacdo da legislacao
social, temos presente a concepcdo de um controle de um poder sobre outro,
principalmente do Legislativo sobre o Executivo, mas ndo de um controle da
sociedade sobre as acdes do governo. Foi a Constituicdo Cidada que retomou a
importancia do Tribunal de Contas da Unido e dos Estados, atribuindo-lhe papel
fundamental na protecéo do patriménio publico por meio do acompanhamento prévio,
concomitante, e posterior dos atos administrativos, muito embora Ihe atribuisse uma
perigosa composicao com base em indicacdes do Congresso e do proprio Executivo,
0 que recentemente tem sido questionado em vista da vinculagdo politico partidario e
do viés ideoldgico das decisdes. E a Constituicdo Cidadd que deu amparo legal e
destacou a importancia do controle dos cidadaos, e em especial da sociedade civil
organizada, sobre o governo e as politicas publicas do Estado, sendo propulsora de
inumeras reformas na legislacdo e na prépria administracdo para possibilitar a
implantac&o e o funcionamento de mecanismos de controle social, sobretudo a partir
da existéncia de conselhos de politicas publicas e conselhos de direitos.

Outro importante ambito impulsionado pela Constituicdo Cidada € o controle
interno da administracédo publica. A preocupagdo com o controle interno remonta a

Coroa Portuguesa, com a criagcao da Fazenda das Capitanias e a Junta Fazenda do
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Rio de Janeiro (1680), entretanto somente na Constituicdo Federal de 1967 o controle
aparece bipartido entre interno e externo, o primeiro na estrutura administrativa de
cada poder, e 0 segundo no ambito de fiscalizagcdo do Poder Legislativo. Na
Constituicdo de 1967, conforme consta em seu texto, temos referéncia ao controle
interno do Executivo Municipal, e a fiscalizacdo financeira e orcamentéaria pelos
sistemas de controle interno. Assim, na Reforma Administrativa de 1969 se reforcou
o controle interno como funcéo de protecao do patriménio publico, muito voltado ainda
ao auxilio do gestor em suas demandas. Desta forma, embora ndo seja criacdo da
Constituicao Cidada, é nela que se consolidou a atuacéo e a importancia dos sistemas
de controle interno no sentido de acampamento prévio, concomitante e posterior dos

atos administrativos, nos seguintes termos:

Art. 70: A fiscalizagdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao
das subvencdes e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle
interno de cada Poder.

A presenca e a atuacao dos Sistemas de Controle Interno tém sido amplamente
rediscutidas no ambito de sua relacdo de colaboragdo com os 6érgdos de controle
externo, sobretudo os Tribunais de Contas do Estado. Uma vez que aos municipios é
vedada a criacdo do Poder Judiciario, e concomitantemente da Corte de Contas, a
atuacao enquanto garantia dos principios da administracdo publica tem ampliado sua
relevancia quando este é capaz de dialogar com a sociedade tanto para ouvir suas
denuncias, como para orientd-la em suas demandas. Com funcionalidade
permanente, cabendo-lhe avaliar o cumprimento do plano plurianual, a execucédo de
programas de governo, e o orcamento dos municipios, os controles internos devem
estar comprometidos ndo com o administrador temporaneo, tampouco com 0 seu
plano de governo, mas com a municipalidade e os municipes, sobretudo no confronto
entre as demandas da sociedade, as receitas e 0s gastos publico. Ampliou
sobremaneira a atuagdo dos controles internos com a publicacéo da Lei de Licitagbes
e Contratos Administrativos — Lei Federal n°8666/1993, e a com a Lei de
Responsabilidade Fiscal — Lei Federal Complementar n®101/2000.

Interessou-nos neste percurso sobre a tematica do controle de forma interna e
externa, situar o que possivelmente represente a maior conquista trazida pela

Constricao Federal de 1988, que € a participacdo da propria sociedade, seja de
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pessoas individuais ou de associacbes e/ ou sindicados, no ambito do
acompanhamento e na fiscalizacdo ndo s6 das receitas e das despesas, mas
principalmente das definicbes de Politicas Publicas. Neste sentido, com os Conselhos
Municipais, 0 que veremos na parte seguinte, tem inicio uma concep¢ao abrangente
de participacéo de todos — para além da democracia representativa — na relacéo da
administracdo publica que tem um percurso ndo s6 de oportunidade, mas também de
conveniéncia. Assim, a concepcdo de colegialidade nas deliberacdes, no
acompanhamento das execucdes, bem como na fiscalizagdo dos gastos da
administracdo, do patrimonio material e imaterial, dos bens publicos de forma geral, o

gue ultrapassa os ditames institucionais do governo e do proprio Estado.

2.2 Recente Histéria dos Conselhos Municipais no Brasil

E recente na histéria brasileira a efetivacdo de mecanismos de controle interno,
externo e social das politicas publicas, muito embora de conselhos tenhamos noticias
longinquas na histéria, incluindo periodos ditatoriais nos quais eram utilizados para
mascarar arbitrariedades. Foi com a promulgacédo da Constituicdo Cidada que a nogao
de “participacdo da sociedade civil” na definicdo, no acompanhamento e na
fiscalizacdo da gestéo publica tomou bases legais para a criacdo do que homeamos
de Conselhos Municipais. Desta forma, seus desafios para atuacdo sdo, ao mesmo
tempo, as dicotomias da implementacdo de uma perspectiva participativa de gestao,
bem como, dos incémodos que sua atuacao resulta em meios poucos acostumados a
decisdes coletivas.

O termo “controle social” deve ser compreendido em sua ambivaléncia,
entretanto, no horizonte dos mecanismos da administragdo publica, quer significar
como define Correia (2000) a “fiscalizacao direta da sociedade civil nos processos de
gestdo da coisa publica, a apropriacdo pela sociedade organizada, dos meios e
instrumentos de planejamento, fiscalizacdo e andlise das acdes e servigcos [de
saude]”. Desta forma nao significa o controle da sociedade pelo Estado, mas do seu
contrario.

Na area da saude tivemos a primeira experiéncia de Conselho de Politicas
Plblicas, a partir da Lei Federal n°® 8.142/1990, com a criagcdo de Conselhos e

Conferéncias como forma de controle social no ambito do Sistema Unico de Salde
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(SUS)?; esta realizagdo teve abrangéncia, e se formalizou por meio da criacdo de
Conselhos Estaduais e Municipais da Saude. Esta Lei Organica da Saude traz em seu
artigo primeiro uma importante delimitacdo da atuagéo dos Conselhos como controle
social, uma vez que sua criacdo poderia ser compreendida erroneamente no horizonte
da relacao entre os trés poderes da Republica. De inicio esta Lei Organica da Saude
afirma que a criacdo de conselhos se dara “sem prejuizo das funcdes do Poder
Legislativo”, afirmagéo esta que enseja refletir sobre o papel especifico a ser

desempenhado por estes novos colegiados, conforme o § 2° descreve, a saber:

[...] de carater permanente e deliberativo, 6rgédo colegiado composto
por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais
de salde e usuarios, atua na formulacéo de estratégias e no controle
da execucdo da politica de salde na instancia correspondente,
inclusive nos aspectos econdémicos e financeiros, [...]. (BRASIL,1990,
Art. 1, § 2°)

O Conselho da Saude, bem como os Conselhos da Educacéo e da Assisténcia
Social que o sucederam, inserem uma nova dindmica na relagédo entre o Poder
Legislativo e o Poder Executivo, isso tanto nos aspectos econémicos e financeiros de
seu orcamento, como também no aspecto da execucdo e do seu acompanhamento.
Esta nocdo de controle esta presente na prépria nocdo dos Trés Poderes da
Republica, nos termos de Montesquieu (1689 —1755). O que difere € a amplitude da
participacdo da comunidade para além dos aspectos da tradicional da
representatividade, assim deste § 2° se extrai trés questdes fundamentais para pensar
nos Conselhos Municipais como exercicio da cidadania: carater permanente, ou seja,
nao se trata de decisbes de governo, mas sim de Estado; deliberativo, o que modifica
a relacdo direta entre Legislativo e Executivo, inserindo o Conselho como uma
instancia de tomada de decisbes; representatividade, tanto de servidores como dos
usuérios, de forma a descentralizar a tomada das decisdes administrativas. O Controle
Social esta para aléem do controle institucional interno, e mesmo externo entre os
Poderes, mas é o acompanhamento feito pela prépria sociedade sobre o Estado e de

suas Politicas Publicas.

9 Segundo Eliane Cruz, “Concebido pela Constituicdo de 1988, o Sistema Unico de Saude (SUS)
representou um marco definitivo na garantia do direito a salde do cidad&o brasileiro, ao determinar um
carater universal as acfes e aos servi¢cos de saude no Pais. Nessas quase duas décadas, 0 processo
de consolidagdo do SUS implicou mudancas na legislacdo, buscando garantir a implementacdo do
sistema e acompanhar as transformacdes econbmicas e sociais do Pais. (In. Coletanea de Normas
para o Controle Social no Sistema Unico de Satde. 2006, p.4)
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Entretanto, no Conselho da Saude como na Assisténcia Social e na Educacgéo
(Fundeb), ha uma centralidade na relacao de transferéncia de recursos entre os entes
federados, e de certa forma, sua presenca nos municipios decorre mais do
cumprimento a exigéncias formais do que propriamente da compreensédo, e/ou da
efetiva participacdo da sociedade nas politicas publicas. Este carater de efetividade
na participacao caracterizara mais propriamente os Conselhos Municipais de Defesa
de Direitos, sobretudo a partir da militdncia de grupos minoritarios por acesso a direitos
e garantias constitucionais. Neste sentido, embora tratemos os Conselhos Municipais
de Politicas Publicas de forma genérica, ha elementos para a diferenciacéo destes em
pelo menos dois vieses: decorrentes de obrigacdo legal em vista da utilizacdo de
recursos especificos; decorrentes da luta popular para a efetivacao de direitos.

Na area da Assisténcia Social, em 1993 foi aprovada a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742/1993- que possibilitou o processo de sua
descentralizacdo por meio de Conferéncias e Conselhos, dentre eles o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Se por um lado sua legislagdo impulsionou
entusiastas da assisténcia social para a municipalizacdo, o que implicou efetivamente
na criacdo dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social foi a exigéncia de sua
existéncia, bem como do Fundo de Assisténcia Social e do Plano de Assisténcia
Social, para o recebimento de recursos federais ou estaduais. Um importante reforco
para os Conselhos de Assisténcia Social foi criagcdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social em 2005, o qual reforgcou a participagao, em vista do “desenvolvimento humano
e social e os direitos de cidadania dos usuarios”.

Na area da educacdo muito embora a ideia de Conselhos seja anterior,
principalmente no que concernem as tentativas de estabelecimentos de “sistemas
educacionais” a nivel federal e estadual, somente apd6s a Promulgagdo da
Constituicdo Cidada é que os anseios por participacdo social, manifestos pela
Assembleia Nacional Constituinte, deu espaco para a criagcao de “sistemas municipais
de educacao”. Isso tomou formatacdo em 1996 com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei Federal n° 9.394/1996), a partir da qual se estabeleceu o
modelo descentralizado para legislar sobre a educacdo nacional, resultado de um
longo debate da sociedade e do Poder Legislativo sobre os alcances desta Legislacao
e das diretrizes educacionais a serem adotadas. Estabeleceu-se assim, os sistemas

municipais:
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Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo, em regime de colaboragao, os respectivos sistemas de
ensino. 8 1° Cabera a Unido a coordenacgdo da politica nacional de
educacao, articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo
funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relagdo as demais
instancias educacionais. 8 2° Os sistemas de ensino terdo liberdade
de organizacao nos termos desta Lei. (BRASIL, 1996)

Da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional decorre a possibilidade de
criacdo de “sistemas de educacido” no ambito municipal, e da criacdo para isso de um
orgao colegiado deliberativo, os Conselhos Municipais de Educacdo. No mesmo ano,
com a perceptiva de viabilizar o financiamento da educacéao e a relacao entre os entes
federados em suas responsabilidades educacionais, por meio da Emenda
Constitucional n°14 de setembro de 1996, e da Lei Federal 9.424/1996, foi criado o
FUNDEF, que teve sua implementacao nacional em janeiro de 1998. Deste fundo que
objetiva a manutencéo e o desenvolvimento do ensino fundamental e a valorizacao
do magistério, hoje nomeado de FUNDEB, decorreu a exigéncia legal de criagédo por
parte dos municipios dos Conselhos de Acompanhamento e Controle Social
(CACS)%0.

Indubitavelmente o trabalho dos constituintes expresso no texto da Constituicao
Cidada consolidou as lutas e os clamores de varios setores da sociedade por
democratizacdo e participacdo, processo que teve inicio em meandros do regime
totalitario antecedente, como forma de sua critica e intento de superacdo. Neste
sentido, o Regime Militar possibilitou a existéncia de Conselhos simulacros, ou seja,
a exemplo do Conselho de Educacédo no periodo do Império, implicavam em grupos
com 0 mero objetivo de sancionar decisbes bem pouco democraticas e/ou
participativas. E possivel depreender as limitacbes permanentes nesta criacio
unilateral, pelo poder executivo, de Conselhos Municiais apenas para o cumprimento
de exigéncia legal e para o consequente recebimento de recursos, questao que tem
sido amplamente discutida na literatura disponivel sobre os Conselhos Municipais da
Saude, Assisténcia e Educacao, bem como dos conselhos setoriais como o Conselho
Municipal de Alimentagdo Escolar (CAE), em contraste com novos Conselhos de

Defesa de Direitos, tais como o Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente

10 Diferentemente do que ocorre na salde e da assisténcia social, na educagao ha a existéncia de dois
Conselhos Municipais distintos: um especificamente trata do financiamento da manutencdo e do
desenvolvimento do ensino (CACS), enquanto o outro trata das diretrizes educacionais, dos
fundamentos e das escolhas pedagoégicas (CME).
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(2005), e mais recentemente, Conselho dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
Conselho do ldoso, Conselho da Juventude, dentre outros.

Na historia recente os Conselhos Municipais no Brasil, como 0s proprios
municipios, representam a materialidade legal da redemocratizagéo e da tentativa de
descentralizacdo administrativa apds o longo periodo de excecéo, trazendo consigo
as possibilidades e as ambivaléncias para uma efetiva atuacdo da sociedade no
acompanhamento e no controle dos representantes eleitos para o governo. Se por um
lado o delineamento propedéutico da histéria dos Conselhos Municipais possibilita
compreendé-los como uma das mais significativas e mais arejadas perspectivas de
democracia representativa controlada pela sociedade, paralelamente evidencia o
longo percurso que ainda € necessario transpor para a sua realizacdo. Os Conselhos
Municipais sdo uma possibilidade para o exercicio da cidadania na vida politica, mas
nao € sua garantia; no percurso da participacédo, € uma reivindicacdo, uma luz para a

politica.

Il METODO

A presente investigacdo que procura chamar a atengéo para o controle social
e sua relacdo com o exercicio da cidadania politica, de forma a ser uma propedéutica
para futuras pesquisas e dialogos, circundou a relacéo entre filosofia, historia e direito
no ambito das ciéncias sociais, com o intuito de refletir sobre as perspectivas e 0s
desafios postos pela gestdo publica municipal, sobrevestes ao que concerne na
atuacao dos Conselhos Municipais.

Na abordagem empregou-se o método dialético negativo (ADORNO, 2009) no
intuito de compreender a importancia da participacéo e do controle social a partir de
sua negacao, ou seja, dos momentos histéricos e dos atuais desafios que apontam
para a suas fragilidades, que no horizonte dialético negativo sédo tratados como
indicios de sua possibilidade, enquanto prismas, ou perspectivas para sua efetivagao.

Procedimentalmente, em complemento ao método dialético, € utilizado o
método comparativo. Assim, por meio do método comparativo (no sentido empregado
por Tylor enquanto estudo comparativo do comportamento humano) se relaciona os
movimentos populares por efetivagdo de direitos, o avango e/ou retrocesso da

Legislagdo quanto a possibilidade do Controle da Administragdo Publica, e
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principalmente, da relacdo entre as condicbes e possibilidades postas para a
participacdo, e sua efetiva realizacao.

O referencial tedrico resultante do método comparativo, abrir4 espacgo para uma
reflexdo dialética negativa onde os resultados possibilitaram a discussao da teoria em
contraste com a concretude, ou seja, com a experiéncia da municipalizacdo e da
atuacao dos Conselhos Municipais em Vila Nova do Sul. Nao se trata de uma mera
deducao para confirmacao da regra, mas pelo contrario: se pretende mostrar como a
realidade ao contradizer a teoria, demostra suas possibilidades.

Metodologicamente, se parte da fundamentacdo aduzidas pela leitura e pela
pesquisa bibliografica, para discuti-las no ambito da filosofia politica com elementos
oriundos da pesquisa de documentos do cotidiano da administracdo municipal, e com
fontes primarias. A discussdo preliminar neste estudo de caso, tem em vista trazer
para o debate as implicacGes para participacdo da sociedade no ambito do controle
social. Ndo se procura uma tese, mas um prisma, um percurso que se propde a
conhecer as perguntas, os problemas, os desafios que se tornam urgentes na
atualidade e as condi¢des de possibilidades para a cidadania.

V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os Conselhos Municipais sdo espacos para a participacao

Ao conceituar Republica utilizamos a perspectiva de Arendt, com o intuito de
retoma-la para discutir os limites da democracia representativa que ela considera o
“‘mero substituto para a acdo popular direta”, e assim, destacar a importancia do
modelo de conselhos como espaco para o exercicio da cidadania politica por meio da
democracia participativa. Em contraste com o pensamento de Arendt, propomo-nos
refletir brevemente as possibilidades e os desafios que na pratica os conselhos
significam hoje na organizagdo administrativa dos municipios, bem como suas
nuances e limites em um regime de representacéo, onde os eleitos acreditam “possuir”
mandato inquestionavel. Nos termos de Arendt (1999, p. 221), “o que chamamos hoje
de democracia é uma forma de governo em que a minoria governa, pelo menos
supostamente, no interesse da maioria [...]".

Arendt, na obra Crises da Republica, afirma que os conselhos poderiam

também ser compreendidos como formas de Estado, concepcdo para além da
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dicotomia entre os que pensam nos conselhos como forma de colaboracgéo, e os que
pensam como democratizagdo do poder.t! Para Arendt, os conselhos sdo espacos de
participagéo, acdo e liberdade, e isso de forma horizontal, ou seja, de participagéo e
de cidadania ndo como acessoérias, mas enquanto a condi¢do para a existéncia do
governo - por isso ndao é uma forma de governo, mas uma forma de Estado. Arendt
também na obra Da Revolucdo faz elogios aos conselhos como basilares da
Republica enquanto espaco para a participacdo dos cidaddos nos negdcios publicos,
e desta forma ela enfatiza a diferenca entre participacao e representacao: “falando de
uma maneira geral, liberdade politica ou significa a participacdo do governo, ou nao
significa nada” (ARENDT, 1990, p.175).

A partir da reflexdo de Arendt sobre a importancia dos conselhos no horizonte
da democracia e do federalismo, isso a partir de sua analise sobre a Revolugéo
Francesa e a Revolu¢cdo Americana, fornece-nos elementos para pensar no controle
social em suas implicacdes de participacdo efetiva da sociedade no governo. Esta
participagdo necessita ainda de aprofundamento e compreensdao tanto pela
sociedade, como pela organizagcéo administrativa do Estado, pois exige modificacdes
profundas na sua burocracia. Da mesma forma, exige a “acéo e a fala” desinteressada
de atores sociais, ou seja, uma perspectiva de colocar-se no lugar dos demais, da
capacidade de pensar alargado. No viés da democracia participativa, seja ela
deliberativa ou emancipatoria/inclusiva, defrontamo-nos com a necessidade de criar
processos de preparacdo para que a sociedade nao soO figure em reunides e
assembleias, mas que as pessoas sejam capazes de decisdes e escolhas para além
do crescente populismo, ou ainda, dos embrulhos orquestrados pelos “politicos
profissionais” defensores da representacéo. A importancia da democracia participativa
foi expressa por Ulysses Guimarées por ocasidao da promulgacdo da Constituicdo

Cidada, nos seguintes termos:

[A democracia participativa] E o clarim da soberania popular e direta,
tocando no umbral da Constitui¢céo, para ordenar o avango no campo
das necessidades sociais. O povo passou a ter a iniciativa de leis. Mais
do que isso, o povo € o superlegislador, habilitado a rejeitar pelo
referendo projetos aprovados pelo parlamento. A vida publica
brasileira sera também fiscalizada pelos Cidadaos. Do presidente da

11 Segundo Gohn (2007, p.176) “O debate sobre os conselhos como instrumento de exercicio da
democracia esteve presente entre setores liberais e da esquerda (em seus diferentes matizes). A
diferenca é que eles sdo pensados como instrumentos ou mecanismos de colaboracéo, pelos liberais;
e como vias ou possibilidades de mudancas sociais no sentido de democratizacao das rela¢des de
poder, pela esquerda”.
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Republica ao Prgfeito, do Senador ao Vereador. A moral € o cerne da
patria (GUIMARAES, 1988, p. 5)

Com a Promulgacdo da Constituicdo Cidada se teve uma valorizacdo da
participacdo popular de forma direta, o que deu espaco para a criacdo de inumeros
conselhos, mas também de revalorizacdo dos proprios municipios como espaco de
vivencia da cidadania politica. Esta énfase resultou das reivindicagfes dos municipios
no processo de redemocratizagcdo, bem como da ampliacdo de sua area de
abrangéncia legal, o que em termos de encargos e demandas cresceu enormemente,
de passo que se tornou imprescindivel também a revisdo de uma vasta gama de
burocracias administrativas em vista de viabilizar o atendimento dos direitos
garantidos amplamente pelos constituintes. No intuito de retomar a importancia dos
municipios, a Constituicdo Cidada traz como prerrogativa a sua autonomia
administrativa, financeira e politica.

Disso resultou também muitos movimentos da populacdo para a criacdo de
Novos municipios, caracterizados por uma menor densidade populacional; desde
1988, foram criados 1307 municipios, sendo hoje 5570 municipios brasileiros, em 26
estados federados, e o Distrito Federal que nao possui municipios. No Estado do Rio
Grande do Sul foram muitos os movimentos de emancipagdo dos municipios, com
grande difuséo de cartilhas e orientacdes da Assembleia Legislativa e de Assessorias
Juridicas sobre o tema. Um exemplo € o Escritorio dos Municipios que em julho de
1991 enviou um oficio circular (Fig. 1 e 2) as comiss6es emancipatérias destacando
que a Assembleia Legislativa estava analisando os primeiros 90 pedidos de
emancipacdo, com apenas 13 plebiscitos autorizados até aquela data. (CIR.UAJ
n°028/1991, p.1) Na continuidade, o documento destaca que “o poder de reivindicagao
cresce quando os distritos passam a ter representacdo politica formal, e, ainda, a
vontade de testemunhar o crescimento e o desenvolvimento de sua vila funciona, ao
nivel de contribuinte, como espécie de redutor da sonegacédo e mesmo da corrupgéao”
(Ibidem.), e se dispde a auxiliar para que se tenha “[...] o0 maior numero possivel de
areas venham a ser emancipar-se, aumentando o universo de nossos municipios e,
tranquilamente, acelerando o desenvolvimento das suas comunidades e do proprio
Estado como um todo”. (Ibidem.)

Entre estes novos municipios que resultaram da reivindicacdo
emancipacionista, situamos o municipio de Vila Nova do Sul, que teve sua comissao

pré-emancipacao instaurada em 1990, e foi criado em 1993, como o resultado de uma
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longa reinvindicacédo da populacdo por melhores investimento dos recursos publicos
na localidade, como explica o material informativo distribuido por ocasido do Plebiscito

Emancipatorio (Fig. 3) coordenado pela Comissdo Emancipatoria criada em 1991 e

composta por 17 integrantes (Fig. 4).

ESCRITORIO DOS MUNICIPIOS LTDA. Fees
* :z“g:"z)ﬂlnozlpﬂe:;o. 370/32
5 ESCRITORIO DOS MUNICIPIOS LTDA.

Cop 90.020 - Porto Alegre - RS
M. Floriuno Peixoto, 370/ 32

Tel. {0512) 21.9988
Cop 90.020 - Porto Alegre - RS

UNIDADE DE ASSESSCAIA JURIDICA

Porto Alegre, lulhe ¢e 1.99°.
gre, lu € 1.9 UNIDADE DE ASSESSORIA JURIDICA
CIRC.UAS NR 225/01.
Lis, 92
SENHORES RANCIPACIGNISTAS + Ceb Sates CENLARES me
celacondo, peracolzanta e co 1 intar
ro cispor dvssa laboriocus Coc. v, parw auxilis-lo, aqui e
& 2 STer e, Perto Alegre, om tudo aguile gue Yor parsirente s Proce
3 Coa¢ st vem cdservondo, @ Assesbidia La- Coz Z
i T e St Bkl msncipacionists dessa localidede.

: ¢ » DO BPIrecisyc que esTd Tazendo dos primed -- . pelc telef, (05.2)
te3 veota (90) Pedidos de Famovipaghe - Contacte corosco pels telefore (05
iy E didos de Famoulpagho , & cantar de 20 de juana 21.95.98 ¢u pesecaicente, res depandincies do Escritésio  ¢se

546 Sob b aa A e e : 0
2 2% v ccvntrado diflculcsdes 6as ruls ¢ifurerzes ordens Municipios Lice., afte 3 Ruo Mal. Fleriano Peixswo, n? 370
3 G R HTIR
g3z 3 ©and. 32, atsta Capitel.
331 533 '
58 %51
ER- - . g
B | f ndo cotivers o £Ez3 Aterciosamente
£ 83 ustiga daguala caf rezuliacdo qus , 2 §
o} Por enquunto, adeéuss 1 piabigcitos fores autorizados. g3 T ‘;
= = ? Conhacendo coa rel, = 14y - g $ FEELTND SYEX a7
B2 ativa prefuséideds o zd VERTELING SJ50 deans
£a é A3EUNLO ¢ Trunsitando, quase que Gla ente, Juntc B3 Camissdas | avE - Asscssor Juridico -
£ Ge Asavctos Manicipais e co Consstituigao ¢ Justige do  Sarlavento 2 § :
3 B
» COBO procuraiores de algumas comisspas | 28
3 4508 de Leonsifucas ® , concluimes que, mpessr da 2z
tesateeia p RADCINACEC da quane Lotalidada dor Seobe E [
rvs Daputsdios Fotaduats, dezeras de Dlstritas nao corsaguirio, pu
Jo mEnam por enguasts, Srensforma-£a es M tefpt ~—
M
} Coancovdores & S “ ¢ defensu=
(5] res, por priazipio e por rasdes de ordes o Sta &6
§ ¢ pocer ce fnummw;io cresce quando cb distritus  passan -
A E representagio poiftica forsal, ¢, airda, e vonsude de tugte g
.Eiz WOBAT © cresclots @ o desenvolvicento de sua vila Zunefo
%23 pivel da contrimuioty, com uma espécie ue redutor Ua scneg % »
égs 2Cum0 d8 Corrupeds ", asiecos Cispostou & tude fazcr, dent o3
ﬁia 223333 possibilidaces, no seatido de que o maior possival :SES
a ¥1d
g2
Te, aceleracdo ¢ deseavel, 33
viecota das sups cosunidades v do prdpriz Estado coma us todo. éil‘:
74
24

Figuras 1 e 2 - Oficio Circular da Unidade de Assessoria Juridica n°028/91, dirigida aos
Senhores Emancipacionistas em julho de 1991. Fonte: Arquivos da SMEC.
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Paulo, Eduardo, Carlos, Rosa, Leutério, Adroaldo, Bermn Jodo,
Elias, Roque, Ismar, Guido, Oscar, Joio N., Maximiliano :

Figura 3 - Material Informativo. Folha Figura4 - Foto da Comisséo EmanC|pator|a
mimeografada distribuida no Plebiscito de Vila Nova do Sul no ano de 1991. Fonte:
Emancipatério com o porqué emancipar-se. Arquivos da SMEC.

Fonte: Arquivos da SMEC.

Como resultado do espirito constituinte e pela busca de autonomia
administrativa e politica, Vila Nova do Sul tem sua historia concomitante e permeada
pela atuacao e pela existéncia do modelo de controle social exercido pelos Conselhos
Municipais, 0 que, entretanto, ndo significa necessariamente que nesta realidade
tenhamos uma efetiva participacdo de toda a sociedade. Isso decorre de inUmeras
guestdes locais e da conjuntura nacional, dentre elas a problematica da organizacéo
politico partidaria, e a fragmentacdo das demandas sociais por ela representada.
Neste sentido, 0 empenho inicial da coletividade em busca de um objetivo comum tem
fim justamente onde seria seu inicio, ou seja, a emancipagéo politica e administrativa
da localidade, a partir da qual decorrem as disputas de familias, de siglas partidarias,
de pessoas e grupos de interesses.

No censo do IBGE de 2010 o municipio de Vila Nova do Sul possuia
4.221habitantes, tendo atualmente 16 Conselhos Municipais instituidos por Lei

Municipal'?, compostos com representantes dos Poderes Executivo e Legislativo, por

12 5S40 eles: 1) Conselho Municipal de Educacdo (CME — Lei n°10 de 12/02/1993); 2) Conselho
Municipal de Desportos (CMD — Lei n°35 de 15/06/2013); 3) Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE —
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servidores municipais, por usuarios dos servicos publicos, e principalmente por
representantes da sociedade civil organizada. Na A Lei Organica do Municipio
expressa no Art.49 que os “os Conselhos Municipais sdo érgdos governamentais que
tem por finalidade auxiliar a administracdo na orientacao, planejamento, interpretagéo
e julgamento de matéria de sua competéncia” (MUNICIPIO DE VILA NOVA DO SUL,
2015). Muito embora néo esteja expresso na Lei Organica a competéncia deliberativa,
em algumas legisla¢des de criacdo dos Conselhos Municipais a dimensao deliberativa
€ acrescentada, como é o caso do Conselho Municipal de Educacéo que é de natureza
consultivo e deliberativo. Este Conselho Municipal de Educacéo expressa esta dupla
dimensdo em seu Regimento Interno, e destaca que estas funcbBes pretendem,
conforme o Art.2, “assegurar aos grupos da representativos da comunidade o direito
de participacdo definicdo das diretrizes da educacdo do ambito do municipio,
concorrendo para elevar a qualidade dos servicos educacionais” (MUNCIPIO DE VILA
NOVA DO SUL, 2008).

Nesta realidade em particular faz-se valer a afirmacédo de que “a participagao
ndo é dada, é criada. Nao € dadiva, é reinvindicacdo. Nao € concessdo, é
sobrevivéncia. A participagdo precisa ser construida, forcada, refeita e recriada”
(DEMO, 1988, p.82). Isto porque o movimento de criacdo dos Conselhos Municipais,
bem como sua instituicdo por legislacdo especifica, ndo representa a efetividade de
sua atuacdo enquanto controle social no ambito da administragéo. A participacdo néo
€ algo meramente dada a sociedade pelas comissdes emancipacionistas ou pelos
constituintes, mas € algo a ser criado pela experiéncia da colegialidade, bem como
por um longo processo de formacdo dos membros.

Assim, muito do que se verifica € uma dependéncia por parte dos conselhos da
sancéo dos governantes, possuindo poucos elementos de reinvindica¢do, bem como
pouco investimento da estrutura Estatal na formacéo da sociedade para sua melhor
atuacdo. Em 2018, a Unidade Central de Controle Interno do Municipio de Vila Nova

do Sul realizou uma reunido com os presidentes dos conselhos para avaliar o percurso

Lei Municipal n°194 de 16/05/1996); 4) Conselho de Agricultura (COMAGRO — Lei n°224 de 20/05/1997)
5) Conselho de Saude (CMS — lei n° 230 de 11/06/1997); 6) Conselho de Assisténcia Social (CAS- Lei
n°601 de 07/03/2005); 7) Conselho da Crianca e do Adolescente (COMDICA — Lei n° 368 de
30/08/2000); 8) Conselho do FUNDEB (Lei n°814 de 23/05/1997); 9) Conselho Municipal do Idoso (CMI
— Lei n°500 de 15/04/2003); 10) Conselho de Desenvolvimento (COMUDE — Lei n°521 de 21/10/2003);
11) Conselho de Habitacdo (Lei n°363 de 02/08/2000); 12) Conselho Gestor do Telecentro Comunitario
(Lei n°978 de 20/05/2009); 13) Conselho de Meio Ambiente (Lei n°1246 de 02/05/2013); 14) Conselho
do RPPS (Lei n® 1.157 de 17/01/2012); 15) Conselho de Defesa Civil (Lei n°479 de 29/10/2002); 16)
Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 1.419 de 04/11/2015).
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do controle social no municipio, constatando que dos dezesseis conselhos existentes,
trés ndo estavam em funcionamento e sem suas portarias vigentes, e cinco estavam
sem realizar reunides nos ultimos 12 meses. Estiveram presentes nesta reuniao
membros de seis conselhos municipais, 0s quais relataram as seguintes dificuldades:
“falta de estrutura administrativa”; “auséncia de dotagdo orgamentaria propria”;
“poucas pessoas querendo participar dos conselhos, e muitas pessoas participando
de vérios conselhos ao mesmo tempo”; “desconhecimento dos conselheiros quanto a
questdes de orcamento e finangas”; dentre outras questdes (MUNICIPIO DE VILA
NOVA DO SUL, Ata UCCI n°03/2018).

As dificuldades descritas pelos integrantes dos conselhos, acrescentamos a
dificuldade com o distanciamento critico dos membros dos conselhos, pois € um
municipio pequeno onde todos se conhecem, as pessoas sdo parentes, colegas,
amigos ou inimigos. No ambito da politica partidaria percebe-se que ha também certa
polarizacdo, o que faz com que algumas pessoas se recusem a colaborar com a
administracdo por considerar que esta ndo representar sua sigla partidaria ou seu
grupo de relacdes pessoais. Percebe-se também que ha o problema de se confundir
a atuacdo nos conselhos com a questdo da funcéo profissional, uma vez que a
Prefeitura Municipal € uma das maiores empregadoras, muitos conselheiros exercem
as duas funcdes de forma concomitante, ora como conselheiros, ora como servidores
municipais. Outra questéo significativa € a composicao formada pela sociedade civil
organizada, pois h& representacdo, mas pouca atuacdo dos sindicatos e de
organizacbes de classe, bem como por vezes a representacdo se restringe a
entidades religiosas e/ou tradicionalistas, ou ainda, a Associacdo de Dirigentes
Lojistas, ou a outros grupos que néo efetivamente representam a sociedade, mas
interesses de determinados grupos. Neste ponto observa-se, ndo obstante, pelas
portarias de nomeacdes que muitas pessoas participam de diferentes Conselhos
Municipais ao mesmo tempo, e ainda, em alguns casos especificos por longos
periodos temporais, 0 que faz questionar sobre os mecanismos adotados para a
efetiva participacéo e rotatividade da comunidade. E possivel afirmar quanto a esta
guestdo que também impera nos Conselhos Municipais o sistema de democracia
representativa ao qual questionamos em linhas gerais a partir da concepcao de
Arendt, e representa um perigo para o efetivo controle social de forma abrangente e

democratico.
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Na realidade deste municipio, entretanto, ndo encontramos dificuldades
apontadas por municipios maiores e que tem sido muito debatido, como a recusa de
participacdo de alguns profissionais como os médicos em Conselhos da Saude, e
ainda, a pressao exercida por grupos privados sobre a atuacao dos conselheiros,
como grupos farmacéuticos, editoras de materiais didaticos, empresas de produtos de
seguranca, empreiteiras, dentre outras. Faz-se necessario pontuar, entretanto, que
também os Conselhos Municipais ndo estéo isentos de equivocos no sentido de ceder
a mecanismos estabelecidos para ingeréncia por interesses alheios ao bem publico,
sobretudo no que se refere ao tema da corrupcao. Neste sentido, compete também
um olhar inverso, ou seja, tratamos sempre da importancia do controle social sobre os
gestores publicos eleitos, mas também é fundamental que estes representantes
verifiguem se h& a efetiva participacdo da sociedade nos Conselhos Municipais e se
estes, de fato, estdo amparados por decisdes da colegialidade e de forma a nédo
promover interesses individuais. Quando os Conselhos Municipais se tornam
demasiadamente representativos do interesse de uma coletividade, h4 sempre os
perigos inerentes da democracia meramente representativa, ao passo que o exercicio
da cidadania se restringe, ao invés de ser ampliado.

Compreender estas dificuldades apontadas pelos conselheiros municipais no
exercicio do controle social, bem como as possiveis lacunas na legislacéo vigente e
no aporte dos 6rgdos de controle externo e interno, € fundamental em vista de
potencializar a participacdo da sociedade nas Politicas Publicas. Neste sentido, as
dificuldades apresentadas pelos conselheiros ndo demostram a ineficacia ou a
impossibilidade de os Conselhos Municipais configurarem, como enfatiza Arendt,
espacos para a acao politica e o exercicio da cidadania, mas pelo contrario. Sao estes
dilemas que apontam para o significado de uma democracia participativa, e para este
ndo como algo acabado, mas um projeto que sempre carece de aperfeicoamento,
principalmente tendo em vista que a democratizagdo participativa envolve o
contraponto de interesses naturalizados.

O controle social, portanto, aparentemente, foi uma alternativa dos constituintes
para a perenidade da participacdo popular no governo para além da promulgacgéo da
Constituicdo Cidada, encontrando espaco para sua disseminagdo em um periodo de
muita articulacdo dos movimentos sociais amparados por uma sociedade que
recentemente tinha se livrado de um regime de excecéo. Passados trinta anos de sua

promulgacdo, muitas de suas conquistas, ao que parece, ndao foram realizadas, e
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outras ja consolidadas sdo questionadas, o que gera duvidas se tais questionamentos
nao poderiam ser novas ondas totalitarias, oportunidade esta para a retomada do seu
conteldo e de seus principios. E neste viés, para além do partidarismo e das
bancadas legislativas nomeadas e sustentadas por grupos de interesses econémicos
el/ou religiosos, os conselhos significam um importante espaco para a fala e a acao da
sociedade na gestdo publica, e desta forma, como a espaco para 0 exercicio da
cidadania nos municipios e a retomada da politica enquanto compromisso comum dos

homens que compartilham o mundo.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A concepcao sobre a politica esté polarizada na realidade brasileira, e muitas
conquistas do processo de democratizacdo estdo sendo questionadas de forma a
propiciar um obscuro retrocesso na relacdo entre a sociedade e o Estado. Ao refletir
sobre 0os mecanismos de controle internos e externos da administracdo publica,
sobretudo do controle social exercido pelos Conselhos Municiais, é possivel
depreender que a atuacdo direta da sociedade nas Politicas Publicas € uma das
maiores conquistas consolidadas pela Constituicdo Cidada.

Desta forma, nunca antes na histoéria brasileira se questionou tanto os gestores
publicos, e nos ultimos anos se intensificaram 0s processos e as investigacdes sobre
0S recursos e 0s bens publicos e, sobretudo sobre a problematica relacao entre os
limites entre o que € publico e o que €é privado, como exemplifica a Operacéo lava
Jato. Contudo, nem sempre estas investigacdes e a exploracdo midiatica sobre elas
resultam no movimento dialético de superacao das praticas combatidas, havendo por
vezes 0 seu reforgo.

Esta realidade que nos niveis federal e estadual aparentemente € algo distante
do cotidiano das pessoas, tem seus efeitos mais visiveis nos municipios onde a
relacdo entre gestores e a populacdo é mais proxima, e onde as necessidades sao
mais prementes, resultando na desconfianca sobre as decisdes administrativas. A
desconfianca é justificada, entretanto ndo resulta necessariamente na tentativa da
superacdo dos modelos estabelecidos de administracdo publica, pelo contrario, opera
uma naturalizacdo da corrupcdo na forma de gerir os bens e os recursos da

coletividade.
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Nos municipios hd uma proximidade entre os eleitos para a gestdo e a
populacdo em geral, e esta aproximacédo pode significar um importante espaco para a
participacdo e o controle social, embora nem sempre haja distanciamento necessério
para uma reflexdo mais alargada. Ao mesmo tempo, ha urgente necessidade de uma
educacao para a participacao, formacao sobre gestéo fiscal, financas publicas, uma
preparacao das novas geracoes para o exercicio da cidadania na vida politica.

Atualmente h4 um crescente desconhecimento por parte da sociedade em
relacAo aos mecanismos proprios da administracdo, e isso possibilita o
estabelecimento de mecanismos simulacros de participacdo e de decisdo, como
exemplifica o populismo e 0 mero assistencialismo, maneiras com as quais muitos
gestores que estdo préoximos da populacdo simulam sua efetiva participacéo,
justificando-se como representantes das aspiragdes sociais.

Se a criacao dos Conselhos como 6rgéo colegiado de discussao, participacao
e definicdo de Politicas Publicas nos Municipios € uma das maiores conquistas do
processo de redemocratizacdo do Brasil, e uma das mais importantes apostas dos
constituintes, &€ também o maior desafio para o atual modelo de administragéo vigente
nos municipios brasileiros. Sua compreensdo possibilita dar continuidade em
mecanismos que possibilitem a descentralizacdo administrativa, bem como a
participacdo da sociedade nas deliberacdes.

Passar de interesses de grupos estabelecidos e ou eleitos para um mandato,
para a gestdo dos recursos publicos em vista da coletividade de uma localidade
geografica, € um desafio imprescindivel para a retomada da politica, experiéncia para
a gqual os Conselhos de Politicas Publicas e de Direitos corroboram enquanto espaco
para o exercicio da cidadania.

Nesta investigacao se procurou chamar a atencado ndo apenas para o controle
da gestao publica, mas, para os pesquisadores futuros. Trata-se de um estudo inicial,
visando servir para novas abordagens, a fim de que tal tema seja mais desenvolvido

e, com isto, mais contribuicéo se tenha para o fortalecimento da cidadania.
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RESUMO

Lideres responsaveis se empenham em administrar suas
organizacfes de maneira eficaz, focando na institucionalizacao de
valores e principios. Para isso, é crucial selecionar cuidadosamente
uma abordagem de governanca adequada e adotar melhores
préaticas. Esse enfoque é essencial para alcancar a maturidade em
governangca e, consequentemente, garantir 0  sucesso
organizacional sustentavel (WILKINSON, 2014). O estudo constituiu
em avaliar a qualidade seméantica e de contelido das questfes da
escala de governanca organizacional integrada considerando o grau
de concordancia da compreensao, clareza e importancia dos itens
propostos. Participaram do estudo sete servidores de instituicoes
publicas na Paraiba, predominantemente do sexo masculino e
distintas areas de atuacéo, a maioria tinha mestrado. Realizaram-se
as estatisticas Kappa, IVC, RVC e indicador de Kuder-Richardson.
Todos os itens foram maiores do que 80% no grau de concordancia
na compreensao, clareza e importancia, o indice Kappa variou de
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0,90 a 1,00, o Rhd de Kurder-Richardson foi de 0,89, o IVC e RVC
foi 1,00. O instrumento revelou que todos os itens alcangaram um
percentual de alta concordancia dos contetudos avaliados pelos
juizes participantes, tanto na semantica quanto no conteudo. Houve
um alto nivel de confiabilidade na avaliacdo do conteddo dos itens e
adequabilidade perfeita do conteddo. A escala voltada para
mensurar a governancga organizacional integrada € valida em sua
semantica e conteudo. Na concepcdo dos juizes, os itens
corresponderam a logica e sentido das questdes teoricamente
levantadas na compreensao, clareza e importancia, garantindo a
robustez da validacdo de conteudo.

Palavras-chave: Maturidade, Governanga  Oragnizacional,
Avaliacdo, Medida.

INTRODUCAO

No ambito empresarial, 0 conceito de "governanca" € amplamente reconhecido.
Nas ultimas décadas, a responsabilidade dos lideres organizacionais em relacdo aos
acionistas, ao meio ambiente, a sociedade e a uma variedade de outros interessados
no que diz respeito a maneira como as organizacdes sao administradas tem
aumentado significativamente (Markham, 2006; Solomon, 2007; Bahrman, 2011a).

Conforme apontado por Wilkinson (2014), lideres responséaveis enfrentam o
desafio de administrar suas organiza¢des de forma mais eficaz, ao concentrarem seus
esforcos na institucionalizacdo de valores e principios. Isso se da através da escolha
criteriosa de uma abordagem de governanca e da ado¢cao de um conjunto de melhores
praticas, visando alcancar a maturidade em governanca e, por conseguinte, 0 sucesso
empresarial sustentavel.

E crucial compreender o conceito de governanca organizacional e seus
elementos para possibilitar o desenvolvimento de um quadro apropriado de
maturidade em governanga organizacional. Embora algumas definicdes sejam mais
abrangentes do que outras, todas geralmente englobam questdes importantes e
similares.

Em resumo, a governanga organizacional, conforme discutido por Cadbury
(1992), Solomon (2007) e loD (2009), pode ser definida como o sistema pelo qual as
organizacdes sao administradas e controladas, com especial atencdo aos quatro
principios da boa governanca (responsabilidade, prestacdo de contas, equidade e

transparéncia) em relacdo a todos os interessados.
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Outro aspecto importante a ser considerado, além de definir a governanca e
seus principios, € prestar atencao ao uso de varios termos que podem gerar confusao.
Publicagcdes do Institute of Internal Auditors (llA) reconhecem que 0s termos
'‘governanca corporativa’, 'governanga organizacional' e simplesmente 'governanca’
sao utilizados de forma intercambiavel para descrever o mesmo conceito (Hermanson,
Rittenberg, 2003; 1IA, 2006). Neste contexto, o termo 'governanca organizacional' (ou
simplesmente governanca) € o mais amplo, pois implica que o foco esta na
governanca de qualquer tipo de organizagao (Wilkinson, 2014).

Em uma perspectiva mais ampla, argumenta-se que a relacdo nao se limita
apenas a gestdo de uma organizacado e seus acionistas, mas também inclui outros
stakeholders como funcionarios, clientes e fornecedores, cujos interesses devem ser
considerados e pelos quais a organizacdo também deve ser responsabilizada
(Freeman, Evan, 1993; Solomon, 2007; 10D, 2009).

Além das definicdes disponiveis para governanca organizacional, o debate
sobre qual abordagem de governanca organizacional € a melhor, baseada em regras
ou baseada em principios, tem sido amplamente discutido e provavelmente continuara
por muitos anos (Jackson, 2004).

Sob um regime baseado em regras, as organizacfes sdo incentivadas a
cumprir um conjunto especifico de regras, essencialmente uma lista de verificacao do
que fazer e do que néo fazer. Em contraste, a abordagem baseada em principios
concentra-se principalmente no resultado e em fazer a "coisa certa" ou o que é melhor
para a organizacao (Barrier, 2003; Jackson, 2004; Simpson, 2005; Deloitte, 2009; lod,
2009).

Adotar uma abordagem baseada em regras pode levar uma organizacéo a
aplicar determinadas regras de governangca sem compreender necessariamente a
intencao por tras da regra e, mais importante, o principio subjacente ou o 'espirito’ no
gual a regra deve ser aplicada (Baker, 2004; Waring, 2006). Conforme observado por
esses autores, embora as organizagdes possam ter regras claras e objetivas que
evitem interpretacdes conflitantes, a incorporacdo da governanga na organizacao
pode resultar no risco de se tornar um mero cumprimento formal, realizando atividades
ou processos de forma superficial ou mecanica, apenas para atender a requisitos
formais ou de conformidade.

Por outro lado, uma abordagem baseada em principios pode oferecer inUumeros

beneficios para uma organizacdo, desde que seja gerenciada adequadamente. No

164



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

entanto, a eficacia da governancga organizacional, ao usar uma abordagem baseada
em principios, depende da maneira como o 'espirito’ da governanca € aplicado e
interpretado pelas partes interessadas (lod, 2009). Embora essa abordagem possa
adicionar mais valor aos negdcios, sua implementacdo esta sujeita a interpretacédo
individual de diversos intervenientes (Barrier, 2003; Jackson, 2004).

Isso pode representar um risco para a organizacgao, pois diferentes individuos
podem interpretar um principio especifico de maneira diferente, resultando em falta
de consisténcia na aplicagdo do principio relevante. Além disso, a flexibilidade com
gue uma organizacao opera pode levar ao uso inadequado da liberdade concedida
pela abordagem baseada em principios (Sverige 2004).

Portanto, a questdo nao reside na escolha da abordagem de governanga
organizacional, mas sim na maneira e efichAcia com que essas diretrizes s&o
implementadas. Em todas as circunstancias, a substancia deve ter precedéncia sobre
a forma (Jackson, 2004). A implementacdo bem-sucedida de préaticas solidas de
governanca dentro das organizacfes enfrenta seus préprios desafios, incluindo os
custos de implementacdo em comparacao com os beneficios financeiros gerados (ou
nao).

No entanto, os desafios mais significativos enfrentados por muitas
organizacdes na ultima década surgiram a medida que governos em todo o mundo e
orgaos profissionais agiram rapidamente para promulgar legislacdes corretivas e
codigos de conduta em resposta a escandalos corporativos (Wilkinson, 2014).
Portanto, é essencial que tanto empresas e organiza¢des quanto seus funcionarios
adotem comportamentos e praticas que promovam o beneficio organizacional, um

tema que sera discutido a seguir.
METODO

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo, 0 qual apresenta a construcao,
validac&o de contetudo de uma escala. Participaram do estudo oito servidores de uma

instituicdo publica de ensino superior e técnico no Estado da Paraiba distribuidos em

distintas fungdes profissionais.

165



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Primeira etapa — construcao do instrumento

O procedimento tedrico do processo de desenvolvimento do instrumento
envolveu um levantamento sistematico da literatura na base de dados PERIODICOS
CAPES, no periodo compreendido entre os anos de 2019 a 2023, com escalas ou
inventarios de medidas com itens representativos do constructo a ser avaliado (isto €,
dominios relevantes acerca da governanca organizacional); Essa base de dados foi
selecionada por cobrir uma extensa parte da producdo cientifica no campo de
administracdo publica, abrangendo os periddicos de maior prestigio em ambito
nacional e internacional. A pesquisa foi realizada pelos indexadores “instrumento”,
“avaliagdo” e “governancga organizacional” nas palavras-chave dos artigos.

Diante da revisdo na base de dados, foi encontrada apenas uma producéo
cientifica que contemplou a criacdo de instrumento para avaliar governanca
organizacional. O estudo analisado objetivou propor um instrumento de avaliacdo da
governanca organizacional para uma instituicdo publica e foi construido a partir de
uma abordagem qualitativa e quantitativa. Foi utilizada, neste estudo, a perspectiva
organizacional da governanca, a qual estd relacionada a incentivos, decisbes
administrativas e funcionamento da organizacao (Oliveira & Junior, 2020).

A perspectiva organizacional da governanca, que sera tratada neste artigo, se
pautara na integracdo dos elementos constitutivos ESG (Environmental, Social and
Governance). Segundo KPMG (2020), organizacbes com valores, estruturas de
governanca fortalecidas e focadas em questdes ESG tendem a permanecer
resilientes, em meio a um ambiente de crise, e a desfrutarem de uma vantagem
competitiva (KPMG, 2020).

Desse processo de analise da literatura, foi construido um instrumento que
apresenta, no total, 47 itens com o objetivo de avaliar o quanto o respondente (neste
caso, servidores de instituicbes publicas federais) percebe a importancia do
desenvolvimento de instrumentos necessarios para realizacdo de avaliacbes da

governancga organizacional na organizagdo no qual atua.

Segunda etapa — validag&o do conteudo do instrumento

Escolha da técnica de validacao — O objetivo desse método ou técnica consiste

em uma estratégia metodoldgica de pesquisa, que visa obter um maximo de consenso
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de um grupo de especialistas sobre um determinado tema (neste caso, a governanca
organizacional intergrada), quando a unanimidade de opinido nao existe em virtude
da falta de evidéncias cientificas ou quando ha informacdes contraditérias (Revorédo,
2015).

Esta técnica tem as seguintes vantagens: viabilidade econémica, possibilidade
de reunir a opinido de pessoas e/ou profissionais qualificados, a fim de eliminar os
vieses inerentes a encontros presenciais e flexibilidade para o numero de etapas até
a obtencao do consenso pretendido (Revorédo, 2015).

No que se refere a selecao dos experts para a validacao de conteudo, procurou-
se verificar um julgamento subjetivo a respeito do sentindo da medida em questao
quanto ao grau em que os itens do instrumento representam um dominio ou a
relevancia de destes itens. Com isso, para o quantitativo dos juizes, considerou-se a
recomendacado de Pasquali (2010), o qual, estabelece de seis a vinte sujeitos para
compor o grupo de juizes.

Para selecéo dos experts, foi utilizada a amostragem por conveniéncia do tipo
bola de neve, que possibilita a definicdo de pessoas com caracteristicas comuns ao
interesse e que atendam aos critérios para a composicdo da amostra da pesquisa
(Vinuto, 2014). Assim, foram convidados seis servidores publicos de uma instituicao
federal na paraiba para responder ao questionario, as quais, deveriam atender aos
seguintes critérios de incluséo: ser brasileiro, ser funcionario publico e ativo na sua
funcdo de trabalho, aceitar participar da amostra e estar disponivel para responder o
guestionario. Todas eles foram convidados pessoalmente a participar como juizes da
pesquisa tendo explicado os objetivos e a metodologia do estudo.

Na analise de concordéancia, os juizes foram solicitados a avaliar a adequacao
dos itens dispostos em quadros, seguido de trés colunas, uma delas destacava a
importancia (por exemplo, esta questdo € compreensivel? - isto €, vocé entende o que
ela expressa literalmente?), sobre a clareza (por exemplo, para vocé, essa questao
tem clareza - isto €, para vocé ficou claro o que se pretende perguntar?) e por fim, a
importancia (para vocé, essa questao é importante para o tema - isto é, ela é relevante,
consideravel e primordial para o que se pretende perguntar?) dos itens apresentados.
Os respondentes deveriam indicar por meio de uma resposta binomial (isto é, de sim
ou de néo) para cada uma das questdes 0 quanto concordavam quanto ao dominio e

especificidade de cada item.
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No caso de inadequacdes nos itens, reservou-se espaco para comentarios,
justificativas e sugestbes que 0 juiz julgasse pertinente. Para esta condicdo, as
alteracOes seriam realizadas pelos autores, posteriormente, caso apresentassem
justificativas légicas dos respondentes; considerou-se uma concordancia de pelo
menos 80% entre 0s juizes quanto critério de decisdo sobre a aceitacdo e
permanéncia do item a que teoricamente se refere e, ao qual, seria estabelecido como

véalido para o instrumento (Pasquali, 2010).

RESULTADOS

O presente estudo pretendeu verificar a qualidade do contetdo quanto ao grau
de concordancia dos itens de governanca organizacional integrada; assim, procurou-
se avaliar uma primeira versao de um instrumento, 0s quais serdo apresentados no
quadro que segue.

Participaram do estudo oito servidores de uma instituicdo publica de ensino
superior e técnico no Estado da Paraiba, tendo a maoria sido do sexo masculino,
distribuido distintamente na area de atuacédo profissional juridica, gestdo e ensino,
dois deles tem doutorado, um mestrado e trés especializagéo.

Na tabela 1, sdo dispostas as informacdes relacionadas a essa primeira versao
do instrumento sobre governanga organizacional integrada, os percentuais de
compreensao, clareza e importancia obtidos a partir das respostas dos juizes, o
indicador e nivel conceitual do Kappa e os indices de validade de conteudo (IVC) e

razao de validade de conteudo (RVC) e o indicador de Kuder-Richardson.
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Tabela 1: Itens da escala sobre governanca organizacional integrada

Primeira versao

Compreensao

Sim

Nao

Kappa

K-R
Rho
(P

IVC/
RVC

Clareza

Sim

Nao

Kappa

K-R
Rho
(P

1IVC/
RvC

Importancia

Sim

Néo

Kappa

K-R
Rho
(p)

IVC/
RvVC

Conceito
Nivel
Kappa

Ambiental

1 - Na minha organizacao
existe programas ou até
iniciativas que sugerem a
redugdo do desperdicio de
&gua, de energia, etc.

100%

0

1,00

2 — Na minha organizacéo
existe um grupo ou equipe
que orienta ou treina o
funcionério para melhor uso
dos recursos (por exemplo,
conscientizagdo da agua, da
descarga no banheiro etc.).

100%

1,00

3 - Na minha organizacéo, o
funcionario acredita que o
estabelecimento de metas
de eficiéncia para o uso de
recursos naturais é uma
estratégia  eficaz  para
promover a sustentabilidade
ambiental.

100%

1,00

4 - Na minha organizacéo €
bastante desafiador (dificil)
0 cumprimento de metas de
eficiéncia para o uso de
recursos naturais no espago
laboral.

100%

1,00

5 — Estais ciente das ac0es
de mitigacdo (reducéo,
diminuicdo) de impactos
ambientais implementadas
por sua empresa e/ou
organizacao.

100%

1,00

0,89

1,00/
1,00

100%

0

1,00

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

0,89

1,00/
1,00

100%

0

1,00

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

0,89

1,00/
1,00

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo
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6 - O investimento em acdes
de mitigacdo (reducdo,
diminuigdo) de impactos
ambientais é uma prioridade
para a sua
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

7 — Existéncia de um grau
de comprometimento
necessario na sua
empresa/organizagdo para
implementar  acGes de
mitigacéo (reducéo,
diminuicdo) de impactos
ambientais.

100%

1,00

100%

1,00

8 — A implementacdo de
acles de mitigacdo
(reducdo, diminuicdo) de
impactos ambientais pode
melhorar a imagem e a
reputagdo da sua
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

9 - As iniciativas de
equilibrio ecolégico
desenvolvidas em  sua
organizacdo s8o eficazes
para proteger 0 meio
ambiente.

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

10 - As préticas sustentaveis
e as iniciativas de equilibrio
ecolégico sdo acessiveis a
todos na sua organizacdo.

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

11 - Sua
empresa/organizacdo deve
se envolver em préticas
sustentaveis para contribuir
com o equilibrio ecoldgico.

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00

Otimo

Otimo
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Otimo

Otimo

Otimo

12 — A educacdo ambiental | 100% 1,00 100% 0 1,00
é fundamental para

promover a incorporacdo de

préaticas sustentaveis e a

conscientizacdo sobre o

equilibrio ecolégico.

13 - Em sua | 100% 1,00 100% 0 1,00
empresa/organizacéo,

existe um departamento ou

equipe dedicada ao

cumprimento das normas e

regulamentacgdes

ambientais.

14 — Ha uma classificacdo | 100% 1,00 100% 0 1,00
do nivel de conformidade

atual da sua

empresa/organizagdo com

as normas e

regulamentagdes

ambientais.

15 - A sua | 100% 1,00 100% 0 1,00
empresa/organizacao

realiza auditorias internas

para verificar a

conformidade com  as

normas e regulamentacBes

ambientais.

16 - As penalidades por ndo | 100% 1,00 100% 0 1,00
cumprimento das normas

ambientais sdo efetivas para

incentivar a aderéncia.

Social

17 — Ha uma classificagdo | 100% 1,00 100% 0 1,00
do nivel de implementacdo

atual das politicas de

responsabilidade social

corporativa em sua

empresa/organizaco.

Otimo

100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00
100% 1,00

Otimo

Otimo

171




Agregando Valores:

Administracao, Contabilidade e Economia

18 - As politicas de
responsabilidade social
corporativa podem impactar
positivamente a imagem e a
reputacéo da sua
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

19 - As politicas de
responsabilidade social
corporativa sdo percebidas
como uma  estratégia
genuina ou apenas como
uma estratégia de marketing
para melhorar a imagem da
sua empresa.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

20 — As politicas de
responsabilidade social
corporativa podem
contribuir para a atracdo e
retencdo de talentos na sua
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

21 - O envolvimento
comunitario pode fortalecer
os lagos entre a sua
empresa/organizacdo e a
comunidade local.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

22 - O envolvimento
comunitario e 0 apoio a
iniciativas sociais podem
aumentar a satisfacdo e a
motivacdo dos funcionérios
da sua
empresa/organizacéo.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

23 - Na sua
empresa/organizacdo existe
um comprometimento geral
em relacdo ao envolvimento
comunitario e apoio a
iniciativas sociais.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo
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24 - A sua
empresa/organizacao
cumpre plenamente  os
requisitos legais
relacionados aos direitos
humanos e trabalhistas.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

25 - O respeito aos direitos
humanos e trabalhistas pode
impactar positivamente a
imagem e a reputacdo da
sua empresa/organizacao.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

26 — O respeito aos direitos
humanos e trabalhistas ¢
percebido como uma
obrigacdo ética ou apenas
como uma medida para
evitar processos legais e
sangdes na sua
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

27 - O respeito aos direitos
humanos e trabalhistas pode
influenciar positivamente a
produtividade e a eficiéncia
da sua
empresa/organizacéo.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

28 - A sua
empresa/organizagao
promove um ambiente
inclusivo para todos o0s
funcionarios.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

29 - Alinclusdo no ambiente
de trabalho pode levar a
uma maior inovacdo e
criatividade na sua
empresa/organizacéo.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo
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30 - A diversidade no

ambiente de trabalho pode | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
impactar positivamente a

cultura organizacional na

empresa/organizaco.

31 - A diversidade e

inclusdo no ambiente de | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
trabalho podem contribuir

para a atratividade de novos

talentos para a

empresa/organizacao.

Governanga

32 - A sua | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
empresa/organizacao

divulga informacBes de

forma clara e

compreensiveis para 0

publico externo.

33 - Na sua

empresa/organizagdo existe | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
uma avaliacédo a

disponibilidade e a

acessibilidade das

informacdes fornecidas pela

organizacao.

34 - Existe na sua

empresa/organizagdo uma | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
divulgacdo oportuna de

informacgdes importantes ou

eventos relevantes.

35 - Na sua

empresa/organizacdo as | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
informacdes divulgadas

pela influenciam a sua

confianca e percepcéo sobre

ela.
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36 - Existe algum
envolvimento dos membros
do conselho nas decisGes
estratégicas da
empresa/organizaco.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

37 - O conselho de
administracdo realiza
reuniGes regulares sem a
presenca da diretoria
executiva ou de membros-
chave da alta administracao.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

38 - A independéncia do
conselho de administracdo
impacta positivamente a
governanca corporativa da
sua empresa/organizacao.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

39 - A qualidade das
discussdes e  debates
realizados nas reunides do
conselho de administragéo é
importante e contribui para
a sua empresa/organizacéo.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

40 - Na sua
empresa/organizagao a
remuneracao dos
funciondrios €é baseada
principalmente em
resultados e desempenho
individual.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

41 - A organizacdo divulga
de forma clara e acessivel a
estrutura e 0s critérios
utilizados para definir as
faixas salariais e bonus.

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo

42 - As praticas de
remuneracdo séo revisadas
periodicamente para
garantir que estdo alinhadas
com as tendéncias de

100%

1,00

100%

1,00

100%

1,00

Otimo
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mercado e a performance da

organizacao.

43 - Na sua

empresa/organizacao os | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
funcionérios com

desempenho  excepcional

sdo recompensados de

forma adequada em relacédo

a0s Seus pares.

44 - Na sua

empresa/organizagao a | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
organizacdo possui politicas

efetivas para proteger os

direitos dos acionistas.

45 - Na sua

empresa/organizacdo 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
busca-se  ativamente o

envolvimento dos

acionistas nas decisdes

relevantes da empresa.

46 - Na sua

empresa/organizagao as | 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
decisbes  tomadas em

assembleias  gerais  de

acionistas sdo claramente

divulgadas e

implementadas pela

organizacao.

47 - A sua

empresa/organizacdo 100% 1,00 100% 0 1,00 100% 1,00 Otimo
possui politicas que limitam

a concentracdo excessiva de

poder nas maos dos

principais acionistas.
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No referido instrumento, em todos os itens o percentual de concordancia foi
superior a 80% para as trés categorias (compreenséo, clareza e importancia), tendo
assim, atendido ao critério exigido para validar o contetdo dos itens (Pasquali, 2009;
Alexandre, Coluci, 2011). Considerou-se também, para esta validagéo de conteldo, a
aplicacdo do indice Kappa (K) destinado a mensuracdo do nivel de concordancia e
consisténcia dos juizes em relacdo a compreensao, clareza e importancia ou ndao dos
itens do instrumento.

O indice Kappa é um indicador de concordancia ajustado que varia de - 1 a +
1 e que, quanto mais proximo de 1 positivo, melhor o nivel de concordancia entre os
observadores; para isto, levou-se em consideracdo para estas trés categoria do
contetdo a distribuicdo nos seguintes indices Kappa e os respectivos niveis de
interpretacdo sdo: < 0,00 = ruim; 0,00 a 0,20 = fraco; 0,21 a 0,40 = sofrivel; 0,41 a
0,60 =regular; 0,61 a 0,80 = bom; 0,81 a 0,99 = 6timo; 1,00 = perfeito (Pilatti, Pedroso,
Gutierrez, 2010).

Como critério de aceitacao, foi estabelecida a concordancia igual ou superior a
0,61 entre os juizes de acordo com o critério categorial proposto por Fleiss (cf. Landis
& Koch, 1977) referente ao nivel de concordancia. Neste estudo, exigiu-se que esses
niveis de concordancia estivessem entre forte e quase perfeita concordancia (isto €,
K entre 0,61 e 1,00), condicao que foi observada, pois, em todos os itens, observou-
se um indice que correspondeu a exceléncia da concordancia dos itens.

Quanto complemento avaliativo da qualidade dos itens avaliados pelos juizes,
efetuou-se, também, o calculo do Rhé (p) de Kurder-Richardson (K-R), destinado a
verificar da confiabilidade do grau de concordancia entre avaliadores numa medida
dicotbmica (Cohen, Swerdlik, & Sturman, 2014), para o qual, devera apresentar um
escore acima de 0,70. No presente estudo, os resultados do Rhé (p) K-R para a trés
condicBes de validade dos itens no instrumento foi de 0,89.

Também, foi avaliado os indices de IVC e RVC, respectivamente, indice de
Validade de Conteudo, capaz de indicar a propor¢ao com que 0s juizes consideraram
cada item relevante e Razao de Validade de Conteudo referindo a permanéncia com
gue cada item que apresentar alto grau de concordancia podera fazer parte da escala.
Ainda na tabela 1, observou-se que nos dois indicadores € possivel afirmar que os
itens compdem a medida de maturidade organizacional.

O instrumento submetido para a primeira avaliagcado dos juizes contemplava os

aspectos relacionados a governanga organizacional integrada, esta medida refere-se
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ao sistema de direcdo e controle de uma organizacdo, incluindo as estruturas,
processos, politicas e praticas que garantem que a organizacao atinja seus objetivos
de forma eficaz e eficiente, cumpra suas obrigacfes legais e éticas, e atenda as
expectativas de seus stakeholders. A organizacao e contetdo e formatacao dos itens
influenciou os valores de Kappa, bem como, os demais indicadores (Rh6 K-R, IVC e

RVC), comprovando a ndo exclusdo de nenhum item para a uma versao final.

DISCUSSAO

O referido instrumento revelou que todos os itens obtiveram um percentual igual
ou superior a 80% de concordancia em relacdo a compreensao, clareza e importancia
dos conteudos da medida, conforme avaliacdo dos juizes participantes do estudo. Ao
analisar o indice de Validade de Contetdo (IVC) e o indice de Validade de Contetido
Relativo (RVC), observou-se que apresentaram excelentes indices de confianca na
avaliacdo do conteudo dos itens para a escala de maturidade de governanca
organizacional.

Além disso, destaca-se a adequacéo do conteido em termos de compreensao,
clareza e importancia dos itens da escala, conforme avaliado pelo Kappa, garantindo
a aderéncia dos itens ao dominio correspondente a conduta expressa nas frases. 1sso
sugere que esses itens podem ser utilizados para avaliar o construto pretendido, ou
seja, o fenbmeno da governanga organizacional, tanto conceitualmente quanto
referente a sua aplicacdo pratica.

Portanto, o instrumento final esta em conformidade com as avaliacbes dos
juizes e com o tratamento analitico estatistico empregado. E importante ressaltar que
este instrumento apresenta certa originalidade em sua medida e contetdo, pois, até o
momento da producéo deste estudo, em fevereiro de 2024, ndo foi encontrado nos
sites de busca da producéo cientifica brasileira uma escala com a mesma abordagem
tedrica e empirica proposta neste estudo.

Com isso, destaca-se a importancia de avaliar a governanga organizacional e
seus diversos aspectos para promover o desenvolvimento e aprimoramento das
praticas de governanca, garantindo uma gestdo eficaz e responsavel das
organizacdes em diferentes contextos e setores. Compreender as estruturas e 0s

mecanismos de governanca de uma organizacao pode desempenhar um papel crucial
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no aprimoramento de seu desempenho e na orientacdo eficiente dos recursos,
visando a criacdo de valor publico (Martins, Marini, 2014; Oliveira, Pisa, 2015).

No contexto brasileiro, o Tribunal de Contas da Unido, em seu referencial
Bésico de Governanca Organizacional, apresenta um conjunto de diretrizes a serem
observadas. Estas diretrizes abrangem a definicdo de fun¢cbes das organizacoes,
competéncias e responsabilidades das instancias superiores de governanca,
estruturas de apoio baseadas em informagbes de boa qualidade, bem como a
utilizacdo de um sistema eficaz para a gestao de risco e a garantia da accountability
(TCU, 2020).

Em termos normativos, ou seja, condi¢cdes ou padrdes ideais, a boa governanca
representa um conjunto de condi¢fes ideais a serem alcancadas, e tem sido cada vez
mais considerada como uma solucdo abrangente para diversos problemas
enfrentados globalmente. Além das questbes tradicionais de efetividade,
accountability, transparéncia e legalidade, os desafios relacionados a boa governanca
agora incluem também aspectos de equidade, participacdo social, democracia,
incluséo e respeito aos direitos humanos (Grindle, 2017).

Em um cenario em que as expectativas da sociedade em relacdo as
organizacdes estdo em constante crescimento, a integracdo dos aspectos sociais e
ambientais as estratégias e praticas de governancga (conhecida como Environmental,
Social and Governance - ESG) assume uma relevancia cada vez maior. Essa
integracdo proporciona uma vantagem competitiva as organizacfes, uma vez que 0
papel delas na sociedade se torna uma questéo critica para a criacdo de valor em
longo prazo e desperta o interesse crescente de investidores e demais stakeholders
(KMPG, 2020).

De acordo com Blanchet (2021), as novas preocupacdes sao consideradas
uma evolucdo do ambiente de negdcios, que passou a abranger mais do que apenas
aspectos financeiros na avaliagdo das decisbes de investimento. Ele observa que a
evolucdo do ambiente de negdcios, demonstrando uma crescente preocupacao com
as praticas ESG, é sinal de que o proprio mercado tem incorporado cada vez mais
valores éticos, sociais, ambientais e de governanga como representativos do propdésito
de uma organizagao.

Ao explorar aspectos relacionados a governanca publica, é importante
reconhecer que nem todas as categorias de analise podem ser prontamente

identificadas ou mensuradas, como € o caso da percepc¢do de governanga em uma
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organizacdo. Conforme apontado por Devellis (2012), algumas variaveis (por
exemplo: Crencas, estados motivacionais, expectativas e percepcdes de papéis
sociais) de interesse para cientistas sociais e comportamentais ndo sdo observaveis
diretamente, como crencgas, estados motivacionais, expectativas e percepcoes de
papeéis sociais.

Para lidar com essa questdo, recorre-se a instrumentos de medida, que
combinam itens em uma escala composta, projetada para revelar niveis de variaveis
tedricas ndo facilmente observaveis. Essas escalas, ainda pelo autor, sao utilizadas
para medir fendbmenos que ndo podem ser analisados diretamente, permitindo assim
a captura de variaveis latentes, que ndo sdo observaveis diretamente.

As escalas de mensuracdo de governanca ndo sado unanimes. Por um lado,
argumenta-se que elas moldam a percepcdo publica e motivam melhorias no
desempenho (Merry, 2011). Por outro, representam formas implicitas de poder
(Léwenheim, 2008) e frequentemente tém acuracia questionavel (Apaza, 2009;
Thomas, 2010).

Nesse contexto, o presente estudo propos-se a desenvolver um instrumento de
avaliacdo da governanca organizacional a partir do entendimento do objeto de estudo,
da aplicacéo de questionario e da valida¢éo do instrumento por oito servidores de uma

instituicdo publica de ensino superior.

CONCLUSAO

O estudo realizou uma anélise quantitativa e descritiva para avaliar a qualidade
de uma escala destinada a mensurar a governanca organizacional. Foi conduzida a
validacao de conteido de uma primeira versdo do instrumento sobre maturidade de
governanca organizacional, revelando uma concordancia satisfatéria em seu
conteudo.

Os juizes avaliaram que os itens correspondiam a logica e ao sentido das
guestdes teoricamente propostas e que atendiam aos critérios estatisticos sugeridos
nas trés categorias: compreensao, clareza e importancia, o que assegurou a robustez
da validacdo de conteudo.

E importante ressaltar que os itens avaliados n&o passaram por alteraces

significativas durante o processo de validagcéo. Os ajustes realizados foram minimos
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e referiram-se principalmente a questdes gramaticais ou erros de digitacdo, sem
modificar o sentido ou o conteudo original dos itens.

Dessa forma, destaca-se a originalidade do instrumento de governanga
organizacional proposto neste estudo, tanto no aspecto tedrico quanto empirico,

contribuindo para a literatura cientifica brasileira.
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