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Apresentação01
O produto educacional desenvolvido visa
preencher a lacuna na avaliação da
qualidade dos serviços educacionais em
cursos técnicos de nível médio
integrados oferecidos pelos Institutos
Federais. O modelo proposto adapta as
dimensões do HEDPERF e SINAES,
considerando aspectos acadêmicos, não
acadêmicos, reputação, acesso,
conteúdo programático e compreensão
das necessidades dos estudantes. Este
guia detalha como aplicar o questionário
e utilizar os resultados para promover
melhorias na instituição 

Com esse instrumento de avaliação será
possível:

Avaliar a qualidade dos serviços
educacionais oferecidos nos cursos
técnicos de nível médio integrado
nos Institutos Federais.
Identificar pontos fortes e áreas que
necessitam de melhorias com base
na percepção dos estudantes.
Fornecer subsídios para a tomada de
decisões estratégicas visando à
melhoria contínua dos serviços
educacionais.



Importância de avaliar a
qualidade dos serviços
educacionais02

COM ESTE INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO,
ESPERAMOS PROPORCIONAR UMA FERRAMENTA

EFICAZ PARA MEDIR A QUALIDADE DOS
SERVIÇOS EDUCACIONAIS.

A avaliação da qualidade dos serviços educacionais dos cursos de
nível médio técnico integrado nos Institutos Federais de Educação,
Ciência e Tecnologia é uma necessidade emergente. Atualmente,
há uma lacuna significativa em modelos que enfoquem
especificamente esses cursos. 
A importância de avaliar os cursos técnicos é evidente: sem um
instrumento adequado, é impossível realizar uma análise profunda
e obter dados que embasem decisões estratégicas para a melhoria
contínua. A avaliação não apenas identifica deficiências, mas
também reconhece pontos fortes, possibilitando que as instituições
ajustem suas práticas para atender melhor às necessidades dos
estudantes e da sociedade.



Envolvidos na
avaliação03

01. Direção Geral

03. Coordenações do
Curso

04. CPA

05.Estudantes

02. Departamentos

AVALIAÇÃO
Envolvidos na
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A avaliação da qualidade dos serviços educacionais nos Institutos Federais é um
processo complexo que requer a participação e colaboração de diversos atores
da comunidade acadêmica. A seguir, descrevemos os principais envolvidos
neste processo de avaliação:

1. Direção do Campus e Seus Departamentos

A Direção do Campus tem um papel fundamental na coordenação e supervisão
do processo de avaliação. Junto com seus departamentos, a direção é
responsável por garantir que os objetivos da avaliação sejam alcançados e que
as etapas do processo sejam seguidas conforme planejado. Isso inclui:

Coordenação das atividades de avaliação.
Suporte logístico e administrativo.
Comunicação com todos os envolvidos no processo.

2. Coordenações dos Cursos

As coordenações dos cursos desempenham um papel essencial na
implementação do instrumento de avaliação. Elas são responsáveis por:

Facilitar a comunicação entre os professores e os estudantes.
Garantir que os questionários sejam distribuídos e coletados de maneira
eficiente.
Fornecer suporte aos estudantes durante o preenchimento dos
questionários.



Envolvidos na
avaliação03

3. Comissões Próprias de Avaliação (CPAs)

As CPAs são responsáveis pela condução das avaliações internas nas
instituições de ensino. Elas têm como funções:

Desenvolver e adaptar os instrumentos de avaliação em consonância com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Analisar os dados coletados e elaborar relatórios detalhados.
Propor ações de melhoria com base nos resultados da avaliação.

4. Estudantes

Os estudantes são os principais participantes e beneficiários do processo de
avaliação. Sua contribuição é crucial para garantir a eficácia da avaliação, pois
eles fornecem informações valiosas sobre a qualidade dos serviços
educacionais. Os estudantes são responsáveis por:

Responder aos questionários de forma honesta e precisa.
Participar de discussões e grupos focais, quando necessário.
Oferecer sugestões e feedback construtivo para a melhoria contínua dos
serviços educacionais.



O que é
avaliado?04

O instrumento de avaliação proposto neste trabalho é composto por um
questionário abrangente, projetado para medir a qualidade dos serviços
educacionais oferecidos pelos Institutos Federais em cursos de nível
médio técnico integrado. Este questionário é estruturado em quatro
blocos, cada um com um foco específico, e busca avaliar diversas
dimensões da qualidade dos serviços educacionais.

INSTRUMENTO
DE AVALIAÇÃO 3

CARACTERIZAÇÃO
DO PERFIL DOS

DISCENTES
ENTREVISTADOS

AVALIAÇÃO DO
DESEMPENHO E

IMPORTÂNCIA DOS
ATRIBUTOS DA

QUALIDADE

AVALIAÇÃO
GERAL DA

QUALIDADE DOS
SERVIÇOS

QUESTÕES
ABERTAS PARA

CRÍTICAS E
SUGESTÕES
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Tem como objetivo identificar o
perfil dos estudantes que

participam da avaliação. São
coletadas informações

demográficas e acadêmicas

Composto por 52 questões
que abrangem seis dimensões

principais da qualidade dos
serviços educacionais;

Busca avaliar, de forma geral, a
qualidade dos serviços oferecidos

pela instituição. As questões
buscam uma visão holística da

satisfação dos estudantes

Oferece espaço para
que os discentes

expressem livremente
suas opiniões, críticas e

sugestões.



O que é
avaliado?04

O instrumento de avaliação proposto neste trabalho é composto por um
questionário abrangente, projetado para medir a qualidade dos serviços
educacionais oferecidos pelos Institutos Federais em cursos de nível
médio técnico integrado. Este questionário é estruturado em quatro
blocos, cada um com um foco específico, e busca avaliar diversas
dimensões da qualidade dos serviços educacionais.

Bloco 1: Caracterização do Perfil dos Discentes Entrevistados
Este bloco inicial tem como objetivo identificar o perfil dos estudantes
que participam da avaliação. São coletadas informações demográficas e
acadêmicas, que incluem:

Idade
Gênero
Curso
Ano de ingresso
Frequência de participação em atividades extracurriculares
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Bloco 2: Avaliação do Desempenho e Importância dos Atributos da
Qualidade

O segundo bloco é o mais extenso e essencial do questionário,
composto por 52 questões que abrangem seis dimensões principais da
qualidade dos serviços educacionais. Cada dimensão inclui itens
específicos que refletem a percepção dos estudantes sobre diferentes
aspectos dos serviços educacionais.

Reputação
Importância de projetar uma imagem profissional da instituição.
Percepção da credibilidade e reconhecimento da instituição.

Acesso
Facilidade de acesso às instalações.
Disponibilidade de recursos e serviços.
Conveniência dos horários de atendimento.

Aspectos Acadêmicos
Qualidade do ensino oferecido.
Competência e preparo dos professores.
Relevância e atualidade do conteúdo curricular.

Conteúdos Programáticos
Amplitude e profundidade dos programas acadêmicos.
Flexibilidade e estrutura do currículo.
Oportunidades de especialização e pesquisa.

Aspectos Não Acadêmicos
Qualidade dos serviços de apoio ao estudante (biblioteca,
assistência psicológica, etc.).
Ambiente e infraestrutura física.
Políticas de atendimento e suporte aos discentes.
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Formação Acadêmica e Profissional
Eficácia no oferecimento de oportunidades de pesquisa e
extensão tecnológica
Ofertas para o mercado de trabalho

Bloco 3: Avaliação Geral da Qualidade dos Serviços

Neste bloco, os discentes são convidados a avaliar, de forma geral, a
qualidade dos serviços oferecidos pela instituição. As questões buscam
uma visão holística da satisfação dos estudantes e incluem:

Grau de satisfação com a instituição como um todo.
Probabilidade de recomendar a instituição a outros estudantes.
Percepção sobre o comprometimento da instituição com a melhoria
contínua.

Bloco 4: Questões Abertas para Críticas e Sugestões

O último bloco oferece espaço para que os discentes expressem
livremente suas opiniões, críticas e sugestões. Este feedback qualitativo
é crucial para compreender aspectos que podem não ser capturados
pelas questões fechadas e para obter insights valiosos diretamente dos
estudantes.
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