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Com esse instrumento de avaliagéo sera
possivel:

» Avaliar a qualidade dos servigos
educacionais oferecidos nos cursos
técnicos de nivel médio integrado
nos Institutos Federais.

« |dentificar pontos fortes e areas que
necessitam de melhorias com base
na percepgao dos estudantes.

» Fornecer subsidios para a tomada de

decisdes estratégicas visando a

melhoria continua dos servigos

educacionais.
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O produto educacional desenvolvido visa
preencher a lacuna na avaliacdo da
qualidade dos servigos educacionais em
cursos técnicos de nivel médio
integrados oferecidos pelos Institutos
Federais. O modelo proposto adapta as
dimensdées do HEDPERF e SINAES,
considerando aspectos académicos, nao
académicos, reputacao, acesso,
conteudo programatico e compreensao
das necessidades dos estudantes. Este
guia detalha como aplicar o questionario
e utilizar os resultados para promover
melhorias na instituicao
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Importancia de avaliar a
qualidade dos servicos
educacionais

COM ESTE INSTRUMENTO DE AVALIACADO,
ESPERAMOS PROPORCIONAR UMA FERRAMENTA
EFICAZ PARA MEDIR A QUALIDADE DOS
SERVICOS EDUCACIONAIS.

A avaliacao da qualidade dos servigos educacionais dos cursos de
nivel médio técnico integrado nos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia é uma necessidade emergente. Atualmente,
ha uma lacuna significativa em modelos que enfoquem
especificamente esses cursos.

A importancia de avaliar os cursos técnicos é evidente: sem um
instrumento adequado, é impossivel realizar uma analise profunda
e obter dados que embasem decisdes estratégicas para a melhoria
continua. A avaliagcdo nao apenas identifica deficiéncias, mas
também reconhece pontos fortes, possibilitando que as instituicdes
ajustem suas praticas para atender melhor as necessidades dos
estudantes e da sociedade.
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A avaliacao da qualidade dos servigos educacionais nos Institutos Federais € um
processo complexo que requer a participagao e colaboragao de diversos atores
da comunidade académica. A seguir, descrevemos 0s principais envolvidos
neste processo de avaliagao:

1. Dire¢ao do Campus e Seus Departamentos

A Diregao do Campus tem um papel fundamental na coordenacao e supervisao
do processo de avaliacao. Junto com seus departamentos, a direcao é
responsavel por garantir que os objetivos da avaliagcdo sejam alcancados e que
as etapas do processo sejam seguidas conforme planejado. Isso inclui:

» Coordenacao das atividades de avaliacao.

» Suporte logistico e administrativo.

e Comunicagao com todos os envolvidos no processo.

2. Coordenagoes dos Cursos

As coordenagbes dos cursos desempenham um papel essencial na
implementacao do instrumento de avaliagao. Elas sao responsaveis por:
 Facilitar a comunicacgao entre os professores e os estudantes.
o Garantir que os questionarios sejam distribuidos e coletados de maneira
eficiente.
e Fornecer suporte aos estudantes durante o preenchimento dos
questionarios.
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03 Envolvidos na
avaliacao
3. Comissoes Proprias de Avaliagao (CPAs)

As CPAs sao responsaveis pela conducdo das avaliacdes internas nas
instituicoes de ensino. Elas tém como fungdes:
» Desenvolver e adaptar os instrumentos de avaliacdo em consonéncia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
» Analisar os dados coletados e elaborar relatérios detalhados.
» Propor agdes de melhoria com base nos resultados da avaliagao.

4. Estudantes

Os estudantes sao os principais participantes e beneficiarios do processo de
avaliacdo. Sua contribuicao é crucial para garantir a eficacia da avaliagao, pois
eles fornecem informacbdes valiosas sobre a qualidade dos servicos
educacionais. Os estudantes sao responsaveis por:

» Responder aos questionarios de forma honesta e precisa.

 Participar de discussoes e grupos focais, quando necessario.

» Oferecer sugestdoes e feedback construtivo para a melhoria continua dos

servicos educacionais.
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O instrumento de avaliagao proposto neste trabalho é composto por um
questionario abrangente, projetado para medir a qualidade dos servigcos
educacionais oferecidos pelos Institutos Federais em cursos de nivel
médio técnico integrado. Este questionario é estruturado em quatro
blocos, cada um com um foco especifico, e busca avaliar diversas
dimensodes da qualidade dos servigos educacionais.

Tem como objetivo identificar o
perfil dos estudantes que

participam da avaliagdo. Sao
/o coletadas informagodes

demograficas e académicas

Composto por 52 questdes

DESEMPENHO - -
T ————o0 que abrangem seis dimensées
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buscam uma visao holistica da

\ QUESTOES o satisfacdo dos estudantes

ABERTAS PARA |
CRITICASE |
SUGESTOES

Oferece espaco para
que os discentes
expressem livremente
suas opinioes, criticas e
sugestoes.
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O instrumento de avaliacao proposto neste trabalho é composto por um
questionario abrangente, projetado para medir a qualidade dos servicos
educacionais oferecidos pelos Institutos Federais em cursos de nivel
médio técnico integrado. Este questionario é estruturado em quatro
blocos, cada um com um foco especifico, e busca avaliar diversas
dimensdes da qualidade dos servicos educacionais.

Bloco 1: Caracterizagao do Perfil dos Discentes Entrevistados
Este bloco inicial tem como objetivo identificar o perfil dos estudantes
que participam da avaliagao. Sao coletadas informag¢des demograficas e
académicas, que incluem:
 Idade
Género
Curso
Ano de ingresso
Frequéncia de participagcao em atividades extracurriculares
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O que é
avaliado?

Bloco 2: Avaliagcao do Desempenho e Importancia dos Atributos da
Qualidade

O segundo bloco é o mais extenso e essencial do questionario,
composto por 52 questdes que abrangem seis dimensodes principais da
qualidade dos servicos educacionais. Cada dimensao inclui itens
especificos que refletem a percepcao dos estudantes sobre diferentes
aspectos dos servigcos educacionais.

Reputacao
o Importancia de projetar uma imagem profissional da instituicao.
o Percepc¢ao da credibilidade e reconhecimento da instituicao.
Acesso
o Facilidade de acesso as instalacoes.
o Disponibilidade de recursos e servicos.
o Conveniéncia dos horarios de atendimento.
Aspectos Académicos
o Qualidade do ensino oferecido.
o Competéncia e preparo dos professores.
o Relevancia e atualidade do conteudo curricular.
Conteudos Programaticos
o Amplitude e profundidade dos programas académicos.
o Flexibilidade e estrutura do curriculo.
o Oportunidades de especializagao e pesquisa.
Aspectos Nao Académicos
o Qualidade dos servicos de apoio ao estudante (biblioteca,
assisténcia psicoldgica, etc.).
o Ambiente e infraestrutura fisica.
o Politicas de atendimento e suporte aos discentes.
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 Formacgao Académica e Profissional
o Eficacia no oferecimento de oportunidades de pesquisa e
extensao tecnoldgica
o Ofertas para o mercado de trabalho

Bloco 3: Avaliacao Geral da Qualidade dos Servigos

Neste bloco, os discentes sao convidados a avaliar, de forma geral, a
qualidade dos servicos oferecidos pela instituicdo. As questdes buscam
uma visao holistica da satisfacao dos estudantes e incluem:
e Grau de satisfacdo com a instituicdo como um todo.
* Probabilidade de recomendar a instituicao a outros estudantes.
e Percepcao sobre o comprometimento da instituicao com a melhoria
continua.

Bloco 4: Questoes Abertas para Criticas e Sugestoes

O ultimo bloco oferece espaco para que os discentes expressem
livremente suas opinides, criticas e sugestoes. Este feedback qualitativo
é crucial para compreender aspectos que podem nao ser capturados
pelas questdes fechadas e para obter insights valiosos diretamente dos
estudantes.
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Bloco 1: Este bloco de questdes esta diretamente relacionado a Caracterizacdo do entrevistado.

1-
2-

4
5_

1.1.Dados Pessoais

Genero: 1.1.{ ) Masculino 1.2 { ) Feminino
Idade:

2.1( )14 a 18 anos

2.2.( )18a2l anos

230 )21a29anos

2.4 )30a40 anos

2.5.( ) 41 anos ou mais

Qual a Renda familiar?

3.1.( )Ate 01 zalario minimo

3.2( )1.1a 3,0 salarios minimos

3.3 )3.1a 5,0 salarios minimos

3.4 )Acima de 5,1 salarios minimos

Em qual cidade vocé reside:

Qual ano voce esta cursando?

5.1.( )1%ano

5.2.( )2%ano

53( )3%ano

Recebe bolsa do IFAL para auxiliar os seus custos com os estudos?
6.1.( ) Ndo

6.2.( ) Sim (Auxilio Permanéncia)

6.3.( ) Sim (Bolsa de Estudo)

6.4.( ) Sim (Bolsa de Incentivo as praticas artisticas e desportivas)
6.5 ( ) Sim (Bolsa Monitoria)

6.6.( ) Sim (Bolsa de Extensao)

6.7.( ) Sim (Bolsa de Pesquiza)

6.8 ( ) Sim (Bolsa de Ensino)

Curso:
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Bloco 2: Este bloco de questdes esta diretamente relacionado a alguns aspectos do servigo que voce,
estudante, experimentou no IFAL — Campus Satuba. Para cada uma das sentengas seguintes, circule o
niumero que melhor reflete a sua opinido sobre o assunto, mais especificamente. Por favor, responda
todas as questdes. Estamos perguntando sobre a sua percepcdo em relagio a varios aspectos dos servigos
oferecidos pelo [IFAL para vocé. Assim, escolha entre as alternativas e marque um (X) no nimero que

melhor represente a sua opinido.
O grau de satisfacdo varia de 1 (um), quando vocé DISCORDA TOTALMENTE e 7 (sete) quando
vocé CONCORDA TOTALMENTE, conforme escala abaixo:

Escala Nivel
1 Discordo Totalmente
2 Discordo Muito
3 Discordo
4 Neutro
5 Concordo
6 Concordo Muito
7 Concordo Totalmente

Item Atributo: Reputacio (Instituicio) Grau de Satisfacio
R1 OIFAL - Campus Satuba tem uma imagem profissional 1 2 3 4 5 6 7

R? As mstalagdes e equipamentos (computadores, mfemet. etc) 1 2 3 4 5 6 fi

sd0 adequadas e necessarias
R3  Os recursos académicos (material didatico, muylomidia. etc) 1 2 3 4 5 & 7
sao adequados e necessarios

R4 As areas de convivéncia sdo adequadas 1 2 3 4 5 6 7
R5 Os tamanhos das salas permitem um minimo de atengdo 1 2 3 4 5 & 7
pessoal

R6 O IFAL - Campus Satuba tem uma localizagdo otima. com 1 2 3 4 5 & 7
excelente layvout e aparéncia boa

R7 O IFAL - Campus Satuba oferece programas deensinobem. 1 2 3 4 5 & 7
conceitnados

B8 Os cursos do IFAL - Campus Satuba tem facil 1 2 3 4
empregabilidade

R9  Os servicos de sande (Enfermagem, Odontologia, Psicologia 1 2 3 4 5 & 7
e Servigo Sccial) sdo adequados & Necessaros

R10 Os servigos de refertorio sdo oferecidos de forma adequadaas 1 2 3 4
necessidades dos estudantes

K11 Os servigos de biblioteca sio oferecidos de forma adequada 1 2 3 4 5 & 7

as necessidades dos estudantes
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Item Atributo: Acesso Grau de Satisfacio

Al12  Os estudantes sdo tratados igualmente e com respeitopelos 1 2 3 4 53 & 7
servidores (docentes e técnicos) do IFAL — Campus Satuba

Al3  Os estudantes tem uma liberdade adequada para utilizaras 1 2 3 4 5 &6 7
dependéncias do IFAL — Campus Satuba

Al4  Osservidores (docentes e técnicos) do [FAL - Campus Satuba 1 2 3 4 5 6 7
respeitam a minha confidencialidade quando exponho alguma

informacio
AlS A equipe admimistrativa (técnicos) € facilmente contatada. 1 2 3 4 5 6 7
Al6 O [FAL - Campus Satuba oferece um servigo pedagdégico 1 2 3 4 5 6 7
adequado

Al7 OIFAL — Campus Satuba encoraja e promove a formagdode 1 2 3 4 53 & 7
centros académicos
Al8 O IFAL — Campus Saftuba valoriza a opinido dos estudantes 1 2 3 4 5 & 7
para melhorar o desempenho de seus servigos
Al9 O JFAL - Campus Satuba tem procedimentos simples e 1 2 3 4 5 6 7
padronizados de oferecimento de servigos
Item Atributo: Aspectos Académicos Grau de Satisfacio
AA2 Os professores tem conhecimento para responder minhas 1 2 3 4 5 &6 7
0 questdes relativas ao conteudo do curso
AA2 Os professores sdo atenciosos e corteses nas spas 1 2 3 4 5 6 7
1  comunicagdes comigo
AA?  Osprofessores nunca estio muito ocupados para atendermeus 1 2 3 4 3 6 7
2 pedidos de auxilio
AA? Quando tenho um problema, os professores mosttam vm 1 2 3 4 5 &6 7
3 interesse sincero em rezolve-lo
AA2  Os professores demonstram uma atitude posittivacomrelagio 1 2 3 4 5 6 7
4  aos estudantes
AA?  Os professores se comunicam bem na sala de aula 1 2 3 4 5 6 7

AA2  Os professores me dao retormo sobre meu progressoduranteo 1 2 3 4 53 6 7
6  semestre

AA?  Osprofessores disponibilizam tempo suficiente e conveniente 1 2 3 4 5 6 7
7 para consoltas

AA? Os professores sio bem instruidos e experientes nos seus 1 2 3 4 5 &6 7
8  respectivos campos de conhecimento
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Item Atributo: Contetido Programiticos Grau de Satisfacio
CP2 Ha equilibrio no nivel de dificuldade entre os livros, apostalas 1 2 3 4 5 6 7
9 e outros materiaiz adotados peloz professores do IFAL -
Campus Satuba
CP3 O IFAL - Campus Satuba oferece programas de estudosem 1 2 3 4 5 6 7
0 diversas areas do seu curso
CP3 O IFAL - Campus Satuba oferece programas com planosde 1 2 3 4 5 6 7
1  ensino flexiveis e estruturados
Item Atributo: Aspectos Nio Académicos Grau de Satisfacio
AN  Quanto eu tenho um problema, a equipe administrativa 1 2 3 4 53 6 7
A32  (técnicos) mostra interesze sincero em resolvé-lo
AN O peszoal administrativo (técmicos) da atencdo cumdadozae 1 2 3 4 5 6 7
A33  individual
AN Questionamentos/reclamagdes sdo resolvidos prontamente e 1 2 3 4
A34  de forma eficiente
AN O pessoal administrativo (técnicos) nunca estamuitoocopade 1 2 3 4 5 6 7
A35  para atender meus pedidos
AN 0O pessoal administrativo (técnicos) registra as informacgdes 1 2 3 4
A36 dos estudantes de forma cuidadosa
AN  Quando a equipe administrativa (técnicos e gestio) promete 1 2 3 4 5 6 7
A37 fazer algo para uma determinada data, eles comprem
AN O horario de funcionamento da secretaria‘administracio e, 1 2 3 4
A38  pessoalmente, conveniente para mim
AN O pessoal administrativo (técnicos e gestio) mostra wma 1 2 3 4 5 6 7
A30  atitude positiva no seu trabalho com relagio aos estudantes
AN O pessoal administrativo (fécnicos e gestio) tem boa 1 2 3 4
A40  comunicacdo com os estudantes
AN O pessoal administrativo (técnicos e gestio) tem bom 1 2 3 4 5 6 7
A41 conhecimento dos sistemas/procedimentos realizados
AN  Eu, como estudante, me sinto seguro e confiante comosmeus 1 2 3 4
A42  pedidos realizados ao IFAL — Campus Satuba
AN O IFAL - Campus Satuba resolve em tempo adequado oz 1 2 3 4 5 6 7
A43  servigos solicitados

6 7
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Item Atributo: Formacio Académica e Profissional Grau de Satisfacio
FAP O I[FAL — Campus Satuba oferece oporfunidades para oz 1 2 3 4 5 6 7
44  estudantes participarem de programas, projetos ou atividades

de extensio
FAP O IFAL - Campus Satuba oferece oporfunidades para os 1 2 3 4 5 & 7
45  estudantes participarem de projetos de miciacdo cientifica e

de atividades que estimule a investigacdo académica
FAP O IFAL - Campus Satuba oferece condigbes para o 1 2 3 4 5 & 7
46  estudantes participarem de eventos intermos e/ou externos a

instituigdo
FAP 0O IFAL - Campus Satuba favorece a articulagio do 1 2 3 4 5 & 7
47  conhecimento tedrico com atividades praticas (aulas praticas)
FAP 0O IFAL - Campus Satuba promove atividades de cultura, de 1 2 3 4 5 & 7
48  lazer e de interesse social
FAP ©O IFAL - Campus Satuba oferece suporte nas praticas 1 2 3 4 5 & 7
49  profissionais
FAP O IFAL - Campus Satuba oferece oporfunidades para os 1 2 3 4 5 & 7
50  estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no pais
FAP 0O [FAL - Campus Satuba oferece oporfumidades para os 1 2 3 4 5 & 7
51  estudantes realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais
FAP O IFAL - Campus Satuba oferece oportunidades para
52  estudantes participarem de orgdos colegiados
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Bloco 3: Este bloco de questdes refere-se a avaliagio geral do [FAL — Campus Satuba. Para ess:
sentenca, circule o nimero que melhor reflete sua opintdo em relagdo ao desempenho e importancia
Para essa questio o grau de satizfacdo varia de 1 (um), quando vocé Muito Baixa e 7 (sete) quandc
voce Excelente conforme escala abaixo:
Escala Nivel
1 Muito Baixa
Baixa
Moderada
Neutra
Alta
Muito Alta
Excelente
QG Deuma forma geral a qualidade do servigodo IFAL-Campus 1 2 3 4 5 & 7
53 Satubaé

e = R W R RS R

Bloco 4: Este bloco possibilita ao respondente expressar suas criticas ou sug -
Deixe aqui suas criticas ou sugestdes a respeito dos servigos oferecidos pelo IFAL -

Campus Satuba
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