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APRESENTAGAO

Esta coletédnea reune artigos resultantes das pesquisas e discussdes realizadas no
ambito do Programa de Educacao Tutorial Institucional (PETi), fomentado pelo Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM), campus Patos de
Minas, entre os anos de 2022 e 2023. O PET ADM foi uma iniciativa do curso de
bacharelado em Administragcao do IFTM- Patos de Minas e contou com a participagcédo de
nove graduandos.

O programa buscou fortalecer, entre outras finalidades, os projetos existentes no
curso de graduagdo em Administragcédo, incentivando a formagao de futuros profissionais
para consolidar o papel da instituigdo na sociedade, no que tange ao tripé ensino, pesquisa
e extensdo. Nesse sentido, acredita-se que o intercambio de ideias e agbes desenvolvidas
pelo programa possibilitou efeitos sinérgicos para todos os envolvidos, promovendo um
ambiente de aprendizado, compartilhamento de ideias e inclusao.

A coletanea esta constituida por sete capitulos que foram construidos a partir de
projetos de Iniciagcdo Cientifica desenvolvidos durante a participagdo no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), Programa Institucional Voluntario de
Iniciac&do Cientifica (PIVIC) e apresentagdes em congressos cientificos.

Desejamos uma o6tima leitura! Que os temas abordados nos capitulos desta

coletanea contribuam para futuras pesquisas.

Profa. Dra Elaine C. de Lima Oliveira

Tutora do PET ADM
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CAPITULO 1

ANALISE ECONOMICA DO MUNICIPIO DE LAGOA GRANDE MG:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS DO SETOR AGROPECUARIO

Nivaldo dos Santos Araujo '
Elaine Carvalho de Lima Oliveira®

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o desenvolvimento agropecuario do
municipio de Lagoa Grande - MG. Nas ultimas décadas, a economia local passou por
grandes transformagdes, com uma migracao significativa da populagao rural para areas
urbanas, em busca de uma melhor qualidade de vida e acesso a servigos publicos
essenciais, como educacgao e saude. Apesar disso, a atividade agropecuaria ainda exerce
um papel importante na economia do municipio. Por longo periodo, a pecuaria leiteira
dominava a economia local, mas, recentemente, vem perdendo espago para a expansao
da agricultura irrigada. Metodologicamente, quanto a abordagem, o presente trabalho
adotou as pesquisas qualitativa e quantitativa. Quanto aos meios, foram empregadas as
pesquisas bibliografica e documental. Os resultados demonstraram que, até 2014, a
producao leiteira estava centralizada em uma unica cooperativa. Contudo, a partir desse
ano, houve abertura para a concorréncia com outros laticinios, o que possibilitou uma
ampliagcdo do mercado e a entrada para novas empresas. Atualmente, em Lagoa Grande,
a produgao leiteira € distribuida para 10 empresas do setor, além de contar com outros
produtores que n&o comercializam o leite que produzem. Esse grupo de produtores
independentes realiza a transformacdo da matéria-prima em outros derivados, como
queijo, requeijao, doces e demais itens que tém o leite em sua composicéao.

Palavras-chave: Desenvolvimento agropecuario. Economia. Producéo leiteira.

INTRODUGAO

A modernizagdo da agropecuaria, no Brasil, foi marcada por grandes avangos
técnicos e produtivos no campo. O trabalho de pesquisa desenvolvido pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) foi de fundamental importancia para
viabilizar esse processo de expansio na area rural, por meio do aumento da eficiéncia e

da produtividade agricola (Batalha, 2009).

1 Graduado em matematica pelo Centro Universitario do Tridngulo, UNITRI. Graduando em Administragéo pelo Instituto
Federal do Triangulo Mineiro, campus Patos de Minas. nivaldo.araujo@estudante.iftm.edu.br

2 Doutora em Economia pelo Instituto de Economia e Relag¢des Internacionais da UFU. Professora do IFTM (Patos de
Minas). elainelima@iftm.edu.br
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Batalha (2009) destaca que a légica capitalista, a busca do maior faturamento e a
reducao dos custos de producdo, agora faz parte das estratégias no setor rural. Nesse
contexto, houve um processo de especializagdo em determinadas culturas agricolas,
aquisicdo de maquinas e equipamentos modernos, bem como a busca pela agregacéo de
valor nas cadeias produtivas (Graziano da Silva,1981).

Atualmente, no Brasil, existem empresas rurais nos mais diversos estagios de
desenvolvimento. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Censo
Agropecuario de 2017 mostra que ha 5.073.324 estabelecimentos agropecuarios no Brasil.
Enquadram-se nesta pesquisa tanto empresas familiares, quando o proprietario administra
a sua producdo e comercializacdo dos produtos, quanto empreendimentos rurais
modernos, cujo o proprietario ndo é o unico a tomar as decisdes, existindo um processo
de delegacgao tarefas e responsabilidades (Alves; Souza; Gomes, 2020; Batalha, 2009;
Zylbersztajn; Neves, 2000).

Nesse contexto, destaca-se o municipio de Lagoa Grande, no estado de Minas
Gerais. O mesmo processo que ocorreu com a tecnificagdo da agricultura também tem
sido observado nas Uultimas décadas nesse municipio. A agricultura familiar e de
subsisténcia foi dando espago para uma agricultura moderna, com a implementacao de
uma série de servigos associados a cadeia produtiva. Além disso, o setor terciario da
economia passou a ter uma maior espacgo na cidade.

Assim, o0 objetivo dessa pesquisa € analisar o desenvolvimento agropecuario do
municipio de Lagoa Grande - MG nos ultimos anos. A presente pesquisa se justifica pela
importancia que a agricultura familiar exerce nesse municipio, apesar do novo padrao
agropecuario, caracterizado pela crescente utilizagcdo de processos mecéanicos e de
insumos quimicos; priorizagao do crédito para grandes produtores; novas capacidades de
armazenamento e a introducéo da biotecnologia, entre outros avangos.

Ademais, nas ultimas décadas, com o objetivo de sanar dificuldades e de incentivar
o desenvolvimento humano e regional, diversas politicas publicas foram criadas, com
destaque para produgéo de alimentos destinado a populagdes em situagédo de inseguranga
alimentar e para promover a comercializagao.

Metodologicamente, quanto a natureza, este capitulo utilizou pesquisas qualitativa e
quantitativa. No que se refere aos meios, foram empregadas pesquisas bibliograficas,

documentais e de campo. A pesquisa bibliografica baseou-se na busca por informagdes
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em literaturas correlatas ao assunto e nas peculiaridades do municipio. A pesquisa
documental envolveu a analise de dados institucionais, portais governamentais das esferas
municipal, estadual e federal, além de informagdes de outros érgéos de pesquisa, como a
EMBRAPA e o IBGE. Por fim, as visitas para coleta de dados foram realizadas junto a
Secretaria Municipal de Agropecuaria e Meio Ambiente; Fazenda Agrisan Agronegdcios e
a Empresa XPTT Brasil Construgao de Sistemas de Energia Elétrica LTDA, cujo objetivo

foi buscar informacdes registradas nos acervos institucionais.

AS MUDANGAS NA AGRICULTURA, PECUARIA E SEUS IMPACTOS

De acordo com Graziano da Silva (1981), o progresso técnico na agricultura
contribuiu para a reducao do trabalho por meio do aumento da produtividade das pessoas
ocupadas no uso de maquinas, equipamentos, tecnologias, entre outros. Nesse sentido,
essa combinagdo de fatores, juntamente com a implementagdo de politicas publicas,
contribuiu para a evolugao da atividade agropecuaria no pais (Lima, 2020).

Na pecuaria, a utilizacdo de técnicas de melhoramento genético, bem como a
fertilizacdo por meio de inseminagao artificial, tornou-se indispensavel para adequar as
caracteristicas do rebanho, de acordo com a atividade desempenhada em cada
propriedade, seja ela pecuaria de leite ou de corte. Ja na agricultura, foram desenvolvidas
técnicas de melhoramento genético que adequaram as plantas as diversas condigbes do
solo e do clima brasileiro (Embrapa, 2018).

Tais mudangas impactaram sobremaneira as mais diversas estruturas produtivas,
nao sendo diferente na agricultura familiar. Mesmo com propriedades de pequeno porte, 0s
agricultores familiares contribuem com grande parte da comida que chega aos lares
brasileiros, entre outros aspectos, ajudam na seguranga alimentar, promovem a inclusao
produtiva, geram renda para as familias e dinamizam a economia local (Guadagnin, 2012;
Embrapa, 2014). Em termos de abastecimento da cadeia produtiva do Brasil, destacam-se
0s seguintes grupos de alimentos em que a agricultura familiar tem forte presenca:
mandioca, feijdo, leite, carne suina, aves e milho (CODAF, 2016). Essa importéncia é

mostrada por Zifirino e Silva (2022, p. 16):

A grande parte da produgao de alimentos no Brasil advém da agricultura familiar, a
qual é a principal fonte de ocupacao de forca de trabalho no meio rural brasileiro.
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Sabe-se que a agricultura familiar é responsavel pela producédo de quase 70% dos
alimentos basicos consumidos pelos brasileiros, tornando-se importante para a
economia e desenvolvimento local.

Mesmo com o impacto que os agricultores familiares tém na economia do pais € na
alimentagdo da populagdo, uma grande parcela enfrenta dificuldades econémicas e
sociais. Entre estas, destacam-se a falta de acesso a espacos de comercializagdo mais
justos, obstaculo para obtencdo de crédito, baixa escolaridade e auséncia de orientagao
técnica.

Nesse cenario, é importante destacar a relevancia das politicas publicas destinadas
as unidades produtoras familiares, com destaque para a produgdo de alimentos para
populagcdes em situagdo de inseguranga alimentar e a comercializagdo. Nesse sentido,
destaca-se o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF),
posteriormente surgem o Programa de Aquisicoes de Alimentos da Agricultura Familiar
(PAA) e o Programa Nacional da Alimentacdo Escolar (PNAE). Isso mostra a importancia
de desenvolvimento de politicas publicas para enfrentar as dificuldades que a agricultura

familiar tem para acessar mercados e crédito.

CARACTERIZAGAO DO MUNICIiPIO DE LAGOA GRANDE- MG

O ciclo de povoamento do municipio de Lagoa Grande comegou em fins do século
XX, na fazenda Barreiro do Campo de Manabuiu, localizada em Ponte Firme, que era
distrito da cidade de Presidente Olegario. Muitas familias residiam na area, vivendo da
agricultura familiar. A partir de 1910, mais familias se estabeleceram na regido, instalando
suas residéncias no entorno da lagoa.

Com o crescimento da populacéo local, em 13 de maio de 1976, por meio da Lei
Estadual 6.769, a cidade foi elevada a categoria de distrito pertencente ao municipio de
Presidente Olegario — MG e tendo, a partir desse momento, um rapido desenvolvimento
comercial, com a criagao de associagdes, a abertura de escolas, a chegada da cooperativa
de leite COOPATOS, até entdo, a maior empregadora diretamente e indiretamente da
localidade, pois o leite era a principal atividade econémica da época. Em 27 de abril de
1992, por meio da Lei estadual N° 10.704, o distrito conseguiu a emancipagao politica

administrativa, desmembrando do entdo municipio de Presidente Olegario.

10
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O municipio de Lagoa Grande possui area total de 1.236 km?, com uma populagéo
estimada de 9.631 habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021); esta localizado a 974 metros de altitude e tem como coordenadas
geograficas: Latitude: 15° 42' 51" Sul e Longitude: 41° 49' 6" Oeste. Lagoa Grande fica
situada a aproximadamente 507 km de Belo Horizonte e 326 km de Brasilia, pertence a
mesorregiao do Noroeste de Minas e a microrregiao de Paracatu.

A figura abaixo ilustra a localizagdo do municipio em relagédo ao estado de Minas

Gerais e ao territorio brasileiro:

Figura 1- Localizagdo do Municipio

75°O.IDO'W 60°0..CD'W 45°D.IDO’W 30“0.lCD'W 46.640°W 46.420°W
T T T T

0°0.00"
5
T
0°0.00"

159000
+
.
t
15°0.00°S

[ Brasil
[ Minas Gerais
[ Lagoa Grande

30°0.00'S
30°0.00'S

} 1 1 L
T T T T
75°0.00'W 60°0.00'W 45°0.00'W 30°0.00'W

48°0'0"W 42°0'0"W

14°0°0"S
14°070"S

21°0'0"S
21°0'0"S

48°0°0"W 42°0°0"W 46.640°W

Fonte: Xavier et al (2021)

Conforme a Lei N° 10.704, de 1992, Lagoa Grande possui limite com os seguintes
municipios: Vazante, Paracatu, Jodo Pinheiro, Presidente Olegario e Lagamar. A Figura 2
mostra os municipios que fazem fronteira com Lagoa Grande e que compdem o Noroeste

mineiro.

11
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Figura 2- Municipios do Noroeste Mineiro
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Fonte: Oliveira Filho e Silveira (2020)

A economia do municipio passou por grandes mudangas ao longo do tempo,
principalmente o grande avango da agropecuaria nessa parte do Cerrado mineiro. Assim,
houve uma migracao da populagdo rural para a area urbana da cidade com o objetivo de
busca por melhores condi¢gdes de vida e de acesso a politicas publicas, como educacgao e
saude, contribuindo para o fendbmeno conhecido como éxodo rural. Apesar disso, a

atividade agropecuaria tem um papel importante na economia do municipio.
PECUARIA LEITEIRA NO MUNICiPIO DE LAGOA GRANDE- MG

No decorrer das ultimas décadas, a implementagado de novas técnicas de pesquisa
tem levado a diminuicao dos plantéis de gado, ocupando menos espaco fisico e resultando
em uma producgao superior a tradicional, em decorréncia das mudancgas e das adequacodes
no manejo.

A implantagdo das ordenhadeiras trouxe uma significativa evolugado para o manejo
do gado e a extracao do leite. O que antes era um processo manual, tornou-se mais agil e
eficaz.

O uso de latas para transporte do leite ja ndo estdo presentes no dia a dia do
produtor, pois, na maioria das vezes, o leite € extraido por meio do processo de ordenha e
levado diretamente ao tanque de expansao, que é também conhecido como tanque de
refrigeracdo. Esse processo tende a agregar valor ao produto, uma vez que a maioria dos

laticinios usam o critério de qualidade do leite para sua precificagao.

12
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Durante décadas, a producao leiteira do municipio de Lagoa Grande era captada,
quase em sua totalidade, por uma unica cooperativa. Nao existia uma politica de
valorizacdo dos pequenos produtores, o que resultou em grande insatisfagcdo devido a
forma como o produto final era precificado. O leite era pago a cada produtor por um valor,
sendo que aqueles que produziam em maior escala recebiam mais pelo litro de leite,
enquanto os pequenos produtores, muitas das vezes com um produto de melhor
qualidade, recebiam menos.

Em 2014, ocorreu um marco historico na atividade pecuaria de Lagoa Grande com a
instalagdo de um novo laticinio no municipio. Isso agregou valor ao preco do leite devido a
ampliacdo da concorréncia e, posteriormente, serviu de porta de entrada para outras
empresas do mesmo segmento.

Atualmente, Lagoa Grande tem sua producao leiteira escoada por 10 empresas do
ramo, além de contar com outros produtores que nao comercializam diretamente o leite
produzido. Esse grupo de produtores independentes na comercializagdo transforma a
matéria-prima em outros derivados, como queijo, requeijao, doces e outros produtos que
tém leite em sua composigao.

O grafico abaixo representa o percentual de produtores vinculados a cada empresa
do segmento que fazem a captagdo de leite no municipio de Lagoa Grande. Observa-se
gue a maioria dos fornecedores atende as empresas Coopatos, Itambé, Laticinio Jussara e

Nestlé, que respondem por mais de 75% do total.

Grafico 1- Percentual de produtores vinculados aos lacticinios
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Fonte: Dados da pesquisa
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O Grafico 2 representa o percentual em volume de leite por cada empresa do
segmento que faz a captacao de leite no municipio de Lagoa Grande. Como esperado, a

Coopatos responde por quase a metade do volume de leite no municipio.

Grafico 2- Percentual de volume de leite por empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os setores econdmicos da agropecuaria possuem grande participagao na formacgéao
do Produto Interno Bruto (PIB) municipal. O PIB municipal representa o valor total da
producdo de todos os bens e os servicos finais em uma localidade em determinado
periodo. Essa medi¢cdo tem por objetivo avaliar o nivel de atividade econbémica e o
crescimento econémico do municipio (Vasconcellos; Garcia, 2019). O PIB municipal pode
ser calculado da seguinte forma:

a) Analise da Produgéo: € o somatodrio dos valores adicionados gerados com a
producao de todas as atividades econdmicas do municipio.

b) Analise da Renda: é a soma de todos os rendimentos, seja ela na produgéo,
salarios, lucros, juros e aluguéis no municipio.

c) Analise da Despesa: é o somatdrio de todos os gastos em bens e servigos finais,
incluindo consumo das familias, investimentos, gastos governamentais e exportagdes.

O PIB per capita do municipio é resultante da divisdo do Produto Interno Bruto
municipal pela sua populagédo total. Ele simboliza a média de producdo de bens e de

servigos, por habitante, de determinada regiao e é utilizado para determinar a média do

14
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nivel de riqueza e o padréo de vida da populagédo no municipio em estudo. Assim, o estudo
detalhado do PIB municipal permite melhor planejamento de politicas publicas,
investimentos e melhorias na estrutura econédmica do municipio. A evolucdo do PIB de

Lagoa Grande pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1- Trajetéria do PIB Municipal de Lagoa Grande (2010-2021)

ANO PIB per capita PIB nominal
R$ X 1000 R$ x 1000
2010 10.829,31 93.468,00
2011 14.335,58 129.863,00
2012 15.929,21 139.954,00
2013 18.371,17 167.802,00
2014 19.202,08 176.966,36
2015 19.576,99 181.948,53
2016 22.125,14 207.290,46
2017 24.127,69 227.765,41
2018 25.440,99 240.519,15
2019 22.069,83 210.369,57
2020 23.988,69 230.483,31
2021 30.217,48 292.506,35

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do IBGE (2023)

Na Tabela 1, pode-se observar que o PIB per capita teve evolugao no periodo de
2010 a 2021, tendo um aumento significativo em 2021. Embora esta n&o represente uma
meédia de renda igualitaria para a populagao, visto que distribuicdo de renda é desigual
devido ao reflexo das grandes disparidades socioecondmicas do Brasil.

Ao analisar o periodo mencionado acima, € notorio que o PIB nominal apresentou
aumento significativo em 2017, em comparagao aos anos anteriores, justificavel pala vinda
de algumas empresas ao municipio.

De acordo com informagdes fornecidas pelo Departamento Administrativo da XPTT
Brasil Construcdo de Sistemas de Energia Elétrica LTDA, empresa que tem como foco
principal de atuagdo a construgdo de estacdes e de redes de distribuicdo de energia
elétrica, sua chegada a Lagoa Grande ocorreu no final do ano de 2016, com inicio de suas
atividades no ano seguinte. O pico da obra aconteceu em meados de 2018, com a geragao
de mais de 1.100 empregos diretos com contratos de trabalho junto a XPTT. A chegada de
novos empregados para atuagdo na obra fez com que o0 municipio tivesse um
desenvolvimento maior no comércio local, incluindo lojas, supermercados, restaurantes e o

setor de servigos, de modo geral. A empresa permaneceu no municipio até final de 2019.
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Outro marco relevante que contribuiu significativamente para a elevagdo do PIB
nominal do municipio de Lagoa Grande foi a implantacdo da Fazenda Agrisan
Agronegdcios. Conforme informagdes fornecidas pela empresa, essa fazenda foi adquirida
por meio da negociagcdo de compra e de venda da antiga Fazenda Bau, que era produtora
de graos, incluindo feijao, milho e soja.

No ano de 2018, a empresa Agrisan Agronegdcios iniciou a reestruturagao de sua
fazenda, tendo como atividade principal a plantacdo de mamao. Inicialmente, a lavoura
tinha o cultivo de 62 hectares, mas atualmente o plantio dessa cultura cobre 238 hectares,
além de estar em expansdo com o cultivo de mais 68 hectares de laranja.

A operacionalizagao da lavoura, desde o plantio até a entrega final de sua produgao
ao mercado consumidor, permitiu que a empresa tivesse um crescimento significativo na
geragao de empregos, aumentando de 20 para 238 o numero de colaboradores.

A Agrisan Agronegocios possui um local chamado Packing House (casa de
embalagens), onde é realizado o processamento industrial, de modo que os frutos séo
embalados para comercializagdo de forma automatizada, possibilitando a distribuigdo tanto
no territério nacional quanto internacional.

A instalacao destas empresas proporcionou um aumento significante na geracao de
empregos na cidade. No entanto, houve uma queda em 2019 e uma das possiveis
explicagbes pode ter relagdo com a pandemia da Covid- 19. Ja em 2020, ha uma retomada
no crescimento do PIB e, em 2021, essa tendéncia permanece. Essa evolugdo pode ser

constatada no Grafico 3.

Grafico 3- Produto Interno Bruto de Lagoa Grande

Evolugao do Produto Interno Bruto

350.000,00
300.000,00
250.000,00

200.000,00

R$ 1 mil

150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do IBGE (2023)
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Pelo Grafico 3, é observada a crescente evolugao do PIB de Lagoa Grande, assim
como a tendéncia para crescimento nos proximos periodos.

Quanto ao Valor Adicionado Bruto (VAB), a Tabela 2 ilustra o periodo de 2010 a
2021. Dados do IBGE mostram que nos setores econdmicos, ao longo do periodo em
questao, torna-se evidente que o indicador apresentou crescimento em todos os anos
estudados.

O setor de servigos contribui com a maior parte do Valor Adicionado ao PIB do
municipio, seguido do setor da agropecuaria. Outro ponto importante €& que a
administragdo publica, como acontece nos municipios pequenos no Brasil, tem uma
grande importancia para a geragao de emprego e de renda na cidade. Na Tabela 2, optou-
se por incluir a administracdo publica como uma fonte de servigos com nog¢ao mais realista

desse setor no municipio.

Tabela 2- Valor Adicionado Bruto dos setores de Agricultura, Industria,
Servicos e Administragdo Publica no periodo de 2010-2021

VAB (R$ 1 mil)

ANO AGROPECUARI | INDUSTRIA SERVICOS ADMINISTRAGAO

A PUBLICA
2010 31.892,00 12.027,00 24.002,00 19.519,00
2011 56.532,00 14.657,00 25.571,00 22.189,00
2012 52845,00 14728,00 38.530,00 24.851,00
2013 75.978,00 15.050,00 40.081,00 28.271,00
2014 68,531,49 15.006,27 51.363,16 31.113,20
2015 60.735,85 15.087,91 58.531,97 34.244,50
2016 80.666,63 19.492,47 55.946,98 36.222,79
2017 61.641,28 39.834,58 67.628,47 40.246,37
2018 53.084,35 47.302,69 76.765,27 42.736,18
2019 52.289,90 14.928,21 78.009,16 44.199,71
2020 74.538,10 15.768,02 74.396,18 46.823,44
2021 121.018,96 13.840,90 83.829,80 49.550,30

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do IBGE (2023)

O Valor Adicionado Bruto tem um papel muito importante nos municipios de
pequeno porte, pois, por meio dele, € que os gestores podem avaliar, implementar e
planejar de melhor forma a distribuicdo das politicas publicas locais. Ele reflete em todos
os setores da economia, possibilitando a identificacdo da capacidade de cada ramo para
investimento adequado naqueles com maior potencial para crescimento econémico do

municipio.
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O VAB possui capacidade de atrair investimento nos setores privados, pois os
investidores estdo atentos ao crescimento da economia local, bem como a capacidade do
aumento do indicador, tornando o ambiente mais propicio para implantacdo de negdcios e,
assim, trazendo mais geragao de emprego e de renda. O monitoramento do VAB contribui
para o desenvolvimento dos municipios, revela o direcionamento da economia, o
crescimento ou declinio dos setores presentes, possibilitando, dessa maneira, a criagao de
acgdes corretivas para o melhoramento de cada area de atuacéo.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida relevante para mensurar
0 progresso humano em uma determinada localidade. Ele engloba trés dimensdes: saude,
educacao e padrao de vida. O IDH varia de 0 a 1, quanto mais proximo de 1, mais
desenvolvido é a regido a ser analisada. A informacado mais recente é de 2010 e mostra
que o IDH de Lagoa Grande é de 0,67, o que indica que o municipio esta na faixa de

médio desenvolvimento humano.

Grafico 4- indice de Desenvolvimento Humano

1991 2000 2010
Fonte: IBGE (2023)

Conforme informagdes levantadas junto ao poder publico municipal, Lagoa Grande
possui 9 secretarias, a saber:
¢ Financgas, desenvolvimento econémico, captagao de renda;
o Esporte, lazer, cultura e turismo;
e Fazenda;
e Administracio e recursos humanos;
¢ Politicas publicas e desenvolvimento social;

¢ Infraestrutura e obras publicas;
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e Educacao;
e Saude;

o Agropecuaria e meio ambiente.

O Fundo de Participagao dos Municipios (FPM) € um recurso de direito a todas as
localidades brasileiras e o indicador do VAB é um dos critérios para definicdo do valor a ser
recebido por localidade. Com esse recebimento, os municipios fazem o planejamento dos
orcamentos anuais para financiamento dos custeios dos servicos publicos, como saude,
educacao, infraestrutura, seguranca etc.

A partir dessas informacgdes, os dados abaixo ilustram a despesa orgamentaria
durante o periodo de 2018 - 2023. Como € possivel observar, as areas de saude e de
educacgao possuem os maiores aportes, que sao regidos por Emendas Constitucionais que
estabelecem os minimos de gastos obrigatérios dentro dos orgamentos dos municipios
brasileiros.

De acordo com a Constituigdo Federal, os municipios devem destinar, no minimo,
25% de suas receitas de impostos, incluindo transferéncias para a area de educagao
municipal. J&4 a area de saude, nos municipios, deve atender o previsto na Emenda
Constitucional 29/2000, que determina a aplicagéo, minima, de 15% de suas receitas em

acgdes e servigos publicos de saude.

Tabela 3- Distribuicdo orgamentaria do municipio de Lagoa Grande no periodo de 2018-2023

Despesa 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Orgamentaria

Legislativo 1.200.000,00 1.206.875,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.530.000,00
Administragdo | 3.883.700,00 3.663.240,00 3.895.122,00 3.970.722,01 3.990.722,01 4.596.032,00
Seguranga 211.000,00 306.400,00 160.900,00 160.900,00 160.900,00 171.100,00
Publica

Assisténcia 1.675.050,00 1.055.000,00 1.031.600,00 1.450.255,00 1.139.255,00 1.370.418,00
Social

Previdéncia 16.500,00 15.100,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Social

Saulde 9.120.400,00 7.454.280,00 7.314.228,00 8.542.480,10 9.594.380,03 | 12.196.833,08
Educacgao 9.190.800,00 8.059.550,00 8.917.624,00 8.842.724,00 | 10.571.524,00 | 11.400.282,91
Cultura 167.700,00 201.600,00 524.900,00 452.528,33 786.247,28 1.146.600,00
Urbanismo 3.165.500,00 2.084.700,00 2.272.930,00 2.336.310,00 | 4.955.110,00 3.337.910,01
Habitagao 208.000,00 800,00 800,00 10.000,00 217.500,00 252.000,00
Saneamento 285.000,00 281.500,00 211.400,00 115.200,00 1.364.600,01 448.300,00
Gestao 476.300,00 1.063.300,00 1.154.120,00 1.155.710,00 1.155.710,00 1.004.800,00
Ambiental
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Agricultura 937.500,00 1.107.555,00 782.620,00 567.500,00 567.500,00 1.222.550,00
Comércio e 658.000,00 280.800,00 340.660,00 217.931,67 217.931,67 163.100,00
Servigos
Energia 460.000,00 250.200,00 250.200,00 250.200,00 562.000,00 833.800,00
Transporte 2.132.000,00 911.300,00 1.399.310,00 773.500,00 10.818.800,00 | 10.563.200,00
Desportos 739.000,00 210.200,00 277.200,00 214.700,00 212.470,00 213.400,00
Encargos 933.550,00 787.600,00 454.400,00 364.338,89 670.350,00 1.101.074,00
Especiais
Reserva de 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 82.000,00
Contingéncia
Total de 35.520.000,00 | 29.000.000,00 | 30.563.014,00 | 31.000.000,00 | 48.560.000,00 | 51.648.400,00
Despesas
Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados fornecidos pela Secretaria de
Fazenda do municipio de Lagoa Grande — MG.
Lagoa Grande possui um VAB da Agricultura de grande importancia para o

municipio, mas, em contrapartida, recebe pouco apoio de investimento orgcamentario no

setor, pois ndo ha uma distribuicdo compativel de politicas publicas voltadas para a area.

Para melhor valorizagédo do VAB, é preciso haver mais investimentos em infraestrutura

rural, melhorias das vias de acesso para escoagao da produgdo, capacitacdo dos

agricultores para uso adequado da terra e incentivos fiscais para comercializagao de seus

produtos ali produzidos.

Grafico 5- Percentual de investimento da receita na Secretaria de Agricultura do municipio de

Lagoa Grande no periodo de 2018-2023
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados fornecidos pela Secretaria de

Fazenda do municipio de Lagoa Grande — MG.
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Por fim, as politicas publicas e de incentivos voltadas para a agricultura e a
pecuaria, como o PRONAF, foram de suma importancia para a evolugdo do segmento
agricola, facilitando o acesso aos créditos junto as instituicbes bancarias, com menos
burocracia e forma simplificada, aos produtores.

A partir dos dados do Censo Agropecuario 2017, ha 697 estabelecimentos rurais,
dos quais 499 fazem parte da agricultura familiar. Quanto a questdo do acesso ao
PRONAF, observou-se que 353 estabelecimentos tiveram acesso ao PRONAF V e 127 ao
PRONAF B. Ressalta-se que o PRONAF B é destinado aos agricultores familiares com
renda bruta anual de até R$ 20 mil. J& o PRONAF V é direcionado aos agricultores que

tém uma renda variavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a situacdo econdmica do municipio de Lagoa Grande, verifica-se que é
notoria a importdncia do setor agropecuario desde a criagdo do municipio e as
consequentes transformacgdes ocorridas com o passar dos anos até a realidade dos dias
atuais. Anteriormente, esse setor era praticamente o unico meio de sobrevivéncia
local e, com o decorrer do tempo e a evolugao e a utilizagdo de tecnologias, assim como
as alteragdes no comportamento da populacgao, foi possivel identificar as necessidades de
mudangas na localidade.

A economia do municipio passou por grandes mudangas, houve uma migragao da
populagao rural para area urbana da cidade em busca de melhores condigdes de vida,
mais facilidade ao acesso de politicas publicas, como educacado e saude, contribuindo,
assim, com o éxodo rural. Contudo, mesmo com essas mudangas, a atividade
agropecuaria continuou exercendo um papel importante na economia do municipio.
Constatou-se, também, que as politicas publicas e de incentivos voltadas para a agricultura
e a pecuaria, como o PRONAF, foram de suma importancia para a evolugao do segmento
agricola.

O PRONAF tem um papel muito importante nos pequenos municipios,
principalmente aqueles que tém a agricultura familiar como principal atividade econdmica.
Em Lagoa grande ndo é diferente e nesse sentido, o programa contribui de forma

significante, pois o fornecimento de crédito permite o melhoramento de suas propriedades
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rurais, compra de maquinarios e aquisicao de insumos para a producédo de pastagens e
lavouras. O programa possui assisténcia técnica e extensao rural com capacitagado dos
produtores para a aplicagao correta e eficiente nas praticas de manejo do negdcio. Além
do papel social, o PRONAF contribui para o desenvolvimento e o fortalecimento das
comunidades rurais, proporcionando crescimento econémico, sustentabilidade ambiental e
melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios.

Ressalta-se que a pecuaria leiteira ainda exerce uma grande importancia para o
municipio ja que Lagoa Grande esta entre os 25 maiores produtores de leite do estado de
Minas Gerais (IBGE, 2023), com destaque para o ano de 2022, com produgcdo de 54.680
litros.

Observa-se, também, que o setor terciario (comércio e servigos) tem crescido nos
ultimos anos, o que pode estar associado ao processo de urbanizagcdo, ao crescimento
populacional e, consequentemente, ao aumento da demanda pelo setor, tais como, saude,
educagao, comércio varejista, entre outros.

Com o objetivo pelo desenvolvimento local, muitos foram os desafios enfrentados
no decorrer da histéria do municipio, mas também houve o surgimento de grandes
oportunidades que contribuiram significantemente para sua evolugdo. Com a medi¢cao do
PIB Municipal, de acordo com os orcamentos de 2018/2023, foi possivel identificar a
contribuicdo de cada setor da economia do municipio, a quantidade de renda gerada e a
distribuicao de investimentos em cada secretaria.

Segundo os dados econbmicos de Lagoa Grande, via coleta e interpretacdo de
dados econbmicos, sociais e fiscais adquiridos por meio de fontes como IBGE, busca de
arquivos pessoais de orgaos governamentais, e informagdes de outras empresas locais,
identificacdo das maiores empresas contribuiu de forma significativa para as conquistas
locais, deram abertura para a chegada de novos negdcios, investimentos e inovagdes
tecnologicas, permitindo, assim, uma melhor restruturagcdo do planejamento estratégico

municipal.
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CAPITULO 02

ANALISE DO iNDICE INFLACIONARIO DA CESTA BASICA NA
CIDADE DE PATOS DE MINAS-MG (2022)

Gabriella Cristina Soares Pinheiro®
Elaine Carvalho de Lima Oliveira’

RESUMO

Ao longo da histéria econdmica brasileira, a inflagdo tem sido um fendbmeno recorrente que
acompanha a evolugdo da economia do pais. Mais recentemente, com a pandemia da
Covid- 19, a atividade econdmica global sofreu desaceleracdo e houve um aumento
generalizado dos pregos em escala mundial. Nesse cenario, o presente capitulo teve como
objetivo analisar a variacdo do indice de pregos da cesta basica na cidade de Patos de
Minas - MG, em 2022. Compreende-se que a cesta basica tem os itens essenciais para o
consumo familiar, notadamente os géneros alimenticios. Quanto a abordagem, a pesquisa
pode ser caracterizada como quali-quantitativa. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica em trabalhos académicos, artigos cientificos e teses, que viabilizou a
obtencdo de informacbes acerca do tema abordado. Posteriormente, os dados foram
sistematizados por meio de técnicas estatisticas, com o intuito de aprofundar a
compreensao do objeto de estudo proposto. Os resultados da pesquisa destacaram uma
significativa flutuagdo nos precos de determinados produtos ao longo do periodo
investigado, que abrangeu de junho a novembro de 2022. O leite longa vida, por exemplo,
esteve entre os itens com maior variagdo, apresentando um grande aumento entre os
meses de junho a agosto. Esse fendmeno pode ser atribuido ao aumento substancial nos
custos da cadeia produtiva pecuaria nesse periodo. Nos meses seguinte, observou-se uma
deflacdo no prego do leite, decorrente da chegada das chuvas, o que resultou na
diminui¢do dos custos relacionados a alimentagao do gado, refletindo-se no prego final do
produto.

Palavras-chave: Economia. Inflagdo. Pandemia.

INTRODUGAO

Um dos fenbmenos econdmicos que acompanha a evolugao da economia brasileira
é a inflagdo. Historicamente, os anos de 1980 foram marcados por diversas tentativas

ineficazes de estabilizacdo desse fenbmeno, esta veio somente por meio do Plano Real
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Minas). elainelima@iftm.edu.br
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(1994), que teve o objetivo de controlar a hiperinflagdo em trés fases: ajuste fiscal,
desindexacao e ancora nominal (Giambiagi et al 2016).

Mais recentemente, o mundo enfrentou uma desaceleracdo econdmica em
decorréncia da pandemia de Covid-19. Este contexto foi marcado pelo aumento global dos
precos, influenciando a evolugao dos indicadores econémicos no Brasil.

A presenca da inflacdo gera grandes distorcbes para o bom funcionamento da
economia, tais como, efeitos sobre a distribuicio de renda, sobre as transacbes
internacionais, expectativas empresariais, entre outros (Vasconcellos; Garcia, 2019).

Um impacto significativo incide sobre a distribui¢do de renda, pois a inflagdo reduz o
poder de compra, principalmente nas classes menos favorecidas. A disparidade entre a
taxa de variagdo dos pregos, que aumenta mais rapidamente, e a taxa de variagdo dos
salarios, geralmente sujeitos a reajustes com prazos defasados, torna as familias
assalariadas ou que vivem na informalidade mais vulneraveis na manutengdo de um nivel
adequado de seguranga alimentar.

Além disso, o contexto atual € marcado por uma série de eventos internos e
externos, como o pés-pandemia da Covid-19 e fatores geopoliticos, como a guerra entre
Russia e Ucrania, que sao importantes fornecedores de produtos para cadeia de
suprimentos global. A China, considerada a grande fabrica do mundo, provocou impactos
na cadeia global de suprimentos com a politica de “Covid Zero”, em 2022, somando-se a
varios outros fatores que podem ocasionar a falta de insumos, impactando negativamente
na oferta global de bens e de servicos e, consequentemente, no aumento dos niveis de
precos na economia mundial.

Diante desse contexto, iniciativas foram desenvolvidas para investigar a evolugéo do
nivel de pregos em diversas localidades, com objetivo de gerar informagdes para auxiliar
na tomada de decisdes no combate a evolugao dos precos. Na cidade de Patos de Minas,
no estado de Minas Gerais, uma parceria entre o Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon) e o Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia (IFTM)
resultou em um projeto de extensdo que envolveu a realizagdo de pesquisas mensais em
seis grandes supermercados locais. A pesquisa abrangeu a coleta de pregos da cesta
basica, com divulgacédo até o quinto dia util de cada més, visando auxiliar a populagao na
escolha dos locais para suas compras mensais, pois, dessa forma, seria possivel

identificar os estabelecimentos que oferecem os menores precos para os itens da cesta
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basica. Os resultados da pesquisa foram divulgados no site da Prefeitura de Patos de
Minas e noticiados em jornais locais.

Desse modo, esta pesquisa teve como objetivo central: analisar a variagao do indice
de precos na cidade de Patos de Minas — MG, no ano de 2022.

Nesse sentido, a presente pesquisa torna-se relevante, pois, durante o periodo que
abrange a divulgagao dos dados, foi investigada a questao inflacionaria da cesta basica e
discutidos conceitos importantes para o alcance dos objetivos iniciais. Entende-se que a
cesta basica contém os itens essenciais para o consumo familiar, especialmente géneros
alimenticios, uma vez que sdo os bens mais importantes para a seguranga alimentar.
Dessa forma, agdes que busquem entender as principais causas da variacado dos precos
da cesta basica na cidade sao importantes, uma vez que poderao ajudar na definicdo de

politicas que garantam uma seguranca alimentar para a populagéo.

REFERENCIAL TEORICO

BREVE DISCUSSAO SOBRE O CENARIO ECONOMICO

A década de 1980, no Brasil, conhecida como a “década perdida”, foi marcada por
profundos problemas estruturais e econdmicos, atingindo, nesse periodo, graves episodios
de hiperinflacdo, que impactaram profundamente na economia e na vida dos brasileiros.
Neste sentido, naquela década, depois de varios planos econbémicos para estabilizar o
nivel geral de precos, o Brasil s6 conseguiu conter a hiperinflagdo na primeira metade dos
anos 1990, com o Plano Real. Marco fundamental ndo sé para a estabilidade de precos,
diante da mudanca na politica monetaria do pais, mas também para a credibilidade e a
confianca na economia brasileira. Esse Plano introduziu uma nova moeda no pais, o Real,
com a implementacdo de medidas para controlar a inflagdo, como altas taxas de juros,
abertura comercial e paridade cambial com o ddlar, ou seja, 1 unidade de real valia 1
unidade de dolar.

O cenario de incertezas do mercado foi marcado pela emergéncia sanitaria da
pandemia da Covid-19, conflitos militares na Europa e Oriente Médio, e incertezas
politicas. Essas mudangas abarcaram a escassez de insumos, O que ocasionou

rebatimentos na oferta e na demanda de produtos no mercado. Pelo lado da oferta, um
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dos efeitos imediatos foi o aumento dos custos, refletindo-se nos pregos repassados ao
consumidor final. Nesse sentido, a cesta basica contém itens essenciais para a vida da
populagado brasileira e impacta diretamente na renda e na qualidade de vida, que diante
desse cenario descrito, tem-se apresentado instavel.

Assim, o controle sobre o orcamento doméstico se torna ainda mais necessario
nesses momentos, pois além de ajudar na gestao financeira, a analise e a coleta de dados
minimizam os gastos mensais e se mostram essenciais na tomada de decisdo. Dessa
maneira, € fundamental que as familias observem seus orcamentos e facam um
planejamento cuidadoso dos gastos mensais, considerando os itens essenciais para o
consumo (ludicibus, 1997).

A partir dessa ideia, tem-se discutido sobre a forma como o aumento de precos
afetam a vida das pessoas. E possivel observar o conceito de indice de precos, o qual
representa uma média dos valores de uma determinada classe de produtos, por exemplo,
a cesta basica, produtos agricolas, material escolar, dentre outros. A proposta é sintetizar
os valores em um indicador que permita o calculo da inflagdo. Para calcular a inflagéo, no
Brasil, existe uma série de indices com metodologias diferenciadas de calculo. Conforme
Abrita (2015), destacam-se:

v indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA): definido pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sendo o indice oficial do
pais. Abrange rendimentos de 1 a 40 salarios minimos. Para calcula-lo, é
realizada uma média ponderada das variagdes de pregos coletados com base
na Pesquisa de Orgamento Familiar (POF), calculada pelo IBGE. Para o
calculo da média ponderada, tem-se um peso, que € definido de acordo com
o grau de importancia desse item no orgamento dos consumidores.

v indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC): também é medido

pelo IBGE, é um indicador econdmico utilizado para mensurar a variagao
média de pregcos de produtos e servicos. Abrangendo familias com
rendimentos mensais entre um e cinco salarios minimos. O calculo é
semelhante ao IPCA, mas com ponderacdes especificas para a faixa de

renda considerada.
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v indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M): este é calculado

mensalmente pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), bastante utilizado no
meio imobiliario para calcular os ajustes monetarios. E composto por 3
subindices e com seus ponderamentos: indice de Precos ao Produtor Amplo
(IPA), representa 60% do peso total do IGP-M; indice de Pregos ao
Consumidor (IPC): Representa 30%; indice Nacional de Custo da Construgéo
(INCC): representa os outros 10%.

v indice Nacional de Custo da Construgdo (INCC): tem como objetivo

medir a variagdo dos custos dos insumos e servigos relacionados a
construcdo civi. E um dos componentes do IGP-M, para calcula-lo é
realizada a coleta de precos de materiais de construcido, méo de obra e
servigos do setor e posteriormente feito uma média ponderada.

v indice de Pregos por Atacado (IPA): também é um subindice do IGP-M

e € responsavel por medir a variagdo dos custos de produtos na fase inicial
de producao até a distribuicdo. Também se calcula com média ponderada,
observando o ponderamento dos itens: bens finais, bens intermediarios e

matérias-primas brutas.

Com essas informacgoes, € possivel analisar a questao inflacionaria e quais motivos
a acarreta, bem como quais politicas econdmicas de contencdo a inflacdo podem ser
aplicadas. Para isso, é preciso entender melhor o que € a inflagdo e as suas causas. Os
autores Vasconcellos e Garcia (2019) descrevem que a inflagdo pode ser conceituada
como um aumento constante e generalizado dos precos. Ou seja, aumentos esporadicos
no preco de algum bem/servico ndo configuram, por si s6, um processo inflacionario.
Portanto, ha inflagdo quando o aumento dos pregos ocorre de maneira ampla entre a maior

parte dos bens e dos servigos da economia.

ANALISE DO PROCESSO INFLACIONARIO

Para compreender o cenario econdmico do Brasil, faz-se necessario entender o
conceito de inflacao. Conceitualmente, a inflagdo € o aumento generalizado e persistente

dos produtos e dos servigos. Ela é medida em porcentagem e pode ser calculada de
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diversas formas, mas uma das mais comuns € por meio dos indices de preg¢os, como visto
anteriormente.

Em outras palavras, a inflagdo nada mais é do que o aumento dos gastos que n&o
se igualam ao crescimento da produgéo de bens ou de servigos ao mesmo tempo. Quando
isso ocorre, a moeda, no periodo t, que no nosso caso € o Real, passa a nao valer a
mesma quantia no periodo t-1. Ou seja, se no periodo t-1, um trabalhador tem renda de R$
1.000,00, e um produto custa R$10,00, esse trabalhador pode comprar 100 unidades do
produto. Por outro lado, quando o produto aumenta para R$ 20,00, no periodo t, o poder
de compra daquele trabalhador cai pela metade, dado que a renda agora s6 pode comprar
50 unidades do bem.

Em termos de calculo da inflagdo, o 6rgao oficial que faz essa mensuracédo é o
IBGE, responsavel pela elaboracao de dois dos mais importantes indices de precgos: o
IPCA, considerado o oficial pelo governo federal, e o INPC.

De acordo com Vasconcellos e Garcia (2019, p. 252), as fontes de inflagdo podem

ser classificadas da seguinte forma:

a) Tipo de estrutura de mercado (oligopolista, concorrencial etc.), que condiciona a
capacidade dos varios setores de repassar aumentos de custos aos precos dos
produtos;

b) Grau de abertura da economia ao comércio exterior: quanto mais aberta a
economia a competicdo externa, maior a concorréncia e menores os pregos dos
produtos;

c¢) Estrutura das organizagbes trabalhistas: quanto maior o poder de barganha dos
sindicatos, maior a capacidade de obter reajustes de salarios acima dos indices de
produtividade e maior a pressao sobre os pregos.

Ainda conforme os autores Vasconcellos e Garcia (2019), os principais tipos de
inflacdo podem ser divididos, conforme descritos abaixo.

-Inflagao de Demanda: a inflagdo de demanda &€ compreendida como o aumento
da demanda agregada, ou seja, da procura em relagao a quantidade de bens e de servigos
ofertados. Isso decorre devido a diversos fatores, tais como, aumento de investimentos,
gastos governamentais, redugédo de tributos, aumento da oferta da moeda, dentre outros
elementos. De acordo com Vasconcellos e Garcia (2019), a expansdo da demanda
agregada devera ser reduzida por meio de ajustes na politica econémica, como redugao
dos gastos do governo, aumento da carga tributaria, controle de crédito e elevagao da taxa

de juros.
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Um dos efeitos apontados pela literatura € a curva de Phillips, esta mostra a relagéao
inversa entre a taxa de desemprego e a taxa de inflagdo na economia. Por um lado,
quando o nivel de desemprego € baixo, a populagdo tem mais renda para direcionar ao
consumo, o que podera levar ao aumento da demanda por bens e servigos. Por outro lado,
se a oferta ndo acompanhar esse movimento, havera uma tendéncia para aumento de
precos. Ou seja, entende-se que quanto menor o desemprego, mais dinheiro terdo as
pessoas e, com maior poder aquisitivo, amplia-se a demanda por produtos ou servicos e,
assim, a inflacdo é pressionada.

-Inflagdo de Custos: a inflagdo de custos se relaciona diretamente com o aumento
de custos de produgdo de um bem ou de um servico. Sendo assim, se na linha de
produgdo de um carro, por exemplo, a tinta e a energia elétrica aumentam,
consequentemente, o valor desse veiculo que esta sendo fabricado, ira aumentar também.
As causas mais comuns, segundo Vasconcellos e Garcia (2019), sdo o aumento dos
custos com matérias-primas acima da produtividade; estrutura de mercado; aumentos
salariais acima das linhas de producéo.

-Inflagao Inercial: a inflacdo inercial € o processo automatico de readequacao dos
precos, baseado nos precos e na inflagdo anterior. Ela é calculada a partir da indexacao
formal, que sao salarios, aluguéis e contratos, e da indexagédo informal, que sdo os
impostos e tarifas publicas. Pode -se dizer que, mesmo que ndo ocorra nenhum dos outros
tipos de inflagao, a Inercial ira existir.

Outros termos necessarios a serem considerados no processo de aprendizado
sobre a inflacdo sdo a Deflacdo e a Hiperinflagdo. A Deflacdo € o oposto da Inflagao, é
justamente a queda generalizada de pregos dos bens e dos servigos, por um prazo longo e
continuo. De forma contraria, a Hiperinflagdo consiste no aumento acelerado dos precos,
a exemplo do que ocorreu nos anos 1990, na época de Collor, quando o0s pregos

aumentavam sem controle e a moeda monetaria nio obtinha valor de mercado.

MATERIAIS E METODOS

Para atender aos objetivos propostos nesse artigo, quanto a abordagem, a pesquisa
pode ser caracterizada como quali-quantitativa. Para isso, foi realizada uma pesquisa

bibliografica em trabalhos académicos, artigos cientificos e teses, que viabilizaram a

31



Rectangle


COLETANEA DE PESQUISAS DO PET ADM

qualidade de informagdes acerca do tema abordado. No que concerne aos dados da
pesquisa, a coleta baseou-se nas informacdes extraidas da Prefeitura da cidade de Patos
de Minas e dos jornais locais referentes aos resultados do levantamento de pregos
provenientes da parceria estabelecida entre o Procon e o Instituto Federal de Ciéncia,
Educacdo e Tecnologia (IFTM), campus Patos de Minas. E importante destacar que o
intervalo temporal abrangeu os meses de junho a novembro de 2022, periodo
disponibilizado pelo projeto do Procon em parceria com o IFTM.

Na analise dos dados, foram considerados as informagdes disponibilizadas nos
portais da Prefeitura e nos jornais locais. Enfatiza-se que os dados séo referentes a 6
grandes supermercados da cidade de Patos de Minas, a saber: Bahamas, Bretas, Big,
ABC, Bernadao e Mart Minas. Abaixo estao descritos os itens da cesta basica que foram

divulgados:

Quadro 1- Produtos analisados

Produtos analisados

1 Acucar Cristal 5Kg

2 Agua Sanitéria 2L

3 Amaciante 2L

4 Arroz agulhinha 5Kg

5 Café Arabica 500g

6 Condicionador 325/350MI

7 Creme Dental 90 g

8 Farinha de Milho 500g

9 Feijado Carioquinha 1Kg
10 Lava Lougas 500MI
11 Leite longa vida UHT 1L
12 Margarina c¢/Sal 500g

Massa de Sémola com ovos Spagetti

13 5009
14 Molho de Tomate 3409
15 Oleo de Soja 900MI
16 | Sabdo em barra pct. Com 05 unid. 200g
17 Sabdo em P¢6 2Kg
18 Sabonete barra 85/90g
19 Sal lodado 1Kg
20 Shampoo 325/350MlI

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que no quadro acima, os itens selecionados fazem parte da cesta

basica definida pelo Procon da cidade e o critério de avaliagdo nesta pesquisa foi a coleta
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do maior e do menor prego encontrado por produto em cada supermercado. Em um
segundo momento, os dados foram sistematizados por meio de uma planilha eletrénica,
contendo todos os produtos que foram cotados e classificados como menor e maior preco,

€ suas respectivas marcas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Variagao Minima

Nessa secdo, sdao apontados os principais resultados obtidos na pesquisa.
Conforme ressaltado anteriormente, a presente pesquisa baseou-se na coleta de dados
dos meses de junho a novembro do ano de 2022. Durante esse periodo, foi levantado
alguns dados e transformados em informagdes, que possibilitaram uma melhor
compreensao do cenario atual. A Tabela 1 ilustra o valor médio unitario de cada produto de
uma cesta basica minima, ou seja, os menores valores encontrados dos produtos.

Pode-se observar que alguns produtos sofreram deflagdo, um exemplo € o leite
longa vida durante os meses de setembro a novembro. Esse fendmeno pode ser explicado
pelo ciclo da cadeia produtiva leiteira, pois a alimentagdo do gado influencia diretamente
na producado e no més de setembro, houve uma queda de 17% no preco do leite. Com o
inicio das chuvas, os pastos se desenvolvem, resultando em um aumento significativo no
rendimento e na produtividade. Consequentemente, isso provoca uma maior oferta no

mercado e leva a uma redugao nos pregos, conforme observado nos meses seguintes.
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Tabela 1- Variacdo da cesta basica minima

VARIAGAC

PRODUTOS JUN | uL | aco | sET [ out | Nov |, Ciuie
Acticar Cristal 5 kg -4.16% | -7.38% | -0.90% | 1.43% | -1.66% | -130% | -13 40%
Agua sanitaria 2 L 7.97% | 0.00% |1218% | 2.92% | -3.04% | -5.23% | -2.37%
Amaciante 2 L 131% | -9.37% | 0.00% | 6.06% | 3.36% | 4.55% 5 249%
Arroz Agulhinha 5kg 5.47% | -0.63% | 6.97% | -4.14% | -1.38% | -2.00% |  -6.90%
Café Arabica 500 g 0.89% |-13.67%| 9.33% | -0.84% | 3.03% | -7.71% | -10.43%
(r:n‘l’”d'c'°”ad°r325" 350 | 26 70| 11.69% | -1.28% | 9.66% | -3.01% [ 11.98%|  -5.95%
Creme Dental 90 g 4.34% | 17.28% | 2.90% | 6.57% | 12.81% | 223% |  18.97%

Farinha de Milho 500 g |-28.46%| 11.99% | -3.41% |-22.67%] 10.42% | 24.15% -17.93%
Feijdo Carioquinha 1 kg | -1.62% | 1.92% |-18.44%] -2.45% |-14.55%( 14.26% -22.13%

Lava Lougas 500 ml -1.21% | 2.45% | -4.79% | 0.00% | -2.52% | -2.58% -8.48%
Leite longa vida UHT 2.32% | 40.36% | 6.14% |-17.66%]-16.08%]| -0.88% 4.41%
Margarina ¢/ Sal 500 ¢ -5.16% | 0.62% | 15.46% | -8.43% | 0.44% | 4.80% 6.19%

Massa de Sémola com
ovos spagetti 500g
Molho de tomate 340 g | 13.14%|-12.90%| 8.89% | 9.52% | 22.36% |-26.40% 5.84%

-17.49%] 16.89% | 1.13% | -1.68% | -6.84% | 6.73% -4.64%

Oleo de Soja 900 m 1.43% | -8.35% |-12.07%| -8.49% | -0.14% | 2.46% | 23.47%
Sabdo em Barra pc/ com| 710, | 45 goos| 1.95% | 3.82% | -2.020% | 23.38%|  14.86%
05 unid. 200g

Sabdo em po 2 kg 2.23% [-12.80%| 22.16% | 2.20% | -0.11% | 266% |  9.15%
Sabonete barra 85/90 g |-19.47%] -5.23% | -1.38% | 11.19% |-10.06%| 15.380%|  -13.16%
Sal iodado 1 kg 19.19% | 31.71% |-49.63%| 25.74% | 3.51% | 4.52% |  7.56%
Shampoo 325/350 ml | 16.25% | -6.35% | 8.14% | 1.63% | 1.48% | 6.69% |  29.54%
TOTAL CESTA BASICA | 4.17% | -2.50% | 2.77% | 4.10% | 0.90% | 3.65% | 2.54%
TOTAL (R$) 143,10 | 139,52 | 143,38 | 141,80 | 140,40 | 145,53

Fonte: Dados da pesquisa

Outro fator que pode ser considerado nesse declinio de precos foi a desoneracéo do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) sobre
combustiveis, energia elétrica e comunicagdes, que ocorreu no segundo semestre de 2022
Sendo assim, os custos associados a cadeia de suprimentos, desde a producdo até o
cliente final, foram reduzidos, resultando em uma diminuigdo dos pregos dos principais
insumos.

O Grafico 1 apresenta as variagbes acumuladas no decorrer dos seis meses de
analise. E possivel observar que ndo ha um padr&o inflacionario; os valores variaram entre
R$ 139,52 a R$ 145,53 durante esse periodo. Observa-se que o més de junho teve a
maior variagao negativa, com percentual de 4,17% sendo que s itens que se destacaram
nesse referido més foram: farinha de milho (-28,46%), condicionador (-28,37%) e sabonete

em barra (-19,47%). Por outro lado, o més de novembro teve uma inflagdo de 3,65%, e os
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itens que se destacaram nesse aumento foram: feijdo carioquinha (14,26%), sabonete em
barra (15,38%) e sab&o em barra (23,38%).

Grafico 1- Variacao do preco total da cesta basica minima
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No Grafico 2,

Variagdo do preco
B Junho
B Julho
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B Setembro
B Outubro

Novembro

Fonte: Dados da pesquisa

apresentado a seguir, € possivel verificar a variagdo acumulada de

todos os produtos. Por um lado, destaca-se, ao longo do periodo, uma queda significativa

de -23,47% no produto 6leo de soja e um aumento de 29,54% registrado no item shampoo.

A média do valor da cesta basica minima, no periodo de junho a novembro de 2022,

representa 10,85% do salario minimo vigente na época, de R$1.320,00.

VARIAGAO ACUMULADA
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Grafico 2- Variagdo Acumulada da Variagédo Minima
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Fonte: Dados da pesquisa
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Variagao Maxima

Quanto a cesta basica com os produtos de maior valor, foi identificado um padrao

com aumentos mais expressivos do que a redugao de pregos. Podemos visualizar com

maiores detalhes na Tabela 2.

Tabela 2- Variacdo da cesta basica maxima

PRODUTOS JUN | JuL | aco | seT | ouT | Nov A\émﬁ?_ﬁg‘\
Acticar Cristal 5 kg 1.76% | -7.71% | -4.72% | 0.63% | -1.39% | -2.82% |  -16.68%
/Agua sanitaria 2 L -258% | 1.47% | 16.79% [-21.19%| 14.31% [ -1.79% 2.15%
Amaciante 2 L -5.28% | 7.07% | 22.42% |-19.50%| 9.89% | -2.57% 3.50%
Arroz Agulhinha 5kg 10.56% | -5.77% | 1.13% | -1.35% | 0.57% | 1.47% 6.07%
Café Arabica 500 g 9.51% | 1.77% | -1.26% | 7.01% | 157% [-10.02%]  7.62%
g‘I’”diCiO”ador 325/350 | gages | 1.99% | 1.02% | -0.92% | 36.17% | 2.25% | 42.69%
Creme Dental 90 g 49.16% | 13.26% | 19.38% | 14.52% |-15.83%| 20.30% | 79.25%
Farinha de Milho 500 g | -20.99%| 27.21% |-22.079%|-11.330%| 31.45% | -20.56%|  -27.47%
Feijio Carioquinha 1kg | 11.65% | -4.44% | -6.07% | -3.66% | 4.92% |-13.83%| -12.51%
Lava Loucas 500 ml 3.38% | 21.03% | -5.41% | 4.90% | 4280 | -4.85%|  23.19%
Leite longa vida UHT 1.79% | 39.38% | 1.40% | -7.45% [-11.92%) -6.77% 9.33%
Margarina c/ Sal 500 g | 10.58% | 11.16% | 9.45% | 10.14% | 10.01%| 10.38% |  79.95%
gﬂvaossszpieqstingoolgqcom -27.73% | 23.26% |-10.85%| -2.65% | 13.220% | -3.529% |  -15.55%
Molho de tomate 340 g | -1.53% | 7.48% |-12.75%| -9.97% | 56.83% 1.41% 32.21%
Oleo de Soja 900 mi 2.24% | -7.82% [-10.55%]-12.720%| -1.50% | 2.029%6 |  -26.12%
?gtfi? d?”;()%zrra P/ COM | 45 5104 | -10.53% | 14.50% | -0.80% | -4.48% | 23.00% |  42.58%
Sabdo em p6 2 kg 3.63% | 4.90% | 6.50% | -3.43% | 14.45% | -3.63% |  23.32%
Sabonete barra 85/90 a | 2.71% | 5.28% | -4.56% | 1.91% | 3.75% | -7.22% 1.23%
Sal iodado 1 kg 1.39% | 70.45% [-45.36%| 11.07% [ 0.00% | 0.00% 4.88%
Shampoo 325/350 m 20.20% | 8.63% | 7.27% | 28.65% | 0.04% |-1054%|  61.27%
TOTAL CESTABASICA | 5.47% | 269% | 0.30% | 0.42% | 6.01% | 4.46% 13.96%
TOTAL (R$) 230,11 | 236,31 | 237,01 | 238,01 | 252,31 | 248,62

Fonte: Dados da pesquisa

Ao examinar os valores maximos, constata-se que alguns produtos sofreram

reducdo quando considerado a variagdo acumulada, destacam-se: éleo de soja, farinha de

milho e agucar. Por outro lado, observa-se que os produtos margarina e creme dental

tiveram um aumento de aproximadamente 80% ao longo do periodo analisado. Por fim,

quando investigado o preco total da cesta, destaca-se o més de outubro com o valor mais
elevado, atingindo R$ 252,31.

No Grafico 3, resultado da tabela, identificou-se que a variagao total de precos da

cesta basica de produtos com valores maiores oscilou entre uma queda de 1,46 % até um
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aumento de 6,01%. Nota-se que os meses de junho a outubro foi marcado por inflagdo na
cesta basica, com valores maximos, sendo o més de outubro o que teve maior variagao.

No més subsequente, contudo, observou-se uma deflagao de -1,46%.

Grafico 3: Variacao do preco total da cesta basica maxima

VARIACAO DE PRECO TOTAL DA CESTA BASICA MAXIMA

7,50% B Junho
B Julho
Agosto

5,00% B Setembro
I Outubro

I Setembro

2.50%
0,00%

-2,50%

Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 4, conclui-se que houve grandes variagdes de pregos nos produtos de
maior valor, ou seja, maior variabilidade de pregos. Logo, o grafico apresenta oscilagdes
de pregos, mas com predominancia de aumento no nivel dos pregos desses produtos na

variagao acumulada.

Grafico 4: Variagdo Acumulada da Variacdo Maxima

VARIAGAO ACUMULADA DA CESTA MAXIMA

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% /\ A
0,00% \

NVARRY

-20,00%

-40,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a variagdo do indice de pregos de itens
da cesta basica na cidade de Patos de Minas — MG, no ano de 2022.

A histéria econbmica do Brasil € marcada por varios momentos de instabilidade
econOmica, culminando em momentos de hiperinflagdo que tiveram grandes impactos na
vida da populagao brasileira. No ano de 2020, tivemos um grande periodo de incertezas e
de crise mundial, com a onda da Covid-19. As produg¢des, importagcdes e exportacdes
foram impactadas e, com isso, houve queda de oferta e aumento exponencial de precgos,
resultando em uma inflagdo generalizada em escala global.

Quanto aos dados analisados, o acompanhamento mensal da variagdo de pregos
dos produtos da cesta basica para a cidade de Patos de Minas-MG mostrou-se viavel para
a analise da cesta basica especifica e também para o calculo da inflagao local.

A aplicacdo desses dados pelos gestores publicos locais possibilitou propiciar
aprimoramentos na area fiscal. Além disso, a populagao pbde utilizar essas informacdes
para comparar os precos locais e selecionar a cesta que mais atendia as suas
necessidades basicas e financeiras.

A base de dados produzida possibilitou o acompanhamento de diferentes padrées
de variacao, seja por sazonalidade, reducédo em tarifas fiscais ou fatores externos diversos.
De maneira geral, apos o periodo pandémico, os precos demonstraram estar em processo
de estabilizacdo.

Dentre as limitacbes da pesquisa, incluiu-se o uso de uma lista predefinida pelo
Procon de Patos de Minas, composta por 20 itens, que abrangiam desde produtos de
higiene e alimentagdo até os de limpeza. No entanto, essa abordagem nao se alinhava
com o método do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE), o que poderia gerar discrepancias entre os valores obtidos.

Esse nao alinhamento, deve-se ao fato que, segundo o Decreto no 399, de 30 de
abril de 1938, a Cesta Basica é formada por 13 itens indispensaveis a subsisténcia de uma
pessoa durante um més. O DIEESE é uma instituigdo brasileira que realiza pesquisas e
estudos econdmicos, incluindo a analise da cesta basica definida pelo decreto. Esses 13

itens sdo analisados com uma ponderacao variada de estado a estado. Calcula-se, entao,
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o custo de vida da populagdo e a porcentagem referente ao salario minimo que um
individuo precisa gastar com alimentacao. Ou seja, embora existam diversas formas para o
calculo da cesta basica, a cesta estabelecida pelo DIEESE se destaca como a mais
comumente adotada. Mesmo com essa limitacdo de metodologia, a pesquisa se mostrou
muito importante, ja que possibilitou a analise de uma cesta basica mais proxima da

realidade e necessidade da populacgao local de Patos de Minas-MG.
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CAPITULO 3

EMPREENDEDORISMO:
OS DESAFIOS COM A PANDEMIA DA COVID-19

Marcos Vinicius Pereira’
Elaine Carvalho de Lima Oliveira’

RESUMO

A pandemia da Covid-19 desencadeou impactos econdmicos e sociais significativos,
representando um enorme desafio para o Brasil e para o0 mundo na tarefa de reduzir os
efeitos devastadores causados. Nesse contexto, o presente capitulo teve como objetivo
analisar os impactos da pandemia para o empreendedorismo no Brasil. Em termos
metodoldgicos, este estudo empregou uma abordagem de pesquisa qualitativa, visando
abranger os diversos aspectos do fendbmeno em estudo. Neste caso, o foco envolveu o
conceito de "empreendedorismo" como objeto central da investigagdo. Os resultados
obtidos, de acordo com informacdes disponibilizadas pelo Governo Federal em seu portal
oficial para o ano de 2022, revelam que as Micro e Pequenas Empresas (MPEs)
constituem 99% do total de empresas no Brasil. Elas desempenham um papel importante,
contribuindo com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e gerando 62% dos empregos no
pais. Assim, essa pesquisa buscou mostrar as medidas tomadas pelos atores sociais em
meio a pandemia, que por meio do empreendedorismo buscaram condigdes de uma renda
digna e também as principais dificuldades enfrentadas pelos novos empreendedores.
Constatou-se que, apesar da importancia econbmica do empreendedorismo para o pais,
durante a pandemia, a maior parte dos novos empreendedores surgiram por necessidade
e, em muitos casos, sao pessoas sem nenhuma orientagao financeira e administrativa, o
que dificulta a condugéo e continuidade dos negdcios. Além disso, é importante destacar
as condicdes de trabalho nas quais esses empreendedores estao inseridos, pois muitos
estdo em categorias de trabalhos precarizadas, com pouco ou nenhum direito trabalhista.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Economia. Pandemia.

INTRODUGAO

A pandemia do novo coronavirus, considerada uma das piores da historia, gerou
grandes impactos econdmicos e sociais, tornando-se um desafio para o Brasil e o mundo a
tarefa de minimizarem os efeitos devastadores causados. Os paises mais afetados foram

os subdesenvolvidos, como é o caso do Brasil. Apesar de ser um dos paises que mais
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empreende, o numero de pessoas que comegaram a empreender, por necessidade,
aumentou substancialmente devido a perda de empregos formais. Empresas foram
obrigadas a fechar devido as severas restrigdes implementadas pelos governos com
objetivo de conter a disseminagao do virus transmissor da doenga (Guimaraes et al, 2020).

Algumas medidas econdmicas foram adotadas pelos Governo Federal e estaduais
para garantir uma renda minima para que as pessoas sobrevivessem com o minimo de
dignidade. Algumas medidas beneficiaram trabalhadores formais, registrados na CLT,
como o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, que reduzia a carga
horaria do trabalhador e seu rendimento, muita das vezes, precarizando o trabalho. Como
salienta Costa (2020, p. 972), “desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada,
rebaixamento salarial acentuado, perda crescente de direitos — esse é o desenho mais
frequente da classe trabalhadora”.

Uma das agdes que ganhou destaque foi o auxilio emergencial de R$ 600,00,
previsto para atender até 3,6 milhées de Microempreendedores Individuais (MEI) que se
enquadravam no projeto, tendo até trés salarios minimos. O objetivo era estimular os
microempreendedores a nao fecharem seus negdécios no momento de crise, pois 0 impacto
nao seria somente nesses negocios, mas também afetaria os funcionarios, fornecedores e
a comunidade, em geral, piorando a situagdo econémica do pais.

Desse modo, muitos optaram por empreender como alternativa de fonte de renda.
De acordo com dados da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil esta entre os
paises mais empreendedores do mundo, com 43 milhdes de empreendedores entre 18 e
64 anos desenvolvendo alguma atividade empreendedora (GEM, 2020). Apesar da
importancia econdmica do empreendedorismo para o pais, com a pandemia, a maior parte
se tornou empreendedores por necessidade. Muitas delas sem nenhuma orientacao
financeira e administrativa, o que dificulta muito o empreendimento e muitos desistem por
nao saberem lidar com seus negocios para que se tornem solidos e lucrativos.

Assim, a presente pesquisa buscou analisar os impactos da pandemia da Covid
para o empreendedorismo no Brasil. Para alcangar esse objetivo, foi utilizada a pesquisa
qualitativa para captar os aspectos do fenédmeno estudado que, no caso deste trabalho, se
deu a partir da definicdo de “empreendedorismo” como objeto de estudo. Assim, foram
aplicadas as pesquisas bibliografica e documental, bem como foi realizado um

levantamento de dados secundarios para validar o que foi apontado na literatura.
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O presente capitulo esta organizado em 3 segdes, além da presente introducgéo, foi
realizada uma caracterizacdo do empreendedorismo no pais, seguida de uma discussao

sobre as politicas publicas e os principais desafios enfrentados durante a pandemia.

EMPREENDEDORISMO E A PANDEMIA

O termo "empreendedorismo" comegou a ser empregado de maneira mais
abrangente no Brasil em meados da década de 1990. Contudo, esse conceito ja era
amplamente utilizado em outros paises capitalistas, como os Estados Unidos. A
popularizagdo do termo, no Brasil, foi impulsionada pela preocupagdo do governo em
relagao a alta taxa de mortalidade prematura das pequenas e microempresas que surgiam
no pais. Além disso, o crescimento do emprego informal, decorrente das elevadas taxas de
desemprego na década de 1990, também contribuiu para o aumento da énfase no
empreendedorismo como uma op¢ao para dinamizar a economia.

Filion (1999) define empreendedorismo como o processo de identificar
oportunidades e transforma-las em negodcios sustentaveis. As definicdes destacam a
inovacéo e a criagao de valor como aspectos centrais do empreendedorismo. Além disso,
a pratica tem se destacado como uma alternativa viavel de insergdo no mercado de
trabalho, especialmente em contextos de escassez de emprego. Para os jovens, o
empreendedorismo oferece uma forma de identificar novas oportunidades e gerar renda,
desempenhando um papel significativo na economia ao contribuir para a empregabilidade,
produtividade e inovagao.

Nessa mesma linha de pensamento, Dornelas (2008) destaca a importancia do
empreendedorismo na criagcdo de empregos e no desenvolvimento econémico. Segundo
ele, empreendedores s&o agentes de mudanga que introduzem inovagao e dinamismo nas
economias, promovendo crescimento e competitividade. Além disso, Dornelas enfatiza que
o empreendedorismo n&o se limita apenas a criagdo de novos negocios, mas também
abrange a capacidade de inovar e de melhorar processos dentro de organizagdes
existentes.

No cenario brasileiro, observa-se que a preocupagao com a criagdo de empresas e
o abrandamento das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos, se configuram
como elementos fundamentais que tém recebido atengdo do governo e demais atores
sociais (Dornelas, 2008).
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O empreendedorismo tem sido difundido no pais, gragcas a iniciativas
governamentais, em colaboragdo com instituicdes de ensino publicas e privadas, além de
entidades de classe. Uma das primeiras iniciativas para fomento do empreendedorismo no
Brasil foi o Programa Brasil Empreendedor, instituido no ano de 1999, tendo como meta
impactar cerca de milhdo de empreendedores brasileiros, os apoiando desde a criagdo do
plano de negdcio até a captagcdo de recursos financeiros. Ainda incipiente, o programa
buscou estratégias de geracdo de renda, manutencao e criagdo de postos de trabalho,
mediante capacitagao e destinagdo de créditos para esses segmentos.

Nesse contexto, cabe destacar algumas informagdes. Segundo pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), o indice de empreendedores por necessidade no
Brasil € alto, decorrente das caracteristicas desiguais do pais. Nos Estados Unidos, a
grande maioria dos empreendedores sao classificados por oportunidade; sdo pessoas que
ja tém um conhecimento sobre o mercado e ficam atentas a oportunidades, sdo ousadas e
buscam inovagao. Ou seja, no caso brasileiro, a atitude de empreender por necessidade
estd associada as condicbes de acesso ao trabalho, niveis de desemprego, renda
insuficiente e, com a pandemia, esse cenario ficou mais preocupante.

Dados da pesquisa GEM, de 2023, mostram que 93 milhdes de brasileiros estao
envolvidos com empreendedorismo, e o0 Brasil € o 2° pais do mundo com mais pessoas
interessadas em ter o proprio negocio. Segundo o relatorio, entre os motivos que levaram
a comecgar um novo negoécio destacam-se "ganhar a vida porque o0s empregos sao

escassos" e “para fazer diferenga no mundo”, conforme o Grafico 1.

Grafico 1- Motivagbes para inicio de um novo negdcio

Legenda: Para ganhar a vida - Para construir uma === Para continuar uma Para fazer diferenga
porque os empregos grande riqueza ou uma tradic@o familiar no mundo
s@o escassos renda muito alta

88,4 819 s 76.5
75.7 75.2 74,1

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: GEM, 2023
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Como é possivel observar, apesar da queda entre 2022 e 2023, a motivagao “para
ganhar a vida porque os empregos sao escassos” possibilita fazer uma relacdo com a
realidade brasileira, pois muitos empreendem por ndo terem oportunidade de inser¢cédo no
mercado de trabalho formal, ou seja, por necessidade.

Em uma analise de género, o empreendedorismo feminino vem crescendo e
contribui significativamente para o crescimento da economia e a redugcao da pobreza no
Brasil e no mundo. No contexto da pandemia, o mercado mudou e os habitos dos
consumidores também. As mulheres empreendedoras, devido a dupla jornada, sofreram
um impacto negativo maior na hora de empreender durante a pandemia, (Fernandes,
2023). As motivagdes para as mulheres empreenderem sao diversas, especialmente por
falta de oportunidade no mercado de trabalho e necessidade de renda para a familia
(GEM, 2023; Fernandes, 2023). Muitas tiveram que se adaptar ao e-commerce e ao
marketing digital para manter suas atividades e nao ter que encerrar as empresas e, para
aquelas que nao estavam habituadas com essas ferramentas, foi um processo de grandes
desafios.

Guimaraes et al (2022), Lima e Abreu (2020) e Costa (2020) relatam o aumento da
vulnerabilidade socioecondmica provocado pela pandemia, quando os direitos trabalhistas
ficaram mais escassos e houve uma tendéncia a informalidade no mercado. Apesar do
aumento da formalizagdo dos MEIs (microempreendedor individual), um dos grandes

desafios ainda é a informalidade, pois de acordo com Costa (2020, p. 972):

A pandemia, nesse contexto, atinge com maior intensidade a populagéo que vive na
informalidade e reside em areas precarias, ou seja, que tem rendimentos baixos e
irregulares, sem acesso a agua potavel, moradia digna, sistemas privados de saude
e sistema de prote¢ao social vinculado a carteira de trabalho assinada, como férias,
salario minimo, 13° salario, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
licenga-maternidade, licenga médica e seguro-desemprego (Costa, 2020, p. 972).

Outra questao tratada por Lima e Abreu (2020) é a mudanga no mundo do trabalho,
trazendo grandes dificuldades para a juventude no Brasil, mesmo com mais anos de
estudos do que os pais “(...) a juventude contemporénea se depara, cada vez mais, com
um mundo do trabalho hostil, que retira direitos, fragiliza e terceiriza profissées, fenébmeno
generalizado no capitalismo mundial, ja denominado de “uberizagdo” do trabalho” (Lima;
Abreu, 2020, p. 57).
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RESULTADOS E DISCUSSAO: IMPACTO SOCIOECONOMICO DA PANDEMIA

Conforme ja abordado, a pandemia da Covid-19 alterou significativamente as
relagbes de trabalho, trazendo maiores dificuldades, especialmente para a populagao que
vive em situacdo de vulnerabilidade. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), logo nas primeiras semanas de julho de 2020, em
decorréncia da pandemia, os indices de desemprego no brasil chegaram a 12,9%

conforme mostra o grafico a seguir:

Grafico 2- Taxa de desemprego no Brasil

Fonte: Guimaraes et al, 2022

Segundo dados do Governo Federal, disponibilizados em seu portal oficial, em 2022
as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) constituiam 99% da totalidade das empresas
brasileiras, sendo responsaveis por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e também por 62%
dos empregos. A maior parte delas € composta por Microempreendedor Individual (MEI),
dos quais 40% sao mulheres empreendedoras.

De acordo com dados do SEBRAE- SP, em uma pesquisa realizada juntamente
com o Banco Mundial’ foram levantados dados de 1677 empresas no estado de S&o
Paulo. Essas empresas foram contatadas por telefone a cada dois meses durante a

pandemia para coleta de varios dados como: evolugao do faturamento, emprego, acesso a

7 Para mais informacdes: https://news.un.org/pt/story/2020/11/1733902
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crédito e politicas publicas. O foco da pesquisa foi as empresas enquadradas no
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP). Dessas empresas, 42% eram identificadas tendo mulheres como proprietarias ou
sécias.

Ainda de acordo com a pesquisa, empresas do mesmo porte lideradas por mulheres
tiveram um encerramento médio de atividades cerca de uma semana antes quando
comparada as empresas lideradas por homens. Quando analisado o faturamento, as
empresas lideradas por homens tiveram uma redugdo em torno de 50% de seu
faturamento, ja as lideradas por mulheres tiveram uma diminuigdo mais acentuada,
atingindo 59%. Os desafios também s&o maiores para as mulheres empreendedoras no
que se refere ao aumento da responsabilidade em conciliar multiplas tarefas, como as
atividades domésticas, o trabalho em home office, escolas com aulas remotas e cuidado
com os filhos.

Ao analisar o setor de varejo, foi possivel observar que esse segmento foi um dos
que sofreu drasticas mudangas, pois possui uma grande diversidade de negdcios.
Conforme Kotler (2012, p. 482), “o varejo inclui todas as atividades relativas a venda de
bens e servigos diretamente ao consumidor final, para uso pessoal’, ou seja, esse setor
esta presente em muitos canais de comercializagao e foi impactado com o fechamento de
servigos considerados ndo essenciais, alteragdo nos horarios de funcionamento e a
obrigatoriedade do uso de mascaras para minimizar o contagio.

De acordo com o IBGE (2021), conforme o grafico abaixo, na segunda quinzena de
agosto de 2020, 33,5% das empresas relataram que a pandemia teve um efeito negativo
sobre a empresa; 28,6 % das empresas em funcionamento reportaram que a pandemia
teve um efeito positivo sobre a empresa. Além disso, 8,1 % das empresas tiveram que

reduzir o nimero de funcionarios.
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Grafico 3- Efeitos negativos da pandemia sobre as empresas
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Fonte: IBGE (2021)

Ainda conforme o IBGE (2021), sobre as vendas de produtos e servigos, as
empresas alegaram que houve uma diminuicdo em 32,9%; enquanto que 31,4%
reportaram dificuldades para fabricar produtos ou atender clientes. Essa informagao era
esperada diante das medidas de restricao e reforcada pelos numeros de 46,8%, que
tiveram dificuldade para acessar fornecedores de insumos, matérias-primas e mercadorias.

Além das politicas publicas, as estratégias adotadas pelos varejistas foram
essenciais para manterem suas empresas ativas, tais como manter a seguranca de seus
funcionarios, adotar tecnologias digitais e implementar o teletrabalho.

Com relagdo a taxa de empreendedorismo, no primeiro quadrimestre de 2022,
foram contabilizadas mais de 1,3 milhdo de empresas no pais, mesmo em um contexto de
pandemia, quando foram fechadas nos primeiros quatro meses do ano 541,884 empresas.
Em contrapartida, foram abertas mais de 808,243 empresas, fazendo, assim, que o
numero de empresas atualmente ativas no pais subisse para 19.373.257 no mesmo
periodo.

Segundo o Sebrae, em 2021, mesmo em meio a pandemia, foram mais de 3,9
milhdes de pessoas empreendedoras que se formalizaram como MEI ou micro e pequenas
empresas. Constatou-se que o MEI pode ser uma opcao de fonte de renda diante da crise

da Covid 19. Essa modalidade pode melhorar a economia e traz vantagens para os
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empreendedores que eram informais e também para os novos. Dentre essas vantagens
podemos citar:
o Possibilidade de emissao de notas fiscais;
e Acesso a organizagbes como o SEBRAE que estimulam e dao apoio técnico na
criagao e diversos treinamentos;
e Possibilidade de fornecimento de produtos e servigos ao governo;
o Possibilidade de aquisicdo empréstimos com juros mais baixos;
o Simplificacdo tributaria com isencao de impostos. A tributacio é feita de uma forma
simplificada, com pagamento de uma unica guia com um valor bem abaixo e

simplificado que outras modalidades.

ACOES GOVERNAMENTAIS EM RESPOSTA A CRISE SANITARIA

Com a pandemia da COVID-19 e a crise econémica no Brasil, o governo criou
medidas para amenizar as consequéncias na economia nacional. Assim, 0s governos
federais, estaduais e municipais implementaram diversos auxilios para injetar dinheiro e
tentar fazer com que o comércio continuasse em movimento.

Durante a pandemia, observaram-se medidas diferenciadas adotadas pelo Governo
Federal, principalmente quanto as ag¢des orientadas pela OMS (Organizagao Mundial para
a Saude). A exemplo, a manutengdo ou ndo dos comércios nao essenciais com
funcionamento normal: alguns governos estaduais e municipais tenderam a seguir as
recomendagdes da OMS e mantiveram apenas 0s servicos essenciais, como
supermercados, empresas de alimentacao, farmacias e laboratérios, servigos bancarios,
transporte publico, seguranga e empresas de comunicagdo. O fechamento de comércios
nao essenciais intensificou a venda por meio on-line, principalmente por redes sociais,
levando algumas lojas a encerrarem suas atividades em lojas fisicas, mesmo depois do
comeércio poder abrir os seus pontos normalmente. Em contrapartida, e importante
ressaltar que algumas empresas vinculadas a produtos com grande demanda durante a
pandemia, como mascaras, seringas, agulhas e luvas, ndo estavam preparadas para a
demanda que surgiu e fez com que esse setor tivesse um grande aumento nas suas

atividades.
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Ainda sobre as medidas restritivas, conforme indice elaborado na pesquisa do
Moraes (2020), para medir o grau de rigidez das medidas legais de distanciamento social
adotadas pelos governos, houve a adogdo de medidas diferenciadas pelas unidades
federativas do pais. Nesse sentido, apesar de ter ocorrido de forma descentralizada, os
governos estaduais e prefeituras adotaram, em certo sentido, agdes de distanciamento
social. Dito isso, as pequenas empresas foram impactadas nesse processo, em maior ou
menor escala.

Durante a pandemia, muitos empresarios buscaram uma linha de crédito
emergencial para pagar as despesas e os salarios dos empregados, com o objetivo de
evitar um colapso total na economia e diminuir os indices de desemprego. O governo criou

alguns programas em apoio as micro e pequenas empresas, entre eles:

e PESE- Programa Emergencial de Suporte e Empregos, foi criado em agosto de
2020, pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico), a fim de
destinar recursos para empresas realizarem o pagamento da folha salarial e de
verbas trabalhistas; foram beneficiados mais de 1,9 milhdo de trabalhadores no
Brasil.

e PRONAMPE- Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, o beneficio proporcionou crédito para apoiar os pequenos, porém a

empresa deveria estar funcionando a no minimo um ano.

Além dos programas, o Governo criou medidas provisérias para minimizar os

impactos causados pela crise. Algumas delas foram:

e Medida provisoria 944/2020 (Programa Emergencial de Suporte a Empregos):
criada com o objetivo de ajudar as empresas com renda anual entre R$ 360 mil e 10
milhdes de reais a honrar os pagamentos de seus funcionarios; foram investidos
cerca de R$ 34 bilhdes para financiar as folhas salariais das empresas (Santos;
Oliveira, 2021).

e Medida provisoria 936/2020: implementada para permitir que as empresas

reduzissem a carga horaria dos trabalhadores, com o pagamento diluido dos
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salarios, ficando o governo responsabilizado pelo pagamento, em casos de reducao
ou suspensao do contrato de trabalho.

e Auxilio emergencial:  disponibilizagdo do valor de R$ 600 reais a pessoas
desempregadas que se encaixavam nos requisitos estabelecidos, permitindo que
nao lhes faltassem itens de necessidade basica. Essa medida atuou na tentativa de

aquecer o mercado, evitando quedas mais drasticas na economia.

QOutra alternativa criada pelo Governo Federal foi o incentivo a pequenas e médias
empresas para renegociar suas dividas, podendo postergar os vencimentos em até 60
dias, criando como excegao dividas com cartdo de crédito e cheques especiais (Santos;
Oliveira, 2021).

Ademais, outras medidas que podem ser destacadas: banco de horas; alteracdes
de férias; pagamento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); pagamento
antecipado do décimo terceiro salario aos aposentados pensionistas; verbas adicionais

para beneficiarios do programa Bolsa Familia e iniciativas em ambito Estadual e Municipal.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou mostrar medidas tomadas pelos atores sociais em meio a
Pandemia da Covid-19, que por meio do empreendedorismo buscaram condi¢des para
uma renda digna; também abordou as principais dificuldades enfrentadas pelos novos
empreendedores.

Considerando que o empreendedorismo contribuiu para o desenvolvimento
econdmico do pais, por meio da geragdo de emprego e renda, espera-se que os resultados
dessa pesquisa possam auxiliar com as discussoes acerca do empreendedorismo.

O mundo esta em constantes mudancgas, se tornando cada vez mais dinamico e
complexo. Em meio ao cenario poés-covid 19, que causou grandes impactos
socioeconOémicos, muitas empresas nao tiveram outras alternativas a ndo ser o
encerramento de suas atividades, em definitivo ou parcialmente, gerando grandes perdas
de emprego.

Sabemos o quao importante é o papel do empreendedorismo para a economia dos

paises. Contudo, faz-se importante destacar as condigdes de trabalho nas quais esses
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empreendedores estdo inseridos, pois muitos estdo em categorias de trabalhos
precarizadas, com pouco ou henhum direito trabalhista. Assim, como sugestdo de trabalho
futuro, € fundamental realizar uma analise sobre a problematica apontada, bem como os
desafios enfrentados com empresas que sao lideradas por mulheres, conforme dados
levantados pelo Sebrae. Ademais, o presente estudo possui perspectivas de avancos
tedricos, pretende-se realizar um levantamento amostral com dados das unidades
federativas. Desse modo, a investigacdo podera ter uma maior representatividade e
possibilitar novos achados tedricos para o caso brasileiro.

Por fim, o Brasil é reconhecido como um dos paises mais empreendedores do
mundo. Nesse contexto, muitos brasileiros enxergam no empreendedorismo uma maneira
de prover sustento para si e suas familias. No entanto, um desafio significativo € que uma
grande parcela dessas pessoas empreende por necessidade, sem possuir o preparo
adequado ou o conhecimento basico sobre o planejamento estratégico de mercado,
fundamental para a estabilizacdo e a manutengdo bem-sucedida de suas atividades

comerciais.
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CAPITULO 4

ANALISE DOS COMENTARIOS DE CONSUMIDORES EM HAMBURGUERIAS DE
PATOS DE MINAS NA PLATAFORMA IFOOD: UM ESTUDO DOS CRITERIOS
OBJETIVOS DE AVALIAGAO

Luana Cristina Nascimento Vaz®

Cintia Fonseca Magalhdes®
RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar e interpretar os comentarios postados
durante 90 dias do corrente ano de 2023, na plataforma iFood em hamburguerias de Patos
de Minas e identificar os principais critérios objetivos neles presentes. Dentre os 60
estabelecimentos cadastrados na plataforma, no segmento de lanches, foram
selecionadas dez hamburguerias para coleta e analise dos comentarios. A popularizagao
da internet como fonte de informacgdes facilitou sua utilizagdo para fins comerciais,
impulsionando o avango tecnolégico e a disseminagéo de dispositivos digitais e aplicativos
moveis. Essa transformagdo comercial provocada pelo uso de novas tecnologias,
fortaleceu o relacionamento com o cliente e facilitaram o retorno do consumidor. Torres
(2018) destaca a importancia dos comentarios online, que promovem vantagens
competitivas a empresa, por ser uma opinido espontanea de baixo custo que o cliente
descreve sua experiéncia, permitindo aos estabelecimentos implementar melhorias
direcionadas a satisfacdo do cliente. Assim, esta pesquisa coletou e classificou os
comentarios conforme método de Araujo (2021). A analise dos mesmos apresentou que,
dentre os critérios objetivos que os consumidores compartilham na hora de descrever suas
experiéncias, os principais sdo: entrega, sabor, atendimento, temperatura, quantidade,
valor, fidelidade, embalagem e apresentagcdo. Percebeu-se que o prazo de entrega do
pedido e o sabor possuem maior significancia. Um plano de bom atendimento e boas
praticas para as hamburguerias foi elaborado. Conclui-se que, em tempos atuais, as
empresas devem estar atentas a opinido do cliente e utilize seu retorno para implementar
estratégias de solugcdo e melhorias, que vem de varias fontes.

Palavras-chave: Delivery. Estabelecimento. Opini&o.

INTRODUGAO

Em 2017, o jornalista Oabah Butler criou uma pagina de um restaurante falso no
TripAdvisor e alcangou o incrivel resultado de 89 mil visitas em um unico dia e atingiu o 1°

lugar entre os restaurantes mais bem avaliados em Londres, sem nem mesmo possuir um

8 Graduada em Administracéo pelo Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), campus Patos de Minas.
9 Mestre em Empreendedorismo e Internacionalizagéo pelo Instituto Politécnico do Porto, Portugal. Professora do IFTM
(Patos de Minas). cintiamagalhaes@iftm.edu.br

53



Rectangle


COLETANEA DE PESQUISAS DO PET ADM

restaurante (Butler, 2017). A pergunta mais Obvia € como Butler conseguiu que um
restaurante que nao existia fosse considerado o melhor restaurante em Londres, em
apenas seis meses. O jornalista alimentou o site com comentarios falsos; contou com a
ajuda de amigos e conhecidos pedindo-lhes para “relatar” uma experiéncia encantadora
com o falso restaurante.

Diante do sucesso do caso, no qual o restaurante inexistente recebia solicitagcdes de
reserva de pessoas de toda a cidade de Londres e até do Canada, € possivel identificar a
influéncia significativa dos comentarios em midias sociais no crescimento do
estabelecimento. Assim, ao observar como um comentario pode impactar o
desenvolvimento de uma empresa, surge a necessidade de analisar o conteudo das
descricdes e identificar quais critérios objetivos possuem maior relevancia entre os
usuarios no momento de comentar sobre sua experiéncia pos compra.

Esta multiplicacdo dos comentarios foi possibilitada pela internet que viabiliza o
compartilhamento de opinides acerca de um determinado produto ou marca. Ja a
introducdo de novas tecnologias no mercado consumidor possibilitou a extensdo dessa
facilidade de uso aos aplicativos de delivery de alimentos (Kotler; Armstrong, 2015). Estes
aplicativos de delivery alimenticio, atualmente, contam com a opcédo de postagem de
comentarios, que ficam disponiveis para leitura de outros usuarios. Estes podem, ou néo,
possuir interesse na experiéncia dos demais consumidores.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar os comentarios realizados na
plataforma iFood em hamburguerias de Patos de Minas, que avaliam as mesmas apos a
compra do consumidor nos ultimos 90 dias, quais sejam: 14 de junho de 2023 a 11 de
setembro de 2023 e identificar os principais critérios objetivos. Desse modo, o estudo tem
0s seguintes objetivos especificos:

e Coletar os comentarios objetivos publicados durante 90 dias na plataforma iFood;

e Classificar os comentarios em cinco categorias sendo elas melhor avaliado, bem
avaliado, neutro, mal avaliado e pior avaliado;

® Analisar e interpretar os critérios objetivos presentes nas avaliagdes;

® Apresentar um plano de bom atendimento e boas praticas para as hamburguerias.

Para executar os objetivos propostos, foram selecionadas dez hamburguerias, em
Patos de Minas, dentre os 60 estabelecimentos cadastrados no iFood na cidade, para

coleta, classificacdo e anadlise desses critérios. Os comentarios que descrevem a
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experiéncia do consumidor foram coletados e classificados seguindo o método de Araujo
(2021), que visa avaliar o impacto e as emocodes dos esforgos da empresa, assim como 0s
obstaculos de branding da marca, sendo classificados nas cinco categorias elencadas
anteriormente.

Dessa forma, a pesquisa analisou os comentarios realizados durante 90 dias do
presente ano de 2023, constantes na plataforma iFood, em hamburguerias de Patos de
Minas e identificou os critérios objetivos presentes na descricdo da experiéncia dos
clientes. Com isso, um plano de bom atendimento e boas praticas para as hamburguerias
foi apresentado, com o objetivo de auxiliar na antecipagdo das demandas dos clientes e
promover melhorias em seus processos e produtos visando o atendimento das

necessidades dos consumidores.

REFERENCIAL TEORICO

A PLATAFORMA IFOOD

Nos dias correntes, € comum que, ao viajar ou até mesmo em casa, as pessoas se
depararem, muitas vezes, com o desejo de experimentar alimentos diferentes. Devido a
uma rotina corrida, que impossibilita o preparo de alimentos, e dificuldades de locomocao,
os consumidores recorrem a utilizagao de aplicativos de delivery de comida. Dentre os
aplicativos que prestam esse servigco, foi constatado que a plataforma iFood € a mais
utilizada pelos brasileiros (Abrasel, 2021). Trata-se de uma prestadora de servigos que tem
como objetivo fornecer um ambiente online que integre consumidores, restaurantes e
entregadores.

A empresa teve seu inicio no ano de 2011, como Disk Cook, e a forma de prestar o
servico aos clientes era por meio de um guia impresso, que por meio de uma central
telefbnica recebia os pedidos por telefone. Como pode-se observar, tudo ocorria fora do
ambiente online. Em 2012, visando alcangar mais clientes e proporcionar uma experiéncia
completa - desde a selecdo do restaurante até a entrega dos pedidos - a Disk Cook
passou a se chamar iFood e aproveitou as oportunidades do mundo digital para langar seu
aplicativo (iFood News, 2022).
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No ano de 2015, a empresa alcangou a marca de 1 milhdo de pedidos, triplicando
seus resultados em 2016. Com o aumento de pedidos, a empresa passou a incorporar em
sua plataforma, novos segmentos de estabelecimentos parceiros, tais como: farmacias,
pet shops e supermercados. Seu objetivo era diversificar e expandir a cartela de servigos
ofertando produtos conectados as necessidades e gostos de seus usuarios. Além disso,
com o objetivo de melhorar a experiéncia dos consumidores, a empresa se fundiu com as
empresas Restaurante Web, Rapiddo e Spoon Roket, visando aumentar sua area de

atuagao, a quantidade de entregas e consolidar o modelo de logistica.

O POS-VENDA NO MARKETING

Para Novaes (2007), o pos-venda compreende a fase de continuidade da relagao
entre o cliente e a empresa, sendo uma fase importante para a marca, uma vez que, a
maioria dos problemas com os bens e os servigcos sao constatados no domicilio do
consumidor. Assim, o atendimento e o canal de suporte devem ser estruturados com base
no tipo de produto e servigo, com a finalidade de atender as demandas e dar continuidade
a relagao entre ambos.

Ainda sobre o pés-venda, Kotler et al. (2017) complementa que os consumidores
em sua experiéncia apés a compra, buscam avaliar o desempenho do item com base nas
informagdes e promessas da empresa. Para isso, Kotler e Armstrong (2015) orientam que
as empresas oferecam somente o que elas conseguem cumprir de fato, evitando a
frustracao.

O feedback do cliente apés o consumo, pode gerar transtornos as empresas que
nao estejam abertas a aprimorar suas atividades. Um exemplo, é a falta de motivagao do
consumidor gerada pelo desapontamento no pés-venda, no qual 0 mesmo n&o possui
vontade de recomendar a marca, devido a frustracdo com o nao atendimento de suas
expectativas (KOTLER; ARMSTRONG, 2015). Assim, para Ladeira e Santini (2018), tanto
a experiéncia quanto os objetivos do cliente exercem influéncia na tomada de decisao, os
quais tém os objetivos e as experiéncias dos clientes formando seus comportamentos e
acoes.

Dessa forma, o pdés-venda demonstra ser uma fase importante para a empresa

conhecer seu cliente, realizar novos negocios, e aprimorar seus produtos e servigos. De
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acordo com Novaes (2007), o pos-venda € responsavel por promover a competitividade
global, uma vez que exerce a satisfacdo das necessidades do cliente, avaliando o
desempenho do produto ou servigo prestado. As marcas devem promover a melhoria de
seus processos com foco no cliente, sendo o feedback do cliente uma forma de

identificacdo do desempenho dos esforgos da empresa.

OS COMENTARIO E SEUS CRITERIOS OBJETIVOS

Para Filho (2012), uma das maiores virtudes das organizagdes que visam a
qualidade de seus produtos e servicos € a competitividade no mercado. A pratica de
acompanhar o mercado para atender as necessidades e aos desejos dos clientes torna a
empresa altamente competitiva, resultado muitas vezes da capacidade de controle,
evolucdo de técnicas e processos organizacionais, assim como capacidade de adaptagao
as mudangas e avango ao atendimento as exigéncias do mercado.

Para isso, uma das formas de conhecer a opinido dos clientes é por meio dos
comentarios postados nas plataformas online. De acordo com Candeloro (2006), o
comentario € uma devolutiva gratuita, que contribui para a coleta de informagdes sobre o
desempenho de seus produtos e servigos ao cliente.

Kotler e Armstrong (2015) afirmam que o consumidor pode obter percepcdes
distintas, mesmo que expostos aos mesmos estimulos. Tal fato ocorre, pois, a atencao
pode variar mediante o momento em que o estimulo é aplicado, assim o cliente pode
interpretar de varias formas as informagdes, além de ter uma propensao maior a ignorar
pontos positivos de concorrentes e se lembrar de pontos positivos de marcas que esse ja
possui preferéncia.

Concomitantemente a isso, a opinido, por ser subjetiva, depende da perspectiva de
cada cliente, os usuarios do Ifood se tornam mais expostos a opinides negativas, o que
pode impactar a decisdo de um cliente. Quando analisado, no entanto, de forma individual,
o cliente, por vezes, realiza uma analise subjetiva, utilizando-se de critérios proprios e
previamente formados e consolidados, que nao podem ser alterados, atrelando a
qualidade a critérios pré-estabelecidos (Turchi, 2019).

Assim, por mais que a descri¢gao da opinido do consumidor seja subjetiva, € possivel

identificar critérios objetivos. Por exemplo, para um consumidor que comenta: “A entrega
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hoje demorou quarenta minutos além do horario previsto” e relaciona esse atraso a uma
experiéncia negativa, resultando em uma avaliagao baixa. Outro consumidor comenta: “O
produto é muito bom, o sanduiche & uma delicia, mas a entrega deixa muito a desejar um
absurdo quase 40 minutos de atraso!” Percebe-se que mesmo relacionando o atraso da
entrega a uma caracteristica negativa, avalia positivamente o estabelecimento.

Por fim, embora os clientes possuam uma perspectiva divergente e subjetiva, ainda
assim, é possivel identificar que ambos possuem um critério objetivo. Tais argumentos sao
afirmados por Akel et al. (2012) que abordam a satisfagdo como resultado do atendimento

das necessidades do cliente, resultante da expectativa e entrega dos produtos e servigos.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa do presente projeto, visa identificar os critérios objetivos dos
comentarios postados no aplicativo iFood, nos ultimos 90 dias, sendo analisados os
estabelecimentos do ramo de hamburgueres em Patos de Minas. E importante para essa
pesquisa, definir o periodo de analise dos comentarios. As avaliacdes coletadas para essa
pesquisa sao dos ultimos 90 dias (14 de junho de 2023 a 11 de setembro de 2023), uma
vez que a plataforma do iFood disponibiliza para consulta apenas as experiéncias
compartilhadas nesse periodo.

Para o estudo, o segmento selecionado foi o ramo de hamburguerias, devido a alta
participacdo desse segmento nos pedidos realizados no aplicativo e consequentemente a
maior probabilidade de comentarios. O segmento de sanduiches é o lider de pedidos
desde o ano de 2019 (IFOOD NEWS, 2023).

O critério utilizado para sele¢cdao dos comentarios na coleta dos mesmos, nao se
refere a classificagcdo dada pelo consumidor (Classificagdo em 5 estrelas) e sim ao
conteudo da avaliagdo, uma vez que o comentario escrito mensura a percepgao do
consumidor de forma mais clara.

Para quantificacdo dos dados foi utilizado o método quantitativo, verificando a
quantidade de comentarios presentes em cada categoria. Foi utilizado o Excel para
organizacao da classificagdo dos comentarios em: melhor avaliado, bem avaliado, neutro,
mal avaliado e pior avaliado. A classificagdo dos comentarios, obedeceu a presente

classificagao:
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® Melhor avaliado - Foram classificados os comentarios com expressao direta de
admiragcao, elogios, caracteristica propria e diferencial frente aos concorrentes,
como “Maravilhoso, melhor hamburguer que ja provei”.

® Bem avaliado - Foram classificados os comentarios que embora sejam positivos
foram modestos quanto a forma de se expressar e que nido descrevem uma
caracteristica do produto ou da sua experiéncia, como “Muito bom”.

® Neutro - Foram classificados os comentarios que nao se caracterizam como positivo
e negativo, ndo possuindo expressdo e demonstragao de elogios ou criticas, como
comentarios em branco.

® Mal avaliado - Foram classificados os comentarios que nao descrevem uma
caracteristica do produto, com reclamacgdes acerca do produto e politicas do
estabelecimento, que embora seja alvo de falhas o consumidor ja apresentou
interesse pelo estabelecimento e detalha seu sentimento de perturbagdo, com
“Atraso na entrega”.

e Pior avaliado - Foram classificados os comentarios que comprometem a experiéncia
do consumidor, gerando emogdes negativas de revolta e denuncia, como “N&o
chegou meu pedido”.

Com os dados coletados e classificados, foram utilizados como procedimento de
analise, a interpretacdo da mensagem descrita nos comentarios, utilizado o método
qualitativo, tendo-se por base a proposi¢ao tedrica sobre o tema.

Portanto, apds a analise e interpretagdo dos dados foi elaborado o plano de bom
atendimento e boas praticas para as hamburguerias. O plano apresentado teve como base
a proposigao tedrica sobre os critérios objetivos percebidos na analise e interpretagado dos
comentarios, apresentando estratégias a empresas para utilizacdo da devolutiva na
melhoria de seus processos e produtos. O plano tem como foco o atendimento as

necessidades do cliente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos estabelecimentos selecionados foram totalizadas 1.895 avaliagdes. Os
estabelecimentos foram selecionados com base no numero total de comentarios recebidos
na plataforma, sendo observado o foco de atividade comercial dos restaurantes no
seguimento de hamburguerias. A Figura 1, abaixo, apresenta o total de avaliagdes de cada

estabelecimento:
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Figura 1: Total de comentarios por estabelecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 1 apresenta a quantidade de avaliagdes de cada estabelecimento, a direita
€ possivel identificar o restaurante.

Cabe destacar que, nesse valor fica compreendido também os comentarios neutros,
quais sejam, os que nao se caracterizam nem como positivo e nem negativo, néo
possuindo expressao e demonstragao de elogios ou criticas, como comentarios em branco.

Com base no objetivo da pesquisa de analisar os comentarios realizados na
plataforma iFood em hamburguerias de Patos de Minas nos 90 dias acima designados,
foram transcritos as avaliagbes com descricdo escrita da experiéncia pdés compra. A
quantidade de comentarios escritos foi de 346 avaliagbes. A figura 2, abaixo demonstra a

guantidade de avaliagbes de cada estabelecimento:

Figura 2: Quantidade de comentarios escritos por estabelecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
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E notério, que a quantidade de comentarios em branco é superior aos comentarios
escritos, representando 18,26% do total de avaliagbes, apresentando uma redugéo de
81,74% frente as 1.895 avaliagdes gerais percebidas. Todos os restaurantes tiveram um
resultado de avaliagcbes com descricdo da experiéncia inferior a 30% em relagdo a
quantidade total de avaliacbes por estabelecimento, conforme o quadro a seguir. Por
exemplo, o estabelecimento “estabelecimento 3. M.B” que obteve a maior participagao de
comentarios escritos entre os estabelecimentos, representou 24,33% em relacédo a

guantidade total de comentarios.

Figura 3: Comparagao das avaliagbes de hamburguerias: Resultados neutros e escritos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os comentarios que possuiam em sua descricao experiéncias tanto positivas quanto
negativas, foram classificados com base na categoria negativa, devido ao impacto de uma

situacado desagradavel ser mais acentuada para o consumidor.

Figura 4: Classificagdo dos comentarios
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A Figura 4, acima, apresenta o resultado quantitativo da classificacdo de todos os
1.895 comentarios, em cada categoria. Percebe-se que a categoria de avaliagdo “neutro”
possui expressivamente maior participagdo que as demais categorias. A demonstragao
contou com a participagdo das avaliagdes neutras, com a finalidade de apresentar
quantitativamente sua participacao total entre os dados.

Com a anadlise e a interpretagdo dos 346 comentarios escritos dos dez
estabelecimentos escolhidos. Conforme Figura 5, foi possivel identificar os principais
critérios objetivos presentes na descricdo da experiéncia dos consumidores apds a
compra, sendo eles: entrega, sabor, atendimento, temperatura, quantidade, valor,

fidelidade, embalagem e apresentagao.

Figura 5: Critérios objetivos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, muitos sdo os critérios presentes na descricdo de experiéncia dos
consumidores. Observa-se que o monitoramento dos comentarios possibilita as empresas
acesso a variadas informagdes, que dizem muito sobre as necessidades e desejos dos
clientes.

Desse modo, com base nos critérios objetivos identificados, quais sejam: entrega,
sabor, atendimento, temperatura, quantidade, valor, fidelidade, embalagem e
apresentacao, foi elaborado um plano de bom atendimento para as hamburguerias

apresentado no tépico a seguir.

62



Rectangle


COLETANEA DE PESQUISAS DO PET ADM

PLANO DE BOM ATENDIMENTO

Além das sugestdes de pesquisa acima, apresenta-se um plano de agao que pode
ser implementado tanto pelas hamburguerias quanto por outras empresas de outros
ramos. Ainda, o plano de bom atendimento pode ser utilizado, tanto por empresas que
desejam iniciar suas atividades no iFood quanto por estabelecimentos que ja se encontram
em parceria com a respectiva plataforma.

Observou-se que os critérios de maior relevancia nas experiéncias dos
consumidores na plataforma iFood sdo: entrega e sabor. Entende-se a participagdo
significante desses critérios por se tratar de um delivery de alimentos. Em relagao ao prazo
de entrega, esse deve ser minimo, uma vez que o cliente espera receber um produto de
qualidade em um menor tempo. A entrega também influencia outras caracteristicas dos
produtos, tais quais a temperatura, a apresentagcéo e a embalagem.

Para promover um melhor cumprimento da entrega dos itens, as empresas devem
investir em treinamentos aos entregadores, no que diz respeito a rota logistica, dire¢cao
segura, manuseio adequado dos produtos e cortesia no atendimento. Ainda é elementar
levar em consideragdo que os consumidores possuem conceitos pré-estabelecidos do
produto, no entanto, esses sdo munidos de informagdes complementares que sao
baseadas no tipo de produto e servigo (Turchi, 2019). Assim, por se tratar de uma
plataforma de delivery de alimentos, o cliente somente possui nogédo efetiva do produto
apos a entrega do item, no qual o usuario somente ira reconhecer uma discordancia entre
expectativa e realidade, devendo a empresa fornecer um suporte adequado para atender a
essas demandas.

Portanto, as empresas devem se atentar a todo o processo de entrega e sabor, para
que o produto chegue ao domicilio do cliente com qualidade, mantendo a temperatura, a

estética e o sabor do alimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estabelecimentos estudados apresentaram 1.895 avaliagdes e 346 comentarios
escritos. No qual foi identificado, que os principais critérios objetivos presentes na
descricdo da experiéncia dos consumidores apos a compra, sdo: entrega, sabor,

atendimento, temperatura, quantidade, valor, fidelidade, embalagem e apresentagéo.
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Ainda, observou-se que os critérios objetivos: sabor e entrega, possuem maior relevancia
para o consumidor ao realizar uma descrigao da sua experiéncia presentes.

Conclui-se, portanto, que a opiniao do consumidor pdés-venda € elementar para a
empresa para constatar o desempenho de seus esfor¢cos. Sendo que, para as empresas, €
fator de sobrevivéncia conhecer seu cliente para bem atendé-lo, mantendo-o e ampliando
seu mercado.

Por fim, a importancia do atendimento, para as empresas digitais € essencial uma
boa gestdo de suas midias e seu suporte ao cliente, além de acompanhamento dos
comentarios. Esses, por vezes influenciam no relacionamento com o cliente e
proporcionam maiores informagdes quanto a percepcdo dos consumidores no
desempenho dos produtos comercializados. Pode-se perceber o impacto que o
acompanhamento das midias gera na experiéncia do consumidor, observando a Figura 12,
no qual o consumidor sugeriu melhorias ao produto que foram acatadas pela empresa,

alterando a avaliacdo de uma nota trés para cinco, nota maxima no aplicativo do iFood.
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CAPITULO 5

DAS RELAGOES ENTRE ENDIVIDAMENTO, PRECARIEDADE E
INSTABILIDADE: UM OLHAR SOBRE PATOS DE MINAS

Nathane Yurika Magalhdes Barbosa'
Bruno Ricardo Vasconcelos

RESUMO

Este trabalho se prop6s a entender as causas do superendividamento no municipio de
Patos de Minas, por meio de um estudo de caso de alguns consumidores que buscaram a
assisténcia do Procon municipal para renegociar suas dividas. Ao investigar o contexto
econdmico e psicossocial desses individuos, nota-se que as categorias analiticas da
sociologia do trabalho, mais especificamente aquelas associadas a nogao de precariado,
adequam-se ao desafio da pesquisa. Standing (2014) ja afirmava que o precariado trata-se
de um grupo social carregado por um fardo distintivo de inseguranca e de instabilidade,
além de um conjunto especifico de reivindicagbdes. Sao sujeitos vivenciando a inseguranga
em seus diferentes niveis; sem garantias do mercado de trabalho, de vinculo empregaticio
formal, de emprego, de renda e beneficios, inseridos numa circunstancia altamente
flexibilizada e imprevisivel. Para tal, fizeram-se necessarias pesquisas bibliograficas,
relacionadas a precarizagao do trabalho. Também foram realizadas entrevistas qualitativas
e semiestruturadas com alguns dos sujeitos enfocados pelo projeto. A pesquisa pdde
encontrar uma relagcdo substancial entre precarizagdo do trabalho e superendividamento;
vinculo que, infelizmente, ndo parece ter solugéo facil, haja vista que o mercado de
trabalho indica um processo de aprofundamento de sua vertente neoliberal, flexivel e
desregulamentada.

Palavras-chave: Flexibilizagdo. Inseguranca. Superendividamento.

INTRODUGAO

Em 2021, com a promulgacdo da Lei do Superendividamento (Lei Federal n°
14.181/2021), o Procon municipal de Patos de Minas inaugurou o Nucleo de Apoio aos
Superendividados (NAS), no intuito de auxiliar a populagéo patense na renegociagdo de
suas dividas. Considerando as normativas da Lei, o superendividamento se expressa pela
“‘impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade

de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo

10 Graduada em Administragéo pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, campus
Patos de Minas. nathane.barbosa@estudante.iftm.edu.br
11 Doutor em Sociologia pela Universidade de Brasilia (UnB). Professor do IFTM. brunovasconcelos@iftm.edu.br
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existencial”, isto €, compromissos financeiros que o consumidor assume e nao consegue
paga-los sem que sua subsisténcia seja afetada, conforme o §1° do Art. 54-A.

Nesse contexto, os pesquisadores se propuseram a entender a questao
fundamental que norteou este trabalho: “Quais fatores contribuem para o
superendividamento dos consumidores de Patos de Minas?”. Visando responder ao
questionamento, foram propostas duas hipoteses: a primeira sugere que o
superendividamento esta diretamente relacionado a precarizagdo do trabalho e da
qualidade de vida das pessoas, ndo sendo atribuido a falta de educacéo financeira ou
planejamento. A segunda hipétese indica que os consumidores tém plena consciéncia de
suas escolhas, agindo de maneira racional ao fazer compromissos financeiros, ndo sendo
meramente atraidos por produtos de consumo.

Em suma, o objetivo deste trabalho envolveu analisar como as teorias relacionadas
a precarizacao do trabalho e ao superendividamento se manifestam no contexto de Patos
de Minas, por meio do depoimento de consumidores, no intuito de compreender quais
fatores contribuem para o superendividamento e sua relagcdo com a precarizagdao e

instabilidade do contexto em que estao inseridos.

REFERENCIAL TEORICO

PRECARIZAGAO DO TRABALHO E INSTABILIDADE

Esta secdo reproduz alguns conceitos e dinamicas relacionados a precarizagao do
trabalho, uma realidade cada vez mais presente na sociedade. Da mesma forma que
investiga como um contexto de fragilidade e vulnerabilidade afeta a vida dos trabalhadores,
que vivem em constante adaptacao e, muitas vezes, sao privados de vinculos e direitos
fundamentais. Em sintese, a precarizagao esta associada a uma continua instabilidade, tal

como Standing (2014, p. 57) declara:

A diminuicdo da garantia de vinculo é usada para aumentar outras formas de
flexibilidade, por facilitar a demissdo dos empregados, reduzir os custos da
demissao e facilitar o uso de empregados eventuais e temporarios. Assim, a
relagcdo de emprego torna-se mais suscetivel a procura e a oferta, conforme é
medida por seu prego, o salario.
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Assim, tem-se a informalidade dos empregos que sdo menos especializados, ha
trabalhadores que passam de emprego em emprego sem ter quaisquer condi¢des
trabalhistas legitimas e regulamentadas e ha aqueles que estdo constantemente ligados a
trabalhos esporadicos.

O autor complementa a impossibilidade de realocagcdo de muitos trabalhadores:
“eles podem ter um parceiro que recebe uma renda, filhos presos a uma trajetéria escolar,
parentes idosos para cuidar. Esses riscos de interromper carreiras profissionais tendem a
empurra-los mais para um modo de vida precariado” (Standing, 2014, p. 56). Essa
realidade favorece um desafio do século XXI. a recorréncia de mulheres solteiras
provedoras do lar, “obrigadas a assumir trabalhos precarios por falta de alternativas, assim
como aquelas que enfrentam uma ‘carga tripla’: cuidar das criangas e da casa, trabalhar no
mercado para manter a casa e cuidar do crescente numero de parentes idosos” (Standing,
2014, p. 97-100), porém cabe acrescentar o cuidado de netos e sobrinhos, por exemplo,
nao se limitando a parentes idosos.

Logo, toda essa circunstancia leva a uma fragilidade, vulnerabilidade e incapacidade
de planejar uma vida a longo prazo, visto que o trabalhador ndo mais se legitima naquela
profissdo ou cargo, tendo sua identidade social rebaixada e fragmentada, pois,
eventualmente, esta a procura de trabalho ou ocupando fungdes laborais distintas. Nesse
momento, evidencia-se a citagdo que representa a vertente de seguranga no trabalho:
“oponha-se ao que acontece ali e vocé esta fora” (Standing, 2014, p. 60).

Diante da abordagem, fica evidente que a instabilidade no mercado de trabalho tem
implicagdes profundas na vida dos trabalhadores, nas dindmicas sociais e laborais. Sendo
assim, a sec¢ao seguinte discorre sobre a relagéo entre o superendividamento, o consumo

€ a precarizacao do trabalho.

SUPERENDIVIDAMENTO DA POPULAGAO E CONSUMO

Para evidenciar ainda mais a relagao proxima entre o endividamento, consumo e a
precarizagao do trabalho, tem-se que o trabalhador consente, por uma via de coergao, a
precariedade de sua atividade Ilaboral, pois tem conhecimento da massa de

desempregados existente. Em sua obra, Guy Standing refor¢a que o precariado vivencia a
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potencialidade da flexibilidade salarial, a qual ndo se alinha positivamente com suas

necessidades individuais, e ilustra esse vinculo demonstrando que:

Quando as pessoas que fazem parte do precariado tém necessidades financeiras
além do previsto, como quando surge uma doenga ou revés na familia, também é
provavel que estejam recebendo uma renda abaixo da média. E sua incerteza
econdmica € intensificada pela forma como os mercados de crédito trabalham. A
necessidade de obter empréstimos é maior, induzindo muitos ao desespero de
tomar dinheiro emprestado de agiotas a taxas de juros insustentavelmente elevadas
e com cronogramas de pagamento impraticaveis. (Standing, 2014, p. 75)

Assim, ele afirma que um meio de obtencéo de renda insegura agrava outros, haja
vista que “pessoas com rendas precarias, principalmente se entram e saem de empregos
de curto prazo mal pagos e lidam com as complexidades hostis do sistema de assisténcia
social, sdo facilmente arrastadas para a divida cronica” (Standing, 2014, p. 75). Em casos
de empregos temporarios, o individuo precisa ajustar suas despesas a sua remuneragao;
aquele que esta desempregado, precisa usar o dinheiro poupado; ou outro que teve algum
tipo de beneficio estatal suspenso precisa esperar durante um longo periodo para reavé-lo.

Em todos os casos, ocorre uma reducao dos padrdes de vida, sendo comum:

[...] ter de pedir dinheiro emprestado ou se endividar por atrasar o pagamento do
aluguel. Assim, as dividas e obrigagbes para com os parentes, amigos e vizinhos
aumentam, bancos aplicam juros abusivos. Aceitando um trabalho precario ou
temporario, sabe que, quando o trabalho terminar, tera mais uma vez de enfrentar
os assustadores custos da recolocagdo no mercado de trabalho (Standing, 2014, p.
82).

Nas etapas a seguir, os conceitos sociologicos previamente discutidos serao

investigados na realidade de Patos de Minas, por meio das entrevistas.

MATERIAIS E METODOS

A priori, a partir da inauguragdo do NAS, 10 pessoas buscaram atendimento ao
longo do segundo semestre de 2021. Dentre essas, trés foram selecionadas para participar
de um estudo de caso, cuja prioridade foi dada a mulheres que séo as provedoras do lar,
trabalham em ocupacdes informais ou sao aposentadas, e tém baixa renda mensal. Apds
entrar em contato com elas por telefone, foram agendadas entrevistas individuais e

domiciliares.
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Por se tratarem de visitas domiciliares, os dados foram coletados no préprio local
onde os fendmenos ocorreram, por meio da pesquisa de campo (Marconi; Lakatos, 2003,
p. 83). Logo, a pesquisa de campo, um dos tipos de documentagao direta, “esta voltada
para o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicbes e outros campos, visando a
compreensao de varios aspectos da sociedade” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 86). Esse
meétodo de pesquisa foi selecionado por sua abordagem realista, uma vez que os dados
foram coletados em contextos reais, onde as entrevistas foram conduzidas.
Nesse sentido, aplicou-se um estudo exploratério-descritivo combinado, que tem por
objetivo:
[...] descrever determinado fendmeno, como por exemplo o estudo de um caso para
0 qual sao realizadas analises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto
descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de informagdes

detalhadas como as obtidas por intermédio da observagao participante (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 85).

Quanto as entrevistas, essas representam um tipo de observacgao direta intensiva,
cuja finalidade € “obter informag¢des acerca de determinado assunto, tratando-se de um
procedimento utilizado na investigagéo social, para ajudar no diagnéstico ou no tratamento
de um problema social” (Marconi; Lakatos, 2002, p. 92). Dentre seus diversos tipos, optou-
se pelas entrevistas nao estruturadas, em fungdo de permitirem ao entrevistador uma
maior liberdade para guiar a conversa e se aprofundar em questdes, usando de perguntas
abertas que podem ser respondidas em um dialogo informal (Marconi; Lakatos, 2002).

Dessa forma, seguiu-se um roteiro de tépicos gerais elaborado com base na obra O
Precariado do autor Guy Standing (2014) para aprofundar o entendimento do contexto
socioeconOmico das consumidoras. O conteudo do roteiro incluiu informagdes sobre o
nucleo familiar, questdes relacionadas a ocupacdes informais, estabilidade financeira,
dividas e despesas do lar. Além disso, foram discutidas as barreiras que impedem a saida
do endividamento, o planejamento da vida a longo prazo e o impacto psicolégico e social
decorrente dessas situagdes.

O registro das conversas foi feito por meio do aplicativo gratuito de gravagao de voz
Smart Recorder. Posteriormente, houve a transcricdo dos audios e a analise do conteudo,
a fim de apontar conexdes ou diferengas entre os relatos das consumidoras, de identificar

conceitos nos dialogos, de estabelecer relagdes entre o que foi citado nas entrevistas, que
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consistem em dados qualitativos, com as teorias discorridas neste trabalho, e de refletir
como as teorias se manifestam no ambito de Patos de Minas.

Para a condugdo das entrevistas e fundamentagcdo do trabalho, a pesquisa
bibliografica foi essencial. Essa envolve obras e documentos relacionados ao tema de
estudo, desde publicagdes avulsas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos
cientificos, até meios de comunicacédo orais (Marconi; Lakatos, 2003). Dessa maneira,
realizou-se pesquisas bibliograficas, com foco principal na tematica da precarizacdo do
trabalho. Ademais, foram consultadas normativas, em especial, a lei federal n°® 14.181 de
2021. Toda essa base tedrica possibilitou o estabelecimento de um modelo tedrico inicial
de referéncia, bem como auxiliou na formulacdo de questdes, hipdteses, identificacdo das

variaveis e na elaboracao do plano geral da pesquisa (Marconi; Lakatos, 2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de preservar a confidencialidade, as entrevistadas foram nomeadas,
ficticiamente, como Amanda, Bruna e Carla.

Fazendo uma associacdo entre as teorias apresentadas e o estudo de caso,
entende-se que a denominagao “consumidores(as)”’, que sugere pessoas consumistas que
manifestam desejo por itens supérfluos, ndo se aplica as entrevistadas, uma vez que suas
dividas foram feitas, na maioria dos casos por motivos de cirurgias e gastos elevados com
remédios e tratamentos médicos, ou no caso da consumidora Carla, que gastou bastante
com a construcao e reforma de sua residéncia.

Analisando o conteudo discutido, observou-se que as consumidoras nao
apresentaram uma ma gestdo dos recursos ou mesmo uma falta de planejamento familiar
financeiro. Pelo contrario, foram observadas respostas articuladas, ja que as entrevistadas
tém consciéncia da situacdo a qual estdo inseridas, e sdo racionais quando assumem
dividas. Sdo pessoas que se endividam porque é necessario, visando principalmente a
subsisténcia familiar, ndo sendo identificadas dividas caracterizadas por ma-fé ou
desonestidade por parte delas, exceto na entrevista de Amanda, cuja situagéo pressupoe
um oportunismo da familia.

Ademais, essa declaragdo corrobora para se pensar nas estratégias que sao

usadas para arcar com as dividas feitas, ja que ndo ha garantias na vida laboral, e as
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despesas da casa e as dividas ndo cessam, conforme apontou Carla: “A boca nao para, a
conta de luz ndo para, o gas nao para, as frutas, verduras, café da manha, isso ai ndo tem
como parar”. Assim, para conciliar as contas, Amanda relata que a prioridade é cuidar da
saude da filha; Bruna alega: “Falta num santo e veste no outro. Quando pago uma conta,
falta a outra. Ai vou conseguindo controlar. E assim vai até ver o que acontece”, o que
reforca a incerteza de obtencdo de recursos para arcar com 0S COMPromissos € a
idealizacdo de que ha um controle da situagao. Por sua vez, Carla, que pede emprestado:
“‘Arranjava emprestado com um para pagar outro, arranjava para pagar a outra, e foi
virando aquela bola de neve”, mas também espera uma providéncia divina: “Deus vai
abengoando para a gente arrumar o dinheiro e pagar”.

Nesse sentido, verificou-se uma frequente recorréncia a Deus, que figura como o
remeédio para a depressdo: “Eu apeguei muito a Deus e eu ndo tenho mais depressao”
(CARLA); como o provedor dos recursos para a subsisténcia: “Todo dia tem arroz, feijao,
tem um café da manha. A gente ndo passa fome, entdo ja é o suficiente, gracas a Deus”
(CARLA); e também para o cumprimento das obrigagdes financeiras: “As vezes, fico
desesperada, mas nada melhor do que sentar e conversar com Deus” (AMANDA),
indicando a relevancia da fé, presente na dimensao subjetiva, para a resolugdo de todos
os problemas.

No que tange a saude mental, em todas os casos a depressao e ansiedade se
manifestaram, e podem ser ocasionadas por diversos fatores, como o trabalho, a pobreza,
o ciclo da vida conjugal, que visivelmente envolve divércios e novos casamentos, a
interrupcéo da carreira para cuidar de dependentes, referindo-se a carga tripla indicada por
Standing (2014), dentre outros. Portanto, ndo se refere unicamente ao trabalho: sao
também associadas a deterioracdo das estruturas sociais, aos gastos elevados com
remédios e tratamentos médicos, a falta de estruturacao, estabilidade e de possibilidades
de planejar a vida. Acerca da saude fisica, todas também manifestaram alguma condigao,
como sindrome do tunel do carpo, LER, tratamento de hérnia, protese no quadril. Carla faz
um destaque interessante: “Quando se aposenta, o salario nao da e vocé tem que fazer
um bico. Mas vocé nao tem saude para fazer um bico”.

Como um dos fatores, tem-se a renda insuficiente “para uma subsisténcia
socialmente respeitavel e um estilo de vida dignificador, fazendo as pessoas terem de

sobreviver com a renda que recebem” (Standing, 2014, p. 29-46). No entanto,
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evidentemente as pessoas que fazem parte do precariado tém necessidades financeiras
além do previsto, principalmente nos relatos de Amanda e de Carla, cujos tratamentos
meédicos, medicamentos e cirurgias alcangam valores altos. Situagdo que se agrava ainda
mais por terem uma renda abaixo da média, devido aos cortes ou descontos na
aposentadoria, € ndo desfrutarem de beneficios complementares.

Isso as leva a buscarem fontes alternativas de renda (Standing, 2014, p. 20), como
a atuagao laboral em até trés locais simultaneamente, como informado por Bruna, a
realizacao de atividades informais, a exemplo de Amanda, que vendia cachorro-quente,
chupe-chupe, magé do amor e salgados nas ruas, em frente a escolas e em outros locais
publicos, e de Carla, que ainda faz biscoitos, paes de queijo e bolachas para vender sob
encomenda, faxinas, jantares para eventos pequenos, além de passar roupas para
terceiros. Tudo isso consiste em atividades precarias, temporarias, pois s6 fazem quando
conseguem, sem garantias, e que nao proporcionam nenhuma condigdo de pagarem suas
dividas.

Diante da situagdo socioecon6mica, acabam recorrendo a doacgdes, sobretudo
cestas basicas, mas também auxilio de redes de caridade, como Amanda revelou. Mesmo
assim, ela chama a atengao por um comentario acerca da empatia, mesmo estando numa
situagdo precaria: “Desde que me aposentei, eu ndo acho justo. Tem muita gente
precisando, muitos que néo estdo trabalhando” (AMANDA).

Em relacdo as tentativas de insercdo no mercado de trabalho, identificou-se um
contraste entre algumas entrevistadas acerca da dificuldade de inser¢dao no mercado de
trabalho; no entanto, ambos os pontos de vista estdo corretos. Uma acredita ser facil, que
“s6 nao trabalha quem ndo quer. Tem muita gente que quer trabalhar, mas quer escolher.
Ai ndo tem servigo. Nao adianta todo mundo falar que esta desempregado, que né&o
consegue emprego. Consegue, sim. Servigo, seja la qual for, é servico” (AMANDA). A
outra assegura que hoje esta muito dificil de conseguir uma colocagdo no mercado de
trabalho, ja que distribuiu inumeros curriculos e “até hoje as pessoas chamam para a
entrevista, falam que vao entrar em contato, eu fico aguardando e nada” (BRUNA).

Assim, “o desemprego tornou-se uma questdo de responsabilidade individual. As
pessoas passaram a ser consideradas como mais ou menos ‘empregaveis’ € a resposta foi
torna-las mais aptas para o trabalho, atualizando suas ‘habilidades™ (Standing, 2014, p.

77). Nesse sentido, Bruna alega que “cursos profissionalizantes € o que faz diferenga no
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momento de buscar uma vaga de emprego” e que “pagar um curso hoje é muito caro, nao
tenho condigdes”. No entanto, o autor ja afirmava que essas pessoas nao tém condigdes
de se tornarem profissionalizadas nem de manter um melhoramento continuo de suas
competéncias (Standing, 2014).

De acordo com as afirmagdes de Amanda: “Servico, seja la qual for, é servigo”. Da
consumidora Bruna: “Eu fago faxina de dia e aparece alguma vaga de cuidadora de noite
[...] e a gente vai né, é um extra”. [...] “Nunca pensei em [uma profissdo] nao” e “eu ja
trabalhei de baba, trabalhei numa 6ética, num posto de gasolina, de doméstica [...]. Fiz
curso de cuidadora”. E de Carla: “Ja trabalhei de boia fria: apanhava café e arrancava
feijao” e “Seja de faxineira, lavadeira, passadeira... servico para mim nunca faltou. Eu
ganhando meu salario, qualquer servico € servico”. Essas afirmagdes indicam a
inseguranga social dos trabalhadores, que passam a aceitar trabalhos menos
remunerados, sem garantias ou vinculos, com medo de n&o conseguirem outra colocagao.
“Os desempregados se sentem coagidos a aceitarem trabalhos por mais desagradaveis e
mal remunerados que fossem” (Standing, 2014, p. 78). De toda forma, “sentem que seu
trabalho é util (para subsisténcia), oportunista (pegar o que vier) e precario (inseguro)’
(Standing, 2014, p. 33).

Da mesma forma que “os empregados néo tém seguranga de habilidades, ja que
temem ser deslocados por toda parte e instruidos para realizar tarefas fora de seus planos
pessoais ou aspiragdes" (Standing, 2014, p. 57), Carla indicou “Eu era ajudante geral, néo
tinha um servico especifico. Se eu estava na esteira, catando milho, as maquinas ja
paravam para eu fazer a limpeza. Nao tinha uma atividade especifica em tal setor, eu
andava a empresa toda”. Posteriormente, alegou que gosta mesmo € de ser cozinheira.

Isso permite explorar a inseguranga e instabilidade presentes na vida pessoal e
profissional: “Hoje ndo considero nada seguro, porque parece que tudo esta instavel. Na
mesma hora parece que a gente esta fixa, mas pode vir outra pessoa, fazer uma oferta e
pedir um salario mais baixo e a gente perder o emprego” (BRUNA). Ou ainda: “Seguranca
de nada, vocé podia ficar muito tempo, mas vocé podia ser mandado embora a qualquer
hora. Nao era um trabalho para ficar muito tempo, entrava e saia gente toda hora”
(CARLA).

Standing (2014, p. 80) considera que “quem perde 0 emprego escorrega para uma

corrente mais baixa de renda-salario no reemprego”. Isso ficou evidente no relato de
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Bruna, que trabalha como diarista: “Depois da pandemia, muita gente cortou. Eu fiquei
desempregada na época, ndo lembro quanto tempo, mas eu ia trabalhar todos os dias.
Depois mudou: antigamente era doméstica e o servigo era todos os dias, hoje € diarista; e
as pessoas reduziram o valor também. [...] Era o més todo, com salario fixo, né. Agora é sé
duas vezes na semana. Diminuiu bastante”.

Como o precariado é definido pelo “curto prazismo, que pode evoluir para uma
incapacidade da massa de pensar a longo prazo, induzida pela baixa probabilidade de
progresso pessoal ou de constru¢cdo de uma carreira” (Standing, 2014, p. 39), verificou-se
que determinados comentarios apontam para uma vida reduzida ao presente, com
pessoas vivendo a miséria da urgéncia primaria, corroborando com os vinculos da
precariedade. Percebe-se também uma frequente recorréncia a Deus, o guardido do
futuro, como citado: “Todo mundo pensa no futuro, mas eu nao penso. Mas hoje eu estou
aqui, o futuro a Deus pertence” (AMANDA); e “eu nado planejo a vida, eu vivo o hoje, o
amanha so a Deus pertence” (CARLA).

Sao duas mulheres aposentadas, Amanda e Carla, que ndo sentem seguranga de
nada, como foi citado, recebem o beneficio da aposentadoria incompleto, configuram como
a mulher chefe de familia que salva a todos os seus dependentes e figura como rede de
sustentacdo para varias pessoas, mas que nao tém para onde ou a quem recorrer. A outra,
que esta inserida numa informalidade, como diarista duas vezes na semana, sem
garantias de permanecer nesses trabalhos. Constata-se que sao familias extensas e
sobrepostas, com filhos, netos, sobrinhos, nora, dentre outros, inseridos numa estrutura
familiar precaria, com familiares desempregados, realizando tratamento no Caps, ou ainda
que nao conseguiram criar seus proprios filhos e recorreram a alguém da familia, na
maioria dos casos, as proprias consumidoras.

Percebeu-se também que a situagdo de superendividamento é intrinseca aos
consumidores, e que podem estar sempre ligados as dividas sejam deles mesmos ou de
terceiros, visto que numa das entrevistas foi mencionado: “Eu n&o sou muito boa em
administragdo ndo, mas depois que eu fiz esse curso [de planejamento e controle de
gastos], me ajudou bastante” (CARLA), mas desde o inicio de sua carreira, sempre deveu,
mesmo que seja a mercearia, onde comprou géneros alimenticios: “A mulher veio na

minha porta me cobrar. Eu tirei meu relégio de ouro que eu tinha ganhado e dei para ela,
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para pagar a divida” (CARLA). Ja a outra continuamente empresta o nome para os
dependentes fazerem dividas em seu nome.

Mesmo assim, diante de tantas dividas, as consumidoras buscam assisténcia ao
Procon. Entretanto, avaliando a atuagdo do érgéo, fica evidente que a negociagao direta
entre cliente e instituicdo devida apresentou resultados mais positivos do que a
renegociagcao pelo Procon. A ultima sugere uma saida inadequada, pois o cliente
consegue condi¢cdes melhores de pagamento. Além disso, a avaliagcao foi negativa: “Se eu
fosse pagar particular, negociando diretamente, ia ser mais barato” (AMANDA); “tem dois
anos que eu té esperando uma resposta do Procon e até hoje ninguém me falou nada”
(BRUNA); e o retorno bastante demorado, indicado por Carla, que a deixou bastante
insatisfeita.

Diante do exposto, essa questao leva a reflexdo se nao é esse um dos motivos
pelos quais as pessoas em situacao de superendividamento ndo buscam o Procon, pois,
diante dos relatos, o préprio 6rgdo ndao mostrou empenho no atendimento das
consumidoras, e ndo tem como finalidade entender verdadeiramente o que levou essas
pessoas a assumirem essa porg¢ao de dividas, para conseguir minimamente apresentar
uma solugcdo mais adequada a realidade de cada uma. A finalidade dele pode ser a de
propor apenas a elaboracdo de uma cartilha de conscientizacdo de que é importante
poupar parte da sua renda. Nao se trata de um problema pontual, e, sim estrutural,
principalmente devido a precarizagao e ma distribuicdo da renda. Considerando que essa
empreitada do Procon conta com a parceria de uma equipe multiprofissional, vale destacar
que nao se trata apenas de terceirizar a renegociagdo, mas impera-se que o 6rgao esteja
ciente de seu compromisso com a populacéo, pois € ele o responsavel pela assisténcia

aos consumidores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve o propésito de investigar os fatores que contribuem para o
superendividamento dos consumidores de Patos de Minas e sua relagdo com a
precarizacao e instabilidade do contexto em que esses sujeitos estdo inseridos, por meio

de entrevistas individuais. Para isso, as hipéteses do trabalho indicam uma relacéo direta
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entre o superendividamento e a precarizagdao do trabalho e da vida das pessoas
entrevistadas e uma agao racional ao fazer compromissos financeiros.

Assim, apos realizar essas investigagdes, ficou evidente associar os sujeitos a uma
vida precaria e instavel. Standing (2014, p. 12) ja afirmava que o precariado “ndo se trata
da ‘classe média oprimida’ ou de uma ‘classe baixa’, tampouco da ‘classe trabalhadora
mais baixa’. [Essa classe] tem um fardo distintivo de inseguranca e tera, igualmente, um
conjunto diferente de reivindicagbes”. Por conseguinte, sdo sujeitos inseguros, sem
garantias do mercado de trabalho, de vinculo empregaticio, no emprego, de renda e
beneficios, inseridos numa circunstancia altamente flexibilizada e imprevisivel (Standing,
2014). Diante do exposto, este estudo € relevante, pois analisou como as teorias se
manifestam no contexto de Patos de Minas em relagdo ao superendividamento, por meio

das entrevistas realizadas.
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CAPITULO 6

CARACTERIZAGAO DA AGRICULTURA FAMILIAR: UM ESTUDO DE CASO DA
COMERCIALIZAGAO NA CEASA REGIONAL DE PATOS DE MINAS

Vitor Diniz Ricardo e Silva'™

Sarah Deyse Mendes da Silva™
Elaine Carvalho de Lima Oliveira™

RESUMO

A produgdo da agricultura familiar dos municipios mineiros pode ser comercializada na
Ceasa Regional de Patos de Minas, possibilitando a geragcdo de renda e melhorias na
qualidade de vida familiar. Apesar de ser um modelo que nao é recente, foi estabelecido
nos anos 1970, juntamente com o | Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), observa-se
que ha limitagdes de estudos que retratam experiéncias locais, como no caso do municipio
de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais. Desse modo, o presente capitulo teve
como objetivo caracterizar o perfil dos produtores rurais que comercializam na Ceasa
Regional de Patos de Minas, evidenciando a importancia da implementacdo de politicas
publicas para intensificar esse tipo de comércio. Para atender aos objetivos, optou-se por
uma abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto aos meios, foram empregadas as
pesquisas bibliografica e documental. Os dados foram coletados por meio de registros do
banco de dados da Ceasa, bem como dados da Secretaria Municipal de Agricultura,
Pecuaria e Desenvolvimento Sustentavel. Dentre os resultados encontrados, destacam-se
os municipios de Lagoa Formosa, Patos de Minas e Patrocinio pela quantidade de
produtores, além da maior diversificacdo dos produtos disponibilizados no comércio. Em
relacédo as sugestdes de pesquisas futuras, uma possibilidade € a realizagao de entrevistas
semiestruturadas com os agricultores familiares e o aprofundamento na questao da
quantidade de produtos que sado comercializados, considerando uma série histérica com
uma maior periodicidade.

Palavras-chave: Ceasa Regional de Patos de Minas. Economia. Produgao.

INTRODUGAO

Com o desenvolvimento urbano do Brasil, novas estratégias de comercializagéo dos
produtos agricolas foram sendo delineadas. As Centrais de Abastecimento, popularmente
conhecidas como Ceasas, tem por finalidade concentrar a comercializagdo de

hortifrutigranjeiros a nivel de atacado oriundos de diversas regides do pais.
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Conforme Lima (2015), a criagdo das Centrais de Abastecimento no pais ocorreu a
partir de experiéncias internacionais. Apesar de ser um modelo que nao é recente, foi
estabelecido nos anos 1970, juntamente com o | Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND), observa-se que ha limitagbes de estudos que retratem experiéncias locais, como no
caso do municipio de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais.

No dia 14 de novembro de 1985, foi criada a Central Regional de Abastecimento de
Patos de Minas, através da Lei Ordinaria 2084 de 1985, sendo esta gerida pelo municipio
e tendo a Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a frente de sua
diregao.

Estas instituicbes tém por finalidade facilitar o escoamento da producido de
pequenos e médios produtores, visto que, sem estes espagos, 0s mesmos seriam reféns
de atravessadores, e provavelmente as mercadorias chegariam ao consumidor final com
um preco elevado.

A Ceasa Regional de Patos de Minas tem como uma de suas principais fungdes
atuar no abastecimento do municipio e de toda a regido. Observa-se a importancia desta
instituicdo e a quantidade de agentes envolvidos. Contudo, ha uma grande variedade de
dados que podem ser mensurados podendo se tornar objetos de estudos futuros, além de
servirem como ferramentas para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o
abastecimento da populagédo e melhorias na vida daqueles que vivem da agricultura.

E notdria também a importancia social e econdmica das Ceasas por facilitarem a
comunicagao entre produtores e comerciantes que necessitam dessas mercadorias para
0s seus comércios. Ademais, destaca-se a importéncia da agricultura familiar para a
economia local e para a seguranga alimentar do pais, de acordo com dados
governamentais, mais de 70% dos géneros alimenticios s&o produzidos pelos agricultores
familiares (FAO, 2014). Desse modo, a pesquisa justifica-se também pela relagdo que essa
categoria de atividade econdmica tem com o desenvolvimento rural, além do compromisso
historico e cultural que é estabelecido pelo conjunto de atividades desenvolvidas no
campo.

Desse modo, a presente pesquisa teve como objetivo central caracterizar o perfil
dos produtores rurais que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas. Espera-se
que os resultados possam auxiliar na identificacao de critérios importantes para a definicao

de politicas publicas e novas perspectivas para a agricultura familiar.
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REFERENCIAL TEORICO

AS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO

O surgimento das Ceasas no Brasil foi inspirado a partir de experiéncias
internacionais, a referéncia inicial foi o modelo dos Mercados da Espanha, que tinha uma
gestdo publica desse sistema, mas a operacionalizagdo comercial era privada
(DAMBORIARENA, 2001). Lourenzani e Silva (2004, p. 389) ressaltam que nas Ceasas
“(...) ndo ha interferéncia do governo na negociacao e formagao de precos, este € apenas
responsavel pelo gerenciamento do espago e das atividades, como num condominio”.

Esses espacos sdo de suma importancia para garantir o abastecimento alimentar de
diversas regides por concentrarem a comercializagdo de produtos hortifrutigranjeiros,
garantindo que os comerciantes tenham acesso facilitado aos produtores, sem
interferéncia de atravessadores para escoar suas mercadorias.

Dentre os usuarios das Centrais de Abastecimento, € relevante destacar os
agricultores familiares como os mais importantes. O Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome - MDS (2014) explica que agricultura familiar € uma forma de produgao
onde ha predominancia de interagcdo entre gestdo e trabalho. Enfatizando que sao os
agricultores familiares que gerenciam o processo de producédo, utilizando o trabalho
familiar com estratégias de diversificagdo. Em carater excepcional, ha casos em que o
processo € complementado com trabalho assalariado.

Nota-se uma diversidade nas atividades desenvolvidas pelos agricultores familiares.
Na area de alimentos existem produtores de carne, verduras, frutas, hortalicas, além de
atividades como o artesanato e turismo rural. Segundo Guadagnin (2012), os principais

alimentos produzidos sdo o milho, o feijdo, a mandioca, o leite, frutas e hortaligas.

AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL: IMPORTANCIA E DESAFIOS

Conforme ressaltado, a agricultura familiar € aquela em que a propriedade é gerida
pela familia e tem as atividades agropecuarias como principal fonte de renda. Segundo
dados do Censo Agropecuario de 2017 do IBGE (2017), 77% das propriedades rurais sao

de agricultores familiares, representando mais de 3,9 milhées de propriedades. Além disso,
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10,1 milhdes de pessoas trabalham na agricultura familiar, ou seja, aproximadamente 67%
de trabalhadores ocupados no setor agropecuario. Ainda segundo o Censo, este segmento
produz em termos monetarios o valor de 107 bilhdes de reais por ano, equivalente a 23%
do rendimento de toda a produgéo agropecuaria brasileira.

Estas propriedades sdo responsaveis pela sua propria subsisténcia e, além disso,
produzem para abastecer o mercado, contribuindo para a seguranga alimentar e nutricional
da populacado. Nessa perspectiva, por muito tempo existiu uma visao limitada no que tange
ao potencial produtivo da agricultura familiar para a geragédo de renda e permanéncia do
homem na area rural. Dito isso, constata-se que ha uma diversidade quanto aos tipos de

produtores, considerando que:

A agricultura familiar brasileira é extremamente diversificada. Inclui tanto familias
que vivem e exploram minifundios em condicdbes de extrema pobreza como
produtores inseridos no moderno agronegdécio que logram gerar renda superior,
vérias vezes, a que define a linha da pobreza (BUAINAIN, 2006, p. 15).

Além da producgéo de alimentos, a agricultura familiar é a principal fonte de renda
para as familias que vivem no campo, podendo ser, em muitos casos, o Unico meio de
subsisténcia desses produtores. E valido salientar também que essa atividade
desempenha um papel importante no desenvolvimento sustentavel, uma vez que as
técnicas utilizadas na agricultura familiar sdo menos danosas ao meio ambiente e aos
recursos naturais.

No entanto, os agricultores familiares enfrentam diversos desafios, como a falta de
acesso ao crédito, limitagdes na adogéo de tecnologia e dificuldades de escoamento da
producao, além da falta de politicas especificas para o desenvolvimento dessa atividade
econdmica. Para superar tais desafios, foram implementados programas e politicas
publicas, tais como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), o Programa de Vendas em Balcdo (ProVB), a Politica de
Garantia de Pregcos Minimos para os Produtos da Sociobiodiversidade (PGPM-Bio) e o
Plano Nacional de Agroecologia e Produgao Organica (PLANAPOQO). Estes ultimos visam

apoiar o desenvolvimento da agricultura familiar e promover a sua sustentabilidade.
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MATERIAIS E METODOS

A pesquisa é do tipo estudo de caso, pois objetivou-se conhecer o perfil da
comercializagao da agricultura familiar na Ceasa de Patos de Minas/ MG. Os dados foram
obtidos pelos registros disponibilizadas pela instituicdo, bem como dados da Secretaria de
Agricultura, Pecuaria, Infraestrutura Rural e Desenvolvimento Sustentavel.

A primeira etapa do trabalho foi constituida da pesquisa bibliografica e documental
sobre a tematica aqui proposta. Conforme Gil (2009), Marconi e Lakatos (2011), a
pesquisa bibliografica é realizada em artigos cientificos, livros, dissertacoes e teses. Além
disso, ela "oferece meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos,
como também explorar novas areas onde os problemas nao se cristalizaram
suficientemente” (MARCONI; LAKATOS, 2011, P. 57). Na sequéncia, foi desenvolvida a
pesquisa documental por meio da analise de portais publicos e privados, relatérios oficiais
e jornais.

Para analise dos dados coletados, buscou-se entender as principais caracteristicas
disponibilizadas no banco de dados, a saber: género, faixa etaria, grau de escolaridade,
estado civil, numero de filhos, municipio de origem, tamanho da propriedade, produtos
produzidos, quantidade de pessoas envolvidas na produg¢ao e renda média. Na sequéncia

os dados foram tabulados e analisados por meio da estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cidade de Patos de Minas esta localizada na mesorregido do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba, sendo que a microrregidao Patos de Minas compreende os municipios de
Arapud, Carmo do Paranaiba, Guimarania, Lagoa Formosa, Matutina, Patos de Minas, Rio
Paranaiba, Santa Rosa da Serra, Sao Gotardo e Tiros. A populagao estimada para o ano
de 2021 é de 154.641 habitantes, sendo que em 2010 ocupava a 16? posi¢cao entre os
municipios mais populosos de Minas Gerais.

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio de Patos de Minas € o 22° entre os
municipios mineiros, e quando observado apenas a agropecuaria, esse numero sobe para
10°, ficando atras de cidades como Uberlandia, Unai, Uberaba e Paracatu, o que remete a

importancia desse setor para o desenvolvimento do municipio e da microrregiao.
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A Lei n° 2084, de 14 de novembro de 1985, foi promulgada para criar um Centro de
Abastecimento Integrado, com o objetivo do comércio atacadista de produtos
hortifrutigranjeiros. Contudo, em 25 de novembro de 2010, foi homologada a Lei n° 6362,
onde foi criada a Central Regional de Abastecimento de Patos de Minas — CEASA
Regional, revogando a legislagao anterior.

A CEASA Regional possui como objetivos:

i- centralizar a comercializagdo, em nivel de atacado, de produtos
hortifrutigranjeiros, cereais, artesanais, agroindustrializados, flores, plantas, gramas,
mudas e afins;

ii- oferecer instalagbes adequadas para a comercializagdo, em nivel de varejo,
de produtos hortifrutigranjeiros, cereais, artesanais e agroindustrializados afins;

iii- criar e manter infraestrutura de servigos e areas especificas para o comércio
atacadista e varejista;

iv- garantir condigbes de seguranca, higiene e conforto aos usuarios, sejam
comerciantes, produtores rurais, consumidores e publico em geral;

v- manter servigos estatisticos e informagdes sobre cotagbes diarias do
mercado regional;

Vi- outros servigos relacionados com o objetivo da CEASA Regional.

Visando aprimorar a gestdo da CEASA Regional, esta é subordina a Secretaria
Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Compete a esta Secretaria a
organizagcado, orientacdo, supervisao e fiscalizagdo, criando condicdes para a
comercializagdo em conformidade com as diretrizes higiénico-sanitarias. Ressalta-se que
sua atuacéo nao deve interferir na dindmica comercial entre vendedores e compradores.

Na CEASA Regional de Patos de Minas € possivel realizar a venda dos produtos de
duas maneiras: como permissionario ou mercado livre do produtor, conhecido como
‘pedras”. Os permissionarios sdo selecionados por meio de processo licitatério com
duracdo de 15 anos, prorrogavel por igual periodo, sendo obrigatério o pagamento do
lance anualmente corrigido pelo IGPM/FGV. Ja no mercado livre do produtor, o produtor
rural tem a oportunidade de comercializar apenas no dia do seu comparecimento, durante
24 horas, ou quando o mesmo € encaminhado a Central do Produtor. Apdés o
cadastramento, sua autorizagao permanece vigente por 15 dias.

Para obter os resultados da pesquisa foram utilizados os dados fornecidos pela
Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéaria e Desenvolvimento Rural Sustentavel
referentes ao més de fevereiro de 2023, dados estes que foram extraidos do sistema de

gestdo da Ceasa Regional de Patos de Minas.
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Através da média das idades de 140 produtores que fizeram a marcacao da “pedra”
para todos os comércios do més de fevereiro de 2023 foi possivel observar que 78%
daqueles que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas tém entre 41 e 70
anos. A média das idades dos produtores cadastrados no sistema corresponde a 51,5

anos, conforme Grafico 01.

Grafico 01- Faixa etaria dos produtores
FAIXA ETARIA
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Fonte: Dados da pesquisa

Também foi possivel constatar que a quantidade de homens cadastrados para
comercializagdo é muito superior a das mulheres, tendo em vista que ha 130 homens e
apenas 10 mulheres cadastrados para comercializarem no més de fevereiro de 2023. Esta
informagédo vem de encontro com o cenario nacional apresentado pelo Censo Agro 2017
(IBGE), que mostra 81% de produtores sdo do género masculino e apenas 18,7% sé&o

produtoras.

Grafico 02- Homens e Mulheres que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas
SEXO

B HOMENS ™ MULHERES

Fonte: Dados da pesquisa

84



Rectangle


COLETANEA DE PESQUISAS DO PET ADM

Numa analise por municipios € possivel verificar que os produtores rurais das
cidades de Lagoa Formosa e Patos de Minas foram predominantes nos comércios do més
analisado, podendo estar ligado diretamente a distancia entre as propriedades e a sede da
CEASA Regional, aproximadamente 25 km, o que facilita o escoamento da producéo. Na
sequéncia, tem-se 0 municipio de Patrocinio com uma distancia de aproximadamente 70

km, conforme Grafico 03.

Grafico 03- Quantidade de produtores por cidade
PRODUTORES POR CIDADES
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio do quadro abaixo, € possivel notar a grande variedade de produtos que
sao cultivados e comercializados na Ceasa, principalmente nas cidades de Patos de
Minas, Lagoa Formosa e Patrocinio. Essas cidades possuem grande variedade de
cultivares e também contam com o maior numero de produtores cadastrados para

comercializagao.

Quadro 01- Relagdo entre os municipios e produto

Municipio Produtos
Arapua Abdbora cabotia, maracuja, tomate e tomate cereja.
Bom Repouso Brocolis, couve-flor, mandioquinha, morango e tomate.
Campos Altos Abacate, alface, jil6, mandioca e vagem
Carmo do Paranaiba Jilé, milho verde, pimenta e pimentao
Cruzeiro da Fortaleza Mel
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Guimarania

Abdbora cabotia, abobrinha, jil6, maracuja, palmito, pimenta, quiabo,
tomate, tomate cereja e vagem

Joéo Pinheiro

Limao e quiabo

Lagamar

Abobrinha, couve-flor,milho verde e pimentao.

Lagoa Formosa

Abacate, abodbora cabotia, abobrinha, acelga, acerola, alface,
almeirdo, banana, batata doce, berinjela, beterraba, broécolis, cara,
cebola, cebolinha, cenoura, chicéria, chuchu, couve, couve-flor,
espinafre, farinha de mandioca, inhame, jilo, laranja, lichia, lim&o,
mandioca, maracuja, mel, milho verde, mostarda, palmito, pepino,
pimenta, pimentdo, pitaya, polvilho, quiabo, repolho, rucula, salséo,
tomate e vagem.

Patos de Minas

Abacate, abodbora cabotia, abobrinha, acelga, agrido, alface, alho,
banana, berinjela, brocolis, cebolinha, chuchu, couve, couve-flor,
espinafre, inhame, jilo, laranja, maméao, mandioca, manga, maracuja,
mel, milho verde, mostarda, ovo e pepino.

Patrocinio

Abacaxi, abdbora cabotia, abobrinha, alface, batata doce, berinjela,
cara, cebolinha, chuchu, coentro, couve, couve-flor, inhame, jild,
laranja, limao tahiti, milho verde, pepino, pepino japonés, pimenta,
pimentdo, pitaya, quiabo, repolho, tangerina, tomate, tomate cereja e
vagem.

Pirapora

Banana, coco, limdo, manga, maracuja, tangerina.

Pouso Alegre

Morango

Presidente Olegario

Abobora cabotia, abobrinha, banana prata, batata, feijdo, mandioca,
melancia, milho verde, quiabo, tomate e vagem.

Rio Paranaiba

Pimentao e tomate

Sao Gotardo

Abdbora cabotia, alface, alho, beterraba, brécolis, cenoura, chicéria,
couve-flor, jil6, pepino, pimentao, repolho e tomate.

Fonte: Dados da pesquisa

Com a ampla variedade de produtos comercializados na Ceasa Regional, os
compradores conseguem abastecer seus comeércios com produtos frescos, produzidos, em
sua maioria, na regido. Em suma, isso ndo apenas atende as demandas dos
consumidores, na garantia de produtos com qualidade, mas também dinamiza a economia
dos municipios de origem, ou seja, contribui para a economia local e fortalece a agricultura

familiar.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi caracterizar a comercializagdo na Ceasa

Regional de Patos de Minas, explicando o seu funcionamento e a importancia dessa
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instituicdo para os pequenos produtores e agricultores familiares. A pesquisa trouxe dados
gerais relativos aos produtores rurais que comercializaram durante todo o més de fevereiro
de 2023.

A importancia do agricultor familiar para o abastecimento dos municipios e
economia do pais torna-se cada vez mais evidente. E necessario que haja uma
valorizacdo destes que levam alimentos frescos e seguros para a mesa das familias
brasileiras.

A implementacdo de um meio para escoamento da produgdo dos pequenos
produtores garante a eles uma forma de sustento para suas propriedades e familias. Por
meio desse sistema, os municipios se beneficiam com o abastecimento de seus comércios
com produtos frescos, variados e que visam a seguranga alimentar e nutricional.

Outra informagao importante que pode ser abordada em trabalhos futuros é que o
manejo sustentavel € uma caracteristica da agricultura familiar, visto que o uso de
defensivos agricolas é consideravelmente menor em relag&o a cultivos de grande escala e,
de modo geral, as técnicas utilizadas agridem menos o meio ambiente. Além disso, &
relevante destacar a movimentagdo da economia e do PIB que essa comercializagao
possibilita.

Desse modo, a agricultura familiar no Brasil tem grande potencial de crescimento e
desenvolvimento, especialmente na producdo de alimentos saudaveis, organicos e
agroecologicos, os quais tém uma demanda crescente por parte dos consumidores. A
valorizacdo dessa atividade econbémica € fundamental para a promogao do
desenvolvimento rural sustentavel e para a redugdo das desigualdades sociais e
econdmicas no campo.

Por fim, ao longo do desenvolvimento deste estudo, foram identificadas dificuldades
relativas ao acesso aos dados institucionais, especialmente quanto a confidencialidade de
informacgdes pessoais. Em relagdo as sugestdes de pesquisas futuras, uma possibilidade é
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os agricultores familiares, visando o
aprofundamento na questdo da quantidade de produtos que sao comercializados, bem

como uma maior série de dados.
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CAPITULO 7

ANALISE DO NIVEL DE INGLES DOS ESTUDANTES DE
BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Vitor Sabido Sousa’
Elaine Carvalho de Lima Oliveira’

RESUMO

O objetivo desse trabalho foi investigar o nivel de inglés dos estudantes do curso de
graduagédo em Administracdo do Campus IFTM- Patos de Minas. Isso se deve a relevancia
do idioma para os universitarios, especialmente na busca por novas oportunidades de
emprego e comunicagao no mundo dos negocios. A metodologia delineada segue uma
abordagem quali-quantitativa, estruturada pelo método de estudo de caso. Esta
abordagem permite a combinacdo de elementos essenciais para a compreensio e analise
do fendmeno de pesquisa em questdo. Na fase qualitativa, foi utilizada a pesquisa
bibliografica e questionario semiestruturado para investigar as percepgdes e a relagao que
o aluno possui com a lingua inglesa. Na fase quantitativa, a analise foi conduzida utilizando
a estatistica descritiva, que tem como objetivo converter os dados quantitativos em
resultados de facil interpretagdo. Ressalta-se que o trabalho foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), sob o nimero do
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE)-73688223.9.0000.5549. Quanto
aos resultados obtidos, constatou-se que a maioria dos alunos entrevistados considera o
inglés como uma lingua importante para a carreira do administrador. No entanto, mais de
80% dos alunos entrevistados possuem um nivel basico ou nenhum conhecimento da
lingua. Desse modo, a hipétese sobre o conhecimento da lingua, levantada na pesquisa,
foi constatada, e pode ser fundamental na elaboragdo de estratégias que a instituicdo de
ensino possa adotar para minimizar esse problema.

Palavras-chave: Administradores. Globalizag&o. Lingua Inglesa.

INTRODUGAO

O dominio de linguas estrangeiras tem se tornado cada vez mais importante
especialmente a lingua inglesa, considerada a lingua universal. Muitos estudos apontam
as principais razdes para a adogédo desse idioma como lingua internacional, por um lado,
Grigoletto (2013, p. 01) enfatiza que dois fatores se sobressairam: “(...) A extensdo do

poder colonial britdnico, que teve seu apice no final do século XIX, e a hegemonia dos

15 Graduado em Administragéo pelo Instituto Federal do Triangulo Mineiro, campus Patos de Minas.
16 Doutora em Economia pelo Instituto de Economia e Relag¢des Internacionais da UFU. Professora do IFTM (Patos de
Minas). elainelima@iftm.edu.br
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Estados Unidos como poder econémico no século XX”. Por outro lado, esse poder de
influéncia nos diversos paises e diferentes idiomas tem levantado questionamentos e
criticas sobre o risco de extingdo de algumas linguas, diante da posigcdo hierarquica da
lingua inglesa nas transacbes comerciais, acordos politicos e na emergéncia de novas
tecnologias (Vernalha, 2015).

Em suma, independentemente das razdes, € inegavel a importancia do inglés nao
s6 para o mercado de trabalho, mas também pela facilidade de aquisicdo de novos
conhecimentos e projetos. Inclusive, a literatura internacional, geralmente, contém novas
informagdes apenas no idioma de origem e no inglés.

A partir do exposto, o presente estudo teve como foco de analise os estudantes
matriculados no curso de Administracdo do Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM),
campus Patos de Minas. A hipotese deste trabalho postula que a maioria dos estudantes
de graduagdo em Administragdo do IFTM - Patos de Minas avalia seu nivel de
conhecimento em inglés como basico. Desse modo, a possivel constatagdo da hipdtese
podera ser fundamental na elaboracdo de estratégias que a instituicdo de ensino possa
adotar para minimizar esse problema. A escassez de recursos financeiros € enxergada
como um dos principais fatores que impedem os alunos de investir em um curso de
idiomas e aprimorar suas habilidades (Sousa; Gomes; Chena, 2022).

Diante disso, a pesquisa torna-se relevante, uma vez que possibilitara a
caracterizagao dos alunos do curso de administragcéo e a percepgao que eles possuem em
relagcado ao inglés. Espera-se assim que com esse estudo os estudantes descrevam suas
percepgdes e dificuldades na aprendizagem de uma segunda lingua.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo geral: investigar as percep¢des
da lingua inglesa dos estudantes do curso de graduagdo em Administracdo do Campus
IFTM- Patos de Minas.

Dessa forma, a pesquisa pode trazer resultados significativos para diagnosticar a
situacdo dos futuros administradores quanto aos principais desafios no contato com a
lingua inglesa, nivel de conhecimento atual e perspectivas de atuagdo da instituicdo de

€ensino nesse processo.
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O PROCESSO DE GLOBALIZAGAO E INTERNACIONALIZAGAO DAS EMPRESAS

O processo de globalizagdo e internacionalizagdo das organizagdes refere-se ao
movimento crescente de empresas que buscam expandir suas atividades além das
fronteiras nacionais, a fim de explorar novos mercados, reduzir custos e aumentar a
competitividade. A globalizacdo econdmica se intensificou nas Uultimas décadas,
impulsionada pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e transporte,
liberalizacdo do comércio e maior integragdo da economia global. Logo, a
internacionalizacdo pode ocorrer de diversas formas, como exportacdo de bens e
servigcos, abertura de filiais no exterior, desenvolvimento de aliangas estratégicas e
aquisicao de empresas em outros paises (Validério, Peres e Moraes, 2020).

Para as empresas, a internacionalizacdo pode trazer beneficios como acesso a
novos mercados, reducdo de custos, maior eficiéncia e aumento da capacidade de
inovagao. Desse modo, o comércio internacional é atrelado a uma nova era de relagbes
entre empresas, paises e pessoas. A partir dessa visao, para Validério, Peres e Moraes
(2020) e Freitas (2016) tal comércio pode ser conceituado como um servigco de forma
globalizada e que estda em constante crescimento, o que atrai investimentos e troca de
operacgoes.

Com isso, as empresas buscam atender suas demandas e aumentar o mercado de
atuagdo, nesse cenario a utilizacdo de um segundo idioma é fundamental, através do
inglés é possivel a comunicagao entre os mercados financeiros que busca auxiliar seus
negocios, expandindo-os e globalizando seus servigos, tornando-os mais acessivel. Logo,
o mercado de trabalho busca cada vez mais profissionais qualificados, com formacao
efetiva e com capacidade de atender as novas tendéncias (Antonio, 2005).

Ao analisar o contexto brasileiro, o inglés € cada vez mais valorizado no mundo
dos negocios, principalmente com a internacionalizagdo das empresas brasileiras. Ter
conhecimento da lingua inglesa pode ser um importante diferencial para profissionais que
desejam se destacar em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Muitas
empresas estrangeiras que operam no Brasil exigem o inglés como requisito de
contratacao, inclusive para cargos operacionais e gerenciais. Assim, a fluéncia em inglés
pode abrir portas para oportunidades de emprego em empresas multinacionais e setores

que exigem maiores conexdes com os mercados globais.
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INGLES NA FORMAGAO PROFISSIONAL: PROCESSO HISTORICO

Um ponto de extrema importancia a ser referenciado neste estudo, diz respeito as
competéncias e habilidades necessarias ao profissional que se submete a falar e a
entender outra lingua, por exemplo, nas negociagdes com os clientes. A lingua estrangeira
€ de suma importancia para o profissional que almeja receber melhores oportunidades,
trabalhar em empresas multinacionais e receber melhores salarios (Ramirez, 2014).

Segundo Chaguri e Tonelli (2019), o entendimento e compreensao de uma lingua
estrangeira traz habilidade de agir e comunicar-se nas diversas areas do nosso cotidiano e
fornece maiores possibilidades de inser¢ao no mercado de trabalho. Logo, aprender outro
idioma se tornou algo essencial no nosso dia a dia, na vida académica e pensando em um

mercado cada vez mais competitivo. Conforme Rodrigues (2019, p. 15):

A aquisicdo de uma segunda lingua passou a ser encarada como necessidade na
sociedade moderna, visto que a faculdade em a utilizar passa a ser inevitavel na
atual conjuntura de globalizagdo, a qual enlaga linguistica e culturalmente os povos,
pois tal aquisicao, além de proporcionar uma realizagdo pessoal impulsiona o
individuo ao cenario mercadolégico global, inteirando-o do mundo que o circunda
(Rodrigues, 2019, p. 19).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, o inglés tornou-se a lingua dominante no mundo,
assumindo o papel de lingua "hipercéntrica". Isso se deveu em grande parte ao dominio
econdmico e politico dos Estados Unidos apds a guerra. Para Crystal (2003), ha o
advento do bilinguismo, ou seja, as pessoas falam sua lingua nativa e adotam o inglés
como lingua estrangeira.

A hegemonia do capitalismo estadunidense com as marcas Coca-Cola e o
McDonald's, a influéncia cultural dos Estados Unidos por meio da musica, do cinema e
da televisdo também contribuiu para a difusdo do inglés como lingua global. Além disso,
A popularidade da cultura americana do pos-guerra levou muitos paises a tornarem o
inglés uma segunda lingua estrangeira obrigatoria nas escolas (Phillipson, 1992).

A difusdo do inglés como lingua global pode ser entendida como um processo
complexo que envolve multiplos fatores politicos, econdmicos e culturais. Segundo
Phillipson (1992), o inglés é a lingua global predominante porque esta associado ao

poder politico, econbmico e cultural dos Estados Unidos. Para Crystal (2003), em
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decorréncia da crescente influéncia dos Estados Unidos, o inglés tem sido amplamente

utilizado como lingua franca de negdcios, diplomacia e ciéncia em todo o mundo.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia do desenvolvimento deste trabalho seguiu uma abordagem quali-
quantitativa, pois esse enfoque possibilita a combinagdo de elementos que ajudam na
compreensao do fendmeno de pesquisa. Tal abordagem oferece uma visdo ampla da
problematica a ser analisada e enriquece a analise dos resultados a serem obtidos (Gil,
1999).

Para alcangar os obijetivos, foi conduzido um estudo de caso no campus do IFTM
Patos de Minas, envolvendo os alunos de todos os periodos do curso de graduagao em
Administracdo. A selecdo dos participantes foi baseada no numero de discentes
matriculados e ativos no curso, todos maiores de 18 anos, o quantitativo foi confirmado em
consulta a coordenagao do Curso de Administragao.

Quanto ao instrumento para a coleta de informagdes, ocorreu por meio de
questionario. Para sua aplicagao, foi solicitada a autorizacdo dos gestores do IFTM por
meio de uma carta formal, na qual se explicitava que a presente pesquisa estava em
conformidade com as Resolugbes Eticas Brasileiras, em particular a Resolucdo CNS
466/12.

A pesquisa obteve aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), sob o numero do Certificado de Apresentacao
de Apreciacdo Etica (CAAE)-73688223.9.0000.5549. O consentimento informado e
esclarecido foi obtido de todas os participantes da pesquisa.

Apods a coleta de dados, realizou-se uma leitura e organizagdo cuidadosa de todo o
material obtido. Na sequéncia, foi conduzida uma exploragdo minuciosa, seguida das
inferéncias e interpretacao dos resultados, comparando-os com os achados na literatura
existente. Quanto aos dados quantitativos, estes foram tabulados em planilha pelo

programa Microsoft Excel 2019 para a analise das respostas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar os dados, o estudo foi contemplado pela pesquisa realizada com os
alunos de todos os periodos do curso Administragcao do IFTM, campus Patos de Minas,
com o objetivo de identificar a percepgdo dos alunos quanto a importancia da lingua
inglesa.

Foram entrevistados 69 alunos por meio de um questionario semiestruturado,
aplicado nos turnos de aula ao longo do més de outubro de 2023. Ou seja, a pesquisa teve
uma taxa de resposta de 92%, considerando o total de 75 alunos ativos. E importante
destacar que o questionario foi relevante para uma analise e caracterizagdo dos sujeitos
de pesquisa.

Os estudantes receberam um questionario com 16 perguntas, sendo 11 questdes
fechadas, das quais 5 o aluno tinha a oportunidade de fornecer justificativas ou
complementar suas respostas. Além disso, havia 5 questdes abertas que possibilitavam

aos alunos responderem livremente, sem restricdes de escolha pré-determinada.

CARACTERIZAGAO DOS ESTUDANTES DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

A presente secao elucida a caracterizacdo dos estudantes matriculados no curso de
Bacharelado em Administracdo. A exemplo, as mulheres constituem a maioria dos
estudantes de administragdo com aproximadamente 70 %, enquanto os estudantes do
sexo masculino representam 30%.

No que diz respeito a faixa etaria, a maioria dos alunos (57,97%) possui idades
entre 18 a 23 anos, refletindo uma tendéncia de estudantes universitarios que ingressaram
Nno curso superior apods concluirem o ensino médio. Com relacdo as demais faixas etarias,
observou-se que 27,54% estdo na faixa etaria de 24 a 30 anos, e 7,25% para as faixas
etarias de 31 a 40 anos e 41 a 54 anos, indicam diversidade etaria significativa e
representam que a faculdade atende uma ampla gama de alunos com diferentes trajetérias

de vida e necessidades educacionais.
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Grafico 1- Ocupagdes dos alunos
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Fonte: Elaboragao Prépria

Conforme o Grafico 1, 71,01% dos entrevistados estdo inseridos no mercado de
trabalho formal, com carteira assinada. Porém, 4,35% estao desempregados, 2,90% estédo
em empregos informais, 7,25% sao autbnomos e 14,49% sao estagiarios. Curiosamente,
muitos estudantes atuam em cargos auxiliares ou administrativos em diversos setores
econOmicos da cidade. Embora a maioria das pessoas nao utilize o inglés no local de
trabalho, algumas reconhecem a sua importancia e utilizam em algumas éareas. Por
exemplo, na area de Tecnologia da Informacéo (TI), onde a programacao e a codificagcao
tém o inglés como base, ou seja, idioma é crucial. Além disso, um aluno mencionou a
necessidade de se comunicar com os fornecedores em inglés e outro aluno expressou

contato diario com estrangeiros norte-americanos.

A IMPORTANCIA DO INGLES PARA OS ENTREVISTADOS

No segundo bloco de questbes, as perguntas estiveram voltadas para informagdes
da lingua inglesa. Constatou-se que, para os respondentes, o inglés exerce importancia
para o futuro da area profissional, para alguns, o inglés € uma habilidade fundamental para
ampliar as oportunidades. Para aproximadamente 40% dos estudantes, o inglés pode nao

ser relevante para o seu dia a dia.
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Foi destacado que dominar o inglés pode ser considerado uma habilidade
diferenciadora que pode potencializar a carreira. Do total de 69 entrevistados, 24 fizeram
ou fazem cursos de inglés, o que representa 34,78% dos entrevistados. Por outro lado, a
maioria, ou seja, 45 alunos nunca ingressaram em curso de inglés, o que equivale 65,22%
dos alunos.

Ja os que nao fizeram deram suas justificativas, entre as quais, a restricao de tempo
foi um fator importante citado por muitos entrevistados. E possivel observar que quem
trabalha em periodo integral ou tem agenda lotada sente que n&do tem tempo suficiente
para fazer curso de inglés. Além disso, a restricdo financeira também foi uma barreira
significativa a inscricdo em cursos de inglés. Para alguns entrevistados o valor da
mensalidade era um impeditivo financeiro para a permanéncia ou ingresso em um curso de
lingua inglesa.

Os dados apresentados no Grafico 2 demonstram a distribuicdo dos niveis de
conhecimento em lingua inglesa. Segundo os resultados, 39 estudantes (56,52%)
possuem o nivel basico do inglés. Por outro lado, 20 alunos (28,99%) relataram nao
possuir conhecimento da lingua. Para o nivel intermediario e avangado, apenas 6 alunos

(8,70%) e 3 alunos (4,35%), respectivamente. Por fim, 1,45% nao respondeu o nivel.

Grafico 2- Nivel de inglés dos entrevistados
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Os dados do Grafico 2 oferecem um panorama geral do nivel de inglés entre os
estudantes. E possivel constatar que a hipétese do trabalho foi confirmada conforme
esperado: mais de 50% dos alunos possuem nivel basico de conhecimento em inglés.
Quando considera-se os alunos que nao tém conhecimento no idioma, esse percentual
sobe para aproximadamente 85%. Isso esta em consonancia com o que foi discutido
anteriormente por Sousa, Gomes e Chena (2022). Inclusive, para os autores, a restrigcao
orcamentaria pode ser um fator consideravel para os alunos nunca terem ingressado em
um curso de inglés.

No que diz respeito as dificuldades nas habilidades para aprendizado em um novo
idioma, abaixo estdo destacadas as principais respostas:

v" Ouvir e Falar: muitos destacaram dificuldades nas habilidades de escuta e
fala em inglés;

v Falar e Escrever: essas habilidades sao relevantes em situagdes que exigem
comunicagao escrita, como a redacao de relatérios, bem como em interacdes
orais;

v' Leitura e Escrever: isto pode ser particularmente relevante onde ha
documentacao, leitura de manuais ou a escrita de documentacéo;

v' Quvir, falar, ler e escrever: algumas pessoas mencionam que ¢é dificil
dominar essas quatro habilidades.

No contexto da aprendizagem de inglés, alguns participantes do questionario
destacaram desafios especificos com as suas competéncias linguisticas. Grande parte
observou prejuizos na compreensdo auditiva e na expressdo oral, enfatizando as
complexidades associadas a esses aspectos da linguagem.

Quanto a importancia do inglés para a administragdo, os alunos responderam ao
questionario afirmando que o inglés hoje vem se tornando uma lingua importante no
mercado de trabalho, comentaram sobre os termos de inglés na administracdo e que falar
o idioma torna o administrador um destaque entre os demais.

A respeito da importédncia do idioma na administragdo, as algumas respostas
enfatizaram que no mercado de trabalho ndo s6 para alunos da administracido, mas para
todos, o inglés € uma lingua global e que gera oportunidades, networking e uma maior
reputacdo no mercado competitiva. Neste trecho, enfatiza-se a importancia fundamental da

terminologia utilizada na gestdo. Argumenta-se que o conhecimento destes termos
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desempenha um papel vital nas atividades cotidianas relacionadas com a administragéo e
influencia a avaliacao da eficacia administrativa. Além disso, foi enfatizada a necessidade
de dominar o inglés, pois isso cria oportunidades de comunicagdo com profissionais
estrangeiros, promove a compreensao da terminologia técnica e amplia as perspectivas
globais, como enfatizou um aluno em particular. Em resumo, foi enfatizada a importancia
do dominio da terminologia e do inglés na gestéao.

Quando questionado sobre as vantagens competitivas no mercado de trabalho, as
respostas afirmavam, em suma, que o administrador pode receber propostas em
multinacionais dando oportunidades até de sair do pais, diversificando seu conhecimento,
o dominio desta lingua pode facilitar o acesso a oportunidades unicas no mercado de
trabalho, maior facilidade em ser aceito em programas de intercambio e grande parte do
conhecimento tedrico e novas tendéncias estdo disponiveis nesta lingua, oferece
oportunidades de trabalho em outros paises, crescimento pessoal e cultural, melhores
cargos e salarios, melhores oportunidades. E importante pois algumas empresas exigem

nivel de inglés e pode ser um diferencial na contratagao.

Grafico 6- Nivel de motivacao para aprendizagem do inglés
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Mesmo diante do desinteresse de alguns ou falta de conhecimento de outros, todos

afirmaram que a lingua é importante no mercado de trabalho atual, seja ela de forma direta
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ou indireta. As respostas obtidas se dividiram em grau de intensidade entre: muito
interessado e motivado a pouco interessado e desmotivado. Os interessados e motivados
somam 27, muito interessados e motivados totalizaram 11, muito pouco e desmotivado
foram 3, neutros 19, pouco interessado e desmotivados foram 9.

No questionamento de como a instituicdo pode contribuir no aprimoramento das
habilidades do inglés, algumas das dicas e sugestdes dadas pelos alunos perpassaram
pelas seguintes respostas: oferecer ensino remoto de inglés; cursos gratuitos online e
incentivo a consumir diariamente o inglés dentro da instituigdo, oferecer mais vagas no
Cenid (Centro de idiomas do IFTM) e abrir novos horarios, como por exemplo na parte da
manha e na hora do almogo. Outra sugestédo, seria a abertura de turmas de inglés aos
sabados conforme disponibilidade dos alunos de administracdo, com workshops sobre a
cultura inglesa, com dialogos e feiras culturais, oferecer além de cursos focados na
linguagem utilizada no contexto empresarial e administrativo, visto a gama de termos da
lingua inglesa que é utilizada na administragéo.

Desse modo, a proposta de melhoria poderia incluir a oferta de rodas de conversa
em inglés para os alunos da administragdo, sobre aspectos relativos ao curso (poderia ser
configurado em projeto de extensao), visto que a partir do terceiro periodo todos os alunos
devem estar inseridos ou criando algum projeto para as horas de extensdo, bem como
cursos € minicursos poderiam ser utilizados para eliminar horas complementares e
aprofundar mais no inglés, inserindo aos alunos em mais periodos, ndo apenas em um,

visto que o inglés esta se tornando um requisito crucial no mercado de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A conclusdo desse estudo mostrou que a maioria dos estudantes de graduagdo em
Administracédo do IFTM - Patos de Minas avalia seu nivel de conhecimento em inglés como
basico. Aos resultados obtidos, a ideia inicial era entrevistar 75 alunos, porém devido a
motivos de desisténcia do curso, ensino domiciliar e demais intercorréncias, fez com que o
questionario fosse aplicado com 69 alunos. No entanto, a taxa de respondentes foi de
92%, o que representa um numero significativo.

Constatou-se que a maioria dos alunos entrevistados considera o inglés como uma

lingua importante para a carreira do administrador. No entanto, 39 deles possui apenas o

99



Rectangle


COLETANEA DE PESQUISAS DO PET ADM

nivel basico, ou seja, 56,52% dos entrevistados. Na sequéncia, podemos ver que 20
estudantes (28,99%) apontaram nao ter nenhum conhecimento na lingua, 6 que equivale
8,70% dos entrevistados dizem possuir um nivel intermediario e 3 no nivel avangado que
corresponde a 4,35%.

A faixa etaria das maiores partes dos alunos é de 18 e 23 anos correspondendo a
57,97% do total de 85,51% dos estudantes sao solteiros e dos 69 entrevistados, 71,01%,
se encontram empregados em empregos formais, podemos ver que a maior parte do
nosso grupo de jovens adultos. Quanto a percepg¢ao da importancia da lingua inglesa no
mercado de trabalho, segundo os entrevistados, podemos ver que muitos dos
entrevistados reconheceram a importancia de dominar o inglés para comunicar em
especial com publicos internacionais. E particularmente importante para empresas que
lidam com fornecedores, parceiros e clientes estrangeiros.

A capacidade de comunicar de maneira eficaz em inglés é considerada uma
vantagem competitiva para maior parte dos alunos. Algumas pessoas acreditam que o
inglés é essencial, principalmente em areas como tecnologia. A terminologia técnica e os
sistemas sao frequentemente utilizados em inglés, exigindo comunicagdo com colegas e
parceiros internacionais.

Enfatiza-se também que alguns entrevistados citaram a falta de interesse em
aprender inglés como motivo para ndo frequentar os cursos. Isto pode ser devido a
preferéncia pessoal ou falta de motivagao para aprender o idioma, diria que talvez o inicio
tardio de aprendizagem no inglés ou em qualquer segundo idioma. Outros entrevistados
indicaram que estavam se concentrando em aprender outras linguas em vez do inglés,
talvez devido a necessidades especificas na area de trabalho ou interesses pessoais.

Por fim, no trabalho realizado junto aos estudantes foi possivel observar o quanto o
inglés esta presente na vida dos universitarios e se possuem algum dominio sobre ela. E
notdria a influéncia do inglés no curso de Administracdo e nas mais diversas unidades
curriculares abordadas ao decorrer do curso, especialmente em assuntos voltados aos
aspectos de inovagao, gestdo e negdécios da empresa. Por exemplo, startup, brainstorm,
pitch, branding, asset e benchmarking, entre tantos conceitos que foram incorporados na

literatura internacional e que acompanham a rotina do administrador.
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	Nivaldo dos Santos Araújo
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	RESUMO
	Palavras-chave: Desenvolvimento agropecuário. Economia. Produção leiteira.
	INTRODUÇÃO
	Ademais, nas últimas décadas, com o objetivo de sanar dificuldades e de incentivar o desenvolvimento humano e regional, diversas políticas públicas foram criadas, com destaque para produção de alimentos destinado a populações em situação de insegurança alimentar e para promover a comercialização.
	A grande parte da produção de alimentos no Brasil advém da agricultura familiar, a qual é a principal fonte de ocupação de força de trabalho no meio rural brasileiro. Sabe-se que a agricultura familiar é responsável pela produção de quase 70% dos alimentos básicos consumidos pelos brasileiros, tornando-se importante para a economia e desenvolvimento local.
	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	Conforme informações levantadas junto ao poder público municipal, Lagoa Grande possui 9 secretarias, a saber:
	Finanças, desenvolvimento econômico, captação de renda;
	Esporte, lazer, cultura e turismo;
	Fazenda;
	Administração e recursos humanos;
	Políticas públicas e desenvolvimento social;
	Infraestrutura e obras públicas;
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	Saúde;
	Agropecuária e meio ambiente.
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	CAPÍTULO 02
	ANÁLISE DO ÍNDICE INFLACIONÁRIO DA CESTA BÁSICA NA
	CIDADE DE PATOS DE MINAS-MG (2022)
	Gabriella Cristina Soares Pinheiro
	Elaine Carvalho de Lima Oliveira
	RESUMO
	Ao longo da história econômica brasileira, a inflação tem sido um fenômeno recorrente que acompanha a evolução da economia do país. Mais recentemente, com a pandemia da Covid- 19, a atividade econômica global sofreu desaceleração e houve um aumento generalizado dos preços em escala mundial. Nesse cenário, o presente capítulo teve como objetivo analisar a variação do índice de preços da cesta básica na cidade de Patos de Minas - MG, em 2022. Compreende-se que a cesta básica tem os itens essenciais para o consumo familiar, notadamente os gêneros alimentícios. Quanto à abordagem, a pesquisa pode ser caracterizada como quali-quantitativa. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliográfica em trabalhos acadêmicos, artigos científicos e teses, que viabilizou a obtenção de informações acerca do tema abordado. Posteriormente, os dados foram sistematizados por meio de técnicas estatísticas, com o intuito de aprofundar a compreensão do objeto de estudo proposto. Os resultados da pesquisa destacaram uma significativa flutuação nos preços de determinados produtos ao longo do período investigado, que abrangeu de junho a novembro de 2022. O leite longa vida, por exemplo, esteve entre os itens com maior variação, apresentando um grande aumento entre os meses de junho a agosto. Esse fenômeno pode ser atribuído ao aumento substancial nos custos da cadeia produtiva pecuária nesse período. Nos meses seguinte, observou-se uma deflação no preço do leite, decorrente da chegada das chuvas, o que resultou na diminuição dos custos relacionados à alimentação do gado, refletindo-se no preço final do produto.
	Palavras-chave: Economia. Inflação. Pandemia.
	INTRODUÇÃO
	Um dos fenômenos econômicos que acompanha a evolução da economia brasileira é a inflação. Historicamente, os anos de 1980 foram marcados por diversas tentativas ineficazes de estabilização desse fenômeno, esta veio somente por meio do Plano Real (1994), que teve o objetivo de controlar a hiperinflação em três fases: ajuste fiscal, desindexação e âncora nominal (Giambiagi et al 2016).
	Mais recentemente, o mundo enfrentou uma desaceleração econômica em decorrência da pandemia de Covid-19. Este contexto foi marcado pelo aumento global dos preços, influenciando a evolução dos indicadores econômicos no Brasil.
	A presença da inflação gera grandes distorções para o bom funcionamento da economia, tais como, efeitos sobre a distribuição de renda, sobre as transações internacionais, expectativas empresariais, entre outros (Vasconcellos; Garcia, 2019).
	Um impacto significativo incide sobre a distribuição de renda, pois a inflação reduz o poder de compra, principalmente nas classes menos favorecidas. A disparidade entre a taxa de variação dos preços, que aumenta mais rapidamente, e a taxa de variação dos salários, geralmente sujeitos a reajustes com prazos defasados, torna as famílias assalariadas ou que vivem na informalidade mais vulneráveis na manutenção de um nível adequado de segurança alimentar.
	Além disso, o contexto atual é marcado por uma série de eventos internos e externos, como o pós-pandemia da Covid-19 e fatores geopolíticos, como a guerra entre Rússia e Ucrânia, que são importantes fornecedores de produtos para cadeia de suprimentos global. A China, considerada a grande fábrica do mundo, provocou impactos na cadeia global de suprimentos com a política de “Covid Zero”, em 2022, somando-se a vários outros fatores que podem ocasionar a falta de insumos, impactando negativamente na oferta global de bens e de serviços e, consequentemente, no aumento dos níveis de preços na economia mundial.
	Diante desse contexto, iniciativas foram desenvolvidas para investigar a evolução do nível de preços em diversas localidades, com objetivo de gerar informações para auxiliar na tomada de decisões no combate à evolução dos preços. Na cidade de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais, uma parceria entre o Programa de Proteção e Defesa do Consumidor (Procon) e o Instituto Federal de Ciência, Educação e Tecnologia (IFTM) resultou em um projeto de extensão que envolveu a realização de pesquisas mensais em seis grandes supermercados locais. A pesquisa abrangeu a coleta de preços da cesta básica, com divulgação até o quinto dia útil de cada mês, visando auxiliar a população na escolha dos locais para suas compras mensais, pois, dessa forma, seria possível identificar os estabelecimentos que oferecem os menores preços para os itens da cesta básica. Os resultados da pesquisa foram divulgados no site da Prefeitura de Patos de Minas e noticiados em jornais locais.
	Desse modo, esta pesquisa teve como objetivo central: analisar a variação do índice de preços na cidade de Patos de Minas – MG, no ano de 2022.
	Nesse sentido, a presente pesquisa torna-se relevante, pois, durante o período que abrange a divulgação dos dados, foi investigada a questão inflacionária da cesta básica e discutidos conceitos importantes para o alcance dos objetivos iniciais. Entende-se que a cesta básica contém os itens essenciais para o consumo familiar, especialmente gêneros alimentícios, uma vez que são os bens mais importantes para a segurança alimentar. Dessa forma, ações que busquem entender as principais causas da variação dos preços da cesta básica na cidade são importantes, uma vez que poderão ajudar na definição de políticas que garantam uma segurança alimentar para a população.
	REFERENCIAL TEÓRICO
	BREVE DISCUSSÃO SOBRE O CENÁRIO ECONÔMICO
	A década de 1980, no Brasil, conhecida como a “década perdida”, foi marcada por profundos problemas estruturais e econômicos, atingindo, nesse período, graves episódios de hiperinflação, que impactaram profundamente na economia e na vida dos brasileiros. Neste sentido, naquela década, depois de vários planos econômicos para estabilizar o nível geral de preços, o Brasil só conseguiu conter a hiperinflação na primeira metade dos anos 1990, com o Plano Real. Marco fundamental não só para a estabilidade de preços, diante da mudança na política monetária do país, mas também para a credibilidade e a confiança na economia brasileira. Esse Plano introduziu uma nova moeda no país, o Real, com a implementação de medidas para controlar a inflação, como altas taxas de juros, abertura comercial e paridade cambial com o dólar, ou seja, 1 unidade de real valia 1 unidade de dólar.
	O cenário de incertezas do mercado foi marcado pela emergência sanitária da pandemia da Covid-19, conflitos militares na Europa e Oriente Médio, e incertezas políticas. Essas mudanças abarcaram a escassez de insumos, o que ocasionou rebatimentos na oferta e na demanda de produtos no mercado. Pelo lado da oferta, um dos efeitos imediatos foi o aumento dos custos, refletindo-se nos preços repassados ao consumidor final. Nesse sentido, a cesta básica contém itens essenciais para a vida da população brasileira e impacta diretamente na renda e na qualidade de vida, que diante desse cenário descrito, tem-se apresentado instável.
	Assim, o controle sobre o orçamento doméstico se torna ainda mais necessário nesses momentos, pois além de ajudar na gestão financeira, a análise e a coleta de dados minimizam os gastos mensais e se mostram essenciais na tomada de decisão. Dessa maneira, é fundamental que as famílias observem seus orçamentos e façam um planejamento cuidadoso dos gastos mensais, considerando os itens essenciais para o consumo (Iudícibus, 1997).
	A partir dessa ideia, tem-se discutido sobre a forma como o aumento de preços afetam a vida das pessoas. É possível observar o conceito de índice de preços, o qual representa uma média dos valores de uma determinada classe de produtos, por exemplo, a cesta básica, produtos agrícolas, material escolar, dentre outros. A proposta é sintetizar os valores em um indicador que permita o cálculo da inflação. Para calcular a inflação, no Brasil, existe uma série de índices com metodologias diferenciadas de cálculo. Conforme Abrita (2015), destacam-se:
	✔ Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA): definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), sendo o índice oficial do país. Abrange rendimentos de 1 a 40 salários mínimos. Para calculá-lo, é realizada uma média ponderada das variações de preços coletados com base na Pesquisa de Orçamento Familiar (POF), calculada pelo IBGE. Para o cálculo da média ponderada, tem-se um peso, que é definido de acordo com o grau de importância desse item no orçamento dos consumidores.
	✔ Índice Nacional de Preços ao Consumidor (INPC): também é medido pelo IBGE, é um indicador econômico utilizado para mensurar a variação média de preços de produtos e serviços. Abrangendo famílias com rendimentos mensais entre um e cinco salários mínimos. O cálculo é semelhante ao IPCA, mas com ponderações específicas para a faixa de renda considerada.
	✔ Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M): este é calculado mensalmente pela Fundação Getúlio Vargas (FGV), bastante utilizado no meio imobiliário para calcular os ajustes monetários. É composto por 3 subíndices e com seus ponderamentos: Índice de Preços ao Produtor Amplo (IPA), representa 60% do peso total do IGP-M; Índice de Preços ao Consumidor (IPC): Representa 30%; Índice Nacional de Custo da Construção (INCC): representa os outros 10%.
	✔ Índice Nacional de Custo da Construção (INCC): tem como objetivo medir a variação dos custos dos insumos e serviços relacionados à construção civil. É um dos componentes do IGP-M, para calculá-lo é realizada a coleta de preços de materiais de construção, mão de obra e serviços do setor e posteriormente feito uma média ponderada.
	✔ Índice de Preços por Atacado (IPA): também é um subíndice do IGP-M e é responsável por medir a variação dos custos de produtos na fase inicial de produção até a distribuição. Também se calcula com média ponderada, observando o ponderamento dos itens: bens finais, bens intermediários e matérias-primas brutas.
	Com essas informações, é possível analisar a questão inflacionária e quais motivos a acarreta, bem como quais políticas econômicas de contenção à inflação podem ser aplicadas. Para isso, é preciso entender melhor o que é a inflação e as suas causas. Os autores Vasconcellos e Garcia (2019) descrevem que a inflação pode ser conceituada como um aumento constante e generalizado dos preços. Ou seja, aumentos esporádicos no preço de algum bem/serviço não configuram, por si só, um processo inflacionário. Portanto, há inflação quando o aumento dos preços ocorre de maneira ampla entre a maior parte dos bens e dos serviços da economia.
	ANÁLISE DO PROCESSO INFLACIONÁRIO
	Para compreender o cenário econômico do Brasil, faz-se necessário entender o conceito de inflação. Conceitualmente, a inflação é o aumento generalizado e persistente dos produtos e dos serviços. Ela é medida em porcentagem e pode ser calculada de diversas formas, mas uma das mais comuns é por meio dos índices de preços, como visto anteriormente.
	Em outras palavras, a inflação nada mais é do que o aumento dos gastos que não se igualam ao crescimento da produção de bens ou de serviços ao mesmo tempo. Quando isso ocorre, a moeda, no período t, que no nosso caso é o Real, passa a não valer a mesma quantia no período t-1. Ou seja, se no período t-1, um trabalhador tem renda de R$ 1.000,00, e um produto custa R$10,00, esse trabalhador pode comprar 100 unidades do produto. Por outro lado, quando o produto aumenta para R$ 20,00, no período t, o poder de compra daquele trabalhador cai pela metade, dado que a renda agora só pode comprar 50 unidades do bem.
	Em termos de cálculo da inflação, o órgão oficial que faz essa mensuração é o IBGE, responsável pela elaboração de dois dos mais importantes índices de preços: o IPCA, considerado o oficial pelo governo federal, e o INPC.
	De acordo com Vasconcellos e Garcia (2019, p. 252), as fontes de inflação podem ser classificadas da seguinte forma:
	a) Tipo de estrutura de mercado (oligopolista, concorrencial etc.), que condiciona a capacidade dos vários setores de repassar aumentos de custos aos preços dos produtos;
	b) Grau de abertura da economia ao comércio exterior: quanto mais aberta a economia à competição externa, maior a concorrência e menores os preços dos produtos;
	c) Estrutura das organizações trabalhistas: quanto maior o poder de barganha dos sindicatos, maior a capacidade de obter reajustes de salários acima dos índices de produtividade e maior a pressão sobre os preços.
	Ainda conforme os autores Vasconcellos e Garcia (2019), os principais tipos de inflação podem ser divididos, conforme descritos abaixo.
	-Inflação de Demanda: a inflação de demanda é compreendida como o aumento da demanda agregada, ou seja, da procura em relação à quantidade de bens e de serviços ofertados. Isso decorre devido a diversos fatores, tais como, aumento de investimentos, gastos governamentais, redução de tributos, aumento da oferta da moeda, dentre outros elementos. De acordo com Vasconcellos e Garcia (2019), a expansão da demanda agregada deverá ser reduzida por meio de ajustes na política econômica, como redução dos gastos do governo, aumento da carga tributária, controle de crédito e elevação da taxa de juros.
	Um dos efeitos apontados pela literatura é a curva de Phillips, esta mostra a relação inversa entre a taxa de desemprego e a taxa de inflação na economia. Por um lado, quando o nível de desemprego é baixo, a população tem mais renda para direcionar ao consumo, o que poderá levar ao aumento da demanda por bens e serviços. Por outro lado, se a oferta não acompanhar esse movimento, haverá uma tendência para aumento de preços. Ou seja, entende-se que quanto menor o desemprego, mais dinheiro terão as pessoas e, com maior poder aquisitivo, amplia-se a demanda por produtos ou serviços e, assim, a inflação é pressionada.
	-Inflação de Custos: a inflação de custos se relaciona diretamente com o aumento de custos de produção de um bem ou de um serviço. Sendo assim, se na linha de produção de um carro, por exemplo, a tinta e a energia elétrica aumentam, consequentemente, o valor desse veículo que está sendo fabricado, irá aumentar também. As causas mais comuns, segundo Vasconcellos e Garcia (2019), são o aumento dos custos com matérias-primas acima da produtividade; estrutura de mercado; aumentos salariais acima das linhas de produção.
	-Inflação Inercial: a inflação inercial é o processo automático de readequação dos preços, baseado nos preços e na inflação anterior. Ela é calculada a partir da indexação formal, que são salários, aluguéis e contratos, e da indexação informal, que são os impostos e tarifas públicas. Pode -se dizer que, mesmo que não ocorra nenhum dos outros tipos de inflação, a Inercial irá existir.
	Outros termos necessários a serem considerados no processo de aprendizado sobre a inflação são a Deflação e a Hiperinflação. A Deflação é o oposto da Inflação, é justamente a queda generalizada de preços dos bens e dos serviços, por um prazo longo e contínuo. De forma contrária, a Hiperinflação consiste no aumento acelerado dos preços, a exemplo do que ocorreu nos anos 1990, na época de Collor, quando os preços aumentavam sem controle e a moeda monetária não obtinha valor de mercado.
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	CAPÍTULO 3
	EMPREENDEDORISMO:
	OS DESAFIOS COM A PANDEMIA DA COVID-19
	Marcos Vinícius Pereira Elaine Carvalho de Lima Oliveira
	RESUMO
	A pandemia da Covid-19 desencadeou impactos econômicos e sociais significativos, representando um enorme desafio para o Brasil e para o mundo na tarefa de reduzir os efeitos devastadores causados. Nesse contexto, o presente capítulo teve como objetivo analisar os impactos da pandemia para o empreendedorismo no Brasil. Em termos metodológicos, este estudo empregou uma abordagem de pesquisa qualitativa, visando abranger os diversos aspectos do fenômeno em estudo. Neste caso, o foco envolveu o conceito de "empreendedorismo" como objeto central da investigação. Os resultados obtidos, de acordo com informações disponibilizadas pelo Governo Federal em seu portal oficial para o ano de 2022, revelam que as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) constituem 99% do total de empresas no Brasil. Elas desempenham um papel importante, contribuindo com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e gerando 62% dos empregos no país. Assim, essa pesquisa buscou mostrar as medidas tomadas pelos atores sociais em meio à pandemia, que por meio do empreendedorismo buscaram condições de uma renda digna e também as principais dificuldades enfrentadas pelos novos empreendedores. Constatou-se que, apesar da importância econômica do empreendedorismo para o país, durante a pandemia, a maior parte dos novos empreendedores surgiram por necessidade e, em muitos casos, são pessoas sem nenhuma orientação financeira e administrativa, o que dificulta a condução e continuidade dos negócios. Além disso, é importante destacar as condições de trabalho nas quais esses empreendedores estão inseridos, pois muitos estão em categorias de trabalhos precarizadas, com pouco ou nenhum direito trabalhista.
	Palavras-chave: Empreendedorismo. Economia. Pandemia.
	INTRODUÇÃO
	A pandemia do novo coronavírus, considerada uma das piores da história, gerou grandes impactos econômicos e sociais, tornando-se um desafio para o Brasil e o mundo a tarefa de minimizarem os efeitos devastadores causados. Os países mais afetados foram os subdesenvolvidos, como é o caso do Brasil. Apesar de ser um dos países que mais empreende, o número de pessoas que começaram a empreender, por necessidade, aumentou substancialmente devido à perda de empregos formais. Empresas foram obrigadas a fechar devido às severas restrições implementadas pelos governos com objetivo de conter a disseminação do vírus transmissor da doença (Guimarães et al, 2020).
	Algumas medidas econômicas foram adotadas pelos Governo Federal e estaduais para garantir uma renda mínima para que as pessoas sobrevivessem com o mínimo de dignidade. Algumas medidas beneficiaram trabalhadores formais, registrados na CLT, como o Programa Emergencial de Manutenção do Emprego e Renda, que reduzia a carga horária do trabalhador e seu rendimento, muita das vezes, precarizando o trabalho. Como salienta Costa (2020, p. 972), “desemprego ampliado, precarização exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda crescente de direitos – esse é o desenho mais frequente da classe trabalhadora”.
	Uma das ações que ganhou destaque foi o auxílio emergencial de R$ 600,00, previsto para atender até 3,6 milhões de Microempreendedores Individuais (MEI) que se enquadravam no projeto, tendo até três salários mínimos. O objetivo era estimular os microempreendedores a não fecharem seus negócios no momento de crise, pois o impacto não seria somente nesses negócios, mas também afetaria os funcionários, fornecedores e a comunidade, em geral, piorando a situação econômica do país.
	Desse modo, muitos optaram por empreender como alternativa de fonte de renda. De acordo com dados da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil está entre os países mais empreendedores do mundo, com 43 milhões de empreendedores entre 18 e 64 anos desenvolvendo alguma atividade empreendedora (GEM, 2020). Apesar da importância econômica do empreendedorismo para o país, com a pandemia, a maior parte se tornou empreendedores por necessidade. Muitas delas sem nenhuma orientação financeira e administrativa, o que dificulta muito o empreendimento e muitos desistem por não saberem lidar com seus negócios para que se tornem sólidos e lucrativos.
	Assim, a presente pesquisa buscou analisar os impactos da pandemia da Covid para o empreendedorismo no Brasil. Para alcançar esse objetivo, foi utilizada a pesquisa qualitativa para captar os aspectos do fenômeno estudado que, no caso deste trabalho, se deu a partir da definição de “empreendedorismo” como objeto de estudo. Assim, foram aplicadas as pesquisas bibliográfica e documental, bem como foi realizado um levantamento de dados secundários para validar o que foi apontado na literatura.
	O presente capítulo está organizado em 3 seções, além da presente introdução, foi realizada uma caracterização do empreendedorismo no país, seguida de uma discussão sobre as políticas públicas e os principais desafios enfrentados durante a pandemia.
	EMPREENDEDORISMO E A PANDEMIA
	O termo "empreendedorismo" começou a ser empregado de maneira mais abrangente no Brasil em meados da década de 1990. Contudo, esse conceito já era amplamente utilizado em outros países capitalistas, como os Estados Unidos. A popularização do termo, no Brasil, foi impulsionada pela preocupação do governo em relação à alta taxa de mortalidade prematura das pequenas e microempresas que surgiam no país. Além disso, o crescimento do emprego informal, decorrente das elevadas taxas de desemprego na década de 1990, também contribuiu para o aumento da ênfase no empreendedorismo como uma opção para dinamizar a economia.
	Filion (1999) define empreendedorismo como o processo de identificar oportunidades e transformá-las em negócios sustentáveis. As definições destacam a inovação e a criação de valor como aspectos centrais do empreendedorismo. Além disso, a prática tem se destacado como uma alternativa viável de inserção no mercado de trabalho, especialmente em contextos de escassez de emprego. Para os jovens, o empreendedorismo oferece uma forma de identificar novas oportunidades e gerar renda, desempenhando um papel significativo na economia ao contribuir para a empregabilidade, produtividade e inovação.
	Nessa mesma linha de pensamento, Dornelas (2008) destaca a importância do empreendedorismo na criação de empregos e no desenvolvimento econômico. Segundo ele, empreendedores são agentes de mudança que introduzem inovação e dinamismo nas economias, promovendo crescimento e competitividade. Além disso, Dornelas enfatiza que o empreendedorismo não se limita apenas à criação de novos negócios, mas também abrange a capacidade de inovar e de melhorar processos dentro de organizações existentes.
	No cenário brasileiro, observa-se que a preocupação com a criação de empresas e o abrandamento das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos, se configuram como elementos fundamentais que têm recebido atenção do governo e demais atores sociais (Dornelas, 2008).
	O empreendedorismo tem sido difundido no país, graças a iniciativas governamentais, em colaboração com instituições de ensino públicas e privadas, além de entidades de classe. Uma das primeiras iniciativas para fomento do empreendedorismo no Brasil foi o Programa Brasil Empreendedor, instituído no ano de 1999, tendo como meta impactar cerca de milhão de empreendedores brasileiros, os apoiando desde a criação do plano de negócio até a captação de recursos financeiros. Ainda incipiente, o programa buscou estratégias de geração de renda, manutenção e criação de postos de trabalho, mediante capacitação e destinação de créditos para esses segmentos.
	Nesse contexto, cabe destacar algumas informações. Segundo pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), o índice de empreendedores por necessidade no Brasil é alto, decorrente das características desiguais do país. Nos Estados Unidos, a grande maioria dos empreendedores são classificados por oportunidade; são pessoas que já têm um conhecimento sobre o mercado e ficam atentas a oportunidades, são ousadas e buscam inovação. Ou seja, no caso brasileiro, a atitude de empreender por necessidade está associada às condições de acesso ao trabalho, níveis de desemprego, renda insuficiente e, com a pandemia, esse cenário ficou mais preocupante.
	Dados da pesquisa GEM, de 2023, mostram que 93 milhões de brasileiros estão envolvidos com empreendedorismo, e o Brasil é o 2º país do mundo com mais pessoas interessadas em ter o próprio negócio. Segundo o relatório, entre os motivos que levaram a começar um novo negócio destacam-se "ganhar a vida porque os empregos são escassos" e “para fazer diferença no mundo”, conforme o Gráfico 1.
	Gráfico 1- Motivações para início de um novo negócio
	
	Fonte: GEM, 2023
	Como é possível observar, apesar da queda entre 2022 e 2023, a motivação “para ganhar a vida porque os empregos são escassos” possibilita fazer uma relação com a realidade brasileira, pois muitos empreendem por não terem oportunidade de inserção no mercado de trabalho formal, ou seja, por necessidade.
	Em uma análise de gênero, o empreendedorismo feminino vem crescendo e contribui significativamente para o crescimento da economia e a redução da pobreza no Brasil e no mundo. No contexto da pandemia, o mercado mudou e os hábitos dos consumidores também. As mulheres empreendedoras, devido à dupla jornada, sofreram um impacto negativo maior na hora de empreender durante a pandemia, (Fernandes, 2023). As motivações para as mulheres empreenderem são diversas, especialmente por falta de oportunidade no mercado de trabalho e necessidade de renda para a família (GEM, 2023; Fernandes, 2023). Muitas tiveram que se adaptar ao e-commerce e ao marketing digital para manter suas atividades e não ter que encerrar as empresas e, para aquelas que não estavam habituadas com essas ferramentas, foi um processo de grandes desafios.
	Guimarães et al (2022), Lima e Abreu (2020) e Costa (2020) relatam o aumento da vulnerabilidade socioeconômica provocado pela pandemia, quando os direitos trabalhistas ficaram mais escassos e houve uma tendência à informalidade no mercado. Apesar do aumento da formalização dos MEIs (microempreendedor individual), um dos grandes desafios ainda é a informalidade, pois de acordo com Costa (2020, p. 972):
	A pandemia, nesse contexto, atinge com maior intensidade a população que vive na informalidade e reside em áreas precárias, ou seja, que tem rendimentos baixos e irregulares, sem acesso a água potável, moradia digna, sistemas privados de saúde e sistema de proteção social vinculado à carteira de trabalho assinada, como férias, salário mínimo, 13º salário, Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), licença-maternidade, licença médica e seguro-desemprego (Costa, 2020, p. 972).
	Outra questão tratada por Lima e Abreu (2020) é a mudança no mundo do trabalho, trazendo grandes dificuldades para a juventude no Brasil, mesmo com mais anos de estudos do que os pais “(...) a juventude contemporânea se depara, cada vez mais, com um mundo do trabalho hostil, que retira direitos, fragiliza e terceiriza profissões, fenômeno generalizado no capitalismo mundial, já denominado de “uberização” do trabalho” (Lima; Abreu, 2020, p. 57).
	RESULTADOS E DISCUSSÃO: IMPACTO SOCIOECONÔMICO DA PANDEMIA
	Conforme já abordado, a pandemia da Covid-19 alterou significativamente as relações de trabalho, trazendo maiores dificuldades, especialmente para a população que vive em situação de vulnerabilidade. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2020), logo nas primeiras semanas de julho de 2020, em decorrência da pandemia, os índices de desemprego no brasil chegaram a 12,9% conforme mostra o gráfico a seguir:
	Gráfico 2- Taxa de desemprego no Brasil
	
	Fonte: Guimarães et al, 2022
	Segundo dados do Governo Federal, disponibilizados em seu portal oficial, em 2022 as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) constituíam 99% da totalidade das empresas brasileiras, sendo responsáveis por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e também por 62% dos empregos. A maior parte delas é composta por Microempreendedor Individual (MEI), dos quais 40% são mulheres empreendedoras.
	De acordo com dados do SEBRAE- SP, em uma pesquisa realizada juntamente com o Banco Mundial foram levantados dados de 1677 empresas no estado de São Paulo. Essas empresas foram contatadas por telefone a cada dois meses durante a pandemia para coleta de vários dados como: evolução do faturamento, emprego, acesso a crédito e políticas públicas. O foco da pesquisa foi as empresas enquadradas no Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP). Dessas empresas, 42% eram identificadas tendo mulheres como proprietárias ou sócias.
	Ainda de acordo com a pesquisa, empresas do mesmo porte lideradas por mulheres tiveram um encerramento médio de atividades cerca de uma semana antes quando comparada às empresas lideradas por homens. Quando analisado o faturamento, as empresas lideradas por homens tiveram uma redução em torno de 50% de seu faturamento, já as lideradas por mulheres tiveram uma diminuição mais acentuada, atingindo 59%. Os desafios também são maiores para as mulheres empreendedoras no que se refere ao aumento da responsabilidade em conciliar múltiplas tarefas, como as atividades domésticas, o trabalho em home office, escolas com aulas remotas e cuidado com os filhos.
	Ao analisar o setor de varejo, foi possível observar que esse segmento foi um dos que sofreu drásticas mudanças, pois possui uma grande diversidade de negócios. Conforme Kotler (2012, p. 482), “o varejo inclui todas as atividades relativas à venda de bens e serviços diretamente ao consumidor final, para uso pessoal”, ou seja, esse setor está presente em muitos canais de comercialização e foi impactado com o fechamento de serviços considerados não essenciais, alteração nos horários de funcionamento e a obrigatoriedade do uso de máscaras para minimizar o contágio.
	De acordo com o IBGE (2021), conforme o gráfico abaixo, na segunda quinzena de agosto de 2020, 33,5% das empresas relataram que a pandemia teve um efeito negativo sobre a empresa; 28,6 % das empresas em funcionamento reportaram que a pandemia teve um efeito positivo sobre a empresa. Além disso, 8,1 % das empresas tiveram que reduzir o número de funcionários.
	Gráfico 3- Efeitos negativos da pandemia sobre as empresas
	Fonte: IBGE (2021)
	Ainda conforme o IBGE (2021), sobre as vendas de produtos e serviços, as empresas alegaram que houve uma diminuição em 32,9%; enquanto que 31,4% reportaram dificuldades para fabricar produtos ou atender clientes. Essa informação era esperada diante das medidas de restrição e reforçada pelos números de 46,8%, que tiveram dificuldade para acessar fornecedores de insumos, matérias-primas e mercadorias.
	Além das políticas públicas, as estratégias adotadas pelos varejistas foram essenciais para manterem suas empresas ativas, tais como manter a segurança de seus funcionários, adotar tecnologias digitais e implementar o teletrabalho.
	Com relação à taxa de empreendedorismo, no primeiro quadrimestre de 2022, foram contabilizadas mais de 1,3 milhão de empresas no país, mesmo em um contexto de pandemia, quando foram fechadas nos primeiros quatro meses do ano 541,884 empresas. Em contrapartida, foram abertas mais de 808,243 empresas, fazendo, assim, que o número de empresas atualmente ativas no país subisse para 19.373.257 no mesmo período.
	Segundo o Sebrae, em 2021, mesmo em meio a pandemia, foram mais de 3,9 milhões de pessoas empreendedoras que se formalizaram como MEI ou micro e pequenas empresas. Constatou-se que o MEI pode ser uma opção de fonte de renda diante da crise da Covid 19. Essa modalidade pode melhorar a economia e traz vantagens para os empreendedores que eram informais e também para os novos. Dentre essas vantagens podemos citar:
	Possibilidade de emissão de notas fiscais;
	Acesso a organizações como o SEBRAE que estimulam e dão apoio técnico na criação e diversos treinamentos;
	Possibilidade de fornecimento de produtos e serviços ao governo;
	Possibilidade de aquisição empréstimos com juros mais baixos;
	Simplificação tributária com isenção de impostos. A tributação é feita de uma forma simplificada, com pagamento de uma única guia com um valor bem abaixo e simplificado que outras modalidades.
	AÇÕES GOVERNAMENTAIS EM RESPOSTA À CRISE SANITÁRIA
	Com a pandemia da COVID-19 e a crise econômica no Brasil, o governo criou medidas para amenizar as consequências na economia nacional. Assim, os governos federais, estaduais e municipais implementaram diversos auxílios para injetar dinheiro e tentar fazer com que o comércio continuasse em movimento.
	Durante a pandemia, observaram-se medidas diferenciadas adotadas pelo Governo Federal, principalmente quanto às ações orientadas pela OMS (Organização Mundial para a Saúde). A exemplo, a manutenção ou não dos comércios não essenciais com funcionamento normal: alguns governos estaduais e municipais tenderam a seguir as recomendações da OMS e mantiveram apenas os serviços essenciais, como supermercados, empresas de alimentação, farmácias e laboratórios, serviços bancários, transporte público, segurança e empresas de comunicação. O fechamento de comércios não essenciais intensificou a venda por meio on-line, principalmente por redes sociais, levando algumas lojas a encerrarem suas atividades em lojas físicas, mesmo depois do comércio poder abrir os seus pontos normalmente. Em contrapartida, e importante ressaltar que algumas empresas vinculadas a produtos com grande demanda durante a pandemia, como máscaras, seringas, agulhas e luvas, não estavam preparadas para a demanda que surgiu e fez com que esse setor tivesse um grande aumento nas suas atividades.
	Ainda sobre as medidas restritivas, conforme índice elaborado na pesquisa do Moraes (2020), para medir o grau de rigidez das medidas legais de distanciamento social adotadas pelos governos, houve a adoção de medidas diferenciadas pelas unidades federativas do país. Nesse sentido, apesar de ter ocorrido de forma descentralizada, os governos estaduais e prefeituras adotaram, em certo sentido, ações de distanciamento social. Dito isso, as pequenas empresas foram impactadas nesse processo, em maior ou menor escala.
	Durante a pandemia, muitos empresários buscaram uma linha de crédito emergencial para pagar as despesas e os salários dos empregados, com o objetivo de evitar um colapso total na economia e diminuir os índices de desemprego. O governo criou alguns programas em apoio às micro e pequenas empresas, entre eles:
	PESE- Programa Emergencial de Suporte e Empregos, foi criado em agosto de 2020, pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico), a fim de destinar recursos para empresas realizarem o pagamento da folha salarial e de verbas trabalhistas; foram beneficiados mais de 1,9 milhão de trabalhadores no Brasil.
	PRONAMPE- Programa Nacional de Apoio às Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o benefício proporcionou crédito para apoiar os pequenos, porém a empresa deveria estar funcionando a no mínimo um ano.
	Além dos programas, o Governo criou medidas provisórias para minimizar os impactos causados pela crise. Algumas delas foram:
	Medida provisória 944/2020 (Programa Emergencial de Suporte a Empregos): criada com o objetivo de ajudar as empresas com renda anual entre R$ 360 mil e 10 milhões de reais a honrar os pagamentos de seus funcionários; foram investidos cerca de R$ 34 bilhões para financiar as folhas salariais das empresas (Santos; Oliveira, 2021).
	Medida provisória 936/2020: implementada para permitir que as empresas reduzissem a carga horária dos trabalhadores, com o pagamento diluído dos salários, ficando o governo responsabilizado pelo pagamento, em casos de redução ou suspensão do contrato de trabalho.
	Auxílio emergencial: disponibilização do valor de R$ 600 reais a pessoas desempregadas que se encaixavam nos requisitos estabelecidos, permitindo que não lhes faltassem itens de necessidade básica. Essa medida atuou na tentativa de aquecer o mercado, evitando quedas mais drásticas na economia.
	Outra alternativa criada pelo Governo Federal foi o incentivo a pequenas e médias empresas para renegociar suas dívidas, podendo postergar os vencimentos em até 60 dias, criando como exceção dívidas com cartão de crédito e cheques especiais (Santos; Oliveira, 2021).
	Ademais, outras medidas que podem ser destacadas: banco de horas; alterações de férias; pagamento do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS); pagamento antecipado do décimo terceiro salário aos aposentados pensionistas; verbas adicionais para beneficiários do programa Bolsa Família e iniciativas em âmbito Estadual e Municipal.
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Esta pesquisa buscou mostrar medidas tomadas pelos atores sociais em meio à Pandemia da Covid-19, que por meio do empreendedorismo buscaram condições para uma renda digna; também abordou as principais dificuldades enfrentadas pelos novos empreendedores.
	Considerando que o empreendedorismo contribuiu para o desenvolvimento econômico do país, por meio da geração de emprego e renda, espera-se que os resultados dessa pesquisa possam auxiliar com as discussões acerca do empreendedorismo.
	O mundo está em constantes mudanças, se tornando cada vez mais dinâmico e complexo. Em meio ao cenário pós-covid 19, que causou grandes impactos socioeconômicos, muitas empresas não tiveram outras alternativas a não ser o encerramento de suas atividades, em definitivo ou parcialmente, gerando grandes perdas de emprego.
	Sabemos o quão importante é o papel do empreendedorismo para a economia dos países. Contudo, faz-se importante destacar as condições de trabalho nas quais esses empreendedores estão inseridos, pois muitos estão em categorias de trabalhos precarizadas, com pouco ou nenhum direito trabalhista. Assim, como sugestão de trabalho futuro, é fundamental realizar uma análise sobre a problemática apontada, bem como os desafios enfrentados com empresas que são lideradas por mulheres, conforme dados levantados pelo Sebrae. Ademais, o presente estudo possui perspectivas de avanços teóricos, pretende-se realizar um levantamento amostral com dados das unidades federativas. Desse modo, a investigação poderá ter uma maior representatividade e possibilitar novos achados teóricos para o caso brasileiro.
	Por fim, o Brasil é reconhecido como um dos países mais empreendedores do mundo. Nesse contexto, muitos brasileiros enxergam no empreendedorismo uma maneira de prover sustento para si e suas famílias. No entanto, um desafio significativo é que uma grande parcela dessas pessoas empreende por necessidade, sem possuir o preparo adequado ou o conhecimento básico sobre o planejamento estratégico de mercado, fundamental para a estabilização e a manutenção bem-sucedida de suas atividades comerciais.
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	DAS RELAÇÕES ENTRE ENDIVIDAMENTO, PRECARIEDADE E
	INSTABILIDADE: UM OLHAR SOBRE PATOS DE MINAS
	Nathane Yúrika Magalhães Barbosa
	Bruno Ricardo Vasconcelos
	RESUMO
	Este trabalho se propôs a entender as causas do superendividamento no município de Patos de Minas, por meio de um estudo de caso de alguns consumidores que buscaram a assistência do Procon municipal para renegociar suas dívidas. Ao investigar o contexto econômico e psicossocial desses indivíduos, nota-se que as categorias analíticas da sociologia do trabalho, mais especificamente aquelas associadas à noção de precariado, adequam-se ao desafio da pesquisa. Standing (2014) já afirmava que o precariado trata-se de um grupo social carregado por um fardo distintivo de insegurança e de instabilidade, além de um conjunto específico de reivindicações. São sujeitos vivenciando a insegurança em seus diferentes níveis; sem garantias do mercado de trabalho, de vínculo empregatício formal, de emprego, de renda e benefícios, inseridos numa circunstância altamente flexibilizada e imprevisível. Para tal, fizeram-se necessárias pesquisas bibliográficas, relacionadas à precarização do trabalho. Também foram realizadas entrevistas qualitativas e semiestruturadas com alguns dos sujeitos enfocados pelo projeto. A pesquisa pôde encontrar uma relação substancial entre precarização do trabalho e superendividamento; vínculo que, infelizmente, não parece ter solução fácil, haja vista que o mercado de trabalho indica um processo de aprofundamento de sua vertente neoliberal, flexível e desregulamentada.
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	INTRODUÇÃO
	Em 2021, com a promulgação da Lei do Superendividamento (Lei Federal nº 14.181/2021), o Procon municipal de Patos de Minas inaugurou o Núcleo de Apoio aos Superendividados (NAS), no intuito de auxiliar a população patense na renegociação de suas dívidas. Considerando as normativas da Lei, o superendividamento se expressa pela “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dívidas de consumo, exigíveis e vincendas, sem comprometer seu mínimo existencial”, isto é, compromissos financeiros que o consumidor assume e não consegue pagá-los sem que sua subsistência seja afetada, conforme o §1º do Art. 54-A.
	Nesse contexto, os pesquisadores se propuseram a entender a questão fundamental que norteou este trabalho: “Quais fatores contribuem para o superendividamento dos consumidores de Patos de Minas?”. Visando responder ao questionamento, foram propostas duas hipóteses: a primeira sugere que o superendividamento está diretamente relacionado à precarização do trabalho e da qualidade de vida das pessoas, não sendo atribuído à falta de educação financeira ou planejamento. A segunda hipótese indica que os consumidores têm plena consciência de suas escolhas, agindo de maneira racional ao fazer compromissos financeiros, não sendo meramente atraídos por produtos de consumo.
	Em suma, o objetivo deste trabalho envolveu analisar como as teorias relacionadas à precarização do trabalho e ao superendividamento se manifestam no contexto de Patos de Minas, por meio do depoimento de consumidores, no intuito de compreender quais fatores contribuem para o superendividamento e sua relação com a precarização e instabilidade do contexto em que estão inseridos.
	REFERENCIAL TEÓRICO
	PRECARIZAÇÃO DO TRABALHO E INSTABILIDADE
	Esta seção reproduz alguns conceitos e dinâmicas relacionados à precarização do trabalho, uma realidade cada vez mais presente na sociedade. Da mesma forma que investiga como um contexto de fragilidade e vulnerabilidade afeta a vida dos trabalhadores, que vivem em constante adaptação e, muitas vezes, são privados de vínculos e direitos fundamentais. Em síntese, a precarização está associada a uma contínua instabilidade, tal como Standing (2014, p. 57) declara:
	
	A diminuição da garantia de vínculo é usada para aumentar outras formas de flexibilidade, por facilitar a demissão dos empregados, reduzir os custos da demissão e facilitar o uso de empregados eventuais e temporários. Assim, a relação de emprego torna-se mais suscetível à procura e à oferta, conforme é medida por seu preço, o salário.
	Assim, tem-se a informalidade dos empregos que são menos especializados, há trabalhadores que passam de emprego em emprego sem ter quaisquer condições trabalhistas legítimas e regulamentadas e há aqueles que estão constantemente ligados a trabalhos esporádicos.
	O autor complementa a impossibilidade de realocação de muitos trabalhadores: “eles podem ter um parceiro que recebe uma renda, filhos presos a uma trajetória escolar, parentes idosos para cuidar. Esses riscos de interromper carreiras profissionais tendem a empurrá-los mais para um modo de vida precariado” (Standing, 2014, p. 56). Essa realidade favorece um desafio do século XXI: a recorrência de mulheres solteiras provedoras do lar, “obrigadas a assumir trabalhos precários por falta de alternativas, assim como aquelas que enfrentam uma ‘carga tripla’: cuidar das crianças e da casa, trabalhar no mercado para manter a casa e cuidar do crescente número de parentes idosos” (Standing, 2014, p. 97-100), porém cabe acrescentar o cuidado de netos e sobrinhos, por exemplo, não se limitando a parentes idosos.
	Logo, toda essa circunstância leva a uma fragilidade, vulnerabilidade e incapacidade de planejar uma vida a longo prazo, visto que o trabalhador não mais se legitima naquela profissão ou cargo, tendo sua identidade social rebaixada e fragmentada, pois, eventualmente, está à procura de trabalho ou ocupando funções laborais distintas. Nesse momento, evidencia-se a citação que representa a vertente de segurança no trabalho: “oponha-se ao que acontece ali e você está fora” (Standing, 2014, p. 60).
	Diante da abordagem, fica evidente que a instabilidade no mercado de trabalho tem implicações profundas na vida dos trabalhadores, nas dinâmicas sociais e laborais. Sendo assim, a seção seguinte discorre sobre a relação entre o superendividamento, o consumo e a precarização do trabalho.
	SUPERENDIVIDAMENTO DA POPULAÇÃO E CONSUMO
	Para evidenciar ainda mais a relação próxima entre o endividamento, consumo e a precarização do trabalho, tem-se que o trabalhador consente, por uma via de coerção, a precariedade de sua atividade laboral, pois tem conhecimento da massa de desempregados existente. Em sua obra, Guy Standing reforça que o precariado vivencia a potencialidade da flexibilidade sa­larial, a qual não se alinha positivamente com suas necessidades individuais, e ilustra esse vínculo demonstrando que:
	Quando as pessoas que fazem parte do precariado têm necessidades financeiras além do previsto, como quando surge uma doença ou revés na família, também é provável que estejam recebendo uma renda abaixo da média. E sua incerteza econômica é intensificada pela forma como os mercados de crédito trabalham. A necessidade de obter empréstimos é maior, induzindo muitos ao desespero de tomar dinheiro emprestado de agiotas a taxas de juros insustentavelmente elevadas e com cronogramas de pagamento impraticáveis. (Standing, 2014, p. 75)
	Assim, ele afirma que um meio de obtenção de renda insegura agrava outros, haja vista que “pessoas com rendas precárias, principalmente se entram e saem de empregos de curto prazo mal pagos e lidam com as complexidades hostis do sistema de assistência social, são facilmente arrastadas para a dívida crônica” (Standing, 2014, p. 75). Em casos de empregos temporários, o indivíduo precisa ajustar suas despesas à sua remuneração; aquele que está desempregado, precisa usar o dinheiro poupado; ou outro que teve algum tipo de benefício estatal suspenso precisa esperar durante um longo período para reavê-lo. Em todos os casos, ocorre uma redução dos padrões de vida, sendo comum:
	[...] ter de pedir dinheiro emprestado ou se endividar por atrasar o pagamento do aluguel. Assim, as dívidas e obrigações para com os parentes, amigos e vizinhos aumentam, bancos aplicam juros abusivos. Aceitando um trabalho precário ou temporário, sabe que, quando o trabalho terminar, terá mais uma vez de enfrentar os assustadores custos da recolocação no mercado de trabalho (Standing, 2014, p. 82).
	Nas etapas a seguir, os conceitos sociológicos previamente discutidos serão investigados na realidade de Patos de Minas, por meio das entrevistas.
	MATERIAIS E MÉTODOS
	A priori, a partir da inauguração do NAS, 10 pessoas buscaram atendimento ao longo do segundo semestre de 2021. Dentre essas, três foram selecionadas para participar de um estudo de caso, cuja prioridade foi dada a mulheres que são as provedoras do lar, trabalham em ocupações informais ou são aposentadas, e têm baixa renda mensal. Após entrar em contato com elas por telefone, foram agendadas entrevistas individuais e domiciliares.
	Por se tratarem de visitas domiciliares, os dados foram coletados no próprio local onde os fenômenos ocorreram, por meio da pesquisa de campo (Marconi; Lakatos, 2003, p. 83). Logo, a pesquisa de campo, um dos tipos de documentação direta, “está voltada para o estudo de indivíduos, grupos, comunidades, instituições e outros campos, visando à compreensão de vários aspectos da sociedade” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 86). Esse método de pesquisa foi selecionado por sua abordagem realista, uma vez que os dados foram coletados em contextos reais, onde as entrevistas foram conduzidas.
	Nesse sentido, aplicou-se um estudo exploratório-descritivo combinado, que tem por objetivo:
	[...] descrever determinado fenômeno, como por exemplo o estudo de um caso para o qual são realizadas análises empíricas e teóricas. Podem ser encontradas tanto descrições quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulação de informações detalhadas como as obtidas por intermédio da observação participante (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 85).
	Quanto às entrevistas, essas representam um tipo de observação direta intensiva, cuja finalidade é “obter informações acerca de determinado assunto, tratando-se de um procedimento utilizado na investigação social, para ajudar no diagnóstico ou no tratamento de um problema social” (Marconi; Lakatos, 2002, p. 92). Dentre seus diversos tipos, optou-se pelas entrevistas não estruturadas, em função de permitirem ao entrevistador uma maior liberdade para guiar a conversa e se aprofundar em questões, usando de perguntas abertas que podem ser respondidas em um diálogo informal (Marconi; Lakatos, 2002).
	Dessa forma, seguiu-se um roteiro de tópicos gerais elaborado com base na obra O Precariado do autor Guy Standing (2014) para aprofundar o entendimento do contexto socioeconômico das consumidoras. O conteúdo do roteiro incluiu informações sobre o núcleo familiar, questões relacionadas a ocupações informais, estabilidade financeira, dívidas e despesas do lar. Além disso, foram discutidas as barreiras que impedem a saída do endividamento, o planejamento da vida a longo prazo e o impacto psicológico e social decorrente dessas situações.
	O registro das conversas foi feito por meio do aplicativo gratuito de gravação de voz Smart Recorder. Posteriormente, houve a transcrição dos áudios e a análise do conteúdo, a fim de apontar conexões ou diferenças entre os relatos das consumidoras, de identificar conceitos nos diálogos, de estabelecer relações entre o que foi citado nas entrevistas, que consistem em dados qualitativos, com as teorias discorridas neste trabalho, e de refletir como as teorias se manifestam no âmbito de Patos de Minas.
	Para a condução das entrevistas e fundamentação do trabalho, a pesquisa bibliográfica foi essencial. Essa envolve obras e documentos relacionados ao tema de estudo, desde publicações avulsas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos científicos, até meios de comunicação orais (Marconi; Lakatos, 2003). Dessa maneira, realizou-se pesquisas bibliográficas, com foco principal na temática da precarização do trabalho. Ademais, foram consultadas normativas, em especial, a lei federal nº 14.181 de 2021. Toda essa base teórica possibilitou o estabelecimento de um modelo teórico inicial de referência, bem como auxiliou na formulação de questões, hipóteses, identificação das variáveis e na elaboração do plano geral da pesquisa (Marconi; Lakatos, 2003).
	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	A fim de preservar a confidencialidade, as entrevistadas foram nomeadas, ficticiamente, como Amanda, Bruna e Carla.
	Fazendo uma associação entre as teorias apresentadas e o estudo de caso, entende-se que a denominação “consumidores(as)”, que sugere pessoas consumistas que manifestam desejo por itens supérfluos, não se aplica às entrevistadas, uma vez que suas dívidas foram feitas, na maioria dos casos por motivos de cirurgias e gastos elevados com remédios e tratamentos médicos, ou no caso da consumidora Carla, que gastou bastante com a construção e reforma de sua residência.
	Analisando o conteúdo discutido, observou-se que as consumidoras não apresentaram uma má gestão dos recursos ou mesmo uma falta de planejamento familiar financeiro. Pelo contrário, foram observadas respostas articuladas, já que as entrevistadas têm consciência da situação a qual estão inseridas, e são racionais quando assumem dívidas. São pessoas que se endividam porque é necessário, visando principalmente a subsistência familiar, não sendo identificadas dívidas caracterizadas por má-fé ou desonestidade por parte delas, exceto na entrevista de Amanda, cuja situação pressupõe um oportunismo da família.
	Ademais, essa declaração corrobora para se pensar nas estratégias que são usadas para arcar com as dívidas feitas, já que não há garantias na vida laboral, e as despesas da casa e as dívidas não cessam, conforme apontou Carla: “A boca não para, a conta de luz não para, o gás não para, as frutas, verduras, café da manhã, isso aí não tem como parar”. Assim, para conciliar as contas, Amanda relata que a prioridade é cuidar da saúde da filha; Bruna alega: “Falta num santo e veste no outro. Quando pago uma conta, falta a outra. Aí vou conseguindo controlar. E assim vai até ver o que acontece”, o que reforça a incerteza de obtenção de recursos para arcar com os compromissos e a idealização de que há um controle da situação. Por sua vez, Carla, que pede emprestado: “Arranjava emprestado com um para pagar outro, arranjava para pagar a outra, e foi virando aquela bola de neve”, mas também espera uma providência divina: “Deus vai abençoando para a gente arrumar o dinheiro e pagar”.
	Nesse sentido, verificou-se uma frequente recorrência a Deus, que figura como o remédio para a depressão: “Eu apeguei muito a Deus e eu não tenho mais depressão” (CARLA); como o provedor dos recursos para a subsistência: “Todo dia tem arroz, feijão, tem um café da manhã. A gente não passa fome, então já é o suficiente, graças a Deus” (CARLA); e também para o cumprimento das obrigações financeiras: “Às vezes, fico desesperada, mas nada melhor do que sentar e conversar com Deus” (AMANDA), indicando a relevância da fé, presente na dimensão subjetiva, para a resolução de todos os problemas.
	No que tange à saúde mental, em todas os casos a depressão e ansiedade se manifestaram, e podem ser ocasionadas por diversos fatores, como o trabalho, a pobreza, o ciclo da vida conjugal, que visivelmente envolve divórcios e novos casamentos, a interrupção da carreira para cuidar de dependentes, referindo-se à carga tripla indicada por Standing (2014), dentre outros. Portanto, não se refere unicamente ao trabalho: são também associadas à deterioração das estruturas sociais, aos gastos elevados com remédios e tratamentos médicos, à falta de estruturação, estabilidade e de possibilidades de planejar a vida. Acerca da saúde física, todas também manifestaram alguma condição, como síndrome do túnel do carpo, LER, tratamento de hérnia, prótese no quadril. Carla faz um destaque interessante: “Quando se aposenta, o salário não dá e você tem que fazer um bico. Mas você não tem saúde para fazer um bico”.
	Como um dos fatores, tem-se a renda insuficiente “para uma subsistência socialmente respeitável e um estilo de vida dignificador, fazendo as pessoas terem de sobreviver com a renda que recebem” (Standing, 2014, p. 29-46). No entanto, evidentemente as pessoas que fazem parte do precariado têm necessidades financeiras além do previsto, principalmente nos relatos de Amanda e de Carla, cujos tratamentos médicos, medicamentos e cirurgias alcançam valores altos. Situação que se agrava ainda mais por terem uma renda abaixo da média, devido aos cortes ou descontos na aposentadoria, e não desfrutarem de benefícios complementares.
	Isso as leva a buscarem fontes alternativas de renda (Standing, 2014, p. 20), como a atuação laboral em até três locais simultaneamente, como informado por Bruna, a realização de atividades informais, a exemplo de Amanda, que vendia cachorro-quente, chupe-chupe, maçã do amor e salgados nas ruas, em frente a escolas e em outros locais públicos, e de Carla, que ainda faz biscoitos, pães de queijo e bolachas para vender sob encomenda, faxinas, jantares para eventos pequenos, além de passar roupas para terceiros. Tudo isso consiste em atividades precárias, temporárias, pois só fazem quando conseguem, sem garantias, e que não proporcionam nenhuma condição de pagarem suas dívidas.
	Diante da situação socioeconômica, acabam recorrendo a doações, sobretudo cestas básicas, mas também auxílio de redes de caridade, como Amanda revelou. Mesmo assim, ela chama a atenção por um comentário acerca da empatia, mesmo estando numa situação precária: “Desde que me aposentei, eu não acho justo. Tem muita gente precisando, muitos que não estão trabalhando” (AMANDA).
	Em relação às tentativas de inserção no mercado de trabalho, identificou-se um contraste entre algumas entrevistadas acerca da dificuldade de inserção no mercado de trabalho; no entanto, ambos os pontos de vista estão corretos. Uma acredita ser fácil, que “só não trabalha quem não quer. Tem muita gente que quer trabalhar, mas quer escolher. Aí não tem serviço. Não adianta todo mundo falar que está desempregado, que não consegue emprego. Consegue, sim. Serviço, seja lá qual for, é serviço” (AMANDA). A outra assegura que hoje está muito difícil de conseguir uma colocação no mercado de trabalho, já que distribuiu inúmeros currículos e “até hoje as pessoas chamam para a entrevista, falam que vão entrar em contato, eu fico aguardando e nada” (BRUNA).
	Assim, “o desemprego tornou-se uma questão de responsabilidade individual. As pessoas passaram a ser consideradas como mais ou menos ‘empregáveis’ e a resposta foi torná-las mais aptas para o trabalho, atualizando suas ‘habilidades’” (Standing, 2014, p. 77). Nesse sentido, Bruna alega que “cursos profissionalizantes é o que faz diferença no momento de buscar uma vaga de emprego” e que “pagar um curso hoje é muito caro, não tenho condições”. No entanto, o autor já afirmava que essas pessoas não têm condições de se tornarem profissionalizadas nem de manter um melhoramento contínuo de suas competências (Standing, 2014).
	De acordo com as afirmações de Amanda: “Serviço, seja lá qual for, é serviço”. Da consumidora Bruna: “Eu faço faxina de dia e aparece alguma vaga de cuidadora de noite [...] e a gente vai né, é um extra”. [...] “Nunca pensei em [uma profissão] não” e “eu já trabalhei de babá, trabalhei numa ótica, num posto de gasolina, de doméstica [...]. Fiz curso de cuidadora”. E de Carla: “Já trabalhei de boia fria: apanhava café e arrancava feijão” e “Seja de faxineira, lavadeira, passadeira… serviço para mim nunca faltou. Eu ganhando meu salário, qualquer serviço é serviço”. Essas afirmações indicam a insegurança social dos trabalhadores, que passam a aceitar trabalhos menos remunerados, sem garantias ou vínculos, com medo de não conseguirem outra colocação. “Os desempregados se sentem coagidos a aceitarem trabalhos por mais desagradáveis e mal remunerados que fossem” (Standing, 2014, p. 78). De toda forma, “sentem que seu trabalho é útil (para subsistência), oportunista (pegar o que vier) e precário (inseguro)” (Standing, 2014, p. 33).
	Da mesma forma que “os empregados não têm segurança de habilidades, já que temem ser deslocados por toda parte e instruídos para realizar tarefas fora de seus planos pessoais ou aspirações" (Standing, 2014, p. 57), Carla indicou “Eu era ajudante geral, não tinha um serviço específico. Se eu estava na esteira, catando milho, as máquinas já paravam para eu fazer a limpeza. Não tinha uma atividade específica em tal setor, eu andava a empresa toda”. Posteriormente, alegou que gosta mesmo é de ser cozinheira.
	Isso permite explorar a insegurança e instabilidade presentes na vida pessoal e profissional: “Hoje não considero nada seguro, porque parece que tudo está instável. Na mesma hora parece que a gente está fixa, mas pode vir outra pessoa, fazer uma oferta e pedir um salário mais baixo e a gente perder o emprego” (BRUNA). Ou ainda: “Segurança de nada, você podia ficar muito tempo, mas você podia ser mandado embora a qualquer hora. Não era um trabalho para ficar muito tempo, entrava e saía gente toda hora” (CARLA).
	Standing (2014, p. 80) considera que “quem perde o emprego escorrega para uma corrente mais baixa de renda-salário no reemprego”. Isso ficou evidente no relato de Bruna, que trabalha como diarista: “Depois da pandemia, muita gente cortou. Eu fiquei desempregada na época, não lembro quanto tempo, mas eu ia trabalhar todos os dias. Depois mudou: antigamente era doméstica e o serviço era todos os dias, hoje é diarista; e as pessoas reduziram o valor também. [...] Era o mês todo, com salário fixo, né. Agora é só duas vezes na semana. Diminuiu bastante”.
	Como o precariado é definido pelo “curto prazismo, que pode evoluir para uma incapacidade da massa de pensar a longo prazo, induzida pela baixa probabilidade de progresso pessoal ou de construção de uma carreira” (Standing, 2014, p. 39), verificou-se que determinados comentários apontam para uma vida reduzida ao presente, com pessoas vivendo a miséria da urgência primária, corroborando com os vínculos da precariedade. Percebe-se também uma frequente recorrência a Deus, o guardião do futuro, como citado: “Todo mundo pensa no futuro, mas eu não penso. Mas hoje eu estou aqui, o futuro a Deus pertence” (AMANDA); e “eu não planejo a vida, eu vivo o hoje, o amanhã só a Deus pertence” (CARLA).
	São duas mulheres aposentadas, Amanda e Carla, que não sentem segurança de nada, como foi citado, recebem o benefício da aposentadoria incompleto, configuram como a mulher chefe de família que salva a todos os seus dependentes e figura como rede de sustentação para várias pessoas, mas que não têm para onde ou a quem recorrer. A outra, que está inserida numa informalidade, como diarista duas vezes na semana, sem garantias de permanecer nesses trabalhos. Constata-se que são famílias extensas e sobrepostas, com filhos, netos, sobrinhos, nora, dentre outros, inseridos numa estrutura familiar precária, com familiares desempregados, realizando tratamento no Caps, ou ainda que não conseguiram criar seus próprios filhos e recorreram a alguém da família, na maioria dos casos, às próprias consumidoras.
	Percebeu-se também que a situação de superendividamento é intrínseca aos consumidores, e que podem estar sempre ligados às dívidas sejam deles mesmos ou de terceiros, visto que numa das entrevistas foi mencionado: “Eu não sou muito boa em administração não, mas depois que eu fiz esse curso [de planejamento e controle de gastos], me ajudou bastante” (CARLA), mas desde o início de sua carreira, sempre deveu, mesmo que seja à mercearia, onde comprou gêneros alimentícios: “A mulher veio na minha porta me cobrar. Eu tirei meu relógio de ouro que eu tinha ganhado e dei para ela, para pagar a dívida” (CARLA). Já a outra continuamente empresta o nome para os dependentes fazerem dívidas em seu nome.
	Mesmo assim, diante de tantas dívidas, as consumidoras buscam assistência ao Procon. Entretanto, avaliando a atuação do órgão, fica evidente que a negociação direta entre cliente e instituição devida apresentou resultados mais positivos do que a renegociação pelo Procon. A última sugere uma saída inadequada, pois o cliente consegue condições melhores de pagamento. Além disso, a avaliação foi negativa: “Se eu fosse pagar particular, negociando diretamente, ia ser mais barato” (AMANDA); “tem dois anos que eu tô esperando uma resposta do Procon e até hoje ninguém me falou nada” (BRUNA); e o retorno bastante demorado, indicado por Carla, que a deixou bastante insatisfeita.
	Diante do exposto, essa questão leva à reflexão se não é esse um dos motivos pelos quais as pessoas em situação de superendividamento não buscam o Procon, pois, diante dos relatos, o próprio órgão não mostrou empenho no atendimento das consumidoras, e não tem como finalidade entender verdadeiramente o que levou essas pessoas a assumirem essa porção de dívidas, para conseguir minimamente apresentar uma solução mais adequada à realidade de cada uma. A finalidade dele pode ser a de propor apenas a elaboração de uma cartilha de conscientização de que é importante poupar parte da sua renda. Não se trata de um problema pontual, e, sim estrutural, principalmente devido à precarização e má distribuição da renda. Considerando que essa empreitada do Procon conta com a parceria de uma equipe multiprofissional, vale destacar que não se trata apenas de terceirizar a renegociação, mas impera-se que o órgão esteja ciente de seu compromisso com a população, pois é ele o responsável pela assistência aos consumidores.
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Este estudo teve o propósito de investigar os fatores que contribuem para o superendividamento dos consumidores de Patos de Minas e sua relação com a precarização e instabilidade do contexto em que esses sujeitos estão inseridos, por meio de entrevistas individuais. Para isso, as hipóteses do trabalho indicam uma relação direta entre o superendividamento e a precarização do trabalho e da vida das pessoas entrevistadas e uma ação racional ao fazer compromissos financeiros.
	Assim, após realizar essas investigações, ficou evidente associar os sujeitos a uma vida precária e instável. Standing (2014, p. 12) já afirmava que o precariado “não se trata da ‘classe média oprimida’ ou de uma ‘classe baixa’, tampouco da ‘classe trabalhadora mais baixa’. [Essa classe] tem um fardo distintivo de insegurança e terá, igualmente, um conjunto diferente de reivindicações”. Por conseguinte, são sujeitos inseguros, sem garantias do mercado de trabalho, de vínculo empregatício, no emprego, de renda e benefícios, inseridos numa circunstância altamente flexibilizada e imprevisível (Standing, 2014). Diante do exposto, este estudo é relevante, pois analisou como as teorias se manifestam no contexto de Patos de Minas em relação ao superendividamento, por meio das entrevistas realizadas.
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	CARACTERIZAÇÃO DA AGRICULTURA FAMILIAR: UM ESTUDO DE CASO DA COMERCIALIZAÇÃO NA CEASA REGIONAL DE PATOS DE MINAS
	Vitor Diniz Ricardo e Silva
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	RESUMO
	A produção da agricultura familiar dos municípios mineiros pode ser comercializada na Ceasa Regional de Patos de Minas, possibilitando a geração de renda e melhorias na qualidade de vida familiar. Apesar de ser um modelo que não é recente, foi estabelecido nos anos 1970, juntamente com o I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), observa-se que há limitações de estudos que retratam experiências locais, como no caso do município de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais. Desse modo, o presente capítulo teve como objetivo caracterizar o perfil dos produtores rurais que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas, evidenciando a importância da implementação de políticas públicas para intensificar esse tipo de comércio. Para atender aos objetivos, optou-se por uma abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto aos meios, foram empregadas as pesquisas bibliográfica e documental. Os dados foram coletados por meio de registros do banco de dados da Ceasa, bem como dados da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuária e Desenvolvimento Sustentável. Dentre os resultados encontrados, destacam-se os municípios de Lagoa Formosa, Patos de Minas e Patrocínio pela quantidade de produtores, além da maior diversificação dos produtos disponibilizados no comércio. Em relação às sugestões de pesquisas futuras, uma possibilidade é a realização de entrevistas semiestruturadas com os agricultores familiares e o aprofundamento na questão da quantidade de produtos que são comercializados, considerando uma série histórica com uma maior periodicidade.
	Palavras-chave: Ceasa Regional de Patos de Minas. Economia. Produção.
	INTRODUÇÃO
	Com o desenvolvimento urbano do Brasil, novas estratégias de comercialização dos produtos agrícolas foram sendo delineadas. As Centrais de Abastecimento, popularmente conhecidas como Ceasas, tem por finalidade concentrar a comercialização de hortifrutigranjeiros à nível de atacado oriundos de diversas regiões do país.
	Conforme Lima (2015), a criação das Centrais de Abastecimento no país ocorreu a partir de experiências internacionais. Apesar de ser um modelo que não é recente, foi estabelecido nos anos 1970, juntamente com o I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), observa-se que há limitações de estudos que retratem experiências locais, como no caso do município de Patos de Minas, no estado de Minas Gerais.
	No dia 14 de novembro de 1985, foi criada a Central Regional de Abastecimento de Patos de Minas, através da Lei Ordinária 2084 de 1985, sendo esta gerida pelo município e tendo a Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuária e Abastecimento à frente de sua direção.
	Estas instituições têm por finalidade facilitar o escoamento da produção de pequenos e médios produtores, visto que, sem estes espaços, os mesmos seriam reféns de atravessadores, e provavelmente as mercadorias chegariam ao consumidor final com um preço elevado.
	A Ceasa Regional de Patos de Minas tem como uma de suas principais funções atuar no abastecimento do município e de toda a região. Observa-se a importância desta instituição e a quantidade de agentes envolvidos. Contudo, há uma grande variedade de dados que podem ser mensurados podendo se tornar objetos de estudos futuros, além de servirem como ferramentas para o desenvolvimento de políticas públicas voltadas para o abastecimento da população e melhorias na vida daqueles que vivem da agricultura.
	É notória também a importância social e econômica das Ceasas por facilitarem a comunicação entre produtores e comerciantes que necessitam dessas mercadorias para os seus comércios. Ademais, destaca-se a importância da agricultura familiar para a economia local e para a segurança alimentar do país, de acordo com dados governamentais, mais de 70% dos gêneros alimentícios são produzidos pelos agricultores familiares (FAO, 2014). Desse modo, a pesquisa justifica-se também pela relação que essa categoria de atividade econômica tem com o desenvolvimento rural, além do compromisso histórico e cultural que é estabelecido pelo conjunto de atividades desenvolvidas no campo.
	Desse modo, a presente pesquisa teve como objetivo central caracterizar o perfil dos produtores rurais que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas. Espera-se que os resultados possam auxiliar na identificação de critérios importantes para a definição de políticas públicas e novas perspectivas para a agricultura familiar.
	REFERENCIAL TEÓRICO
	AS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO
	O surgimento das Ceasas no Brasil foi inspirado a partir de experiências internacionais, a referência inicial foi o modelo dos Mercados da Espanha, que tinha uma gestão pública desse sistema, mas a operacionalização comercial era privada (DAMBORIARENA, 2001). Lourenzani e Silva (2004, p. 389) ressaltam que nas Ceasas “(...) não há interferência do governo na negociação e formação de preços, este é apenas responsável pelo gerenciamento do espaço e das atividades, como num condomínio”.
	Esses espaços são de suma importância para garantir o abastecimento alimentar de diversas regiões por concentrarem a comercialização de produtos hortifrutigranjeiros, garantindo que os comerciantes tenham acesso facilitado aos produtores, sem interferência de atravessadores para escoar suas mercadorias.
	Dentre os usuários das Centrais de Abastecimento, é relevante destacar os agricultores familiares como os mais importantes. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome - MDS (2014) explica que agricultura familiar é uma forma de produção onde há predominância de interação entre gestão e trabalho. Enfatizando que são os agricultores familiares que gerenciam o processo de produção, utilizando o trabalho familiar com estratégias de diversificação. Em caráter excepcional, há casos em que o processo é complementado com trabalho assalariado.
	Nota-se uma diversidade nas atividades desenvolvidas pelos agricultores familiares. Na área de alimentos existem produtores de carne, verduras, frutas, hortaliças, além de atividades como o artesanato e turismo rural. Segundo Guadagnin (2012), os principais alimentos produzidos são o milho, o feijão, a mandioca, o leite, frutas e hortaliças.
	AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL: IMPORTÂNCIA E DESAFIOS
	Conforme ressaltado, a agricultura familiar é aquela em que a propriedade é gerida pela família e tem as atividades agropecuárias como principal fonte de renda. Segundo dados do Censo Agropecuário de 2017 do IBGE (2017), 77% das propriedades rurais são de agricultores familiares, representando mais de 3,9 milhões de propriedades. Além disso, 10,1 milhões de pessoas trabalham na agricultura familiar, ou seja, aproximadamente 67% de trabalhadores ocupados no setor agropecuário. Ainda segundo o Censo, este segmento produz em termos monetários o valor de 107 bilhões de reais por ano, equivalente a 23% do rendimento de toda a produção agropecuária brasileira.
	Estas propriedades são responsáveis pela sua própria subsistência e, além disso, produzem para abastecer o mercado, contribuindo para a segurança alimentar e nutricional da população. Nessa perspectiva, por muito tempo existiu uma visão limitada no que tange ao potencial produtivo da agricultura familiar para a geração de renda e permanência do homem na área rural. Dito isso, constata-se que há uma diversidade quanto aos tipos de produtores, considerando que:
	A agricultura familiar brasileira é extremamente diversificada. Inclui tanto famílias que vivem e exploram minifúndios em condições de extrema pobreza como produtores inseridos no moderno agronegócio que logram gerar renda superior, várias vezes, a que define a linha da pobreza (BUAINAIN, 2006, p. 15).
	Além da produção de alimentos, a agricultura familiar é a principal fonte de renda para as famílias que vivem no campo, podendo ser, em muitos casos, o único meio de subsistência desses produtores. É válido salientar também que essa atividade desempenha um papel importante no desenvolvimento sustentável, uma vez que as técnicas utilizadas na agricultura familiar são menos danosas ao meio ambiente e aos recursos naturais.
	No entanto, os agricultores familiares enfrentam diversos desafios, como a falta de acesso ao crédito, limitações na adoção de tecnologia e dificuldades de escoamento da produção, além da falta de políticas específicas para o desenvolvimento dessa atividade econômica. Para superar tais desafios, foram implementados programas e políticas públicas, tais como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), o Programa de Aquisição de Alimentos (PAA), o Programa Nacional de Alimentação Escolar (PNAE), o Programa de Vendas em Balcão (ProVB), a Política de Garantia de Preços Mínimos para os Produtos da Sociobiodiversidade (PGPM-Bio) e o Plano Nacional de Agroecologia e Produção Orgânica (PLANAPO). Estes últimos visam apoiar o desenvolvimento da agricultura familiar e promover a sua sustentabilidade.
	MATERIAIS E MÉTODOS
	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	A cidade de Patos de Minas está localizada na mesorregião do Triângulo Mineiro e Alto Paranaíba, sendo que a microrregião Patos de Minas compreende os municípios de Arapuá, Carmo do Paranaíba, Guimarânia, Lagoa Formosa, Matutina, Patos de Minas, Rio Paranaíba, Santa Rosa da Serra, São Gotardo e Tiros. A população estimada para o ano de 2021 é de 154.641 habitantes, sendo que em 2010 ocupava a 16ª posição entre os municípios mais populosos de Minas Gerais.
	O Produto Interno Bruto (PIB) do município de Patos de Minas é o 22° entre os municípios mineiros, e quando observado apenas a agropecuária, esse número sobe para 10°, ficando atrás de cidades como Uberlândia, Unaí, Uberaba e Paracatu, o que remete a importância desse setor para o desenvolvimento do município e da microrregião.
	A Lei n° 2084, de 14 de novembro de 1985, foi promulgada para criar um Centro de Abastecimento Integrado, com o objetivo do comércio atacadista de produtos hortifrutigranjeiros. Contudo, em 25 de novembro de 2010, foi homologada a Lei n° 6362, onde foi criada a Central Regional de Abastecimento de Patos de Minas – CEASA Regional, revogando a legislação anterior.
	A CEASA Regional possui como objetivos:
	Visando aprimorar a gestão da CEASA Regional, esta é subordina à Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuária e Abastecimento. Compete a esta Secretaria a organização, orientação, supervisão e fiscalização, criando condições para a comercialização em conformidade com as diretrizes higiênico-sanitárias. Ressalta-se que sua atuação não deve interferir na dinâmica comercial entre vendedores e compradores.
	Na CEASA Regional de Patos de Minas é possível realizar a venda dos produtos de duas maneiras: como permissionário ou mercado livre do produtor, conhecido como “pedras”. Os permissionários são selecionados por meio de processo licitatório com duração de 15 anos, prorrogável por igual período, sendo obrigatório o pagamento do lance anualmente corrigido pelo IGPM/FGV. Já no mercado livre do produtor, o produtor rural tem a oportunidade de comercializar apenas no dia do seu comparecimento, durante 24 horas, ou quando o mesmo é encaminhado à Central do Produtor. Após o cadastramento, sua autorização permanece vigente por 15 dias.
	Para obter os resultados da pesquisa foram utilizados os dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuária e Desenvolvimento Rural Sustentável referentes ao mês de fevereiro de 2023, dados estes que foram extraídos do sistema de gestão da Ceasa Regional de Patos de Minas.
	Através da média das idades de 140 produtores que fizeram a marcação da “pedra” para todos os comércios do mês de fevereiro de 2023 foi possível observar que 78% daqueles que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas têm entre 41 e 70 anos. A média das idades dos produtores cadastrados no sistema corresponde a 51,5 anos, conforme Gráfico 01.
	Gráfico 01- Faixa etária dos produtores
	
	Fonte: Dados da pesquisa
	Também foi possível constatar que a quantidade de homens cadastrados para comercialização é muito superior à das mulheres, tendo em vista que há 130 homens e apenas 10 mulheres cadastrados para comercializarem no mês de fevereiro de 2023. Esta informação vem de encontro com o cenário nacional apresentado pelo Censo Agro 2017 (IBGE), que mostra 81% de produtores são do gênero masculino e apenas 18,7% são produtoras.
	Gráfico 02- Homens e Mulheres que comercializam na Ceasa Regional de Patos de Minas
	
	Fonte: Dados da pesquisa
	Numa análise por munícipios é possível verificar que os produtores rurais das cidades de Lagoa Formosa e Patos de Minas foram predominantes nos comércios do mês analisado, podendo estar ligado diretamente à distância entre as propriedades e a sede da CEASA Regional, aproximadamente 25 km, o que facilita o escoamento da produção. Na sequência, tem-se o município de Patrocínio com uma distância de aproximadamente 70 km, conforme Gráfico 03.
	Gráfico 03- Quantidade de produtores por cidade
	
	Fonte: Dados da pesquisa
	Por meio do quadro abaixo, é possível notar a grande variedade de produtos que são cultivados e comercializados na Ceasa, principalmente nas cidades de Patos de Minas, Lagoa Formosa e Patrocínio. Essas cidades possuem grande variedade de cultivares e também contam com o maior número de produtores cadastrados para comercialização.
	Quadro 01- Relação entre os munícipios e produto
	Município
	Produtos
	Arapuá
	Abóbora cabotiá, maracujá, tomate e tomate cereja.
	Bom Repouso
	Brócolis, couve-flor, mandioquinha, morango e tomate.
	Campos Altos
	Abacate, alface, jiló, mandioca e vagem
	Carmo do Paranaíba
	Jiló, milho verde, pimenta e pimentão
	Cruzeiro da Fortaleza
	Mel
	Guimarânia
	Abóbora cabotiá, abobrinha, jiló, maracujá, palmito, pimenta, quiabo, tomate, tomate cereja e vagem
	João Pinheiro
	Limão e quiabo
	Lagamar
	Abobrinha, couve-flor,milho verde e pimentão.
	Lagoa Formosa
	Abacate, abóbora cabotiá, abobrinha, acelga, acerola, alface, almeirão, banana, batata doce, berinjela, beterraba, brócolis, cará, cebola, cebolinha, cenoura, chicória, chuchu, couve, couve-flor, espinafre, farinha de mandioca, inhame, jiló, laranja, lichia, limão, mandioca, maracujá, mel, milho verde, mostarda, palmito, pepino, pimenta, pimentão, pitaya, polvilho, quiabo, repolho, rúcula, salsão, tomate e vagem.
	Patos de Minas
	Abacate, abóbora cabotiá, abobrinha, acelga, agrião, alface, alho, banana, berinjela, brócolis, cebolinha, chuchu, couve, couve-flor, espinafre, inhame, jiló, laranja, mamão, mandioca, manga, maracujá, mel, milho verde, mostarda, ovo e pepino.
	Patrocínio
	Abacaxi, abóbora cabotiá, abobrinha, alface, batata doce, berinjela, cará, cebolinha, chuchu, coentro, couve, couve-flor, inhame, jiló, laranja, limão tahiti, milho verde, pepino, pepino japonês, pimenta, pimentão, pitaya, quiabo, repolho, tangerina, tomate, tomate cereja e vagem.
	Pirapora
	Banana, coco, limão, manga, maracujá, tangerina.
	Pouso Alegre
	Morango
	Presidente Olegário
	Abóbora cabotiá, abobrinha, banana prata, batata, feijão, mandioca, melancia, milho verde, quiabo, tomate e vagem.
	Rio Paranaíba
	Pimentão e tomate
	São Gotardo
	Abóbora cabotiá, alface, alho, beterraba, brócolis, cenoura, chicória, couve-flor, jiló, pepino, pimentão, repolho e tomate.
	Com a ampla variedade de produtos comercializados na Ceasa Regional, os compradores conseguem abastecer seus comércios com produtos frescos, produzidos, em sua maioria, na região. Em suma, isso não apenas atende às demandas dos consumidores, na garantia de produtos com qualidade, mas também dinamiza a economia dos municípios de origem, ou seja, contribui para a economia local e fortalece a agricultura familiar.
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	O objetivo da presente pesquisa foi caracterizar a comercialização na Ceasa Regional de Patos de Minas, explicando o seu funcionamento e a importância dessa instituição para os pequenos produtores e agricultores familiares. A pesquisa trouxe dados gerais relativos aos produtores rurais que comercializaram durante todo o mês de fevereiro de 2023.
	A importância do agricultor familiar para o abastecimento dos municípios e economia do país torna-se cada vez mais evidente. É necessário que haja uma valorização destes que levam alimentos frescos e seguros para a mesa das famílias brasileiras.
	A implementação de um meio para escoamento da produção dos pequenos produtores garante a eles uma forma de sustento para suas propriedades e famílias. Por meio desse sistema, os municípios se beneficiam com o abastecimento de seus comércios com produtos frescos, variados e que visam a segurança alimentar e nutricional.
	Outra informação importante que pode ser abordada em trabalhos futuros é que o manejo sustentável é uma característica da agricultura familiar, visto que o uso de defensivos agrícolas é consideravelmente menor em relação a cultivos de grande escala e, de modo geral, as técnicas utilizadas agridem menos o meio ambiente. Além disso, é relevante destacar a movimentação da economia e do PIB que essa comercialização possibilita.
	Desse modo, a agricultura familiar no Brasil tem grande potencial de crescimento e desenvolvimento, especialmente na produção de alimentos saudáveis, orgânicos e agroecológicos, os quais têm uma demanda crescente por parte dos consumidores. A valorização dessa atividade econômica é fundamental para a promoção do desenvolvimento rural sustentável e para a redução das desigualdades sociais e econômicas no campo.
	Por fim, ao longo do desenvolvimento deste estudo, foram identificadas dificuldades relativas ao acesso aos dados institucionais, especialmente quanto à confidencialidade de informações pessoais. Em relação às sugestões de pesquisas futuras, uma possibilidade é a realização de entrevistas semiestruturadas com os agricultores familiares, visando o aprofundamento na questão da quantidade de produtos que são comercializados, bem como uma maior série de dados.
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	ANÁLISE DO NÍVEL DE INGLÊS DOS ESTUDANTES DE
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	RESUMO
	O objetivo desse trabalho foi investigar o nível de inglês dos estudantes do curso de graduação em Administração do Campus IFTM- Patos de Minas. Isso se deve à relevância do idioma para os universitários, especialmente na busca por novas oportunidades de emprego e comunicação no mundo dos negócios. A metodologia delineada segue uma abordagem quali-quantitativa, estruturada pelo método de estudo de caso. Esta abordagem permite a combinação de elementos essenciais para a compreensão e análise do fenômeno de pesquisa em questão. Na fase qualitativa, foi utilizada a pesquisa bibliográfica e questionário semiestruturado para investigar as percepções e a relação que o aluno possui com a língua inglesa. Na fase quantitativa, a análise foi conduzida utilizando a estatística descritiva, que tem como objetivo converter os dados quantitativos em resultados de fácil interpretação. Ressalta-se que o trabalho foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa do Centro Universitário de Patos de Minas (UNIPAM), sob o número do Certificado de Apresentação de Apreciação Ética (CAAE)–73688223.9.0000.5549. Quanto aos resultados obtidos, constatou-se que a maioria dos alunos entrevistados considera o inglês como uma língua importante para a carreira do administrador. No entanto, mais de 80% dos alunos entrevistados possuem um nível básico ou nenhum conhecimento da língua. Desse modo, a hipótese sobre o conhecimento da língua, levantada na pesquisa, foi constatada, e pode ser fundamental na elaboração de estratégias que a instituição de ensino possa adotar para minimizar esse problema.
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