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Dedicamos esta obra aos/as Assistentes
Sociais, que com seu trabalho e compromisso
ético, contribuem para a construcdo de uma
sociedade mais menos desigual e mais diversa.
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O momento que vivemos € um momento pleno
de desafios. Mais que nunca € preciso coragem,
€ preciso ter esperangas para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E
necessario alimentar os sonhos e concretiza-los
dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais
humanos, mais justos, mais solidarios [...]
(Marilda lamamoto)
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Principios Fundamentais do Exercicio do Servigo Social

|. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacéao e
plena expansao dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo;

[ll. Ampliagcéo e consolidagao da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializac&o da participagao politica e da riqueza socialmente
produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento
intelectual;

VIII. Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao,
exploracao de classe, etnia e género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a
luta geral dos/as trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional,

Xl. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de inser¢gao de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de
género, idade e condicéo fisica.

(Cédigo de Etica — Lei n° 8.662/93)
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APRESENTAGAO

Os compromissos da sociedade civil sdo de vigilancia, de
monitoramento, de acompanhamento, para o que estes subsidios
possam servir de apoio. Eles podem oferecer insumos para a atuagao
nas suas mais diversas estratégias, na mobilizagao, na incidéncia, na
denuncia, na proposicdo, na participagdo junto aos espacgos de
controle social de politicas publicas, na proposicdo de medidas
legislativas, na litigancia estratégica junto ao Judiciario (Carbonari,
2024, p. 45).

A proposta constante nesta obra resulta das preocupacdes das autoras com a
tematica da assisténcia social, mais precisamente enquanto um direito inerente ao ser
humano. Esse direito € basilar para a garantia da dignidade de importantes segmentos
sociais, sobretudo no Brasil, um pais caracterizado pela desigualdade e pela excluséo
social, ainda que no século XX ja tenhamos normativas que garantam a igualdade formal

entre as pessoas.

O tema da assisténcia social consta na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
datada de 1948. Segundo o documento, todo ser humano e seus familiares tém direito a
um padrdao de vida digno, decente, que implique no acesso a saude, bem-estar,
alimentacdo, vestuario, habitagcdo, etc. Ainda, devem ser assistidos em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros episédios que resultem em

vulnerabilidade.

A atual Constituigcdo Brasileira, de 1988, consagrou este direito, o qual foi ratificado
pela Lei de Assisténcia Social, promulgada no ano de 1995 durante a Conferéncia Mundial
sobre Desenvolvimento Social. Destacamos aqui o quao tardio foi o reconhecimento da
assisténcia social como direito no contexto nacional, evidenciando uma cidadania
fragilizada para grupos vulnerabilizados, que sO recentemente tém sido vistos como
titulares de direito. Compreende-se que essa matéria precisa ser concebida sob a dtica
dos direitos humanos, os quais, como bem asseveram Boaventura Souza Santos e Bruno

Sena Martins (2019, p. 25), devem ser tratados em uma perspectiva pluriversa:

Através da traducdo intercultural, os direitos humanos sao
convocados para um dialogo com culturas, teologias e agendas
politicas que os tiram do lugar aproximando-os do Sul e das lutas
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pela existéncia, reconstituindo-os a partir de humanidades
emergentes que visem desalojar os lugares-comuns das narrativas da
emancipagao social e reconstruir os horizontes. [...]. No nosso
entender, uma concepgédo contra-hegemoénica de direitos humanos
tera sempre que ser intercultural, na medida em que se produza através de

traducdes de diferentes ontologias politicas.

Quando nos debrugamos sobre a histéria da assisténcia social no Brasil,
identificamos um longo periodo histérico em que esta € concebida enquanto benesse,
enquanto caridade resultante das agdes das elites e de sujeitos bondosos, via de regra
orientados por interesses outros que nao o bem-estar das populagdes vulnerabilizadas.
Mais recentemente, no mundo e no Brasil, a assisténcia social passa a ser concebida
como um direito, cuja efetivagdo garante o cumprimento de um conjunto de dispositivos
constantes em tratados internacionais que versam sobre direitos humanos. Busca-se,
assim, demandar do Estado um conjunto de esfor¢os no sentido da implantagdo de

politicas publicas que viabilizem a efetiva inclusao e insergéo social.

A questao da assisténcia social € encontrada em nossa Carta Magna no artigo 6°,
na sequéncia dos direitos sociais: educacdo, saude e alimentacao. Estabelece-se que a
“assisténcia aos desamparados sera dada na forma desta Constituicdo” (Brasil, 1988).
Nesse sentido, o artigo 6° é parte dos denominados direitos fundamentais, cuja aplicagao

deve ser imediata.

Maior detalhamento sobre a assisténcia social também é localizado no artigo 194
da Constituicdo Federal no tripé que constitui a seguridade social, junto com o direito a
saude e a previdéncia social. A seguridade social, determina a Constituicao da Republica,
“[...] compreende um conjunto integrado de agdes, de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade [...]” (Brasil, 1988), de tal sorte que a sociedade detém um protagonismo
importante no sistema de seguranga social, prioritariamente na composi¢ao dos conselhos

dos diferentes entes federados.

Sobre a trajetéria e a centralidade da assisténcia social, destacamos a assertiva de

Benge (2014, p. 21), para quem:

O direito a Assisténcia Social embora apresente as visdes, 0s
conceitos e as normas internacionais como cumprimento dos Direitos
Humanos mais fundamentais, esteve por muito tempo ofuscado por
praticas sociais baseadas nas precariedades, que sao tentativas de
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apresentar esse direito fundamental como um favor, como uma obra
de caridade. Falava-se em assistencialismo, obras sociais, ag¢des
qualitativas, as quais configuravam o conjunto de agbes praticadas
pelas igrejas, irmandades, instituicbes de caridade e outras iniciativas
da sociedade, que se uniu para atender aos mais pobres. Ou seja,
para desenvolver acdes assistenciais que propiciem a sobrevivéncia
dos desprovidos, quando da auséncia de uma politica publica que
garanta o acesso aos direitos mais fundamentais.

Como um direito, cabe a toda a populagdo efetivamente conhecé-lo para poder
demanda-lo, uma vez que, “Sendo assim, essa populagdo continuara organizada,
defendendo seus direitos, para que tenham a Assisténcia Social como direito, como

politica que resgatara a cidadania” (Rodrigues, 2014, p. 17).
Benge (2014, p. 22), sobre essa questao, aponta que:

Somente uma politica publica com investimentos robustos na reducéao
da pobreza, podera ajudar a diminuir as disparidades que impedem
que o pais se desenvolva com mais justica social, e que cada cidadao
seja tratado de forma igualitaria.

Nesse sentido, devemos destacar que, ao tratar a assisténcia social como um
direito, alcangamos um debate muito além da manutencéo fisica das pessoas, avancando

para a consolidacéo da cidadania plena, que € condigao para a efetivagdo da justiga social.

Cabe ressaltar a intima relagéo entre justica social e a questdo do desenvolvimento
sustentavel, posto nas agendas internacionais e nacionais, sobretudo na Agenda 2030,
que é um dispositivo internacional firmado durante a Conferéncia das Nag¢des Unidas
(ONU) sobre Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015, ocorrida em Nova York.
Durante essa Assembleia Geral da ONU, 193 paises assinaram compromisso de
implementar os 17 objetivos, 169 metas e 241 indicadores destinados a erradicar a fome e
a pobreza, sendo esse o requisito basico para o desenvolvimento sustentavel. Preconizou-
se, pois, um esforgo coordenado de governos, instituicdes e pessoas no sentido da

constru¢cao de uma sociedade mais justa.
Sublinhamos a reflexao de Coutinho (2014, p. 50) sobre pobreza e desenvolvimento:
Entdo, existe uma diferenga entre pobreza e desigualdade e as

politicas publicas podem se voltar tanto para uma, quanto para a
outra, ou até mesmo para ambas. E consenso que a pobreza e a
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desigualdade configuram severos obstaculos, entraves ao
desenvolvimento. Ha uma série de estudos empiricos robustos, muito
bem feitos, que mostram que paises mais igualitarios ou menos
desiguais, tém melhor performance, melhor desempenho econémico.
Tém crescimento econdmico mais sustentavel e, portanto, com menor
indice de desigualdade. De tal modo que, a pobreza passou a ser
parte da agenda do desenvolvimento.

O enfrentamento efetivo a desigualdade s6 ocorrera com a apropriacdo do direito

social que consubstancia direitos humanos e direitos de cidadania. Sobre essa questao,

esclarecemos que:

Direito Social significa, de um ponto de vista mais pratico e aplicado
uma discussdo cheia de dilemas, de debates sobre justica
distributiva. Falar em Direito Social significa debater ou discutir de
maneira publico e transparente, quem ganha, quem perde, mas
também quem deve ganhar e quem deve perder nos arranjos
institucionais e nas Politicas Publicas que procuram implementar
direitos. E preciso também levar em consideragdo o fato de que
Direito Social € algo que tem a ver também com uma ponderagéo de
custos e beneficios. Quais sdo os beneficios da acdo publica, das
Politicas Publicas, que custos essa acdo e Politica Publica tem? E
dificil estimar beneficios e € muito facil ou muito mais facil estimar
custos. E como esse tipo de debate sobre custo/beneficio em geral
feito pelos economistas para estimar quantitativamente custos e
beneficios? Os economistas tendem pela facilidade com que eles sao
calculados, tendem a enfatizar os custos. O debate sobre os
beneficios da Politica Social quando € feito por economistas com
formagao mais ortodoxa acaba sendo sempre um debate em que os
custos ganham dos beneficios, seja porque os custos sao mais faceis
de calcular do que os beneficios, os beneficios sdo muito dificilmente
calculaveis, seja porque os economistas tém certo fetiche com a ideia
de eficiéncia. Como se eficiéncia econdmica fosse um fim em si
mesmo e nao um meio para realizagao de outros objetivos, de outros
valores, portanto, a eficiéncia econémica ndo é fim, € meio para a
realizagdo de objetivos sociais. Isso ndo significa obviamente que as
Politicas Sociais instrumentalizadas pelo direito, devam ser
ineficientes, que elas deverdo ser entendidas como ag¢gdes publicas
que podem desperdicar dinheiro. E importante pensar que a politica
publica de natureza social, assim como qualquer outra Politica
Pdblica tem que maximizar os seus objetivos, maximizar os seus
objetivos de justica distributiva minimizando ao maximo as perdas de
eficiéncia ou as ineficiéncias que ela trara consigo. Isso é diferente de
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colocar eficiéncia e justiga distributiva na mesma balanga, significa
tratar a eficiéncia como um meio e a justi¢a distributiva como um fim
(Coutinho, 2014, p. 52-53).

E a partir da compreensdo axioldgica da articulagdo entre direito e assisténcia
social, através dos denominados direitos sociais, que propomos a presente coletanea

legislativa. Como bem assevera Coutinho (2014, p. 53):

[...] o Direito n&o é sé o farol que indica o ponto de chegada, o Direito
também é a ferramenta, é o meio do caminho. E ainda um conjunto
de meios, um conjunto de ferramentas. Nesse sentido, tem uma
dimensdo funcional. O Direito &, portanto, objetivo. E também
ferramenta, mas €& ainda uma terceira coisa, € uma espécie de
arquiteto institucional. O Direito sedimenta arranjos institucionais. O
Direito, basicamente, define quem faz o qué no Direito Administrativo;
ja o Direito Publico decide quem toma a decisdo. Isso significa que o
Direito deve evitar sobreposi¢cdes, de uma perspectiva voltada para a
implementacgéo de Direitos Sociais e de Politicas Publicas no campo
da Assisténcia Social.

Reconhecemos que a principal atribuicdo da assisténcia social € a efetivagcao de
direitos, por meio do adequado direcionamento das politicas publicas, impregnadas de
aspectos juridicos, embora essa dimensdo nem sempre seja familiar aos profissionais da
assisténcia social. Em contrapartida, os operadores de direito muitas vezes também sao

pouco expostos as questdes que tratam de direitos sociais, econdémicos e culturais.

Outra motivagao importante para a organizagao desta coletédnea esta relacionada ao
papel que as organizadoras intentam cumprir, no que diz respeito ao compromisso da
assisténcia social com o enfrentamento as expressbées da questdo social, que, para o
campo, se constitui em uma reflexdo de cunho ontoteleolégica estabelecida
historicamente, que se materializa em uma configuragdo social marcada pela contraditoria
e desigual relacao entre capital e trabalho. Ao servigo social, cabe o esfor¢o cotidiano pela
garantia de direitos, como referido no Cédigo de Etica da Profissdo (Lei n.° 8.662, de 7 de
junho de 1993).

Sobre esses desafios, Marilda lamamoto (2008, p. 118-119) destaca:

A mundializagao do capital tem profundas repercussdes na orbita das
politicas publicas, com suas conhecidas diretrizes de focalizagao,
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descentralizagdo, desfinanciamento e regressao do legado dos
direitos do trabalho. Esse cenario avesso aos direitos nos interpela.
Atesta, contraditoriamente, a urgéncia de seu debate e de lutas em
sua defesa, em uma época que descaracterizou a cidadania ao
associa-la ao consumo, ao mundo do dinheiro e a posse das
mercadorias. A luta pela afirmacdo dos direitos € hoje também uma
luta contra o capital, parte de um processo de acumulagao de forgas
para uma forma de desenvolvimento social, que possa vir a
contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos os individuos
sociais. Esses séo, também, dilemas do Servigo Social.

A autora segue referindo que:

Os assistentes sociais brasileiros tém marcado presenga no debate
sobre os dilemas nacionais e vém reforcando os movimentos dos
trabalhadores e das forgas progressistas na defesa dos direitos
humanos e sociais, do processo de democratizagdo e dos sujeitos
que vivem de seu proprio trabalho. A categoria profissional vem
adensando, assim, um processo de lutas cujo horizonte esta voltado
a supressao de todas as formas de exploragdo, expropriacdo e
opressao (lamamoto, 2008, p. 119).

Salientamos ainda que parte do enfrentamento a questao social podera ser feita a

partir do estudo e da compreensao das legislagbes selecionadas, que podem ser tratadas

como um recurso “pedagodgico” capaz de contribuir para a organizagéo e a atuagdo em

espacos historicamente hostis aos grupos subalternizados. Com esse propdsito,

selecionamos quatro legislacdes, a saber:

Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), que rege a assisténcia social como um direito, resultando da
necessidade de regulamentagao de dispositivo constitucional que estabelece
gue a assisténcia social, juntamente com a saude e a previdéncia, constitui o
que chamamos de seguridade social.

Resolugao n.° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, apresentando o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o publico-alvo, os
objetivos gerais e especificos para cada faixa etaria, as provisdes

necessarias para a sua oferta, bem como as aquisicdes que os usuarios



Rectangle


poderdo conquistar por meio de sua participagao, o impacto social esperado
com o servico, o periodo de funcionamento, entre outras informacgdes.

e Resolucdo n.° 33, de 12 de dezembro de 2012, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS),
dispondo sobre a gestdo publica da Politica de Assisténcia em todo o
territério brasileiro, exercida de forma sistémica pelos entes federativos,
amparada na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), de 1993.

e Resolugdo CNAS/MDS n.° 99, de 4 de abril de 2023, que caracteriza os
usuarios, seus direitos, suas organizagbes e sua participagdo na Politica

Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social.

Pela formagao das autoras/organizadoras, concebidas como “burocratas de rua” ou
burocratas implementadoras, como refere a bibliografia especializada, com especial
destaque aos estudos do cientista politico Michael Lipsky (2019), o conhecimento
adensado e rigoroso dessas normativas € uma demanda premente no contexto atual.
Acreditamos que a divulgacdo dessas normativas e sua adequada compreensao
contribuam para a promogao dos direitos e principios fundamentais que podem auxiliar no

enfrentamento das diferentes manifestacées das questdes sociais brasileiras.

Uma boa e proficua leitura!

Leonice Aparecida de Fatima Alves Pereira Mourad
Solange Todero Von Ongay

Clebes lolanda Leodice Alves

Lara Lis Brito de Souza Rocha
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LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

Dispbe sobre a organizagédo da Assisténcia Social e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

CAPITULO |
Das Definigoes e dos Objetivos

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: (Redagao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

I. aprotecdo social, que visa a garantia da vida, a redugao de danos e a prevengao da
incidéncia de riscos, especialmente: (Redagao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

a. a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011)

b. o amparo as criangas e aos adolescentes carentes; (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011)

c. a promogéao da integragdo ao mercado de trabalho; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

d. a habilitacido e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua
integragao a vida comunitaria; e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

e. a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencao ou de
té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Il. a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagdes e danos;
(Redacgao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

lll. a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais. (Redag¢ao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)
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Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigbes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos direitos
sociais. (Redagao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 3° Consideram-se entidades e organizagcbes de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de
direitos. (Redacgéo dada pela Lei n° 12.435, de 2011)

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagcbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos
| e Il do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° Sao de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das organizagdes de usuarios, formacao e
capacitacao de liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos
desta Lei, e respeitadas as deliberacbes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art.
18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 3° Sao de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigcos e executam programas e projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos,
promogéao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com érgéos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos desta Lei, e respeitadas as deliberacbes do CNAS, de que tratam os incisos | e |l
do art. 18. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

CAPITULO Il
Dos Principios e das Diretrizes

SECAO|
Dos Principios

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I.  supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;
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universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacédo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

divulgacado ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao.

SE(;AO 1l
Das Diretrizes

Art. 5° A organizagao da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando unico das agdes em cada esfera de governo;

participacdo da populagdo, por meio de organizagbes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das acbes em todos os niveis;

primazia da responsabilidade do Estado na condugé&o da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.

CAPITULO III
Da Organizagao e da Gestao

Art. 6° A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), com os seguintes objetivos: (Redac¢ao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao técnica entre
os entes federativos que, de modo articulado, operam a protecdo social nao
contributiva; (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011)

integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do art. 60-C; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagao, regulagao,
manutencgao e expansao das acdes de assisténcia social;
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IV. definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;
(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

V. implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia social;
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

VI. estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; e (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

VII.  afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 1° As acbes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de organizagao, o
territorio. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 2° O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizagcbes de assisténcia social abrangidas por
esta Lei. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 3° A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social € o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 4° Cabe a instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social normatizar
e padronizar o emprego e a divulgacao da identidade visual do Suas. (Incluido pela Lei n°
13.714, de 2018)

§ 5° A identidade visual do Suas devera prevalecer na identificagdo de unidades publicas
estatais, entidades e organizagbes de assisténcia social, servigos, programas, projetos e
beneficios vinculados ao Suas. (Incluido pela Lei n°® 13.714, de 2018)

Art. 6°-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protegao: (Incluido pela
Lei n® 12.435, de 2011)

I. protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Il.  protecédo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢des e a protecao de
familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagdo de direitos.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)
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Paragrafo unico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das protegbes da
assisténcia social que identifica e previne as situagdes de risco e vulnerabilidade social e
seus agravos no territorio. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 6°-B. As protecbes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou pelas
entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao Suas, respeitadas as
especificidades de cada agao. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 1° A vinculag&o ao Suas € o reconhecimento pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome de que a entidade de assisténcia social integra a rede
socioassistencial. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 2° Para o reconhecimento referido no § 10, a entidade devera cumprir os seguintes
requisitos: (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

I.  constituir-se em conformidade com o disposto no art. 3° (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

[I. inscrever-se em Conselho Municipal ou do Distrito Federal, na forma do art. 99
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

lll.  integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata o inciso Xl do art. 19.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 3° As entidades e organizacdes de assisténcia social vinculadas ao Suas celebrarao
convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico para a execugao, garantido
financiamento integral, pelo Estado, de servigos, programas, projetos e agdes de
assisténcia social, nos limites da capacidade instalada, aos beneficiarios abrangidos por
esta Lei, observando-se as disponibilidades orgamentarias. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de
2011)

§ 4° O cumprimento do disposto no § 3o sera informado ao Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome pelo 6rgao gestor local da assisténcia social. (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011)

Art. 6°-C. As protecbes sociais, basica e especial, serdo ofertadas precipuamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas), respectivamente, e pelas entidades sem fins
lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 3o desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.435,
de 2011)

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servigos
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socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestagcéo de servigos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

§ 2° O Creas € a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacao de servigos a individuos e familias que se encontram em situagao
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervencgdes especializadas da protegédo social especial. (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011)

§ 3° Os Cras e os Creas sao unidades publicas estatais instituidas no ambito do Suas, que
possuem interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

Art. 6°-D. As instalagdes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com os servigos
neles ofertados, com espagos para trabalhos em grupo e ambientes especificos para
recepcao e atendimento reservado das familias e individuos, assegurada a acessibilidade
as pessoas idosas e com

deficiéncia.. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 6°-E. Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados a execugao das acoes
continuadas de assisténcia social, poderao ser aplicados no pagamento dos profissionais
que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela organizagao e oferta daquelas
acdes, conforme percentual apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome e aprovado pelo CNAS. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. A formacao das equipes de referéncia devera considerar o numero de
familias e individuos referenciados, os tipos e modalidades de atendimento e as aquisi¢des
que devem ser garantidas aos usuarios, conforme deliberacbées do CNAS. (Incluido pela
Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 7° As agbes de assisténcia social, no ambito das entidades e organizagdes de
assisténcia social, observardo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de que trata o art. 17 desta lei.

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os principios e
diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas respectivas Politicas de Assisténcia Social.

Art. 9° O funcionamento das entidades e organiza¢des de assisténcia social depende de
prévia inscricdo no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho
de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.

§ 1° A regulamentacdo desta lei definira os critérios de inscricdo e funcionamento das
entidades com atuagdo em mais de um municipio no mesmo Estado, ou em mais de um
Estado ou Distrito Federal.
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§ 2° Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal a fiscalizagdo das entidades referidas no caput na forma prevista
em lei ou regulamento.

§ 3° (Revogado pela Lei n°® 12.101, de 2009)

§ 4° As entidades e organizagbes de assisténcia social podem, para defesa de seus
direitos referentes a inscricdo e ao funcionamento, recorrer aos Conselhos Nacional,
Estaduais, Municipais e do Distrito Federal.

Art. 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem celebrar convénios
com entidades e organizagbes de assisténcia social, em conformidade com os Planos
aprovados pelos respectivos Conselhos.

Art. 11. As agdes das trés esferas de governo na area de assisténcia social realizam-se de
forma articulada, cabendo a coordenagcdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagao e execugao dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios.

Art. 12. Compete a Uniao:

I.  responder pela concessdao e manutencao dos beneficios de prestacdo continuada
definidos no art. 203 da Constituicao Federal;

II.  cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestao, os
servicos, 0os programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito nacional;
(Redagéao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

[ll.  atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as agbes
assistenciais de carater de emergéncia.

IV. realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia social e assessorar
Estados, Distrito Federal e Municipios para seu desenvolvimento. (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011)

Art. 12-A. A Unido apoiara financeiramente o aprimoramento a gestao descentralizada dos
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do indice de
Gestédo Descentralizada (IGD) do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), para a
utilizagcdo no ambito dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, destinado, sem
prejuizo de outras acbes a serem definidas em regulamento, a: (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

I.  medir os resultados da gestdo descentralizada do Suas, com base na atuagao do
gestor estadual, municipal e do Distrito Federal na implementagdo, execugao e
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monitoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social,
bem como na articulagao intersetorial; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

II. incentivar a obtencao de resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal e do
Distrito Federal do Suas; e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

[ll.  calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados a titulo de
apoio financeiro a gestao do Suas. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 1° Os resultados alcangados pelo ente federado na gestdo do Suas, aferidos na forma de
regulamento, serdo considerados como prestagdo de contas dos recursos a serem
transferidos a titulo de apoio financeiro; (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 2° As transferéncias para apoio a gestao descentralizada do Suas adotardo a sistematica
do indice de Gestéo Descentralizada do Programa Bolsa Familia, previsto no art. 8o da Lei
no 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e serdo efetivadas por meio de procedimento
integrado aquele indice. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 3° (VETADO). (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011)

§ 4° Para fins de fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados,
Municipios e Distrito Federal, percentual dos recursos transferidos devera ser gasto com
atividades de apoio técnico e operacional aqueles colegiados, na forma fixada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, sendo vedada a utilizagao dos
recursos para pagamento de pessoal efetivo e de gratificagcbes de qualquer natureza a
servidor publico estadual, municipal ou do Distrito Federal. (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011)

Art. 13. Compete aos Estados:

I.  destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participagcdo no custeio do
pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; (Redagdo dada
pela Lei n° 12.435, de 2011)

II.  cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestdo, os
servigos, 0os programas e os projetos de assisténcia social em ambito regional ou
local; (Redagéo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

[ll.  atender, em conjunto com os Municipios, as ag¢des assistenciais de carater de
emergéncia;

IV. estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagdes e consoércios
municipais na prestacao de servigos de assisténcia social;
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V.

VI.

prestar os servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal
justifiquem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no ambito do respectivo
Estado.

realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia social e assessorar
os Municipios para seu desenvolvimento.n(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 14. Compete ao Distrito Federal:

VI.

VILI.

destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais
de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos de
Assisténcia Social do Distrito Federal; (Redagao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral,

executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacgdes da sociedade civil;

atender as acgdes assistenciais de carater de emergéncia;
prestar os servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

cofinanciar o aprimoramento da gestao, os servigos, 0os programas € 0s projetos de
assisténcia social em ambito local; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu
ambito. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 15. Compete aos Municipios:

destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais
de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social; (Redacédo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral,

executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacgdes da sociedade civil;

atender as agoes assistenciais de carater de emergéncia;

prestar os servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei;
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VI.  cofinanciar o aprimoramento da gestao, os servigos, os programas e os projetos de
assisténcia social em ambito local; (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

VII.  realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia
social em seu ambito. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater permanente e composi¢cao paritaria
entre governo e sociedade civil, sdo: (Redacdo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

I. o Conselho Nacional de Assisténcia Social,

II.  os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;
lll. o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
IV. os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. Os Conselhos de Assisténcia Social estdo vinculados ao 6rgao gestor de
assisténcia social, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento,
garantindo recursos materiais, humanos e financeiros, inclusive com despesas referentes a
passagens e diarias de conselheiros representantes do governo ou da sociedade civil,
quando estiverem no exercicio de suas atribui¢des. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), érgao superior
de deliberagao colegiada, vinculado a estrutura do 6rgédo da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social, cujos membros,
nomeados pelo Presidente da Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma
unica recondugao por igual periodo.

§ 1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) € composto por 18 (dezoito)
membros e respectivos suplentes, cujos nomes sdo indicados ao 6rgao da Administragao
Publica Federal responsavel pela coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social,
de acordo com os critérios seguintes:

. 9 (nove) representantes governamentais, incluindo 1 (um) representante dos
Estados e 1 (um) dos Municipios;

[I. 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos usuarios ou
de organizagdes de usuarios, das entidades e organizagdes de assisténcia social e
dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio sob fiscalizagdo do Ministério
Publico Federal.

§ 2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é presidido por um de seus
integrantes, eleito dentre seus membros, para mandato de 1 (um) ano, permitida uma
unica recondugao por igual periodo.
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§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) contara com uma Secretaria
Executiva, a qual tera sua estrutura disciplinada em ato do Poder Executivo.

§ 4° Os Conselhos de que tratam os incisos I, Ill e IV do art. 16, com competéncia para
acompanhar a execucdo da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a proposta
orcamentaria, em consonancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais,
distrital e municipais, de acordo com seu ambito de atuagdo, deverdo ser instituidos,
respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, mediante lei
especifica. (Redacéo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 18. Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia Social:

VI.

VII.

VIII.

aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social,

normatizar as agdes e regular a prestagéo de servigos de natureza publica e privada
no campo da assisténcia social;

acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades e organizagdes de
assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
(Redacgao dada pela Lei n® 12.101, de 2009)

apreciar relatorio anual que contera a relagdo de entidades e organizagdes de
assisténcia social certificadas como beneficentes e encaminha-lo para
conhecimento dos Conselhos de Assisténcia Social dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal; (Redagao dada pela Lei n°® 12.101, de 2009)

zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia
social;

a partir da realizagado da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 1997,
convocar ordinariamente a cada quatro anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, que tera a atribuicdo de avaliar a situacdo da assisténcia social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do sistema; (Redagéo dada pela Lei n® 9.720, de
26.4.1991)

(Vetado.)

apreciar e aprovar a proposta orgcamentaria da Assisténcia Social a ser
encaminhada pelo 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsavel pela
coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social;

aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados, Municipios e Distrito
Federal, considerando, para tanto, indicadores que informem sua regionalizagao
mais equitativa, tais como: populagdo, renda per capita, mortalidade infantil e
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

concentracdo de renda, além de disciplinar os procedimentos de repasse de
recursos para as entidades e organizacdes de assisténcia social, sem prejuizo das
disposi¢cdes da Lei de Diretrizes Orgamentarias;

acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais e o
desempenho dos programas e projetos aprovados;

estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e plurianuais do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS);

indicar o representante do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) junto ao
Conselho Nacional da Seguridade Social,

elaborar e aprovar seu regimento interno;

divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas decisdes, bem como as contas do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e os respectivos pareceres emitidos.

Paragrafo unico. (Revogado pela Lei n® 12.101, de 2009)

Art.

19. Compete ao 6rgao da Administracdo Publica Federal responsavel pela

coordenacgao da Politica Nacional de Assisténcia Social:

VI.

VII.

coordenar e articular as agcdes no campo da assisténcia social;

propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Politica Nacional de
Assisténcia Social, suas normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de
elegibilidade, além de padrbes de qualidade na prestacdo de beneficios, servigos,
programas e projetos;

prover recursos para o pagamento dos beneficios de prestagdo continuada
definidos nesta lei;

elaborar e encaminhar a proposta orgamentaria da assisténcia social, em conjunto
com as demais da Seguridade Social;

propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lei;

proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia social, na forma
prevista nesta lei;

encaminhar a apreciacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
relatérios trimestrais e anuais de atividades e de realizacao financeira dos recursos;
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VIIl.  prestar assessoramento técnico aos Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios e
as entidades e organizacgdes de assisténcia social;

IX.  formular politica para a qualificagdo sistematica e continuada de recursos humanos
no campo da assisténcia social;

X. desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as analises de necessidades e
formulacao de proposi¢des para a area;

XI.  coordenar e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e organizagdes
de assisténcia social, em articulagdo com os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal;

XIl.  articular-se com os 6rgaos responsaveis pelas politicas de saude e previdéncia
social, bem como com os demais responsaveis pelas politicas socio-econémicas
setoriais, visando a elevagao do patamar minimo de atendimento as necessidades
basicas;

XIll.  expedir os atos normativos necessarios a gestao do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS);

XIV. elaborar e submeter ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) os
programas anuais e plurianuais de aplicagao dos recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

Paragrafo unico. A atencao integral a saude, inclusive a dispensagdo de medicamentos e
produtos de interesse para a saude, as familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, dar-se-a
independentemente da apresentacdo de documentos que comprovem domicilio ou
inscricdo no cadastro no Sistema Unico de Saude (SUS), em consonancia com a diretriz
de articulagcdo das acdes de assisténcia social e de saude a que se refere o inciso Xll
deste artigo. (Incluido pela Lei n° 13.714, de 2018)

CAPITULO IV
Dos Beneficios, dos Servigos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia Social

SECAO|
Do Beneficio de Prestagdao Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario minimo mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
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comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengdo nem de té-la provida por
sua familia. (Redagao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)
§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo requerente, o cénjuge
ou companheiro, 0s pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto. (Redag¢do dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° Para efeito de concesséo do beneficio de prestagdo continuada, considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas. (Redagado dada pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutengao da pessoa com deficiéncia ou idosa a
familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.
(Redacgao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo beneficiario com
qualquer outro no ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da assisténcia
médica e da pensao especial de natureza indenizatéria. (Redagao dada pela Lei n°® 12.435,
de 2011)

§ 5° A condi¢cao de acolhimento em instituicbes de longa permanéncia nao prejudica o
direito do idoso ou da pessoa com deficiéncia ao beneficio de prestagdo continuada.
(Redagéao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 6° A concessédo do beneficio ficara sujeita a avaliagdo da deficiéncia e do grau de
impedimento de que trata o § 20, composta por avaliagdo médica e avaliagdo social
realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro
Social - INSS. (Redacado dada pela Lei n® 12.470, de 2011)

§ 7° Na hipotese de ndo existirem servigcos no municipio de residéncia do beneficiario, fica
assegurado, na forma prevista em regulamento, o seu encaminhamento ao municipio mais
préximo que contar com tal estrutura. (Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

§ 8° A renda familiar mensal a que se refere o § 30 devera ser declarada pelo requerente
ou seu representante legal, sujeitando-se aos demais procedimentos previstos no
regulamento para o deferimento do pedido. (Incluido pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

§ 9° Os rendimentos decorrentes de estagio supervisionado e de aprendizagem n&o serao
computados para os fins de calculo da renda familiar per capita a que se refere o § 30
deste artigo. (Redacao dada pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)
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§ 10° Considera-se impedimento de longo prazo, para os fins do § 20 deste artigo, aquele
que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos. (Incluido pela Lei n® 12.470, de
2011)

§ 11° Para concesséao do beneficio de que trata o caput deste artigo, poderao ser utilizados
outros elementos probatorios da condicdo de miserabilidade do grupo familiar e da
situacao de vulnerabilidade, conforme regulamento. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 21. O beneficio de prestagdo continuada deve ser revisto a cada 2 (dois) anos para
avaliacdo da continuidade das condigdes que Ihe deram origem. (Vide Lei n° 9.720, de
30.11.1998)

§ 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as condi¢des
referidas no caput, ou em caso de morte do beneficiario.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar irregularidade na sua concessao ou
utilizacao.

§ 3° O desenvolvimento das capacidades cognitivas, motoras ou educacionais e a
realizagcao de atividades ndo remuneradas de habilitagao e reabilitagdo, entre outras, ndo
constituem motivo de suspensdo ou cessacao do beneficio da pessoa com deficiéncia.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 4° A cessacao do beneficio de prestacado continuada concedido a pessoa com deficiéncia
nao impede nova concessao do beneficio, desde que atendidos os requisitos definidos em
regulamento. (Redagao dada pela Lei n°® 12.470, de 2011)

Art. 21-A. O beneficio de prestagdo continuada sera suspenso pelo 6rgao concedente
gquando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na condicdo de
microempreendedor individual. (Incluido pela Lei n® 12.470, de 2011)

§ 1° Extinta a relagéo trabalhista ou a atividade empreendedora de que trata o caput deste
artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de pagamento do seguro-desemprego e
nao tendo o beneficiario adquirido direito a qualquer beneficio previdenciario, podera ser
requerida a continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem necessidade de
realizagédo de pericia médica ou reavaliagao da deficiéncia e do grau de incapacidade para
esse fim, respeitado o periodo de revisdo previsto no caput do art. 21. (Incluido pela Lei n°
12.470, de 2011)

§ 2° A contratagao de pessoa com deficiéncia como aprendiz ndo acarreta a suspensao do
beneficio de prestacao continuada, limitado a 2 (dois) anos o recebimento concomitante da
remuneragao e do beneficio. (Incluido pela Lei n® 12.470, de 2011)
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SECAOII
Dos Beneficios Eventuais

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisorias
que integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica. (Redagéo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 1° A concessao e o valor dos beneficios de que trata este artigo serdo definidos pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis orcamentarias
anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social. (Redagéo dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 2° O CNAS, ouvidas as respectivas representacbes de Estados e Municipios dele
participantes, podera propor, na medida das disponibilidades orgamentarias das 3 (trés)
esferas de governo, a instituicdo de beneficios subsidiarios no valor de até 25% (vinte e
cinco por cento) do salario-minimo para cada crianga de até 6 (seis) anos de idade.
(Redacgao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 3° Os beneficios eventuais subsidiarios nao poderdo ser cumulados com aqueles
instituidos pelas Leis no 10.954, de 29 de setembro de 2004, e no 10.458, de 14 de maio
de 2002. (Redacgao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

SEGAO llI
Dos Servigos

Art. 23. Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que visem
a melhoria de vida da populacéo e cujas agdes, voltadas para as necessidades basicas,
observem os obijetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei. (Redagcao dada pela
Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° O regulamento instituira os servigos socioassistenciais. (Incluido pela Lei n° 12.435,
de 2011)

§ 2° Na organizagcdo dos servigos da assisténcia social serdo criados programas de
amparo, entre outros: (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

I. as criancas e adolescentes em situagao de risco pessoal e social, em cumprimento
ao disposto no art. 227 da Constituicdo Federal e na Lei no 8.069, de 13 de julho de
1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

[I. as pessoas que vivem em situagao de rua. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)
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SEGAO IV
Dos Programas de Assisténcia Social

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem agdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.

§ 1° Os programas de que trata este artigo serdo definidos pelos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social, obedecidos os objetivos e principios que regem esta lei, com prioridade
para a inserc¢ao profissional e social.

§ 2° Os programas voltados para o idoso e a integragdo da pessoa com deficiéncia serao
devidamente articulados com o beneficio de prestacdo continuada estabelecido no art. 20
desta Lei. (Redagao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 24-A. Fica instituido o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif),
que integra a protecdo social basica e consiste na oferta de agdes e servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Cras, por meio do trabalho social com
familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento
dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Paif. (Incluido
pela Lei n° 12.435, de 2011)

Art. 24-B. Fica instituido o Servico de Protecado e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (Paefi), que integra a protecao social especial e consiste no apoio, orientagéo e
acompanhamento a familias e individuos em situagdo de ameaca ou violagao de direitos,
articulando os servigos socioassistenciais com as diversas politicas publicas e com 6rgéaos
do sistema de garantia de direitos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do Paefi.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 24-C. Fica instituido o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (Peti), de carater
intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que, no d&mbito do Suas,
compreende transferéncias de renda, trabalho social com familias e oferta de servigos
socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontrem em situagcédo de trabalho.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 1° O Peti tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articulada pelos entes
federados, com a participacdo da sociedade civil, e tem como objetivo contribuir para a
retirada de criangas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos em situagao
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de trabalho, ressalvada a condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° As criangas e os adolescentes em situacéo de trabalho deverao ser identificados e ter
os seus dados inseridos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), com a devida identificagéo das situagdes de trabalho infantil. (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011)

SECAOV
Dos Projetos de Enfrentamento da Pobreza

Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econdémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestao para
melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, elevagao do padréo da qualidade de vida,
a preservagao do meio-ambiente e sua organizagao social.

Art. 26. O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-a em
mecanismos de articulagdo e de participagao de diferentes areas governamentais e em
sistema de cooperagao entre organismos governamentais, ndo governamentais e da
sociedade civil.

CAPITULO V
Do Financiamento da Assisténcia Social

Art. 27. Fica o Fundo Nacional de A¢ao Comunitaria (Funac), instituido pelo Decreto n°
91.970, de 22 de novembro de 1985, ratificado pelo Decreto Legislativo n°® 66, de 18 de
dezembro de 1990, transformado no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Art. 28. O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos
nesta lei far-se-a com os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, das demais contribuigcdes sociais previstas no art. 195 da Constituicido Federal,
além daqueles que compdem o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

§ 1° Cabe ao 6rgéao da Administragcado Publica responsavel pela coordenagao da Politica de
Assisténcia Social nas 3 (trés) esferas de governo gerir o Fundo de Assisténcia Social, sob
orientagdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social. (Redagao dada
pela Lei n° 12.435, de 2011)

§ 2° O Poder Executivo dispora, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
publicagcdo desta lei, sobre o regulamento e funcionamento do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).
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§ 3° O financiamento da assisténcia social no Suas deve ser efetuado mediante
cofinanciamento dos 3 (trés) entes federados, devendo os recursos alocados nos fundos
de assisténcia social ser voltados a operacionalizagdo, prestagdo, aprimoramento e
viabilizagédo dos servigos, programas, projetos e beneficios desta politica. (Incluido pela Lei
n°® 12.435, de 2011)

Art. 28-A. (Revogado pela Medida provisoria n° 852, de 2018)

Art. 29. Os recursos de responsabilidade da Unido destinados a assisténcia social serao
automaticamente repassados ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), a medida
que se forem realizando as receitas. Paragrafo unico. Os recursos de responsabilidade da
Unido destinados ao financiamento dos beneficios de prestagao continuada, previstos no
art. 20, poderdo ser repassados pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
diretamente ao INSS, 6rgao responsavel pela sua execugdo e manutencgao. (Incluido pela
Lei n®9.720, de 30.11.1998)

Art. 30. E condicdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito Federal,
dos recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de:

I.  Conselho de Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria entre governo e sociedade
civil;

II.  Fundo de Assisténcia Social, com orientagcdo e controle dos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social;

l1l.  Plano de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. E, ainda, condigdo para transferéncia de recursos do FNAS aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a comprovagao or¢camentaria dos recursos
préprios destinados a Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de
Assisténcia Social, a partir do exercicio de 1999. (Incluido pela Lei n° 9.720, de
30.11.1998)

Art. 30-A. O cofinanciamento dos servigos, programas, projetos e beneficios eventuais, no
que couber, e 0 aprimoramento da gestdo da politica de assisténcia social no Suas se
efetuam por meio de transferéncias automaticas entre os fundos de assisténcia social e
mediante alocagdo de recursos proprios nesses fundos nas 3 (trés) esferas de governo.
(Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. As transferéncias automaticas de recursos entre os fundos de
assisténcia social efetuadas a conta do orgamento da seguridade social, conforme o art.
204 da Constituicdo Federal, caracterizam-se como despesa publica com a seguridade
social, na forma do art. 24 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000. (Incluido
pela Lei n°® 12.435, de 2011)
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Art. 30-B. Cabera ao ente federado responsavel pela utilizacdo dos recursos do respectivo
Fundo de Assisténcia Social o controle e o acompanhamento dos servigos, programas,
projetos e beneficios, por meio dos respectivos 6rgaos de controle, independentemente de
acdes do 6rgao repassador dos recursos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 30-C. A utilizacdo dos recursos federais descentralizados para os fundos de
assisténcia social dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal sera declarada pelos
entes recebedores ao ente transferidor, anualmente, mediante relatério de gestdo
submetido a apreciagcdo do respectivo Conselho de Assisténcia Social, que comprove a
execucgao das agdes na forma de regulamento. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Paragrafo unico. Os entes transferidores poderdo requisitar informagbes referentes a
aplicagao dos recursos oriundos do seu fundo de assisténcia social, para fins de analise e
acompanhamento de sua boa e regular utilizagao. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

CAPITULO VI
Das Disposigoes Gerais e Transitorias

Art. 31. Cabe ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito aos direitos estabelecidos
nesta lei.

Art. 32. O Poder Executivo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da publicagdo desta
lei, obedecidas as normas por ela instituidas, para elaborar e encaminhar projeto de lei
dispondo sobre a extingdo e reordenamento dos 6rgaos de assisténcia social do Ministério
do Bem-Estar Social.

§ 1° O projeto de que trata este artigo definira formas de transferéncias de beneficios,
servigos, programas, projetos, pessoal, bens méveis e iméveis para a esfera municipal.

§ 2° O Ministro de Estado do Bem-Estar Social indicara Comisséao encarregada de elaborar
o projeto de lei de que trata este artigo, que contara com a participagao das organizagdes
dos usuarios, de trabalhadores do setor e de entidades e organizagbes de assisténcia
social.

Art. 33. Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias da promulgacao desta lei, fica extinto
o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), revogando-se, em consequiéncia, 0s
Decretos-Lei n°s 525, de 1° de julho de 1938, e 657, de 22 de julho de 1943.

§ 1° O Poder Executivo tomara as providéncias necessarias para a instalagdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a transferéncia das atividades que passarao a
sua competéncia dentro do prazo estabelecido no caput, de forma a assegurar ndo haja
solucao de continuidade.
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§ 2° O acervo do 6rgao de que trata o caput sera transferido, no prazo de 60 (sessenta)
dias, para o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que promovera, mediante
critérios e prazos a serem fixados, a revisdo dos processos de registro e certificado de
entidade de fins filantropicos das entidades e organizag&o de assisténcia social, observado
o disposto no art. 3° desta lei.

Art. 34. A Unido continuara exercendo papel supletivo nas acdes de assisténcia social, por
ela atualmente executadas diretamente no ambito dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal, visando a implementacédo do disposto nesta lei, por prazo maximo de 12
(doze) meses, contados a partir da data da publicagédo desta lei.

Art. 35. Cabe ao 6rgado da Administragdo Publica Federal responsavel pela coordenagéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social operar os beneficios de prestacdo continuada de
que trata esta lei, podendo, para tanto, contar com o concurso de outros érgaos do
Governo Federal, na forma a ser estabelecida em regulamento.

Paragrafo unico. O regulamento de que trata o caput definira as formas de comprovacgao
do direito ao beneficio, as condigdes de sua suspensao, os procedimentos em casos de
curatela e tutela e o 6rgao de credenciamento, de pagamento e de fiscalizagédo, dentre
outros aspectos.

Art. 36. As entidades e organizagdes de assisténcia social que incorrerem em
irregularidades na aplicagdo dos recursos que lhes foram repassados pelos poderes
publicos terdo a sua vinculagao ao Suas cancelada, sem prejuizo de responsabilidade civil
e penal. (Redagao dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Art. 37. O beneficio de prestacdo continuada sera devido apdés o cumpri- mento, pelo
requerente, de todos os requisitos legais e regulamentares exigidos para a sua concessao,
inclusive apresentacdo da documentagdo necessaria, devendo o seu pagamento ser
efetuado em até quarenta e cinco dias apos cumpridas as exigéncias de que trata este
artigo. (Redagéo dada pela Lei n°® 9.720, de 30.11.1998) (Vide Lei n°® 9.720, de 30.11.1998)

Paragrafo unico. No caso de o primeiro pagamento ser feito apdés o prazo previsto no
caput, aplicar-se-a na sua atualizagdo o mesmo critério adotado pelo INSS na atualizagao
do primeiro pagamento de beneficio previdenciario em atraso. (Incluido pela Lei n°® 9.720,
de 30.11.1998)

Art. 38. (Revogado pela Lei n°® 12.435, de 2011)

Art. 39. O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por decisdo da maioria
absoluta de seus membros, respeitados o or¢camento da seguridade social e a
disponibilidade do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), podera propor ao Poder
Executivo a alteragéo dos limites de renda mensal per capita definidos no § 3° do art. 20 e
caput do art. 22.
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Art. 40. Com a implantacao dos beneficios previstos nos arts. 20 e 22 desta lei, extinguem-
se a renda mensal vitalicia, o auxilio-natalidade e o auxilio-funeral existentes no ambito da
Previdéncia Social, conforme o disposto na Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

§ 1° A transferéncia dos beneficiarios do sistema previdenciario para a assisténcia social

deve ser estabelecida de forma que o atendimento a populacdo nao sofra solugcéo de
continuidade. (Redacdo dada pela Lei n® 9.711, de 20.11.1998)

§ 2° E assegurado ao maior de setenta anos e ao invalido o direito de requerer a renda
mensal vitalicia junto ao INSS até 31 de dezembro de 1995, desde que atenda,
alternativamente, aos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il ou Ill do § 1° do art. 139 da
Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. (Redacado dada pela Lei n°® 9.711, de 20.11.1998)

Art. 40-A. Os beneficios monetarios decorrentes do disposto nos arts. 22, 24-C e 25 desta
Lei serdo pagos preferencialmente a mulher responsavel pela unidade familiar, quando
cabivel. (Incluido pela Lei n® 13.014, de 2014)

Art. 41. Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 42. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 7 de dezembro de 1993, 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Jutahy Magalh&es Junior

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 8.12.1993
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RESOLUGAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

Aprova a Tipificagdo Nacional de  Servigos
Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido
ordinaria realizada nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da competéncia que
Ihe conferem os incisos Il, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de
1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que
aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.° 130, de 15 de julho de 2005, que
aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugao CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que
aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberacado da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
de "Tipificar e consolidar a classificagao nacional dos servigos socioassistenciais";

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de
estabelecer bases de padronizacdo nacional dos servicos e equipamentos fisicos do
SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a
setembro de 2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS;

CONSIDERANDO o processo de discussao e pactuagédo na Comisséao Intergestores
Tripartite - CIT e discussdo no ambito do CNAS da Tipificagdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a Tipificacdo nacional de Servigos Socioassistenciais, conforme
anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS: Prote¢cao Social Basica e
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Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade, de acordo com a disposi¢cao
abaixo:
| - Servigos de Protecao Social Basica:
a. Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
b. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
c. Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Il - Servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade:

a. Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;

Servigo Especializado em Abordagem Social,

c. Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC;

d. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e
suas Familias;

e. Servigo Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.

=

lll - Servigos de Protegao Social Especial de Alta Complexidade:

a. Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
- abrigo institucional;
- Casa-Lar;
- Casa de Passagem;
- Residéncia Inclusiva.
b. Servigo de Acolhimento em Republica;
c. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d. Servigo de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Art. 2°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO

Presidente do Conselho

ANEXO
RESOLUGAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR O SERVICO DE
MODO A EVIDENCIAR SUA PRINCIPAL FUNGAO E OS SEUS USUARIOS.
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DESCRIGAO: Contetdo da oferta substantiva do servigo.

USUARIOS: Relacdo e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as atengées.
As situagdes identificadas em cada servigo constam de uma lista de vulnerabilidades e
riscos contida neste documento.

OBJETIVOS: Propdsitos do servico e os resultados que dele se esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensées:
ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao
servico. Organizados conforme cada servigo as provisbes garantem determinadas
aquisicdes aos cidadaos.

AQUISIGOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos
gestores em todos os niveis, para que os servigos prestados no ambito do SUAS
produzam segurangas sociais aos seus usuarios, conforme suas necessidades e a
situacao de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servigos, a serem aferidas
pelos niveis de participagdo e satisfacdo dos usuarios e pelas mudancas efetivas e
duradouras em sua condi¢cao de vida, na perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e
cidadania. As aquisicbes especificas de cada servigo estdo organizadas segundo as
segurangas sociais que devem garantir.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usudrios (as) e formas de
encaminhamento.

UNIDADE: Equipamento recomendado para a realizacdo do servigo socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Horarios e dias da semana abertos ao funcionamento
para o publico.

ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do
servico.

ARTICULACAO EM REDE: Sinaliza a completude da atenc&o hierarquizada em servicos
de vigilancia social, defesa de direitos e protecéo basica e especial de assisténcia social e
dos servigos de outras politicas publicas e de organizagdes privadas. Indica a conexao de
cada servico com outros servigos, programas, projetos e organizagdes dos Poderes
Executivo e Judiciario e organizagdes nao governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada
servico e do conjunto dos servigcos conectados em rede socioassistencial. Projeta
expectativas que vao além das aquisicdes dos sujeitos que utilizam os servigos e
avancam na direcdo de mudancgas positivas em relagao a indicadores de vulnerabilidades
e de riscos sociais.
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REGULAMENTAGOES: Remissao a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais
que regulam beneficios e servigos socioassistenciais e atencdo a segmentos especificos
gue demandam a protecéo social de assisténcia social.

2. QUADRO SINTESE - PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3. Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
Média Complexidade

1. Servigo de Protecado e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEFI

2. Servigo Especializado de Abordagem Social

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC)

4. Servigo de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e
suas Familias

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua

Alta Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional

7. Servigo de Acolhimento em Republica

8. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servigo de protecdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias

3. SERVIGOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA — PAIF

DESCRIGAO: O Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agbdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agbes nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e
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proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As agdes do PAIF nao
devem possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crengas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
dialogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacéo e
de estigmatizagao nas relagdes familiares.

Realiza agdes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na
troca de informacgdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a
juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espagos para troca de
experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de possibilidades. Tem por
principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo
exclusivamente a esfera estatal sua implementagao. Servigo ofertado necessariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade demografica, com
espalhamento ou dispersao populacional (areas rurais, comunidades indigenas,
quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio
do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a implantacdo de unidades de
CRAS itinerantes.

Todos os servigos da protecao social basica, desenvolvidos no territorio de abrangéncia
do CRAS, em especial os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem
como o Servigo de Protegcdo Social Basica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas, devem ser a ele referenciados e manter articulacdo com o PAIF. E a partir do
trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os servigos referenciados ao
CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais da protecao social basica ao
CRAS possibilita a organizagao e hierarquizagao da rede socioassistencial no territério,
cumprindo a diretriz de descentralizagdo da politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servigos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as
possibilidades de enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a
familia, contribuindo para sua protegao de forma integral, materializando a matricialidade
sociofamiliar no @mbito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade e risco
social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

43



Rectangle


Instrumentos normativos da assisténcia social: contribuicao para efetivar direitos sociais

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios,
mas que ainda n&o foram contempladas;

- Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS

- Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagao
de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisigdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo
e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insergdo das familias na rede de protecéo
social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seus membros individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocao de espagos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepcdo, sala(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades
administrativas, instalacbes sanitarias, com adequada iluminagdo, ventilagéo,
conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras
caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do servico e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios
ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.
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RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagao
e encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades
comunitarias; campanhas socioeducativas; informacado, comunicacao e defesa de direitos;
promogao ao acesso a documentacédo pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagcdo para a
cidadania; conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico; elaboragdo de
relatérios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagao da capacidade protetiva e de superagao de
fragilidades sociais;

- Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica
social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como
espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das agdes
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagcdo em féruns,
conselhos, movimentos sociais, organizagbes comunitarias e outros espagos de
organizagéao social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgcao de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagado do universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa
Familia;
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- Ter acesso a documentagao civil,

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo;

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em
processo de reconstrucado de autonomia; Familias em processo de reconstrucido de
vinculos; familias com criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos
socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de transferéncia de
renda.

FORMAS

- Por procura espontéanea

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito)
horas diarias, sendo que a unidade devera necessariamente funcionar no periodo diurno
podendo eventualmente executar atividades complementares a noite, com possibilidade
de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a
abrangéncia correspondera ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com a
incidéncia da demanda.

ARTICULAGAO EM REDE

- Servicos socioassistenciais de protecao social basica e proteg¢ao social especial;

- Servigos publicos locais de educagédo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranga
publica e outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituicbes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza,;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusédo produtiva;e

- Redes sociais locais: associagdes de moradores, ONG’s, entre outros.
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:

- Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territério de
abrangéncia do CRAS;

- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no
territorio de abrangéncia do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia
do CRAS.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situagbes de risco social. Forma de intervengdo social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrugcdo de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagao e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacédo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social.

Deve prever o desenvolvimento de agbes intergeracionais e a heterogeneidade na
composi¢cao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre
outros.

Possui articulagao com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, de
modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRIGCAO ESPECIFICA do servico para criancas de até 6 anos: Tem por foco o
desenvolvimento de atividades com criancgas, familiares e comunidade, para fortalecer
vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusido social e de risco, em especial a
violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar e diretamente
articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condicdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento
desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos das criangcas, nhuma concepg¢ao que
faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada de
expressao, interacdo e protegcdo social. Desenvolve atividades com criangas, inclusive
com criangas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e nutrizes. Com as
criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
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de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas
de acolhida e convivio familiar e comunitario, por meio de experiéncias ludicas, acesso a
brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de
brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as familias, o servigo busca
estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e
orientagdo sobre o cuidado com a crianga pequena. Com familias de criangas com
deficiéncia inclui agdes que envolvem grupos e organizagbes comunitarias para troca de
informacgdes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas,
importancia e possibilidades de agdes inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solugdes
encontradas e demandas, de modo a construir conjuntamente solugdes e alternativas
para as necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos:
Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formagao para a participacao e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expressédo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a
outras violagdes, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e
de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situagdes de risco social.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos:
Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagao cidada
e uma formagdo geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar as
questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgcdo de novos
conhecimentos e formagao de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral
do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agées com foco na convivéncia social por meio da arte-
cultura e esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade
da condigao juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas
de expressao dos interesses, posicionamentos e visbes de mundo de jovens no espago
publico.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para idosos(as): Tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel,
no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situagcdes de risco social. A
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intervencao social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa
faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interagdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher e
decidir.

USUARIOS

Criancas de até 6 anos, em especial:

Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

Criangas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
Criangas encaminhadas pelos servigos da protecdo social especial (Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI; servico de prote¢cdo social especial a
individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento; e outros);

Criangas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacao de vinculos.

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

Criangas encaminhadas pelos servigos da protegcédo social especial (Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI; servigo de protecdo social especial a
individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento; e outros);

Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

Criangas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigcos
publicos e com dificuldades para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente;

Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecéo,
conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;

Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil - PETI ou
Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas de combate a
violéncia e ao abuso e a exploragao sexual;
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Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda;

Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de vulnerabilidade
social, em especial:

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses
e disponibilidade indiqguem a inclusao no servigo.

OBJETIVOS GERAIS

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

Prevenir a institucionalizagdo e a segregacgéo de criangas, adolescentes, jovens e
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede
de protecéao social de assisténcia social nos territérios;

Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto
dos usuarios aos demais direitos;

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

Complementar as acbes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade e sociabilidade;

Fortalecer a interac&o entre criangas do mesmo ciclo etario;

Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promogéao de vivéncias ludicas;

Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com
deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecao social;
Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecao das criangas e no
processo de desenvolvimento infantil.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

Complementar as acdes da familia e comunidade na prote¢cao e desenvolvimento
de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas
e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.
Contribuir para a insergao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

Complementar as acdes da familia, e comunidade na prote¢ao e desenvolvimento
de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagao cidada;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;
Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagcéo como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas.

Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
Assegurar espago de encontro para os (as) idosos (as) e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;
Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem
a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos usuarios.
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PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades
coletivas e comunitarias e instalagbes sanitarias, com adequada iluminagao, ventilagao,
conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus
ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir
outras caracteristicas de acordo com a regulagéo especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; banco de dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientagdo e
encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacao,
comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao; banco de dados de
usuarios e organizagdes; elaboragédo de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizagao para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Segurancga de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:
- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios;
- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o
territorio e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;
- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:
- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
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- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacédo do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao social, tais como espacgos
de livre expressao de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das acdes ofertadas,
bem como de espacos de estimulo para a participacdo em féruns, conselhos,
movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espagos de organizagao
social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagado do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgédo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no
territério e a oportunidades de fomento a produc¢des artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagédo de suas
dificuldades de convivio;

- Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢gdes sobre
o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do
territorio e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

- Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relagao ao servico;

- Ter acesso a experimentacbes no processo de formacado e intercambios com
grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver
capacidade para a vida profissional e 0 acesso ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
Condigoes e Formas de Acesso:

Condig¢oes: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.
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Formas
- Por procura espontéanea,;
- Por busca ativa;
- Por encaminhamento da rede socioassistencial;
- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criangas de até 6 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana,
com frequéncia sequenciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em
turnos de até 1,5 horas diarias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou
finais de semana, em turnos diarios de até 4 (quatro) horas. No caso de criangas e
adolescentes retiradas do trabalho infantil o servigo socioeducativo €, obrigatoriamente,
de 3 (trés) horas diarias e constitui condicionalidade para a transferéncia de renda as
familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou
finais de semana, em turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentagao de servigos
especificos, como por exemplo, o Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria
semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em horarios
programados, conforme demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo
com a incidéncia da demanda).

Articulacdao em Rede: - Servigos socioassistenciais da proteg¢ao social basica e protecao
social especial; Servigos publicos locais de educagao, saude (em especial, programas e
servicos de reabilitagdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme
necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos; Redes sociais; Instituicbes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;
Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:
- Reducgao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;
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- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacédo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
- Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e recurso
em casos de violacido de seus direitos;
- Aumento no numero de jovens autdbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informagao sobre seus direitos e deveres;
- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condi¢ao de sociabilidade de idosos (as);
- Reducgao e Prevencéo de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade a prevengéo de agravos que possam provocar
o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparagao de oportunidades
e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais,
prevenindo situag¢des de risco, a exclusao e o isolamento.

O servigo deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacéo, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitagdo.
Desenvolve acbes extensivas aos familiares, de apoio, informacgado, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusao na
vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

O planejamento das ag¢des devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal,
de acordo com a territorializagao e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde houver
CRAS, o servico sera a ele referenciado. Naqueles locais onde nao houver CRAS, o
servigo sera referenciado a equipe técnica da Protecao Social Basica, coordenada pelo
orgao gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e planejado por meio da elaboragcdo de um Plano
de Desenvolvimento do Usuario - PDU: instrumento de observagcdo, planejamento e
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acompanhamento das acdes realizadas. No PDU seréao identificados os objetivos a serem
alcangados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de
vulnerabilidade social pela fragilizagao de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia
de acesso a possibilidades de insercao, habilitacdo social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- ldentificar situagdes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territério;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas com vistas a promover a sua incluséo social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrugdo de mitos e
preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de
habilitacdo, reabilitacdo e inclusido social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a
defesa de direitos e o estimulo a participacao cidad3;

- Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protecéo social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida
dos (as) usuarios (as);

- Contribuir para a construcao de contextos inclusivos.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO: N3o se aplica.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico;

Materiais pedagodgicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usuarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.
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TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGCO: Protegao social pro-ativa; Acolhida;
Visita familiar; Escuta; Encaminhamento para cadastramento socioeconémico; Orientacéo
e encaminhamentos; Orientacdo sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; Inser¢do na rede de servigos de assisténcia social e demais politicas;
Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; Fortalecimento da funcdo protetiva da
familia; Elaboracao de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usuario; Mobilizagdo para a cidadania; Documentagao pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida:

Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de
fragilidades familiares e sociais;

Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e acgdes de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela
familia e pelos demais servicos para potencializar a autonomia e possibilitar o
desenvolvimento de estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a
insercao familiar e social;

Ter vivéncias de acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Dispor de atendimento interprofissional para:

Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides, reivindicagcdes e fazer
suas proéprias escolhas;

Apresentar niveis de satisfacdo com relagdo ao servico;

Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

Ter acesso a servigos e ter indicagdo de acesso a beneficios sociais e programas
de transferéncia de renda;

Acessar documentacao civil;

Alcangar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem estar;
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Ser informado sobre acessos e direitos;
Ter oportunidades de participar de ac¢des de defesa de direitos e da construcido de
politicas inclusivas.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia
da Protegao Social Basica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usuario(a)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias uteis e quando a demanda for identificada no

PDU.

ABRANGENCIA: Municipal;

ARTICULAGAO EM REDE:

Servigos socioassistenciais de protecao social basica e especial;

Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitacao e
outros, conforme necessidade;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Instituicdes de ensino e pesquisa;

Organizagdes e servigos especializados de saude, habilitagao e reabilitagao;
Programas de educacéo especial;

Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

Prevencdo da ocorréncia de situacdes de risco social tais como o isolamento,
situacbes de violéncia e violagdes de direitos, e demais riscos identificados pelo
trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

Redugcdo e prevengdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

Reducgao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Familias protegidas e orientadas;

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.
Aumento de acessos a servigcos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
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4. SERVIGOS DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

DESCRIGAO: Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos. Compreende atencdes
e orientacdes direcionadas para a promog¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva
das familias diante do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atencdes
prestadas as familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas
publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir
atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencéao e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdao de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

- Trafico de pessoas;

- Situagao de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdo em decorréncia da orientagcdo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violagao de direitos decorrentes de discriminagcbes/submissdes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢ao de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagao de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao protetiva;
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- Processar a inclusao das familias no sistema de protegdo social € nos servigos
publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gbes de autonomia dos
usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacéo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepgdo, atendimento individualizado com
privacidade, atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de
convivéncia. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, dentre outros.

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB/RH-SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagnostico socioecondmico; monitoramento e avaliagdo do servico; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; constru¢ao de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagao
juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagdo, comunicacido e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal;
mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacédo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;
articulagao interinstitucional com os demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdo de
relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Segurancga de acolhida

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e
do dialogo;
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- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia de acgdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

- Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;

- Ter acesso a servigos do sistema de protecdo social e indicagdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

- Alcancgar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar;

- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagcado das situagdes de
violagao de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos de
pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam violacdo de direitos.

FORMAS

- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecao e vigilancia social,

- Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranca Publica;

- Demanda espontanea.
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UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito)
horas diarias, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.
ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecédo Social Basica e Protecédo Social Especial;
- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgéaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranga Publica;

- Instituigcbes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Redugado das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Orientagao e protecao social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificagao de situacdes de violacdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacédo de
rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagao de pessoas e existéncia de comeércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

O Servico deve buscar a resolugao de necessidades imediatas e promover a insergcao na
rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da
garantia dos direitos.
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USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigcbes de acesso a rede
de servigos e a beneficios assistenciais;

- ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes,
desejos e relagdes estabelecidas com as instituicoes;

- Promover agdes de sensibilizagao para divulgagédo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias;

- Promover acgbes para a reinsergao familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de
planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a
realizagcao do servico, tais como: telefone movel e transporte para uso pela equipe e pelos
usuarios.

Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social proé-ativa;
conhecimento do territério; informagao, comunicacdo e defesa de direitos; escuta;
orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de
politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacgoes;
elaboracao de relatorios.

AQUISIGOES DOS USUARIOS
Segurancga de Acolhida
- Ser acolhido nos servigos em condigbes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
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- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificacdo da equipe do servigo.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos
territorios.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecao Social Especial;
- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituicbes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugado das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Protecao social a familias e individuos;

- Identificagao de situagdes de violacio de direitos;

- Reduc¢ao do numero de pessoas em situacao de rua.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E
DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)
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DESCRIGAO: O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens.
Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face ao
ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagbes devem ser assegurados de acordo
com as legislacdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizagao é necessario a elaboragado do Plano Individual de Atendimento
(PIA) com a participagcédo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e
metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida
futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e
interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica,
com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestagdo de Servicos a Comunidade o servigo
devera identificar no municipio os locais para a prestagado de servigos, a exemplo de:
entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servigos
governamentais. A prestagdo dos servigos devera se configurar em tarefas gratuitas e de
interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou
do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos. A inser¢cao do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve
ser compativel com suas aptidées e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e
social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdo de
Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigcos a
Comunidade e sua insergdo em outros servigos e programas socioassistenciais e
de politicas publicas setoriais;

- Criar condigbes para a construgao/reconstrugdo de projetos de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da
medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexao
sobre as possibilidades de construgao de autonomias;
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- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepgao, sala de atendimento individualizado
com privacidade, para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias,
atividades de convivéncia e atividades administrativas, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do
BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagndstico socioeconémico; referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar;
articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos;
producao de orientagdes técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliagao do
servigo; protecdo social pro-ativa; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; construgdo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientacido sociofamiliar; acesso a documentacio
pessoal; informacao, comunicacao e defesa de direitos; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagado com os servigos de politicas publicas setoriais; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
desenvolvimento de projetos sociais; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e
do dialogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;
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Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

Ter acesso a:

Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construgcao/reconstrucdo de seus
projetos de vida;

Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicdes sobre o seu
usufruto;

Oportunidades de escolha e tomada de decisao;

Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites;

Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar na
construcao de regras e definicao de responsabilidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta,
pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e
finais de semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagao em rede:

Servigcos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecao Social Especial;
Servigcos das politicas publicas setoriais;

Sociedade civil organizada;

Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusdo produtiva;
Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Servigos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e comunitarias.
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:
- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;
- Reducgao da reincidéncia da pratica do ato infracional;
- Redugao do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacbes agravadas por violagbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia,
falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e
habilitada para a prestagdo de servigos especializados a pessoas em situagcdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera
sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e
valorizagdo da diversidade e na redugdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacédo de cuidados diarios prolongados.

As agdes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca de vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de
lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e dependente”.
Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou violagao de direitos e acionar
0S mecanismos necessarios para resposta a tais condicoes.

A intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestacao de
cuidados prolongados, bem como a interrupgao e superagao das violagdes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou
pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.
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OBJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acbes especializadas para a superagao das situagdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacao da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutengao;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o0 acesso a
servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme
necessidades;

- Prevenir situagcbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagcéo
de prestagcdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de
planejamento e reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagogicos, ludicos,
culturais e esportivos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informacéo,
comunicacao e defesa de direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas
setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo interinstitucional
com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizagéo da vida
cotidiana; orientagcdo e encaminhamento para a rede de servigos locais; referéncia e
contra-referéncia; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagcéo
sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentagédo pessoal;
apoio a familia na sua funcado protetiva; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; elaboragéo de relatorios e/ou prontuarios.
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AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Segurancga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagcao de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigcos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgédo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia, insercao e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de estratégias
que diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergao
familiar e social.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores
e familiares com vivéncia de violagao de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:
- Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;
- Busca ativa;
- Por encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais;
- Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Referenciada.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou
orientagdes técnicas planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e

idosos(as) com dependéncia atendidas, seus cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIA: Municipal
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ARTICULAGAO EM REDE:
- Servicos socioassistenciais da protecao social basica e proteg¢ao social especial;
- Servicos de politicas publicas setoriais;
- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevengdo de situagcbes de isolamento social e de abrigamento
institucional.

- Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Reducgao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

- Protegao social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

NOME DO SERVIGO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE
RUA

DESCRIGAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento
de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgao de novos projetos
de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, orientagao individual
e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na construgdo da autonomia, da inser¢gdo social e da
protecao as situagdes de violéncia.

Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacao civil. Proporciona enderego institucional para
utilizacao, como referéncia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimentagdo de sistema de registro dos dados de
pessoas em situagao de rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas
de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social.
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USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:
- Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;
- Contribuir para a construgao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento;
- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em
situacao de rua;
- Promover agdes para a reinsergao familiar e/ou comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco para a realizagdo de atividades coletivas e/ou comunitarias,
higiene pessoal, alimentagdo e espago para guarda de pertences, conforme a realidade
local, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios
para o desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica,
armarios para guardar pertences, alimentagao, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos,
culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social;
diagndstico socioecondmico; Informagao, comunicagcao e defesa de direitos; referéncia e
contra-referéncia; orientacéo e suporte para acesso a documentagao pessoal; orientagao e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas setoriais;
articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacado de familia extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com 6rgaos
de capacitacao e preparacao para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
elaboracao de relatérios e/ou prontuarios

AQUISICOES DOS USUARIOS
Segurancga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados.
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Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.
Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

Ter acesso a documentagao civil,

Alcancgar autonomia e condigbes de bem estar;

Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

Ser informado sobre direitos e como acessa-los;

Ter acesso a politicas publicas setoriais;

Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espacgo de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de funcionar em feriados,
finais de semana e periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito)
horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGAO EM REDE:

Servigos socioassistenciais de Protegao Social Basica e Prote¢cdo Social Especial;
Servicos de politicas publicas setoriais;

Redes sociais locais;

Demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

Sistema de Segurancga Publica;
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- Instituicbes de Ensino e Pesquisa;
- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:

- Redugado das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Protecgao social a familias e individuos;

- Redugao de danos provocados por situagdes violadoras de direitos;

- Construgao de novos projetos de vida.

5. SERVIGOS DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRIGCAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecao integral. A organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradigbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagao sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servicos
disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdao ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagcbes
mais proximas do ambiente familiar. As edificagcbes devem ser organizadas de forma a
atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos (as)
usuarios (as), oferecendo condi¢gdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e privacidade.

DESCRIGAO ESPECIFICA

Para criancas e adolescentes: Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protegdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagao de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protegcdo. As unidades ndo devem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioecondmico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos.
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Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos etc. —
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o
retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagao em familia substituta.

O servigo devera ser organizado segundo principios, diretrizes e orientacées do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e das “Orientagcbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”.

O servigco de acolhimento institucional para criangcas e adolescentes pode ser
desenvolvido nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas
e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao
atendimento de grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa unidade é
indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de
garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no
contato com as criancas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico
para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para
receber a crianga/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto
se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo para os
encaminhamentos necessarios.

Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo
sexo ou grupo familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de
auto-sustento.

Deve estar distribuido no espacgo urbano de forma democratica, respeitando o direito de
permanéncia e usufruto da cidade com segurancga, igualdade de condicbes e acesso aos
servigos publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situagao de trafico de pessoas (sem ameaca
de morte) podera ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da
demanda.

O servigo de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite
maximo de 50 (cinqlenta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento
imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnostico
detalhado de cada situagado para os encaminhamentos necessarios.
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Para mulheres em situagao de violéncia:

Acolhimento provisorio para mulheres, acompanhadas ou nao de seus filhos, em situagao
de risco de morte ou ameagas em razao da violéncia doméstica e familiar, causadora de
lesao, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-gestao,
que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usuarias. Em
articulacdo com a rede de servigcos socioassistenciais, das demais politicas publicas e do
Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicoldgico para as usuarias
e seus filhos e/ou dependente quando estiver sob sua responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares
estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que
nao dispdem de condi¢des de auto- sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou
permanente ou que estejam em processo de desligamento de instituicbes de longa
permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em
locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a construgao
progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de
capacidades adaptativas para a vida diaria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes
e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria
e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que n3o dispdem de condi¢bes para permanecer com a familia,
com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situagao de rua e de abandono,
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos etc. —
devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos
casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. Idosos (as) com deficiéncia
devem ser incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o
isolamento desse segmento.

O servigo de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) séo
acolhidos (as). Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por
equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida diaria.

2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe
idosos (as) com diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar
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a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua,
bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na
comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas
da Vigilancia Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade,
personalizado, com até 4 (quatro) idosos (as) por quarto.

USUARIOS(AS): Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos
(as) e familias.

OBJETIVOS GERAIS

Acolher e garantir protegao integral;

Contribuir para a prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6érgéos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes:

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em
contrario;

Desenvolver com os adolescentes condigbes para a independéncia e o
autocuidado.

Para adultos e familias:

Desenvolver condi¢cdes para a independéncia e o auto-cuidado;
Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificagao profissional com vistas a
inclusdo produtiva.

Para mulheres em situacao de violéncia:

Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagdes de violéncia;
Propiciar condicbes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da auto-
estima;
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- ldentificar situagcdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de
vigilancia socioassistencial;

- Possibilitar a construgdo de projetos pessoais visando a superagao da situagao de
violéncia e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacéo e requalificagao profissional com vistas a
inclusao produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacéo e requalificagao profissional com vistas a
inclusao produtiva.

Para idosos (as):

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao
de atividades da vida diaria;

- Desenvolver condigdes para a independéncia e o auto-cuidado;

-  Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.

PROVISOES AMBIENTE FiSICO

GERAL: Espago para moradia, enderecgo de referéncia, condigdes de repouso, espaco de
estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene
pessoal, vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone,
camas, colchoes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de
limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros. Materiais pedagogicos, culturais e
esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais;
Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro de Beneficiarios do BPC.
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RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servigo: Acolhida/Recepgao; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcao protetiva;
cuidados pessoais; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais
com resolutividade; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconémico; Informagao,
comunicagao e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagcdo pessoal;
atividades de convivio e de organizagdao da vida cotidiana; inser¢cdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparagao para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagcdo com os servigcos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo de banco de
dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagbes governamentais e néao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISIGOES DOS(AS) USUARIOS(AS):
SEGURANGA DE ACOLHIDA

GERAL

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao da
privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Ter ambiente e condicbes favoraveis ao processo de
desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.
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Para mulheres em situagao de violéncia: Ter o sigilo de sua identidade e localizagéao
preservados.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

GERAL

- Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-
gestao, auto-sustentacéo e independéncia.

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao.

- Ter acesso a espacos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentagao civil,

- Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida e alcangar
a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servigo;

- Avaliar o servico.

ESPECIFICAS

Para criangcas e adolescentes: Garantir colocagdo em familia substituta, sempre que
houver a impossibilidade do restabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a
familia de origem.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
Criangas e Adolescentes
- Por determinagao do Poder Judiciario;
- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera

ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Adultos e familias

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servicos em abordagem social;
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- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
- Demanda espontanea.

Idosos (as), Mulheres em situacao de violéncia e Pessoas com deficiéncia

- Por requisicao de servigos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

UNIDADE

Para criangas e Adolescentes:
- Casa-Lar
- Abrigo Institucional

Para adultos e familias

- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mulheres em situagao de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inclusivas

Para idosos (as)

- Casa-Lar
- Abrigo Institucional (Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos (as) - ILPI)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servigos de acolhimento poderao ter abrangéncia correspondente a
um pequeno grupo de municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia
da demanda e porte do municipio nao justificarem a disponibilizagdo do servigo no
seu ambito. Nas unidades para o atendimento a criancas e adolescentes, idosos e
mulheres em situacdo de violéncia, o servico também podera ter abrangéncia
regional por indicagao técnica ou determinacado judicial. No caso de acolhimento
regional, fora do municipio de origem, para criangas, adolescentes e idosos, devera
ser viabilizado o transporte de familiares para visitas ou a locomog¢ao do publico
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atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus vinculos
familiares.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Demais servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizagdo e de
inclusao produtiva;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgéaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Reducgao da presenca de pessoas em situagao de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construcao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRICAO: Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situagcado de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem
condicbes de moradia e auto-sustentacdo. O atendimento deve apoiar a construgdo e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracdo e participagdo social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servigo deve ser desenvolvido
em sistema de autogestao ou cogestao, possibilitando gradual autonomia e independéncia
de seus moradores. Deve contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a
gestdo coletiva da moradia (administracdo financeira e funcionamento) e para
acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para outros servigos,
programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicho dos moradores da republica ocorrera de forma
participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢cao dos grupos,
sejam respeitadas as afinidades e vinculos previamente construidos. Assim como nos
demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificagdes utilizadas no servigo de
republica deverao respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusao de pessoas com deficiéncia.
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De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servigos de acolhimento em
republica para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e
necessidades especificas do publico a que se destina.

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apds
desligamento de servigcos de acolhimento para criangas e adolescentes ou em outra
situacado que demande este servigo. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser
reavaliado e prorrogado em fungao do projeto individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insergao
profissional e a construgéo de projeto de vida.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades
masculinas, garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme demanda
local, devendo ser dada a devida atengdo a perspectiva de género no planejamento
politico-pedagdgico do servigo.

O servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes
constantes no documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes”.

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pessoas adultas
com vivéncia de rua em fase de reinser¢cdo social, que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos sociais e construcdo de autonomia. Possui tempo de
permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungdo do projeto
individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. As republicas devem
ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas. O atendimento deve
apoiar a qualificacdo e insergéo profissional e a constru¢ao de projeto de vida.

PARA IDOSOS (AS): destinada a idosos que tenham capacidade de gestédo coletiva da
moradia e condi¢gdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria,
mesmo que requeiram o uso de equipamentos de auto-ajuda.

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e
idosos (as).

OBJETIVOS:
- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢gdes de autonomia e independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentacéo;
- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;
- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condicdes de repouso;
espaco de estar e convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e

83



Rectangle


Instrumentos normativos da assisténcia social: contribuicao para efetivar direitos sociais

higiene pessoal; vestuario e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone,
camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de
limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

ESPECIFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepgao; escuta; construgao
de plano individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estimulo ao convivio grupal e social; estudo Social, orientacédo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboragcdo de relatdérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico
socioecondmico; Informacgéo, comunicacéo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a
documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;
insercao em projetos/programas de capacitagcédo e preparagao para o trabalho; mobilizagao
para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com
os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS)
Seguranca de Acolhida
- Ser acolhido em condi¢des de dignidade;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto para cuidados pessoais e repouso.
Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado 0 acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas

publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.
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Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter acesso a documentacao civil;

- Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

- Ter condigbes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e
autonomia;

- Obter orientagdes e informagdes sobre acessos e direitos.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos
(as) com condigdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servigo em Abordagem Social,

- Por encaminhamentos do CREAS, demais servicos socioassistenciais e/ou de
outras politicas publicas.

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Republica

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas)
ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacado para o trabalho, de profissionalizacédo e de
incluséo produtiva;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Reducgao da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situacdo de abandono, de
vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condigdes de moradia;
- Construgao da autonomia.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

85



Rectangle


Instrumentos normativos da assisténcia social: contribuicao para efetivar direitos sociais

DESCRIGAO: Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados
da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E
previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adocido. O servico é o responsavel por selecionar, capacitar,
cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento
da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servigo devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e do documento “Orientacdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservacgao e a
reconstrugao do vinculo com a familia de origem, assim como a manutengao de criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos etc.) numa mesma familia. O
atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem, com vistas
a reintegragao familiar.

O servigo é particularmente adequado ao atendimento de criangas e adolescentes cuja
avaliagcao da equipe técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear
ou extensa.

USUARIOS(AS): Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi
aplicada medida de protecdo, por motivo de abandono ou violagdo de direitos, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecgao.

OBJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangcas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacédo judicial em
contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e 0 acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

PROVISOES AMBIENTE FiSICO

- Relativo a gestdo do servigo: espacos fisicos condizentes com as atividades da
equipe técnica.

- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condi¢des de
habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para o
desenvolvimento do servico.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento
“Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.
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TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecao, preparagao, cadastramento e
acompanhamento das familias acolhedoras; orientagdao e encaminhamentos para a rede
de servicos locais; construcdo do plano individual e familiar de atendimento; orientagao
sociofamiliar; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcao
protetiva; providéncia de documentacdo pessoal da criangca/adolescente e familia de
origem; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizagdo, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
articulagao interinstitucional com demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISIGOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separacao, rupturas e violacao de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel,

- Ter acesso a espago com padrboes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentagéo
adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢cdes favoraveis ao processo de desenvolvimento da
crianga e do adolescente.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servicos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de acgbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacgao civil;

- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser
integrado em familia substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacao de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servigo.
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CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Criangas e adolescentes residentes no municipio onde se localiza a
residéncia das familias acolhedoras.

FORMAS: Por determinacado do Poder Judiciario.

UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecao Social Especial e residéncia da Familia
Acolhedora

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

Municipal;

Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades
para implantar e manter servicos de acolhimento para criancas e adolescentes — em
virtude da pequena demanda e das condi¢des de gestdo — pode-se recorrer a
implantagdo de um Servico com Compartilhamento de Equipe (coordenagado e
equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas em cada
municipio atendido, de modo a viabilizar o acolhimento da crianga ou adolescente
no seu préprio municipio de origem. A estratégia de compartiihamento de equipe
exigira a previsdo de veiculos e combustivel suficientes, de modo a permitir o
deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios
atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas agdes no que diz respeito ao
apoio, capacitacao e acompanhamento das familias acolhedoras; acompanhamento
psicossocial das criangas e adolescentes atendidos e de suas familias de origem;
articulagdo com a rede se servicos e o0 Sistema de Garantia de Direitos; e o
exercicio das demais atribuicbes que Ihe sejam proprias.

ARTICULAGAO EM REDE:

Orgaos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;

Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

Servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais.

Programas e projetos de formagdo para o trabalho e de profissionalizacédo e
incluséo produtiva.

Servigos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:

Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos
garantidos;

Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Desinstitucionalizagcao de criancas e adolescentes.
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NOME DO SERVIGO: SERVIGCO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

DESCRIGAO: O servigo promove apoio e prote¢do & populacéo atingida por situacdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisoérios, atengdes e
provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Assegura a realizagao de articulagdes e a participagédo em agdes conjuntas de carater
intersetorial para a minimizagcdo dos danos ocasionados e o0 provimento das
necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situacbes de emergéncia e calamidade publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas
parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevengao ou determinacdo do
Poder Judiciario.

OBJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condig¢des dignas e de seguranga;

- Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

- ldentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagao atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

- Promover a inserc¢ao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisério para repouso e restabelecimento pessoal, com
condicbes de salubridade, instalagdes sanitarias para banho e higiene pessoal, com
privacidade individual e/ou familiar; espaco para realizacdo de refei¢cdes; espago para
estar e convivio, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas
da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servigo:

alimentos, artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de
pertences e de documentos.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.
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TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecao social pro-ativa; escuta;
orientagdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; orientacdo sociofamiliar;
referéncia e contra-referéncia; informagao, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a
documentacao pessoal; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
os servigcos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo de familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e
de organizagcdo da vida cotidiana; diagnostico socioecondémico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISIGOES DOS USUARIO

Segurancga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranca de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisério de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentacdo ou dispor de condicbes para acessar outras alternativas de
acolhimento.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

Ter acesso a servigos e acgdes intersetoriais para a solugcdo da situacdo enfrentada, em
relagéo a abrigo, alimentagao, saude e moradia, dentre outras necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias e individuos atingidos por situagées de emergéncia e calamidade
publica.

FORMAS: Por notificagdo de 6rgaos da administragdo publica municipal, da Defesa Civil e
pela identificacdo da presenga nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgao gestor da Assisténcia Social.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de
calamidades publicas, mediante a mobilizacdo de equipe de prontiddo escalonada pelo

regime de plantdo, a ser acionada em qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal
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ARTICULAGAO EM REDE:

- Orgao da Defesa Civil
- Orgaos e servigos publicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizagbes nao governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:
- Minimizagao de danos;
- Protecgao social a individuos e familias;
- Reconstrugao das condi¢cdes de vida familiar e comunitaria.
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RESOLUGAO N° 33, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012

Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB/SUAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido ordinaria
realizada nos dias 10, 11, 12 e 13 de dezembro de 2012, no uso da competéncia que |Ihe
conferem os incisos |, Il, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de
1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB/SUAS, anexa,
apresentada pela Comissao Intergestores Tripartite - CIT, apreciada e deliberada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

Art. 2° O CNAS divulgara a NOB/SUAS amplamente nos diversos meios de comunicagao
e a enviara a Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional e demais entes federados
para conhecimento, observancia e providéncias cabiveis.

Art. 3° O CNAS recomenda as seguintes acoes referentes a NOB/SUAS.

I. ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

divulga-la amplamente nos diversos meios de comunicagao;

inclui-la como conteudo do Plano Nacional de Capacitagao;

publica-la em meio impresso e distribui-la, inclusive em braile e em meio digital

acessivel;

D. regulamentar os blocos de financiamento em tempo habil para que os municipios
possam elaborar os seus Planos Plurianuais - PPA.

E. regulamentar os processos e procedimentos de acompanhamento disposto no art.
36 e da aplicagao das medidas administrativas definidas no art. 42.

ow>

Il. aos orgéos gestores da Politica de Assisténcia Social e aos conselhos de assisténcia
social:

divulga-la e publiciza-la amplamente nos diversos meios de comunicagao;

inclui-la como conteudo dos Planos de Capacitagao.

Art. 4° Revoga-se a Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, publicada no Diario
Oficial da Unido de 25 de julho de 2005, que aprova a NOB/SUAS 2005.

Art. 5° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

LUZIELE MARIA DE SOUZA TAPAJOS
Presidenta do Conselho
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ANEXO
RESOLUGAO N° 33, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012

CAPITULO |
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por fungdes a protegao social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

Paragrafo unico. A assisténcia social ocupa-se de prover protecédo a vida, reduzir danos,
prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de contribuicdo prévia, e deve ser
financiada com recursos previstos no orgamento da Seguridade Social.

Art. 2° S0 objetivos do SUAS:

I.  consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao técnica entre
a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo articulado,
operam a protec¢ao social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuarios;

II.  estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na organizagao, regulagdo, manutencdo e expansado das acgdes de
assisténcia social;

[ll.  definir os niveis de gestdo, de acordo com estagios de organizacao da gestédo e
ofertas de servigos pactuados nacionalmente;

IV. orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territério nacional, a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos servigos,
beneficios, programas e projetos de assisténcia social;

V. respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioecondmicas, politicas e
territoriais;

VI.  reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais € municipais
no planejamento e execugao das agoes;

VII. assegurar a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social;
VIII.  integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos, programas,

projetos e beneficios de assisténcia social;
IX. implementar a gestdo do trabalho e a educagao permanente na assisténcia social;
X. estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios;
XlI.  afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como fungdes da
politica de assisténcia social.

Art. 3° Sao principios organizativos do SUAS:
I.  universalidade: todos tém direito a protegcao socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao, sem discriminagao
de qualquer espécie ou comprovagao vexatoria da sua condi¢ao;
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gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de contribuicdo ou
contrapartida, observado o que dispde o art. 35, da Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003 - Estatuto do ldoso;

integralidade da protegéo social: oferta das provisbes em sua completude, por meio
de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

intersetorialidade: integracao e articulagado da rede socioassistencial com as demais
politicas e 6rgaos setoriais;

equidade: respeito as diversidades regionais, culturais, socioeconémicas, politicas e
territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situacao de vulnerabilidade e risco
pessoal e social.

Art. 4° Sdo segurangas afiangadas pelo SUAS:

ITOGMMOOm»

acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servigcos para a realizagao
da protegdo social basica e especial, devendo as instalagbes fisicas e a acéao
profissional conter:

condi¢des de recepgao;

escuta profissional qualificada;

informacéo;

referéncia;

concessio de beneficios;

aquisicdes materiais e sociais;

abordagem em territorios de incidéncia de situagdes de risco;

oferta de uma rede de servigos e de locais de permanéncia de individuos e familias
sob curta, média e longa permanéncia.

Il. renda: operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da concessédo de
beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddaos nao incluidos no sistema
contributivo de protegao social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de
vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho;

[ll. convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de rede
continuada de servigos que garantam oportunidades e agao profissional para:

A.

a construgao, restauracao e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e
societarios;

o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

desenvolvimento de autonomia: exige agdes profissionais e sociais para:

o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo,
da cidadania;
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by

E. a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,

protagonismo e certeza de protecao social para o cidadao e a cidada, a familia e a
sociedade;

conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos sociais,
para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

. apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em

bens materiais e em pecunia, em carater transitério, denominados de beneficios
eventuais para as familias, seus membros e individuos.

Art. 5° Sao diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS:

VI.
VILI.

primazia da responsabilidade do Estado na condugédo da politica de assisténcia
social,

descentralizagao politico-administrativa e comando unico das a¢des em cada esfera
de governo;

financiamento partiihado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

matricialidade sociofamiliar;

territorializacao;

fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;

controle social e participagao popular.

Art. 6° Sao principios éticos para a oferta da protegao socioassistencial no SUAS:

VI

VII.

defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade,
da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos
socioassistenciais;

defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatorio ou com intuito de benesse ou ajuda;

oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com
qualidade e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e sociais;

garantia da laicidade na relagdo entre o cidaddo e o Estado na prestagdo e
divulgacao das agbes do SUAS;

respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa;

combate as discriminagcbes etarias, étnicas, de classe social, de género, por
orientagao sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

garantia do direito a receber dos 6rgaos publicos e prestadores de servigos o
acesso as informagdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular,
ou coletivo, ou geral - que serao prestadas dentro do prazo da Lei n® 12.527, de 18
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VIII.

XI.

XIl.

X1l

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI, e a identificagdo daqueles
que o atender;

protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando
sua intimidade e opgao e resgatando sua histéria de vida;

garantia de atengao profissional direcionada para a construgdo de projetos pessoais
e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

garantia incondicional do exercicio do direito a participacdo democratica dos
usuarios, com incentivo e apoio a organizagao de féruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagao social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servigos, programas e projetos;

garantia aos profissionais das condi¢gdes necessarias para a oferta de servigos em
local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservagao do sigilo sobre as
informagdes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de
Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

disseminacdo do conhecimento produzido no ambito do SUAS, por meio da
publicizagdo e divulgacdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da
assisténcia social, de seus direitos e na melhoria das qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios;

simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com os usuarios no acesso
aos servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

prevaléncia, no ambito do SUAS, de agdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protegdo socioassistencial aos usuarios dos servigos, programas,
projetos e beneficios;

garantia aos usuarios do direito as informagdes do respectivo histérico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS.
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Art. 7° A garantia de protegao socioassistencial compreende:
I. precedéncia da protecao social basica, com o objetivo de prevenir situacdes de risco
social e pessoal,

II.  ndo submissao do usuario a situacdes de subalternizacao;

lll.  desenvolvimento de ofertas de servigcos e beneficios que favorecam aos usuarios do
SUAS a autonomia, resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo, acesso a
oportunidades, condicbes de convivio e socializacdo, de acordo com sua
capacidade, dignidade e projeto pessoal e social;

IV. dimens&o proativa que compreende a intervengédo planejada e sistematica para o
alcance dos objetivos do SUAS com absoluta primazia da responsabilidade estatal
na conducao da politica de assisténcia social em cada esfera de governo;

V. reafirmagéo da assisténcia social como politica de seguridade social e a importancia
da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a efetivacdo da protecéo
social.

CAPITULO I
GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 8° O SUAS se fundamenta na cooperagao entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios e estabelece as respectivas competéncias e responsabilidades
comuns e especificas.

§1° As responsabilidades se pautam pela ampliacdo da protegcdo socioassistencial em
todos os seus niveis, contribuindo para a erradicagao do trabalho infantil, o enfrentamento
da pobreza, da extrema pobreza e das desigualdades sociais, e para a garantia dos
direitos, conforme disposto na Constituicdo Federal e na legislacao relativa a assisténcia
social.

§2° O SUAS comporta quatro tipos de Gestao:
- da Unido

- dos Estados;

- do Distrito Federal;

- dos Municipios.

§3° O SUAS é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizacdes de assisténcia social abrangidas pela
Lei n°® 8.742, de 7 de Dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.

Art. 9° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme suas
competéncias, previstas na Constituicao Federal e na LOAS, assumem responsabilidades
na gestdo do sistema e na garantia de sua organizagao, qualidade e resultados na
prestacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que serao
ofertados pela rede socioassistencial.
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Paragrafo unico. Considera-se rede socioassistencial o conjunto integrado da oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulagéo entre
todas as unidades de provisdo do SUAS.

Art. 10. Os Municipios que nao aderiram ao SUAS na forma da NOB SUAS, aprovada pela
Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS, fardo a adesao por meio da apresentacdo a Comissao Intergestores Bipartite - CIB
de seu Estado dos documentos comprobatérios da instituicdo e funcionamento do
conselho, plano e fundo de assisténcia social, bem como da alocacao de recursos proprios
no fundo.

§1° A criacdo e o funcionamento do conselho de assisténcia social deverdo ser
demonstrados por:
I. copia da lei de sua criacao;
II. cdpia das atas das suas 3 (trés) ultimas reuniées ordinarias;
[ll.  cdpia da publicagdo da sua atual composicao; e
IV. cépia da ata que aprova o envio destes documentos a CIB.

§2° A criacado e existéncia do fundo de assisténcia social, assim como a alocagao de
recursos proprios, deverao ser demonstradas por:
I. codpia da lei de criacdo do fundo e de sua regulamentacgao;
[I. coépia da Lei Orgamentaria Anual - LOA;
Ill.  balancete do ultimo trimestre do fundo; e
IV.  copia da resolugao do conselho de assisténcia social de aprovagao da prestacao de
contas do ano anterior.

Art. 11. Serdo pactuados pela Comissao Intergestores Tripartite - CIT paradmetros para a
consolidagdo da rede de servicos, de equipamentos, da gestdo do SUAS e do
funcionamento adequado dos conselhos de assisténcia social.

SECAO |
RESPONSABILIDADES DOS ENTES

Art. 12. Constituem responsabilidades comuns a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios:
I. organizar e coordenar o SUAS em seu ambito, observando as deliberacbes e
pactuacgdes de suas respectivas instancias;

II. estabelecer prioridades e metas visando a prevencdao e ao enfrentamento da
pobreza, da desigualdade, das vulnerabilidades e dos riscos sociais;

[ll.  normatizar e regular a politica de assisténcia social em cada esfera de governo, em
consonancia com as normas gerais da Uniao;
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IV.  elaborar o Pacto de Aprimoramento do SUAS, contendo:

acoes de estruturagao e aperfeicoamento do SUAS em seu ambito;

planejamento e acompanhamento da gestdo, organizagédo e execug¢ao dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

w >

V. garantir o comando unico das ag¢des do SUAS pelo 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social, conforme preconiza a LOAS;

VI. atender aos requisitos previstos no art. 30 e seu paragrafo unico, da LOAS, com a
efetiva instituicdo e funcionamento do:

A. conselho de assisténcia social, de composi¢éo paritaria entre governo e sociedade
civil;

B. fundo de assisténcia social constituido como unidade or¢gamentaria e gestora,
vinculado ao 6rgdo gestor da assisténcia social, que também devera ser o
responsavel pela sua ordenacdo de despesas, e com alocacdo de recursos
financeiros proprios;

C. Plano de Assisténcia Social;

VII. prover a infraestrutura necessaria ao funcionamento do conselho de assisténcia social,
garantindo recursos materiais, humanos e financeiros, inclusive para as despesas
referentes a passagens e diarias de conselheiros representantes do governo ou da
sociedade civil, no exercicio de suas atribui¢oes;

VII. realizar, em conjunto com os conselhos de assisténcia social, as conferéncias de
assisténcia social,

IX. estimular a mobilizagdo e organizagdo dos usuarios e trabalhadores do SUAS para a
participacao nas instancias de controle social da politica de assisténcia social;

X. promover a participagcdo da sociedade, especialmente dos usuarios, na elaboracdo da
politica de assisténcia social,

XI. instituir o planejamento continuo e participativo no ambito da politica de assisténcia
social;

XII. assegurar recursos orgamentarios e financeiros proprios para o financiamento dos
servigos tipificados e beneficios assistenciais de sua competéncia, alocando-os no fundo
de assisténcia social,

XIII. garantir que a elaboragédo da pega orgamentaria esteja de acordo com os Planos de
Assisténcia Social e compromissos assumidos no Pacto de Aprimoramento do SUAS;

XIV. dar publicidade ao dispéndio dos recursos publicos destinados a assisténcia social;
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XV. formular diretrizes e participar das definicbes sobre o financiamento e o orgamento da
assisténcia social;

XVI. garantir a integralidade da protegao socioassistencial a populagédo, primando pela
qualificacdo dos servicos do SUAS, exercendo essa responsabilidade de forma
compartilhada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

XVII. garantir e organizar a oferta dos servigos socioassistenciais conforme Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais;

XVIII. definir os servigos socioassistenciais de alto custo e as responsabilidades dos entes
de financiamento e execucgao;

XIX. estruturar, implantar e implementar a Vigilancia Socioassistencial,

XX. definir os fluxos de referéncia e contrarreferéncia do atendimento nos servigos
socioassistenciais, com respeito as diversidades em todas as suas formas de modo a
garantir a atencéao igualitaria.

XXI. aprimorar a gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico;

XXII. gerir, de forma integrada, os servigos, beneficios e programas de transferéncia de
renda de sua competéncia;

XXIII. regulamentar os beneficios eventuais em consonancia com as deliberagbes do
CNAS;

XXIV. implementar os protocolos pactuados na CIT;

XXV. promover a articulagéo intersetorial do SUAS com as demais politicas publicas e o
sistema de garantia de direitos;

XXVI. desenvolver, participar e apoiar a realizagado de estudos, pesquisas e diagnosticos
relacionados a politica de assisténcia social, em especial para fundamentar a analise de
situagbes de vulnerabilidade e risco dos territérios e o equacionamento da oferta de
servicos em conformidade com a tipificagdo nacional,

XXVII - implantar sistema de informag¢do, acompanhamento, monitoramento e avaliagcao
para promover o aprimoramento, qualificagdo e integragdo continuos dos servigos da rede
socioassistencial, conforme Pacto de Aprimoramento do SUAS e Plano de Assisténcia
Social;

XXVIIl. manter atualizado o conjunto de aplicativos do Sistema de Informagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social — Rede SUAS;
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XXIX. definir, em seu nivel de competéncia, os indicadores necessarios ao processo de
acompanhamento, monitoramento e avaliagao;

XXX. elaborar, implantar e executar a politica de recursos humanos, de acordo com a
NOB/RH - SUAS;

XXXI - implementar a gestdo do trabalho e a educagédo permanente;

XXXII. instituir e garantir capacitagao para gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades
e organizagdes, usuarios e conselheiros de assisténcia social;

XXXIII. criar ouvidoria do SUAS, preferencialmente com profissionais do quadro efetivo;
XXXIV. atender as agdes socioassistenciais de carater de emergéncia;

XXXV.assessorar e apoiar as entidades e organizagbes visando a adequacgao dos seus
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social as normas do SUAS.

Art. 13. Sao responsabilidades da Uniao:
I.  responder pela concessdo e manutengao do Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC definido no art. 203 da Constituicdo Federal;

[I. coordenar a gestdo do BPC, promovendo estratégias de articulagdo com os
servigos, programas e projetos socioassistenciais e demais politicas setoriais;

[ll.  regulamentar e cofinanciar, em ambito nacional, por meio de transferéncia regular e
automatica, na modalidade fundo a fundo, o aprimoramento da gestdo, dos
servigos, programas e projetos de protegao social basica e especial, para prevenir e
reverter situagdes de vulnerabilidade social e riscos;

IV. realizar o monitoramento e a avaliagao da politica de assisténcia social e assessorar
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para seu desenvolvimento;

V. garantir condigbes financeiras, materiais e estruturais para o efetivo funcionamento
da CIT e do CNAS;

VI. regular o acesso as segurancas de protegcdo social, conforme estabelecem a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e esta NOB SUAS;

VII.  definir as condicdes e o0 modo de acesso aos direitos socioassistenciais, visando a
sua universalizagao;

VIIl.  propor diretrizes para a prestacdo dos servigos socioassistenciais, pactua-las com
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e submeté-las a aprovagcdo do CNAS;
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

orientar, acompanhar e monitorar a implementagcdo dos servigos socioassistenciais
tipificados nacionalmente, objetivando a sua qualidade;

apoiar técnica e financeiramente os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na
implementagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social
basica e especial, dos projetos de enfrentamento da pobreza e das agdes
socioassistenciais de carater emergencial;

coordenar e gerir a Rede SUAS;
coordenar em nivel nacional o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia;

apoiar técnica e financeiramente os Estados, e o Distrito Federal e Municipios na
implantagéo da vigilancia socioassistencial;

elaborar plano de apoio aos Estados e Distrito Federal com pendéncias e
irregularidades junto ao SUAS, para cumprimento do plano de providéncias;

coordenar e manter atualizado cadastro de entidades de assisténcia social, de que
trata o inciso Xl, do art. 19, da LOAS, em articulagdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios;

decidir sobre a concessao e renovagao da certificacdo de entidade beneficente de
assisténcia social no ambito da assisténcia social;

reconhecer as entidades e organizacgdes integrantes da rede socioassistencial, por
meio do vinculo SUAS;

apoiar técnica e financeiramente as entidades de representacdo nacional dos
secretarios estaduais e municipais de assisténcia social,

normatizar o §3° do art. 6°- B da LOAS.

Art. 14. A Unido apoiara financeiramente o aprimoramento a gestdo descentralizada do
Programa Bolsa Familia e dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social, respectivamente, por meio do indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa
Familia — IGD PBF e do indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social - IGDSUAS, para a utilizagdo no ambito dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, conforme definido no §2°, art. 8° da Lei 10.836, de 9 de janeiro de 2004,
e no art. 12-A da Lei n® 8.742, de 1993.

Art. 15. Sao responsabilidades dos Estados:

destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participagao no custeio do
pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, da LOAS, mediante
critérios estabelecidos pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS;
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VI

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade fundo a
fundo os servigos, programas, projetos e beneficios eventuais e o aprimoramento da
gestdo, em ambito regional e local;

estimular e apoiar técnica e financeiramente as associagdes e consorcios
municipais na prestacao de servigos de assisténcia social;

organizar, coordenar e prestar servigos regionalizados da protegao social especial
de média e alta complexidade, de acordo com o diagndstico socioterritorial e os
critérios pactuados na CIB e deliberados pelo CEAS;

realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em sua
esfera de abrangéncia e assessorar os Municipios para seu desenvolvimento;

garantir condigbes financeiras, materiais e estruturais para o funcionamento efetivo
da CIB e do CEAS;

apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantagdo e na organizacao
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

apoiar técnica e financeiramente os Municipios para a implantagao e gestdao do
SUAS, Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantacdo da vigilancia
socioassistencial;

municipalizar os servigos de protecao social basica executados diretamente pelos
Estados, assegurando seu cofinanciamento, com excegcdo dos servigos
socioassistenciais prestados no distrito estadual de Pernambuco, Fernando de
Noronha, até que este seja emancipado;

coordenar o processo de definicdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia dos
servigos regionalizados, acordado com os Municipios e pactuado na CIB;

organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede socioassistencial nos
ambitos estadual e regional,

instituir acdes preventivas e proativas de acompanhamento aos Municipios no
cumprimento das normativas do SUAS, para o aprimoramento da gestdo, dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais pactuados
nacionalmente;

participar dos mecanismos formais de cooperagao intergovernamental que
viabilizem técnica e financeiramente os servigos de referéncia regional, definindo as
competéncias na gestao e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB;
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

elaborar plano de apoio aos Municipios com pendéncias e irregularidades junto ao
SUAS, para cumprimento do plano de providéncias acordado nas respectivas
instancias de pactuacgao e deliberacéo;

elaborar e cumprir o plano de providéncias, no caso de pendéncias e irregularidades
do Estado junto ao SUAS, aprovado no CEAS e pactuado na CIT;

prestar as informagdes necessarias para a Unido no acompanhamento da gestao
estadual;

zelar pela boa e regular execucéo dos recursos da Unido transferidos aos Estados,
executados direta ou indiretamente por este, inclusive no que tange a prestagao de
contas;

aprimorar 0s equipamentos e servicos socioassistenciais, observando os
indicadores de monitoramento e avaliagao pactuados;

alimentar o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social — Censo SUAS;
instituir plano estadual de capacitagao e educagao permanente;

acompanhar o sistema de cadastro de entidades e organizagbes de assisténcia
social, de que trata o inciso Xl, do art. 19, da LOAS, em articulagdo com os
Municipios de sua area de abrangéncia;

apoiar técnica e financeiramente entidade de representacdo estadual dos
secretarios municipais de assisténcia social.

normatizar, em seu ambito, o financiamento integral dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social ofertados pelas entidades vinculadas ao
SUAS, conforme §3° do art. 6°- B da LOAS e sua regulamentagdo em ambito
federal.

Art. 16. Sdo responsabilidades do Distrito Federal:

destinar recursos financeiros para custeio dos beneficios eventuais de que trata o
art. 22, da LOAS, mediante critérios e prazos estabelecidos pelo Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal - CASDF;

efetuar o pagamento do auxilio-natalidade e o auxilio-funeral,

executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacgdes da sociedade civil;

atender as acgdes socioassistenciais de carater de emergéncia;

prestar os servigos socioassistenciais de que trata o art. 23, da LOAS;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

cofinanciar o aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas e projetos de
assisténcia social em ambito local;

realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu
ambito;

aprimorar 0s equipamentos e servigos socioassistenciais, observando os
indicadores de monitoramento e avaliacdo pactuados;

organizar a oferta de servicos de forma territorializada, em areas de maior
vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagndstico socioterritorial, construindo
arranjo institucional que permita envolver os Municipios da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE;

organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servigos da
protecao social basica e especial,

participar dos mecanismos formais de cooperagao intergovernamental que
viabilizem técnica e financeiramente os servigos de referéncia regional, definindo as
competéncias na gestao e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIT;

realizar a gestdo local do BPC, garantindo aos seus beneficiarios e familias o
acesso aos servigos, programas e projetos da rede socioassistencial;

alimentar o Censo SUAS;

gerir, no ambito do Distrito Federal, o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia,
nos termos do §1° do art. 8° da Lei n° 10.836, de 2004,

elaborar e cumprir o plano de providéncias, no caso de pendéncias e irregularidades
junto ao SUAS, aprovado pelo CASDF e pactuado na CIT;

prestar as informagdes necessarias para a Unido no acompanhamento da gestao do
Distrito Federal; XVII - instituir plano de capacitacdo e educacido permanente do
Distrito Federal,

zelar pela boa e regular execugdo, direta ou indireta, dos recursos da Unido
transferidos ao Distrito Federal, inclusive no que tange a prestagao de contas;

proceder o preenchimento do sistema de cadastro de entidades e organizagdes de
assisténcia social de que trata o inciso Xl do art. 19 da LOAS;

viabilizar estratégias e mecanismos de organizagao, reconhecendo o pertencimento
das entidades de assisténcia social como integrantes da rede socioassistencial em
ambito local.
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XX.

normatizar, em seu ambito, o financiamento integral dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social ofertados pelas entidades vinculadas ao
SUAS, conforme §3° do art. 6-B da LOAS e sua regulamentagdo em ambito federal.

Art. 17. Sao responsabilidades dos Municipios:

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

destinar recursos financeiros para custeio dos beneficios eventuais de que trata o
art. 22, da LOAS, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social - CMAS;

efetuar o pagamento do auxilio-natalidade e o auxilio-funeral,

executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacgdes da sociedade civil;

atender as agdes socioassistenciais de carater de emergéncia;
prestar os servigos socioassistenciais de que trata o art. 23, da LOAS;

cofinanciar o aprimoramento da gestdo e dos servigos, programas e projetos de
assisténcia social, em ambito local;

realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu
ambito;

aprimorar 0s equipamentos e servigos socioassistenciais, observando os
indicadores de monitoramento e avaliacdo pactuados;

organizar a oferta de servicos de forma territorializada, em areas de maior
vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagndstico socioterritorial,

organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servigos da
protecao social basica e especial,

alimentar o Censo SUAS;

assumir as atribuicbes, no que |he couber, no processo de municipalizacido dos
servicos de protecao social basica;

participar dos mecanismos formais de cooperagao intergovernamental que
viabilizem técnica e financeiramente os servigos de referéncia regional, definindo as
competéncias na gestao e no cofinanciamento, a serem pactuadas na CIB;

realizar a gestdo local do BPC, garantindo aos seus beneficiarios e familias o
acesso aos servigos, programas e projetos da rede socioassistencial;
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

gerir, no ambito municipal, o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, nos
termos do §1° do art. 8° da Lei n° 10.836 de 2004;

elaborar e cumprir o plano de providéncias, no caso de pendéncias e irregularidades
do Municipio junto ao SUAS, aprovado pelo CMAS e pactuado na CIB;

prestar informagdes que subsidiem o acompanhamento estadual e federal da
gestdo municipal,

zelar pela execucéao direta ou indireta dos recursos transferidos pela Unido e pelos
Estados aos Municipios, inclusive no que tange a prestacao de contas;

proceder o preenchimento do sistema de cadastro de entidades e organizagdes de
assisténcia social de que trata o inciso XI do art. 19 da LOAS;

viabilizar estratégias e mecanismos de organizagao para aferir o pertencimento a
rede socioassistencial, em ambito local, de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais ofertados pelas entidades e organizagdes de acordo
com as normativas federais.

normatizar, em ambito local, o financiamento integral dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social ofertados pelas entidades vinculadas ao
SUAS, conforme §3° do art. 6° B da LOAS e sua regulamentagao em ambito federal.

CAPITULO IlI
PLANOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 18. O Plano de Assisténcia Social, de que trata o art. 30 da LOAS, € um instrumento
de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execugdo da PNAS na
perspectiva do SUAS.

§1° A elaboragao do Plano de Assisténcia Social € de responsabilidade do érgéo gestor da
politica que o submete a aprovacao do conselho de assisténcia social.

§2° A estrutura do plano é composta por, dentre outros:

l.

Il.
[l
V.
V.
VI.
VILI.
VIII.

diagndstico socioterritorial;

objetivos gerais e especificos;

diretrizes e prioridades deliberadas;

acoes e estratégias correspondentes para sua implementacéo;
metas estabelecidas;

resultados e impactos esperados;

recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios;
mecanismos e fontes de financiamento;

cobertura da rede prestadora de servicos;
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X. indicadores de monitoramento e avaliagao;
XI.  espacgo temporal de execugéo;

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo elaborar os
respectivos Planos de Assisténcia Social a cada 4 (quatro) anos, de acordo com os
periodos de elaboracdo do Plano Plurianual - PPA.

Art. 20. A realizagdo de diagndstico socioterritorial, a cada quadriénio, compde a
elaboragao dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo.

Paragrafo unico. O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a partir da
leitura dos territérios, microterritérios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem
identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e potencialidades.

Art. 21. A realizagéo de diagnéstico socioterritorial requer:

I. processo continuo de investigacao das situagdes de risco e vulnerabilidade social
presentes nos territérios, acompanhado da interpretacdo e analise da realidade
socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante mutagao,
estabelecendo relagdes e avaliagbes de resultados e de impacto das acgdes
planejadas;

II. identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagao das agdes em resposta
as demandas identificadas e a implantacdo de servigos e equipamentos
necessarios;

[ll.  reconhecimento da oferta e da demanda por servigos socioassistenciais e definicao
de territérios prioritarios para a atuacao da politica de assisténcia social.

IV. utilizacdo de dados territorializados disponiveis nos sistemas oficiais de
informagdes.

Paragrafo unico. Consideram-se sistemas oficiais de informagdes aqueles utilizados no
ambito do SUAS, ainda que oriundos de outros 6rgaos da administragéo publica.

Art. 22. Os Planos de Assisténcia Social, além do que estabelece o §2° do art. 18 desta
Norma, devem observar:
I. deliberagbes das conferéncias de assisténcia social para a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios;
[l.  metas nacionais pactuadas, que expressam o0 compromisso para o aprimoramento
do SUAS para a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
lll.  metas estaduais pactuadas que expressam 0 compromisso para o aprimoramento
do SUAS para Estados e Municipios;
V. acgdes articuladas e intersetoriais;
V. acgbes de apoio técnico e financeiro a gestao descentralizada do SUAS.

Paragrafo unico. O apoio técnico e financeiro compreende, entre outras agoes:
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I. capacitacéao;
II.  elaboragdo de normas e instrumentos;
lll.  publicagdo de materiais informativos e de orientagdes técnicas;
V. assessoramento e acompanhamento;
V. incentivos financeiros.

CAPITULO IV
PACTO DE APRIMORAMENTO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 23. O Pacto de Aprimoramento do SUAS firmado entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios é o instrumento pelo qual se materializam as metas e as
prioridades nacionais no ambito do SUAS, e se constitui em mecanismo de indugéo do
aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

§1° A periodicidade de elaboragédo do Pacto sera quadrienal, com o acompanhamento e a
revisdo anual das prioridades e metas estabelecidas.

§2° A pactuacgéo das prioridades e metas se dara no ultimo ano de vigéncia do PPA de
cada ente federativo.

§3° A Uniao devera pactuar na CIT, no ultimo ano de vigéncia do PPA de cada ente
federativo, a cada 4 (quatro anos), as prioridades e metas nacionais para Estados, Distrito
Federal e Municipios.

§4° Os Estados deverdao pactuar nas CIBs, no ultimo ano de vigéncia do PPA dos
Municipios, a cada 4 (quatro) anos, as prioridades e metas regionais e estaduais para os
municipios, que devem guardar consonancia com as prioridades e metas nacionais.

§5° A revisao das prioridades e metas ocorrera anualmente, sob proposigdo do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, pactuadas na CIT, a partir de
alteracbes de indicadores identificados nos sistemas nacionais de estatistica, Censo
SUAS, Rede SUAS e outros sistemas do MDS.

§6° O Pacto e o Plano de Assisténcia Social devem guardar correlagao entre si.

§7° A Unido e os Estados acompanhardo a realizagdo das prioridades e das metas
contidas no Pacto.

§8° A primeira pactuagao das prioridades e metas se dara para:
.  Os Estados e o Distrito Federal no exercicio de 2015, com vigéncia para o
quadriénio de 2016/2019.
[I.  Os Municipios no exercicio de 2013, com vigéncia para o quadriénio de 2014/2017.
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Art. 24. O Pacto de Aprimoramento do SUAS compreende:
I.  definigcdo de indicadores;
[I.  definicdo de niveis de gestao;
lll. fixacdo de prioridades e metas de aprimoramento da gestdo, dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;
IV.  planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS;
V. apoio entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, para o alcance
das metas pactuadas; e
VI. adocado de mecanismos de acompanhamento e avaliagao.

Art. 25. A realizacdo do Pacto de Aprimoramento do SUAS se dara a partir da definicao
das prioridades e metas nacionais para cada quadriénio e do preenchimento do
instrumento que materializa o planejamento para o alcance das metas.

Art. 26. As prioridades e metas nacionais referentes a publicos, vulnerabilidade e riscos
especificos poderao ser objeto de pactuagao prépria.

SEGAO |
INDICADORES

Art. 27. Os indicadores que orientam o processo de planejamento para o alcance de metas
de aprimoramento do SUAS serdo apurados anualmente, a partir das informacdes
prestadas nos sistemas oficiais de informagdes e sistemas nacionais de estatistica.

§1° Os indicadores nacionais seréo instituidos pelo MDS.

§2° Serao incorporados progressivamente novos indicadores e dimensdes, na medida em
que ocorrerem novas pactuagoes.

SECAO II
NiVEIS DE GESTAO

Art. 28. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios serdo agrupados em niveis de
gestdo, a partir da apuragdo do indice de Desenvolvimento do SUAS - ID SUAS,
consoante ao estagio de organizagao do SUAS em ambito local, estadual e distrital.
Paragrafo unico. O ID SUAS sera composto por um conjunto de indicadores de gestao,
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais apurados a partir do Censo
SUAS, sistemas da Rede SUAS e outros sistemas do MDS.

Art. 29. Os niveis de gestdo correspondem a escala de aprimoramento, na qual a base
representa os niveis iniciais de implantacdo do SUAS e o apice corresponde aos seus
niveis mais avangados, de acordo com as normativas em vigor.
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Art. 30. Os niveis de gestao sao dindmicos e as mudangas ocorrerao automaticamente na
medida em que o ente federativo, quando da apuracédo anual do ID SUAS, demonstrar o
alcance de estagio mais avangado ou o retrocesso ao estagio anterior de organizagado do
SUAS.

SECAO Il
PRIORIDADES E METAS DE APRIMORAMENTO DO SUAS

Art. 31. As prioridades e metas nacionais serao pactuadas a cada 4 (quatro) anos na CIT,
conforme prevé o §1° do art.23, com base nos indicadores apurados anualmente, a partir
das informacgdes prestadas nos sistemas de informacdes oficiais do MDS e sistemas
nacionais de estatistica, que norteardo a elaboragao dos Pactos de Aprimoramento do
SUAS.

SEGAO IV
ALCANCE DAS METAS DE APRIMORAMENTO DO SUAS

Art. 32. O planejamento para alcance das metas de aprimoramento do SUAS sera
realizado por meio de ferramenta informatizada, a ser disponibilizada pela Uniao.

§1° Os conselhos de assisténcia social deliberardao acerca do planejamento para o alcance
das metas.

§2° A resolugdo do respectivo conselho de assisténcia social referente a aprovagéao ou
revisdo do planejamento para alcance de metas devera ser publicada em diario oficial ou
jornal de grande circulagao.

SECAOV
ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO ALCANCE DAS METAS DE
APRIMORAMENTO DO SUAS

Art. 33. O acompanhamento e a avaliacdo do Pacto de Aprimoramento do SUAS tem por
objetivo observar o cumprimento do seu conteudo e a efetivagdo dos compromissos
assumidos entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para a melhoria
continua da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
visando a sua adequacéao gradativa aos padrdes estabelecidos pelo SUAS.

Art. 34. O acompanhamento e a avaliagdo possibilitam o acesso as informagdes sobre a
execucao das acgbes planejadas, as dificuldades encontradas e os resultados alcangados,
favorecendo a revisdo e a tomada de decisdes pelo gestor.
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Art. 35. As informacgdes referentes ao acompanhamento e a avaliagéo serédo atualizadas
anualmente pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, para
aferigdo da execucgao do planejamento que visa o alcance das respectivas metas.

Paragrafo unico. O acompanhamento dos Pactos de Aprimoramento do SUAS, que estara
a cargo da Unido e dos Estados, devera orientar o apoio técnico e financeiro a gestao
descentralizada para o alcance das metas de aprimoramento da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS.

CAPITULO V
PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO NO SUAS

Art. 36. O processo de acompanhamento da gestédo, dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS, realizado pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal e pelos Municipios objetiva a verificagéo:

I. do alcance das metas de pactuagéo nacional e estadual e dos indicadores do
SUAS, visando ao reordenamento e a qualificacdo da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

[I.  da observancia das normativas do SUAS.

§1° O processo de acompanhamento se dara pela Unido aos Estados e Distrito Federal e
pelos Estados aos respectivos Municipios.

§2° O processo de acompanhamento de que trata o caput se dara por meio do:
I.  monitoramento do SUAS;
II. visitas técnicas;
[ll. analise de dados do Censo SUAS, da Rede SUAS e de outros sistemas do MDS ou
dos Estados;

IV. apuracgéo de denuncias;

V. fiscalizagbes e auditorias;

VI.  outros que vierem a ser instituidos.

§3° A Unido realizara o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social e
assessorara os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para seu desenvolvimento.

Art. 37. Os processos de acompanhamento desencadeardo agbes que objetivam a
resolucdo de dificuldades encontradas, o aprimoramento e a qualificagdo da gestao, dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS, quais sejam:
|. proativas e preventivas;
II.  de superagao das dificuldades encontradas;
lll.  de avaliagao da execugao do plano de providéncias e medidas adotadas.

Paragrafo unico. As agbdes de que trata o caput destinam-se a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal, aos Municipios e a rede socioassistencial.
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Art. 38. As acbes de acompanhamento proativas e preventivas consistem em
procedimentos adotados na prestacdo de apoio técnico para o aprimoramento da gestao,
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, conforme previsto nas
normativas do SUAS e nas pactuagdes nacionais e estaduais, prevenindo a ocorréncia de
situagdes inadequadas.

§1° Os procedimentos adotados no acompanhamento proativo e preventivo poderdo
desencadear:
I. o contato periodico, presencial ou ndo, da Unido com o Distrito Federal e os Estados
e destes com os respectivos Municipios;
[I. o monitoramento presencial sistematico da rede socioassistencial dos Municipios e
do Distrito Federal;
lll. a verificagdo anual do alcance de metas e de indicadores do SUAS e da
observancia das normativas vigentes;
V. outros procedimentos.

§2° Os o6rgaos gestores da politica de assisténcia social deverao, como parte do processo
proativo e preventivo, elaborar instrumentos informativos e publiciza-los amplamente, para
subsidiar o aprimoramento do SUAS.

Art. 39. As agdes para a superagao das dificuldades dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na execug¢ao do previsto nas normativas vigentes, no alcance das metas de
pactuacao nacional e na melhoria dos indicadores do SUAS objetivam solucionar as falhas
identificadas e completar o ciclo do processo de acompanhamento.

§1° O processo de acompanhamento adotara como instrumentos de assessoramento os
planos de providéncias e de apoio.

§2° As agbes para a superagao de dificuldades dos entes federativos consistem no
planejamento que envolva o gestor local, o Estado e a Unido na resolugéo definitiva dos
problemas.

Art. 40. O Plano de Providéncias constitui-se em instrumento de planejamento das agdes
para a superacao de dificuldades dos entes federados na gestéo e execugao dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, a ser elaborado pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, com atribui¢des, dentre outras, de:
I. identificar as dificuldades apontadas nos relatérios de auditorias, nas denuncias, no
Censo SUAS, entre outros;
II.  definir acbes para superacao das dificuldades encontradas;
[ll. indicar os responsaveis por cada agao e estabelecer prazos para seu cumprimento.

§1° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios elaborardo seus Planos de
Providéncias, que serao:
I. aprovados pelos CMAS e pactuados nas CIBs no ambito dos Municipios;
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[I. aprovados pelos CEAS e pactuados na CIT no &mbito dos Estados;
[ll.  aprovado pelo CASDF e pactuado na CIT no &mbito do Distrito Federal.

§2° A execugao dos Planos de Providéncias sera acompanhada:
I. pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pelo Estado quanto aos seus
Municipios;
II.  pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pela Unido quanto aos Estados
e Distrito Federal,

§3° O prazo de vigéncia do Plano de Providéncias sera estabelecido de acordo com cada
caso, sendo considerado concluido apds a realizagao de todas as acdes previstas.

§4° A Unido acompanhara a execucao do Plano de Providéncias dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios por meio de aplicativos informatizados.

Art. 41. O Plano de Apoio decorre do Plano de Providéncias dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e consiste no instrumento de planejamento do assessoramento
técnico e, quando for o caso, financeiro, para a superagao das dificuldades dos entes
federados na gestdo e execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais.

§1° O Plano de Apoio contém as agdes de acompanhamento, assessoramento técnico e
financeiro prestadas de acordo com as metas estabelecidas no Plano de Providéncias e
deve ser:
I. elaborado:

a. pelo Estado quanto aos seus Municipios;

b. pela Unido quanto aos Estados e ao Distrito Federal.
Il. encaminhado para pactuagdo na CIB ou CIT, de acordo com o envolvimento e a
responsabilidade de cada ente federativo.

Art. 42. O descumprimento do Plano de Providéncias e de Apoio pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios sera comunicado aos respectivos conselhos de assisténcia social e
acarretara a aplicacdo de medidas administrativas pela Unido na forma a ser definida em
norma especifica.

§1° Constituem medidas administrativas:
I. comunicacdo ao Ministério Publico para tomada de providéncias cabiveis;
II. exclusdo das expansdes de cofinanciamento dos servigos socioassistenciais e
equipamentos publicos;
[ll.  bloqueio ou suspensao dos recursos do cofinanciamento;
I\VV.  descredenciamento do equipamento da rede socioassistencial.
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§2° O gestor federal comunicara ao gestor estadual, do Distrito Federal ou municipal as
medidas administrativas adotadas pelo ndo cumprimento das metas e agdes do Plano de
Providéncias.

§3° O Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS comunicara as Camaras de
Vereadores e as Assembleias Legislativas os casos de suspensao de recursos financeiros.

Art. 43. A CIT pactuara as normas complementares necessarias para a execucao do
processo de acompanhamento pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios.

CAPITULO VI
GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Art. 44. Sao instrumentos da gestéo financeira e orgamentaria do SUAS o orgamento da
assisténcia social e os fundos de assisténcia social.

Art. 45. A gestao financeira e orgamentaria da assisténcia social implica na observancia
dos principios da administragao publica, em especial: a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

SEGAO |
ORCAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 46. O orcamento € instrumento da administragao publica indispensavel para a gestao
da politica de assisténcia social e expressa o planejamento financeiro das fung¢des de
gestdo e da prestagdo de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais a
populagao usuaria.

Paragrafo unico. A elaboragao da pega orgcamentaria requer:
I. adefinicdo de diretrizes, objetivos e metas;
[I. a previsdo da organizagao das agdes;
[ll.  a provisdo de recursos;
IV. adefinicdo da forma de acompanhamento das acoes; e
V. arevisdo critica das propostas, dos processos e dos resultados.

Art. 47. Constituem principios do orgamento publico:
I. anualidade: o orgcamento publico deve ser elaborado pelo periodo de um ano,
coincidente com o ano civil;

II. clareza: o orgcamento publico deve ser apresentado em linguagem clara e
compreensivel a todos;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

especialidade: as receitas e as despesas devem constar de maneira discriminada,
pormenorizando a origem dos recursos e a sua aplicagao;

exclusividade: o orgamento publico ndo deve conter matéria estranha a previsao da
receita e a fixagdo da despesa, ressalvadas as exceg¢des legais;

legalidade: a arrecadacéo de receitas e a execucéo de despesas pelo setor publico
devem ser precedidas de expressa autorizagao legislativa;

publicidade: deve ser permitido o amplo acesso da sociedade a todas as
informacoes relativas ao orgamento publico;

unidade: o orcamento publico deve ser elaborado com base numa mesma politica
orcamentaria, estruturado de modo uniforme, sendo vedada toda forma de
orcamentos paralelos;

universalidade: todas as receitas e despesas devem ser incluidas na lei
orgcamentaria;

equilibrio: o orgamento publico deve possuir equilibrio financeiro entre receita e
despesa;

exatidao: as estimativas orgamentarias devem ser tdo exatas quanto possivel, a fim
de se dotar o orgamento da consisténcia necessaria, para que possa ser
empregado como instrumento de geréncia, programacgao e controle;

flexibilidade: possibilidade de ajuste na execugdo do orgamento publico as
contingéncias operacionais e a disponibilidade efetiva de recursos;

programacao: o orgamento publico deve expressar o programa de trabalho
detalhado concernente a atuagcdo do setor publico durante a execugao
orcamentaria;

regionalizagdo: o orgamento publico deve ser elaborado sobre a base territorial com
o maior nivel de especificagdo possivel, de forma a reduzir as desigualdades inter-
regionais, segundo critério populacional.

SEGAOII
FUNDOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 48. Os fundos de assisténcia social sao instrumentos de gestdo orgcamentaria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos quais devem
ser alocadas as receitas e executadas as despesas relativas ao conjunto de acgoes,
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.
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§1° Cabe ao 6rgao da administragao publica responsavel pela coordenacao da Politica de
Assisténcia Social na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios gerir o
Fundo de Assisténcia Social, sob orientacdo e controle dos respectivos Conselhos de
Assisténcia Social.

§2° Caracterizam-se como fundos especiais e se constituem em unidades orgamentarias e
gestoras, na forma da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, cabendo o seu
gerenciamento aos 6Orgaos responsaveis pela coordenagdo da politica de assisténcia
social.

§3° Devem ser inscritos no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, na condigao de
Matriz, na forma das Instrugdes Normativas da Receita Federal do Brasil em vigor, com o
intuito de assegurar maior transparéncia na identificagdo e no controle das contas a eles
vinculadas, sem, com isso, caracterizar autonomia administrativa e de gestéo.

§4° Os recursos previstos no orgamento para a politica de assisténcia social devem ser
alocados e executados nos respectivos fundos.

§5° Todo o recurso repassado aos Fundos seja pela Unido ou pelos Estados e os recursos
provenientes dos tesouros estaduais, municipais ou do Distrito Federal deverao ter a sua
execucgao orcamentaria e financeira realizada pelos respectivos fundos.

Art. 49. As despesas realizadas com recursos financeiros recebidos na modalidade fundo
a fundo devem atender as exigéncias legais concernentes ao processamento, empenho,
liquidacao e efetivagdo do pagamento, mantendo-se a respectiva documentagao
administrativa e fiscal pelo periodo legalmente exigido.

Paragrafo unico. Os documentos comprobatoérios das despesas de que trata o caput, tais
como notas fiscais, recibos, faturas, dentre outros legalmente aceitos, deverdo ser
arquivados preferencialmente na sede da unidade pagadora do Estado, Distrito Federal ou
Municipio, em boa conservacéo, identificados e a disposi¢gao do érgéo repassador e dos
orgaos de controle interno e externo.

SECAO Il
COFINANCIAMENTO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 50. O modelo de gestao preconizado pelo SUAS prevé o financiamento compartilhado
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e €& viabilizado por meio de
transferéncias regulares e automaticas entre os fundos de assisténcia social, observando-
se a obrigatoriedade da destinagdo e alocacdo de recursos proprios pelos respectivos
entes.

Art. 51. O cofinanciamento na gestao compartilhada do SUAS tem por pressupostos:
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I. a definicho e o cumprimento das competéncias e responsabilidades dos entes
federativos;
II. a participagdo orgcamentaria e financeira de todos os entes federativos;

lll. a implantagdo e a implementacdo das transferéncias de recursos por meio de
repasses na modalidade fundo a fundo, de forma regular e automatica;

IV. o financiamento continuo de beneficios e de servigos socioassistenciais tipificados
nacionalmente;

V. o estabelecimento de pisos para os servicos socioassistenciais e de incentivos para
a gestéo;

VI. a adocdo de critérios transparentes de partiiha de recursos, pactuados nas
Comissbes Intergestores e deliberados pelos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social;

VII. o financiamento de programas e projetos.

Art. 52. Sao requisitos minimos para que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
recebam os recursos referentes ao cofinanciamento federal, de acordo com o art. 30, da
LOAS:
I.  conselho de assisténcia social instituido e em funcionamento;
II. plano de assisténcia social elaborado e aprovado pelo conselho de assisténcia
social;
[ll.  fundo de assisténcia social criado em lei e implantado; e
IV. alocacgao de recursos préprios no fundo de assisténcia social.

Art. 53. Os Municipios e o Distrito Federal devem destinar recursos proprios para o
cumprimento de suas responsabilidades, em especial:
I.  custeio dos beneficios eventuais;
II.  cofinanciamento dos servigos, programas e projetos socioassistenciais sob sua
gestao;
[ll. atendimento as situagdes emergenciais;
IV. execugdo dos projetos de enfrentamento da pobreza;
V. provimento de infraestrutura necessaria ao funcionamento do Conselho de
Assisténcia Social Municipal ou do Distrito Federal.

Paragrafo unico. Os Municipios e o Distrito Federal, quando instituirem programas de
transferéncia de renda, poderao fazé-lo, preferencialmente, integrados ao Programa Bolsa
Familia.

Art. 54. Os Estados devem destinar recursos proprios para o cumprimento de suas
responsabilidades, em especial para:
I. a participacdo no custeio do pagamento de beneficios eventuais referentes aos
respectivos municipios;
II. o apoio técnico e financeiro para a prestagao de servigos, programas e projetos em
ambito local e regional;
lll. o atendimento as situagdes emergenciais;
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IV. a prestagdo de servigos regionalizados de protegc&o social especial de média e alta
complexidade, quando os custos e a demanda local nao justificarem a implantacao
de servigos municipais;

V. o provimento da infraestrutura necessaria ao funcionamento do Conselho Estadual
de Assisténcia Social,

Paragrafo unico. Os Estados, quando instituirem programas de transferéncia de renda,
poderao fazé-lo, preferencialmente, integrados ao Programa Bolsa Familia.

Art. 55. A Unido tem por responsabilidade:
I. o financiamento do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC,;
II.  financiamento do Programa Bolsa Familia — PBF;
lll. o apoio técnico para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
IV. o cofinanciamento dos servigos, programas e projetos socioassistenciais, inclusive
em casos emergenciais e de calamidade publica.

Paragrafo unico. O cofinanciamento federal podera se dar sem a realizagdo de convénios,
ajustes ou congéneres, desde que seja cumprido o art.30, da LOAS.

Art. 56. O cofinanciamento federal de servigos, programas e projetos de assisténcia social
e de sua gestdo, no ambito do SUAS, podera ser realizado por meio de Blocos de
Financiamento.

Paragrafo unico. Consideram-se Blocos de Financiamento o conjunto de recursos
destinados aos servigos, programas e projetos, devidamente tipificados e agrupados, e a
sua gestao, na forma definida em ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

Art. 57. Os Blocos de Financiamento se destinam a cofinanciar:
. as Protegbes Sociais Basica e Especial, em seu conjunto de servigos
socioassistenciais tipificados nacionalmente;
II. agestdo do SUAS;
lll.  agestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico; e
IV. outros, conforme regulamentagao especifica.

§1° Os recursos referentes a cada Bloco de Financiamento somente devem ser aplicados
nas acdes € nos servicos a eles relacionados, incluindo as despesas de custeio e de
investimento em equipamentos publicos, observados os planos de assisténcia social e a
normatizagao vigente.

§2° Os repasses fundo a fundo serdo efetuados para cada Bloco de Financiamento,
considerando a especificidade de seus componentes, com excegdo dos recursos
destinados a acordos especificos de cooperagao interfederativa e a programas especificos
que contenham regulacgéao proépria.
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§3° Os Blocos de Financiamento poderéo ser desdobrados para facilitar a identificagao dos
servigos socioassistenciais para os quais se destinavam originariamente.

Art. 58. O detalhamento da forma de aplicacdo dos repasses do cofinanciamento, dos
critérios de partilha, da prestacdo de contas do cofinanciamento dos servigos
socioassistenciais regionalizados de média e alta complexidade e de outras questdes
afetas a operacionalizagdo do cofinanciamento sera objeto de ato normativo especifico.

Art. 59. Os recursos dos Blocos de Financiamento dos servigos socioassistenciais
tipificados nacionalmente devem ser aplicados no mesmo nivel de prote¢ao social, basica
ou especial, desde que componham a rede socioassistencial e que a matéria seja
deliberada pelo respectivo conselho de assisténcia social.

§1° A prestagao dos servigos que der origem a transferéncia dos recursos deve estar
assegurada dentro dos padrbes e condigdbes normatizados e aferida por meio dos
indicadores definidos pelo SUAS.

§2° Os recursos que formam cada Bloco e seus respectivos componentes, respeitadas as
especificidades, devem ser expressos em forma de memoria de calculo para registro
historico e monitoramento.

Art. 60. O controle e o0 acompanhamento das acdes e servicos subsidiados pelos Blocos
de Financiamento devem ser efetuados por meio dos instrumentos especificos adotados
pelo MDS no ambito do SUAS, cabendo aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
a prestacao das informacodes de forma regular e sistematica.

SUBSECAO |
COFINANCIAMENTO DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS

Art. 61. O cofinanciamento dos servicos socioassistenciais se dara por meio do Bloco de
Financiamento da Protecdo Social Basica e do Bloco de Financiamento da Protegédo Social
Especial.

§1° Os Blocos de Financiamento de que trata o caput serdo compostos pelo conjunto de
pisos relativos a cada protecdo, de acordo com a Tipificagcdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais.

§2° Os recursos transferidos pelos Blocos de Financiamento de que trata o caput,
permitem a organizagao da rede de servigos local e regional, com base no planejamento
realizado.

§3° Nao compdem a forma de repasse por Blocos de Financiamento de que trata o caput
os recursos destinados ao cofinanciamento por acordos de cooperacao interfederativa ou
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equivalente, para os quais serao aplicadas regras especificas de transferéncia, a serem
pactuadas e deliberadas nas insténcias competentes.

Art. 62. O cofinanciamento dos servigos socioassistenciais de protecdo social basica e
especial devera considerar fatores que elevam o custo dos servigos na Regido Amazdnica,
além de outras situagdes e especificidades regionais e locais pactuadas na CIT e
deliberados pelo CNAS.

Art. 63. O cofinanciamento da Protegao Social Basica tem por componentes o Piso Basico
Fixo e o Piso Basico Variavel.

Art. 64. O Piso Basico Fixo destina-se ao acompanhamento e atendimento a familia e seus
membros, no desenvolvimento do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia -
PAIF, necessariamente ofertado pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.

§1° O repasse do Piso de que trata o caput deve se basear no numero de familias
referenciadas ao CRAS.

§2° A capacidade de referenciamento de um CRAS esta relacionada:
. ao numero de familias do territério;
[I.  a estrutura fisica da unidade; e
[ll. & quantidade de profissionais que atuam na unidade, conforme referéncia da NOB
RH.

§3° Os CRAS serdo organizados conforme o numero de familias a ele referenciadas,
observando-se a seguinte divisdo:
[. até 2.500 familias;
[I. de 2.501 a 3.500 familias;
[ll.  de 3.501 até 5.000 familias;

§4° Outras classificagbes poderéo ser estabelecidos, pactuadas na CIT e deliberadas pelo
CNAS.

Art. 65. O Piso Basico Variavel destina-se:
I.  ao cofinanciamento dos servigcos complementares e inerentes ao PAIF;
II.  ao atendimento de demandas especificas do territorio;
lll.  ao cofinanciamento de outros servicos complementares que se tornem mais
onerosos em razao da extensao territorial e das condi¢des de acesso da populacao;
IV. ao cofinanciamento de servigos executados por equipes volantes, vinculadas ao
CRAS;
V. aoutras prioridades ou metas pactuadas nacionalmente.
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§1° O Piso Basico Variavel podera ser desdobrado para permitir o atendimento de
situagdes ou particularidades, a partir da analise de necessidade, prioridade ou ainda em
razao de dispositivos legais especificos.

§2° Os valores para repasse do Piso de que trata o caput serdo definidos com base em
informagdes constantes no Cadastro Unico, utilizando-se como referéncia o nimero de
familias com presenga de idosos, criangas, adolescentes, jovens, incluindo as pessoas
com deficiéncia, para atencdo aos ciclos de vida em servicos que complementam a
protecao a familia no territorio.

§3° Durante o periodo de migracéo dos beneficiarios do BPC para o Cadastro Unico, os
dados dos sistemas de informacéao proprios do BPC também serdo considerados.

§4° Outras fontes de informagéo e parametros de calculo poderao ser utilizados, inclusive
para novos servicos tipificados nacionalmente, desde que previamente pactuados e
deliberados.

§5° Cabe a Unido e aos Estados, em atengao aos principios da co responsabilidade e
cooperagao que regem o SUAS, a regulagdo, o monitoramento € o apoio técnico e
financeiro para a execugao desses servicos.

§6° Os valores do Piso de que trata o caput, destinados a manutencdo de embarcacoes,
de outros meios de transporte e das equipes que prestam servigcos volantes, serdo objeto
de normatizagao pela Unido.

Art. 66. O cofinanciamento da Prote¢ao Social Especial tem por componentes:
|. Média Complexidade:

a. o Piso Fixo de Média Complexidade;

b. o Piso Variavel de Média Complexidade; e

c. o Piso de Transicdo de Média Complexidade;

ll. Alta Complexidade:
a. o Piso Fixo de Alta Complexidade; e
b. o Piso Variavel de Alta Complexidade.

Paragrafo unico. Os recursos que compdem o cofinanciamento de que trata o caput devem
ser aplicados segundo a perspectiva socioterritorial, assegurando-se a provisao de
deslocamentos quando necessario.

Art. 67. O Piso Fixo de Média Complexidade destina-se ao cofinanciamento dos servigos
tipificados nacionalmente que séo prestados exclusivamente no Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP e no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, como o Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI.
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Art. 68. O Piso Variavel de Média Complexidade destina-se ao cofinanciamento dos
servigos tipificados nacionalmente, tais como:
I.  Servigco Especializado em Abordagem Social,
II.  Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;
lll. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade;
e
IV. outros que venham a ser instituidos, conforme as prioridades ou metas pactuadas
nacionalmente e deliberadas pelo CNAS.

§1° O Piso de que trata o caput podera incluir outras agdes ou ser desdobrado para
permitir o atendimento de situacbes ou particularidades, a partir da analise de
necessidade, prioridade ou dispositivos legais especificos.

§2° Os critérios para definigdo de valores diferenciados de cofinanciamento de servigos
que atendam as especificidades regionais deverao ser objeto de pactuagdo na CIT e
deliberacdo no CNAS.

§3° Os valores de referéncia a serem adotados para o cofinanciamento dos diferentes tipos
de agravos de média complexidade e das situagdes que envolvam a prestacdo de servigos
para publicos determinados serdao submetidos a pactuacao na CIT e deliberacdo no CNAS.

Art. 69. O Piso de Transi¢cao de Média Complexidade sera objeto de regulagéo especifica.

Art. 70. O Piso Fixo de Alta Complexidade destina-se ao cofinanciamento dos servigos
tipificados nacionalmente, voltados ao atendimento especializado a individuos e familias
que, por diversas situagdes, necessitem de acolhimento fora de seu nucleo familiar ou
comunitario de origem.

Art. 71. O Piso Variavel de Alta Complexidade destina-se ao cofinanciamento dos servigos
tipificados nacionalmente a usuarios que, devido ao nivel de agravamento ou
complexidade das situagdes vivenciadas, necessitem de atencado diferenciada e
atendimentos complementares.

Paragrafo unico. O Piso de trata o caput podera ser utilizado para o:

. atendimento a especificidades regionais, prioridades nacionais, incentivos a
implementacdo de novas modalidades de servicos de acolhimento e equipes
responsaveis pelo acompanhamento dos servigcos de acolhimento e de gestdo de
vagas, de acordo com critérios nacionalmente definidos, com base em legislagcéao
propria ou em necessidades peculiares.

II.  cofinanciamento de servigcos de atendimento a situagdes emergenciais, desastres
ou calamidades, observadas as provisdes e os objetivos nacionalmente tipificados,
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podendo ser especificadas as condicbes de repasse, dos valores e do periodo de
vigéncia em instrumento legal proprio.

SUBSEGAO II
INCENTIVOS FINANCEIROS A GESTAO

Art. 72. O apoio a gestao descentralizada do SUAS e do Programa Bolsa Familia se dara
por meio do Bloco de Financiamento da Gestdo do SUAS, do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico.

Art. 73. O incentivo a gestdo do SUAS tem como componentes o indice de Gestdo
Descentralizada Estadual do Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS-E e o indice
de Gestao Descentralizada Municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS-
M;

Art. 74. O incentivo a gestdo do Programa Bolsa Familia tem como componente o indice
de Gestdo Descentralizada Estadual do Programa Bolsa Familia — IGD PBF-E e o indice
de Gestao Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia — IGD PBF-M, instituido
pelo art. 8° da Lei n° 10.836 de 2004.

Art. 75. Os incentivos a gestdo descentralizada visam oferecer o aporte financeiro
necessario ao incremento dos processos de:

I. gestao e prestacao de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
em ambito local e regional, tendo por fundamento os resultados alcangados e os
investimentos realizados pelos entes federativos, no caso do IGDSUAS; e

ll. gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, em ambito municipal,
estadual e distrital, tendo por fundamento os resultados alcancados pelos
respectivos entes federativos no caso do IGD PBF, conforme previsto na Lei n°
10.836 de 2004, e sua regulamentacgao.

Art. 76. Os incentivos financeiros com base nos resultados serao calculados por meio dos
indices de Gestao Descentralizada do SUAS — IGDSUAS e do Programa Bolsa Familia -
IGDPBEF instituidos, respectivamente, na Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e na Lei
n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004.

SUBSEGAO IIl
COFINANCIAMENTO DE PROGRAMAS E PROJETOS SOCIOASSISTENCIAIS

Art. 77. Os critérios para repasses do cofinanciamento de programas e projetos
socioassistenciais constituem objeto de normatizagéo especifica.

Paragrafo unico. As metas dos programas e projetos serdao pactuadas na CIT e
deliberadas no CNAS.
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SUBSECAO IV
CRITERIOS DE PARTILHA PARA O COFINANCIAMENTO

Art. 78. O cofinanciamento dos servicos socioassistenciais, observada a
disponibilidade or¢camentaria e financeira de cada ente federativo, efetivar-se-a a partir da
adogao dos seguintes objetivos e pressupostos:

I. implantagcdo e oferta qualificada de servigos socioassistenciais nacionalmente
tipificados;

II. implantagéo e oferta qualificada de servigos em territérios de vulnerabilidade e risco
social, de acordo com o diagnédstico das necessidades e especificidades locais e
regionais, considerando os parametros do teto maximo estabelecido para
cofinanciamento da rede de servigos e do patamar existente;

lll.  atendimento das prioridades nacionais e estaduais pactuadas;

IVV.  equalizagao e universalizagdo da cobertura dos servigos socioassistenciais.

§1° Para a afericdo do disposto no inciso | serao utilizadas as informag¢des constantes no
Censo SUAS e nos demais sistemas informatizados do MDS.

§2° Para implantagcao de que trata o inciso Il serao considerados os dados do diagndstico
socioterritorial e da Vigilancia Socioassistencial, por meio do cruzamento de indicadores,
com o objetivo de estabelecer prioridades progressivas até o alcance do teto a ser
destinado a cada ente federativo, por nivel de protecao.

§3° O atendimento das prioridades de que trata o inciso lll levara em consideragao
informagdes e cruzamento de indicadores, a partir da analise global das situagdes que
demandem esforco concentrado de financiamento, sendo que as prioridades estaduais e
regionais devem ser objeto de pactuacdo na CIB e deliberagdo nos Conselhos Estaduais
de Assisténcia Social, a luz da normatizagao nacional, e no caso das prioridades de ambito
municipal e do Distrito Federal, debatidas e deliberadas em seus respectivos Conselhos de
Assisténcia Social.

§4° Para a equalizagao e universalizagao da cobertura de que trata o inciso 1V, levar-se-ao
em conta os diagnosticos e os planejamentos intra urbanos e regionais, devendo ser
objeto de pactuagcdo nas respectivas Comissdes Intergestores quando se tratar de
definigdes em ambito nacional e estadual e de deliberagdo nos Conselhos de Assisténcia
Social de cada esfera de governo.

Art. 79. Na Protecao Social Basica, os critérios de partilha de cofinanciamento de servigos
socioassistenciais basear-se-ao:
[.  no numero de familias existentes no Municipio ou Distrito Federal, de acordo com os
dados de populagao levantados pelo IBGE;
ll.  no ndmero de familias constantes do Cadastro Unico, tomando como referéncia os
cadastros validos de cada Municipio e do Distrito Federal;
lll.  na extensao territorial;
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IV.  nas especificidades locais ou regionais;
V. na cobertura de vulnerabilidades por ciclo de vida; e
VI.  em outros indicadores que vierem a ser pactuados na CIT.

Art. 80. Na protecdo social especial, os critérios de partilha para o cofinanciamento de
servicos socioassistenciais terdao como base as situagdes de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos, que subsidiam a elaboragcdo de parametros e o estabelecimento de
teto para o repasse de recursos do cofinanciamento federal, considerando a estruturagao
de unidades ou equipes de referéncia para operacionalizar 0s servigos necessarios em
determinada realidade e territorio.

Paragrafo unico. As unidades de oferta de servigos de protegéo social especial poderao ter
distintas capacidades de atendimento e de composicdo, em fungdo das dindmicas
territoriais e da relagao entre estas unidades e as situagdes de risco pessoal e social, as
quais deverao estar previstas nos planos de assisténcia social.

Art. 81. O cofinanciamento da gestdo adotara como referéncia os resultados apurados a
partir da mensuracao de indicadores, das pactuagdes nas Comissdes Intergestores e das
deliberagdes nos Conselhos de Assisténcia Social.

Art.82. Os critérios de partilha para cofinanciamento federal destinado a construgcéo de
equipamentos publicos, utilizara como referéncia os dados do Censo SUAS e as
orientagdes sobre os espacos de cada equipamento para a oferta do servigo.

Paragrafo unico: Tendo em vista o efeito indutor da estruturagdo da rede de servigos, o
critério de partilha priorizara, sempre que possivel, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios que estiverem com a execugdo de servigos em conformidade com as
normativas e orientagdes do SUAS.

SECAOV
PENALIDADES

Art. 83. Serdao aplicadas medidas administrativas e o processo de acompanhamento de
que trata o Capitulo V desta Norma quando:
I.  nao forem alcangadas as metas de pactuac¢do nacional e os indicadores de gestéo,
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;
.  ndo forem observadas as normativas do SUAS.

§1° Cabem as seguintes medidas administrativas para as transferéncias relativas ao
cofinanciamento federal dos servigos, incentivos, programas e projetos socioassistenciais:
I.  bloqueio temporario, que permitira o pagamento retroativo apds regularizacédo dos
motivos que deram causa; ou
II.  suspenséo.
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§2° A aplicagdo das medidas administrativas e do processo de acompanhamento se dara
na forma definida em norma especifica.

SECAO VI
FISCALIZAGAO DOS FUNDOS DE ASSISTENCIA SOCIAL PELOS CONSELHOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 84. Os Conselhos de Assisténcia Social, em seu carater deliberativo, tém papel
estratégico no SUAS de agentes participantes da formulagdo, avaliagdo, controle e
fiscalizagao da politica, desde o seu planejamento até o efetivo monitoramento das ofertas
e dos recursos destinados as acdes a serem desenvolvidas.

Paragrafo Unico. E responsabilidade dos Conselhos de Assisténcia Social a discussdo de
metas e prioridades orcamentarias, no ambito do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual, podendo para isso realizar audiéncias
publicas.

Art. 85. Incumbe aos Conselhos de Assisténcia Social exercer o controle e a fiscalizacao
dos Fundos de Assisténcia Social, mediante:

I. aprovagao da proposta orcamentaria;

. acompanhamento da execugao orgcamentaria e financeira, de acordo com a
periodicidade prevista na Lei de instituicio do Fundo ou em seu Decreto de
regulamentacao, observando o calendario elaborado pelos respectivos conselhos;

[ll.  analise e deliberagdo acerca da respectiva prestacdo de contas.

Art. 86. No controle do financiamento, os Conselhos de Assisténcia Social devem
observar:
. o montante e as fontes de financiamento dos recursos destinados a assisténcia
social e sua correspondéncia as demandas;

II.  os valores de cofinanciamento da politica de assisténcia social em nivel local,

lll.  acompatibilidade entre a aplicacdo dos recursos e o Plano de Assisténcia Social;

I\V. os critérios de partilha e de transferéncia dos recursos;

V. a estrutura e a organizacdo do or¢camento da assisténcia social e do fundo de
assisténcia social, sendo este na forma de unidade orcamentaria, e a ordenacao de
despesas deste fundo em ambito local;

VI. a definicdo e afericdo de padrdes e indicadores de qualidade na prestagao dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e os investimentos em
gestdo que favoregam seu incremento;

VII. a correspondéncia entre as fungbes de gestdo de cada ente federativo e a
destinacdo orcamentaria;

VIIl.  a avaliagdo de saldos financeiros e sua implicagdo na oferta dos servigos e em sua
qualidade;

IX. a apreciacdo dos instrumentos, documentos e sistemas de informacbes para a
prestacédo de contas relativas aos recursos destinados a assisténcia social;
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XI.

XIl.

X1,

a aplicacao dos recursos transferidos como incentivos de gestdao do SUAS e do
Programa Bolsa Familia e a sua integragao aos servigos;

a avaliacdo da qualidade dos servigos e das necessidades de investimento nessa
area;

a aprovacgao do plano de aplicacédo dos recursos destinados as agoes finalisticas da
assisténcia social e o resultado dessa aplicacao;

0 acompanhamento da execucdo dos recursos pela rede prestadora de servigos
socioassistenciais, no ambito governamental e ndo governamental, com vistas ao
alcance dos padrboes de qualidade estabelecidos em diretrizes, pactos e
deliberagdes das Conferéncias e demais instancias do SUAS.

CAPITULO VII
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fungdes da politica
de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da produgao, sistematizagao,
analise e disseminacao de informacdes territorializadas, e trata:

das situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e
dos eventos de violagao de direitos em determinados territorios;

do tipo, volume e padroes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial.

SEGAO |
OPERACIONALIZAGAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 88. A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relagdo com as areas
diretamente responsaveis pela oferta de servigos socioassistenciais a populagcdo nas
Prote¢des Sociais Basica e Especial.

§1° As unidades que prestam servigos de Protecéo Social Basica ou Especial e Beneficios
socioassistenciais sdo provedoras de dados e utilizam as informagdes produzidas e
processadas pela Vigilancia Socioassistencial sempre que estas sdo registradas e
armazenadas de forma adequada e subsidiam o processo de planejamento das agdes.

§2° A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus objetivos, fornecendo informacdes
estruturadas que:

contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua prépria
atuacao;

ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais sobre as
caracteristicas da populagdo e do territorio de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes;

proporcionem o planejamento e a execugao das agbes de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais
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vulneraveis, superando a atuagdo pautada exclusivamente pela demanda
espontanea.

Art. 89. A Vigilancia Socioassistencial deve analisar as informagdes relativas as demandas
quanto
as:
I. incidéncias de riscos e vulnerabilidades e as necessidades de protecdao da
populagdo, no que concerne a assisténcia social; e
II.  caracteristicas e distribuicdo da oferta da rede socioassistencial instalada vistas na
perspectiva do territério, considerando a integragcédo entre a demanda e a oferta.

Art. 90. A Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir a area da
Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos o6rgdos gestores da politica de
assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo a gestdo para sua estruturagdo e
manutencaio.

Paragrafo unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma area essencialmente
dedicada a gestao da informagao, comprometida com:

I. o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliagcédo e
execucgao dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
decisao; e

II. a producdo e disseminagcao de informacdes, possibilitando conhecimentos que
contribuam para a efetivagdo do carater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social, assim como para a reducado dos agravos, fortalecendo a fungao
de protegao social do SUAS.

Art. 91. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios acerca da area de Vigilancia Socioassistencial:

I. elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais que devem ser
compativeis com os limites territoriais dos respectivos entes federados e devem
conter as informacdes espaciais referentes:

a. as vulnerabilidades e aos riscos dos territérios e da consequente demanda por
servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protegcdo Social Especial e
de beneficios;

b. ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas a populacao.

Il. contribuir com as areas de gestao e de protec¢ao social basica e especial na elaboragao
de diagndsticos, planos e outros.

l1I. utilizar a base de dados do Cadastro Unico como ferramenta para construcdo de mapas
de vulnerabilidade social dos territorios, para tragar o perfil de populacdes vulneraveis e
estimar a demanda potencial dos servicos de Protegcao Social Basica e Especial e sua
distribuicao no territério;
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IV. utilizar a base de dados do Cadastro Unico como instrumento permanente de
identificagdo das familias que apresentam caracteristicas de potenciais demandantes dos
distintos servigos socioassistenciais e, com base em tais informacdes, planejar, orientar e
coordenar agdes de busca ativa a serem executadas pelas equipes dos CRAS e CREAS;

V. implementar o sistema de notificagdo compulséria contemplando o registro e a
notificagdo ao Sistema de Garantia de Direitos sobre as situagcdes de violéncia intrafamiliar,
abuso ou exploragao sexual de criancas e adolescentes e trabalho infantil, além de outras
gue venham a ser pactuadas e deliberadas;

VI. utilizar os dados provenientes do Sistema de Notificacdo das Violagdes de Direitos para
monitorar a incidéncia e o atendimento das situacdes de risco pessoal e social pertinentes
a assisténcia social;

VII. orientar quanto aos procedimentos de registro das informagbes referentes aos
atendimentos realizados pelas unidades da rede socioassistencial, zelando pela
padronizagao e qualidade dos mesmos;

VIIl. coordenar e acompanhar a alimentagdo dos sistemas de informagdo que provém
dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados,
mantendo dialogo permanente com as areas de Protecdo Social Basica e de Protegao
Social Especial, que sao diretamente responsaveis pela provisao dos dados necessarios a
alimentacgao dos sistemas especificos ao seu ambito de atuacao;

IX. realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial publica no
CadSUAS;

X. responsabilizar-se pela gestdo e alimentacdo de outros sistemas de informagao que
provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados,
quando estes nao forem especificos de um programa, servigo ou beneficio;

XI. analisar periodicamente os dados dos sistemas de informagdo do SUAS, utilizando-os
como base para a producao de estudos e indicadores;

XIl. coordenar o processo de realizacdo anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade
das informacgdes coletadas;

XIIl. estabelecer, com base nas normativas existentes e no dialogo com as demais areas
técnicas, padrdes de referéncia para avaliacdo da qualidade dos servigos ofertados pela
rede socioassistencial e monitora-los por meio de indicadores;

XIV. coordenar, de forma articulada com as areas de Protecédo Social Basica e de Protecao
Social Especial, as atividades de monitoramento da rede socioassistencial, de forma a
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avaliar periodicamente a observancia dos padrdes de referéncia relativos a qualidade dos
servicos ofertados;

XV. estabelecer articulagbes intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento sobre os
riscos e as vulnerabilidades que afetam as familias e os individuos em um dado territério,
colaborando para o aprimoramento das intervencdes realizadas.

Art. 92. Constituem responsabilidades especificas da Unido acerca da area da Vigilancia
Socioassistencial:

I. apoiar tecnicamente a estruturacédo da Vigilancia Socioassistencial nos estados, DF
€ municipios;

[I.  organizar, normatizar e gerir nacionalmente, no ambito da Politica de Assisténcia
Social, o sistema de notificagdes para eventos de violéncia e violagao de direitos,
estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua implementagcado e ao seu
funcionamento;

[ll.  planejar e coordenar, em ambito nacional, o processo de realizagdo anual do Censo
SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas;

IV.  propor parametros nacionais para os registros de informag¢des no ambito do SUAS;

V. propor indicadores nacionais para o monitoramento no ambito do SUAS.

Art. 93. Constituem responsabilidades especificas dos Estados acerca da area da
Vigilancia Socioassistencial:
I. desenvolver estudos para subsidiar a regionalizagao dos servigcos de protecao social
especial no ambito do estado;
[I. apoiar tecnicamente a estruturagdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios
do estado;
lll.  coordenar, em ambito estadual, o processo de realizagdo anual do Censo SUAS,
apoiando tecnicamente os municipios para o preenchimento dos questionarios e
zelando pela qualidade das informagdes coletadas.

Art. 94. Constituem responsabilidades especificas dos Municipios e do Distrito Federal
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:
I.  elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de protecéo social basica e especial,
os diagnosticos circunscritos aos territorios de abrangéncia dos CRAS e CREAS;

II.  colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao cadastramento e a
atualizacéo cadastral do Cadastro Unico em ambito municipal;

lll.  fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial, especialmente
aos CRAS e CREAS, informacgdes e indicadores territorializados, extraidos do
Cadastro Unico, que possam auxiliar as agdes de busca ativa e subsidiar as
atividades de planejamento e avaliagao dos proprios servigos;

IV. fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das
familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com
bloqueio ou suspensao do beneficio, e monitorar a realizagdo da busca ativa destas
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familias pelas referidas unidades e o registro do acompanhamento que possibilita a
interrupgao dos efeitos do descumprimento sobre o beneficio das familias;

V. fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das
familias beneficiarias do BPC e dos beneficios eventuais e monitorar a realizagao da
busca ativa destas familias pelas referidas unidades para insercdo nos respectivos
servicos;

VI. realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial privada no
CadSUAS, quando nao houver na estrutura do 6rgao gestor area administrativa
especifica responsavel pela relacdo com a rede socioassistencial privada;

VIl. coordenar, em ambito municipal ou do Distrito Federal, o processo de
preenchimento dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela qualidade das
informacdes coletadas.

SEGAOII
INFORMAGCAO

Art. 95. A gestdo da informagao, por meio da integracédo entre ferramentas tecnoldgicas,
torna-se um componente estratégico para:
I. adefinicdo do conteudo da politica e seu planejamento;
. o monitoramento e a avaliacdo da oferta e da demanda de servigos
socioassistenciais.

Paragrafo unico. Na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios, a gestao da
informacao e a organizacao de sistemas de informagao devem ser priorizadas no ambito
da gestao, com destinagao de recursos financeiros e técnicos para a sua consolidagao.

Art. 96. Constituem-se diretrizes para a concepc¢ao dos sistemas de informacédo no SUAS:

I.  compartilhamento da informagéo na esfera federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal e entre todos os atores do SUAS - trabalhadores, conselheiros, usuarios e
entidades;

II. compreensdo de que a informagdo no SUAS nao se resume a informatizagcéo ou
instalagao de aplicativos e ferramentas, mas afirma-se também como uma cultura a
ser disseminada na gestéo e no controle social;

lll.  disponibilizacdo da informag¢ao de maneira compreensivel a populacio;

IV. transparéncia e acessibilidade;

V. construgédo de aplicativos e subsistemas flexiveis que respeitem as diversidades e
particularidades regionais;

VI. interconectividade entre os sistemas.

Art. 97. A Rede SUAS operacionaliza a gestdo da informagdo do SUAS por meio de um
conjunto de aplicativos de suporte a gestdo, ao monitoramento, a avaliagdo e ao controle
social de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social e ao seu
respectivo funcionamento.
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Paragrafo unico. Sao consideradas ferramentas de gestdo, que orientam o processo de
organizacao do SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS:

|. o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

II. os sistemas e base de dados relacionados a operacionalizagdo do Programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada, observadas as normas sobre sigilo
de dados dos respectivos Cadastros;

lll.  os sistemas de monitoramento;

IV. o Censo SUAS;
V. outras que vierem a ser instituidas.

Art. 98. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios possuem
responsabilidades especificas na gestao da informagéo do SUAS.

§1° Constituem responsabilidades relativas a gestdo da informacédo do SUAS no ambito da
Uniao:
I.  coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informag¢des nacionais
relativas ao SUAS;

[I. organizar e manter a Rede SUAS;

lll.  desenvolver, manter e aperfeigcoar ferramentas e aplicativos nacionais para a gestao
do SUAS e para os servigos socioassistenciais;

IV. propor a padronizagdo e os protocolos nacionais de registro e transito das
informagdes no ambito do SUAS;

V. produzir informagdes, estudos e pesquisas que subsidiem o monitoramento e
avaliacdo da rede socioassistencial e da qualidade dos servicos e beneficios
prestados aos usuarios;

VI. disseminar o conhecimento produzido pelo érgao gestor federal para os demais
entes da federacgao;

VII.  elaborar o plano nacional de capacitagao para a area,;
VIII.  disponibilizar bancos de dados do 6rgéo gestor federal do SUAS para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios;

IX. criar e manter canais nacionais de comunicagao entre gestores, trabalhadores,

conselheiros e usuarios da assisténcia social.

§2° Constituem responsabilidades relativas a gestdo da informagdo do SUAS no ambito
dos Estados:
I.  coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informagbes estaduais
relativas ao SUAS;
[I.  organizar e manter o sistema estadual de informagdes do SUAS;
lll.  compatibilizar, em parceria com a Unido, os sistemas estaduais de informagao com
a Rede SUAS;
IV. propor a padronizacdo e os protocolos estaduais de registro e transito da
informacao no dmbito do SUAS;
V. alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informagdes inseridas no
sistema nacional de informacao;
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VI.  produzir informagdes, estudos e pesquisas que subsidiem o monitoramento e
avaliacdo da rede socioassistencial e da qualidade dos servicos e beneficios
prestados aos usuarios;

VII. disseminar o conhecimento produzido pelo o6rgédo gestor estadual para os
Municipios, usuarios, trabalhadores, conselheiros e entidades de assisténcia social;
VIIl. criar e manter canais estaduais de comunicagdo entre gestores, técnicos,

conselheiros, usuarios e entidades de assisténcia social,

IX.  prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios na estruturagdo dos sistemas de
informacoes locais;

X.  disponibilizar os bancos de dados ao 6rgao gestor dos Municipios.

§3° Constituem responsabilidades relativas a gestdo da informagdo do SUAS no ambito

dos Municipios e do Distrito Federal:

I.  coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informagdées municipais
ou do Distrito Federal relativas ao SUAS;
[I.  desenvolver, implantar e manter sistemas locais de informacéo;

[ll.  compatibilizar, em parceria com Estados e/ou Unido, os sistemas locais de
informacédo com a Rede SUAS;

IV. alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informagdes inseridas nos
sistemas estaduais e nacional de informacoes;

V. propor a padronizagéo e os protocolos locais de registro e transito da informagao no
ambito do SUAS;

VI. disseminar o conhecimento produzido pelo 6rgao gestor municipal e do Distrito
Federal para os usuarios, trabalhadores, conselheiros e entidades de assisténcia
social;

VII.  produzir informagbes que subsidiem o monitoramento e a avaliagdo da rede
socioassistencial e da qualidade dos servigos e beneficios prestados aos usuarios.

SECAO Il
MONITORAMENTO

Art. 99. O monitoramento do SUAS constitui fungao inerente a gestao e ao controle social,
e consiste no acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relagcdo ao cumprimento de seus
objetivos e metas.

Paragrafo unico. Realiza-se por meio da produgado regular de indicadores e captura de
informacgdes:
[. inloco;
[I.  em dados provenientes dos sistemas de informacao;
lll. em sistemas que coletam informacdes especificas para os objetivos do
monitoramento.

Art. 100. Os indicadores de monitoramento visam mensurar as seguintes dimensoes:
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|. estrutura ou insumos;
Il. processos ou atividades;
[ll. produtos ou resultados.

Art. 101. O modelo de monitoramento do SUAS deve conter um conjunto minimo de
indicadores pactuados entre os gestores federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, que permitam acompanhar:
I. aqualidade e o volume de oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios de
protecao social basica e protec¢ao social especial;
. o cumprimento do Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e
Transferéncia de Renda;
lll. o desempenho da gestdo de cada ente federativo;
IV. o monitoramento do funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social e das
Comissdes Intergestores.

Art. 102. Para o monitoramento do SUAS em ambito nacional, as principais fontes de
informacao
sdo:
I. censo SUAS;
II.  sistemas de registro de atendimentos;
lll. cadastros e sistemas gerenciais que integram o SUAS;
V. outros que vierem a ser instituidos e pactuados nacionalmente.

Art. 103. Em ambito estadual, o monitoramento do SUAS deve conjugar a captura e
verificagdo de informagbes in loco junto aos Municipios e a utilizagdo de dados
secundarios, fornecidos pelos indicadores do sistema nacional de monitoramento do SUAS
ou provenientes dos proprios sistemas de informagao estaduais.

Art. 104. Em ambito municipal e do Distrito Federal, o monitoramento do SUAS deve
capturar e verificar informagdées in loco, junto aos servigos prestados pela rede
socioassistencial, sem prejuizo da utilizagdo de fontes de dados secundarias utilizadas
pelo monitoramento em nivel nacional e estadual.

SECAO IV
AVALIACAO

Art. 105. Cabera a Unido as seguintes agdes de avaliagdo da politica, sem prejuizo de
outras que venham a ser desenvolvidas:
I. promover continuamente avaliagdes externas de ambito nacional, abordando a
gestao, os servigos, 0s programas, os projetos e os beneficios socioassistenciais;
II. estabelecer parcerias com érgéos e instituicbes federais de pesquisa visando a
producdo de conhecimentos sobre a politica e o Sistema Unico de Assisténcia
Social;
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lll.  realizar, em intervalos bianuais, pesquisa amostral de abrangéncia nacional com
usuarios do SUAS para avaliar aspectos objetivos e subjetivos referentes a
qualidade dos servicos prestados.

Art. 106. Os Estados poderao realizar avaliagbes periddicas da gestéo, dos servigos e dos
beneficios socioassistenciais em seu territorio, visando subsidiar a elaboragdo e o
acompanhamento dos planos estaduais de assisténcia social.

Art. 107. O Distrito Federal e os Municipios poderdo, sem prejuizo de outras acdes de
avaliacdo que venham a ser desenvolvidas, instituir praticas participativas de avaliagao da
gestdo e dos servicos da rede socioassistencial, envolvendo trabalhadores, usuarios e
instancias de controle social.

Art. 108. Para a realizacdo das avaliagdes a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderao utilizar a contratagao de servigos de 6rgaos e instituicdes de pesquisa,
visando a producéo de conhecimentos sobre a politica e o sistema de assisténcia social.

CAPITULO VII
GESTAO DO TRABALHO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 109. A gestao do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a organizagao e a
execucao das agdes relativas a valorizagado do trabalhador e a estruturagdo do processo
de trabalho institucional, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

§1° Compreende-se por agdes relativas a valorizagdo do trabalhador, na perspectiva da
desprecarizacao da relacéo e das condi¢des de trabalho, dentre outras:
I. arealizagdo de concurso publico;
II. ainstituicdo de avaliacdo de desempenho;
lll. a instituicdo e implementacao de Plano de Capacitacdo e Educagao Permanente
com certificagao;

IV. aadequacéio dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;

V. ainstituicdo das Mesas de Negociagao;

VI. ainstituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);

VIl. a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em consonéncia as
normativas de seguranga e saude dos trabalhadores;
VIIl.  ainstituicdo de observatérios de praticas profissionais.

§2° Compreende-se por acgdes relativas a estruturacdo do processo de trabalho
institucional a instituicdo de, dentre outras:
I. desenhos organizacionais;
II.  processos de negociagao do trabalho;
lll. sistemas de informacéo;
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IV.  supervisao técnica.

Art. 110. As acbes de gestéo do trabalho na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios devem observar os eixos previstos na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS

- NOB-RH/SUAS, nas resolu¢des do CNAS e nas regulamentagdes especificas.

Art. 111. Cabe a cada ente federativo instituir ou designar, em sua estrutura administrativa,
setor ou equipe responsavel pela gestdo do trabalho no ambito do SUAS.

Art. 112. As despesas que envolvem a gestdo do trabalho devem estar expressas no
orcamento e no financiamento da politica de assisténcia social.

Paragrafo unico. Os entes federativos deverdo assegurar recursos financeiros especificos
para o cumprimento das responsabilidades compartilhadas.

CAPITULO IX
CONTROLE SOCIAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 113. Sao instancias de deliberagcdo do SUAS:
I. o Conselho Nacional de Assisténcia Social,;
[I. os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;
lll. o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
IV. os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. As Conferéncias de Assisténcia Social deliberam as diretrizes para o
aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Social.

Art. 114. A participagcédo social deve constituir-se em estratégia presente na gestdo do
SUAS, por meio da adogao de praticas e mecanismos que favorecam o processo de
planejamento e a execugdo da politica de assisténcia social de modo democratico e
participativo.

Art. 115. S&o0 estratégias para o fortalecimento dos conselhos e das conferéncias de
assisténcia social e a promoc¢ao da participacdo dos usuarios:
I. fixacdo das responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios para com o controle social;
II.  planejamento das agdes do conselho de assisténcia social,
lll. participagdo dos conselhos e dos usuarios no planejamento local, municipal,
estadual, distrital, regional e nacional,;
IV.  convocagao periddica das conferéncias de assisténcia social,
V. ampliagdo da participagao popular;
VI.  valorizagao da participagao dos trabalhadores do SUAS;
VII. valorizagao da participacédo das entidades e organizagdes de assisténcia social.
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SECAO |
CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 116. As conferéncias de assisténcia social sdo instancias que tém por atribuicoes a
avaliacao da politica de assisténcia social e a definicao de diretrizes para o aprimoramento
do SUAS, ocorrendo no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Art. 117. A convocagdo das conferéncias de assisténcia social pelos conselhos de
assisténcia social se dara ordinariamente a cada 4 (quatro) anos.

§1° Poderao ser convocadas Conferéncias de Assisténcia Social extraordinarias a cada 02
(dois) anos, conforme deliberagdo da maioria dos membros dos respectivos conselhos.

§2° Ao convocar a conferéncia, cabera ao conselho de assisténcia social:
I.  elaborar as normas de seu funcionamento;
II.  constituir comissdo organizadora;
[ll.  encaminhar as deliberacbes da conferéncia aos 6rgdos competentes apds sua
realizacao;
IVV.  desenvolver metodologia de acompanhamento e monitoramento das deliberagdes
das conferéncias de assisténcia social;
V. adotar estratégias e mecanismos que favorecam a mais ampla inser¢cdo dos
usuarios, por meio de linguagem acessivel e do uso de metodologias e dinamicas
que permitam a sua participagao e manifestagao.

Art. 118. Para a realizagao das conferéncias, os 6rgaos gestores de assisténcia social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deverao prever dotacao
orcamentaria e realizar a execugao financeira, garantindo os recursos e a infraestrutura
necessarios.

§1° A participagao dos delegados governamentais e ndo governamentais nas conferéncias
estaduais e nacional deve ser assegurada de forma equanime, incluindo o deslocamento,
a estadia e a alimentacéo.

§2° Podem ser realizadas etapas preparatorias as conferéncias, mediante a convocagao
de pré-conferéncias, reunides ampliadas do conselho ou audiéncias publicas, entre outras
estratégias de ampliagao da participagao popular.

SEGAO I
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 119. Os conselhos de assisténcia social sao instancias deliberativas colegiadas do
SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgao gestor de assisténcia social da Unido, dos Estados,
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do Distrito Federal e dos Municipios, com carater permanente e composigao paritaria entre
governo e sociedade civil.

§1° A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dever&o instituir os conselhos
por meio de edi¢ao de lei especifica, conforme a LOAS.

§2° A lei de criacdo dos conselhos deve garantir a escolha democratica da representagao
da sociedade civil, permitindo uma unica recondugéo por igual periodo.

§3° No exercicio de suas atribuigdes, os conselhos normatizam, disciplinam, acompanham,
avaliam e fiscalizam a gestédo e a execugao dos servigos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social prestados pela rede socioassistencial.

SUBSECAO |
PLANEJAMENTO DAS RESPONSABILIDADES DOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 120. Os conselhos devem planejar suas a¢des de forma a garantir a consecucao das
suas atribuicdes e o exercicio do controle social, primando pela efetividade e transparéncia
das suas atividades.

§1° O planejamento das ag¢des do conselho deve orientar a construgdo do orcamento da
gestdo da assisténcia social para o apoio financeiro e técnico as fungées do Conselho.

§2° O gestor federal devera disponibilizar ferramenta informatizada para o planejamento
das atividades dos conselhos, contendo as atividades, metas, cronograma de execugao e
prazos.

Art. 121. No planejamento das ag¢des dos conselhos de assisténcia social devem ser
observadas as seguintes atribui¢gdes precipuas:
I. aprovar a politica de assisténcia social, elaborada em consonancia com as diretrizes

estabelecidas pelas conferéncias;

II. convocar as conferéncias de assisténcia social em sua esfera de governo e
acompanhar a execucao de suas deliberagdes;

[ll.  aprovar o plano de assisténcia social elaborado pelo érgéo gestor da politica de
assisténcia social;

IV. aprovar o plano de capacitagao, elaborado pelo érgao gestor;

V. acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestao do Programa Bolsa Familia (PBF);
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

fiscalizar a gest&o e execugao dos recursos do indice de Gestao Descentralizada do
Programa Bolsa Familia — IGD PBF e do indice de Gestdao Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS;

planejar e deliberar sobre os gastos de no minimo 3% (trés por cento) dos recursos
do IGD PBF e do IGDSUAS destinados ao desenvolvimento das atividades do
conselho;

participar da elaboracao e aprovar as propostas de Lei de Diretrizes Orgamentarias,
Plano Plurianual e da Lei Orgamentaria Anual no que se refere a assisténcia social,
bem como o planejamento e a aplicagdo dos recursos destinados as agdes de
assisténcia social, nas suas respectivas esferas de governo, tanto os recursos
proprios quanto os oriundos de outros entes federativos, alocados nos respectivos
fundos de assisténcia social;

acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, bem como os ganhos
sociais e o desempenho dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS;

aprovar critérios de partilha de recursos em seu ambito de competéncia, respeitados
os parametros adotados na LOAS;

aprovar o aceite da expansao dos servigos, programas e projetos socioassistenciais,
objetos de cofinanciamento;

deliberar sobre as prioridades e metas de desenvolvimento do SUAS em seu ambito
de competéncia;

deliberar sobre planos de providéncia e planos de apoio a gestao descentralizada;

normatizar as ag¢des e regular a prestagdo de servicos publicos estatais e n&o
estatais no campo da assisténcia social, em consonancia com as normas nacionais;

inscrever e fiscalizar as entidades e organizagdes de assisténcia social, bem como
0S servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, conforme
parametros e procedimentos nacionalmente estabelecidos.

estabelecer mecanismos de articulagao permanente com os demais conselhos de
politicas publicas e de defesa e garantia de direitos;

estimular e acompanhar a criagao de espacos de participagao popular no SUAS;
elaborar, aprovar e divulgar seu regimento interno, tendo como conteudo minimo:

A. a competéncias do Conselho;
B. atribuicoes da Secretaria Executiva, Presidéncia, Vice-Presidéncia e Mesa Diretora;
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C. criagao, composigdao e funcionamento de comissbGes tematicas e de grupos de

trabalho permanentes ou temporarios;

processo eletivo para escolha do conselheiro-presidente e vice-presidente;

processo de eleicdo dos conselheiros representantes da sociedade civil, conforme

prevista na legislagdo; f) definicho de quorum para deliberacbes e sua

aplicabilidade;

direitos e deveres dos conselheiros;

. tramites e hipoteses para substituicdo de conselheiros e perda de mandatos;

periodicidade das reunides ordinarias do plenario e das comissdes e os casos de

admissao de convocacgao extraordinaria;

|. casos de substituicdo por impedimento ou vacancia do conselheiro titular;
procedimento adotado para acompanhar, registrar e publicar as decisbes das
plenarias.

mo

Irom

Art. 122. O Conselho Nacional de Assisténcia Social deve zelar pela aplicagcdo de suas
normas e resolugdes junto aos Conselhos Estaduais do Distrito Federal e dos Municipais.

§1° O Conselho Nacional de Assisténcia Social deve prestar assessoramento aos
Conselhos de Assisténcia Social dos Estados e do Distrito Federal.

§2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social, em conformidade com o principio da
descentralizagao, devera, sempre que solicitado, prestar assessoramento aos conselhos
municipais, em parceria com os conselhos estaduais de Assisténcia Social.

§3° Os Conselhos Estaduais deverao prestar assessoramento aos conselhos municipais.

SUBSEGAO II
RESPONSABILIDADES DOS ENTES FEDERATIVOS
COM O CONTROLE SOCIAL

Art. 123. Cabe aos 6rgaos gestores da politica de assisténcia social, em cada esfera de
governo, fornecer apoio técnico e financeiro aos conselhos e as conferéncias de
assisténcia social e a participacao social dos usuarios no SUAS.

§1° Os orgaos gestores da assisténcia social devem:

1. prover aos conselhos infraestrutura, recursos materiais, humanos e financeiros,
arcando com as despesas inerentes ao seu funcionamento, bem como arcar com
despesas de passagens, traslados, alimentacdo e hospedagem dos conselheiros
governamentais e ndao governamentais, de forma equanime, no exercicio de suas
atribuicoes, tanto nas atividades realizadas no seu ambito de atuagado geografica ou
fora dele;

2. destinar aos conselhos de assisténcia social percentual dos recursos oriundos do
indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGDSUAS e do indice de Gestao
Descentralizada do Programa Bolsa Familia — IGD PBF, na forma da Lei.
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3. subsidiar os conselhos com informagdes para o cumprimento de suas atribuicées e
para a deliberacdo sobre o cofinanciamento dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

§2° Os conselhos serdo dotados de secretaria executiva, com profissional responsavel de
nivel superior, e apoio técnico e administrativo para exercer as fungdes pertinentes ao seu
funcionamento.

§3° Os orgaos gestores devem promover e incentivar a capacitagdo continuada dos
conselheiros, conforme planos de capacitagao do SUAS.

Art. 124. Aos conselheiros devem ser encaminhados, com a antecedéncia necessaria para
a devida apreciagéo, os seguintes documentos e informagdes do érgédo gestor da politica
de assisténcia social:
I. plano de assisténcia social;
. propostas da Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual e do Plano
Plurianual, referentes a assisténcia social;
lll.  relatérios trimestrais e anuais de atividades e de realizagao financeira dos recursos;
balancetes, balangos e prestacado de contas ao final de cada exercicio;
V. relatorio anual de gestao;
V. plano de capacitacéao;
VI.  plano de providéncias e plano de apoio a gestdo descentralizada;
VIl.  pactuagdes das comissdes intergestores.

SEGAO Il
PARTICIPAGAO DOS USUARIOS NO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 125. O estimulo a participagdo e ao protagonismo dos usuarios nas instancias de
deliberacdo da politica de assisténcia social, como as conferéncias e os conselhos, é
condigdo fundamental para viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos
socioassistenciais.

Art. 126. Para ampliar o processo participativo dos usuarios, além do reforco na
articulacdo com movimentos sociais e populares, diversos espagos podem ser
organizados, tais como:
I.  coletivo de usuarios junto aos servigos, programas e projetos socioassistenciais;
IIl.  comissao de bairro;
. féorum;
I\VV.  entre outros.

Paragrafo unico. Os espacos de que trata o caput devem desencadear o debate
permanente sobre os problemas enfrentados, o acompanhamento das acbes
desenvolvidas e a discussdo das estratégias mais adequadas para o atendimento das
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demandas sociais, com vistas a assegurar o constante aprimoramento das ofertas e
prestacdes do SUAS.

Art. 127. Constituem-se estratégias para o estimulo a participagéo dos usuarios no SUAS:

. a previsdo no planejamento do conselho ou do 6rgado gestor da politica de
assisténcia social;

II. a ampla divulgagdo do cronograma e pautas de reunides dos conselhos, das
audiéncias publicas, das conferéncias e demais atividades, nas unidades
prestadoras de servicos e nos meios de comunicacéo local;

[ll. a garantia de maior representatividade dos usuarios no processo de eleicdo dos
conselheiros ndo governamentais, de escolha da delegag¢ao para as conferéncias, e
de realizagao das capacitagoes;

IV. a constituicdo de espagos de diadlogos entre gestores, trabalhadores e usuarios,
garantindo o seu empoderamento.

CAPITULO X
INSTANCIAS DE NEGOCIAGCAO E PACTUACAO DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 128. As instancias de negociagao e pactuagao entre gestores quanto aos aspectos
operacionais do SUAS sao:

I.  Comisséo Intergestores Tripartite — CIT, no ambito nacional;

[I.  Comisséao Intergestores Bipartite — CIB, no ambito estadual;

§1° Os orgaos gestores federal e estaduais devem prover as respectivas comissdes
intergestores: infraestrutura e recursos materiais, humanos e financeiros para viabilizar o
seu efetivo funcionamento, inclusive arcando com as despesas de passagens, traslados,
alimentagao e hospedagem de seus membros quando da realizag&do de reunides, camaras
técnicas ou comissodes e de sua representacdo em eventos.

§2° As comissbes intergestores devem ser dotadas de secretaria executiva, com a
atribuicdo de exercer as funcdes administrativas pertinentes ao seu funcionamento,
contando com quadro técnico e administrativo do érgéo gestor correspondente.

Art. 129. A CIT é integrada pelos seguintes entes federativos:
|.  Unio, representada pelo Orgdo Gestor Federal da politica de assisténcia social;
II. Estados e Distrito Federal, representados pelo Forum Nacional de Secretarios(as)
de Estado de Assisténcia Social - FONSEAS;
[ll.  Municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - CONGEMAS.

Art. 130. A CIB ¢é integrada pelos seguintes entes federativos:
|.  Estado, representado pelo Orgdo Gestor Estadual da politica de assisténcia social;
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[I.  Municipios, representados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de
Assisténcia Social - COEGEMAS.

Art. 131. O FONSEAS e o CONGEMAS sao reconhecidos como entidades sem fins
lucrativos que representam, respectivamente, os secretarios estaduais e do Distrito
Federal, e os secretarios municipais de assisténcia social, responsaveis pela indicacdo dos
seus representantes na CIT.

Art. 132. Os COEGEMAS sao reconhecidos como as entidades sem fins lucrativos que
representam os secretarios municipais de assisténcia social no ambito do Estado,
responsaveis pela indicagcao das suas representacdes nas CIBs.

Paragrafo unico. Os COEGEMAS devem estar vinculados institucionalmente ao
CONGEMAS, na forma que dispuser seus estatutos.

Art. 133. Entende-se por pactuagbes na gestdo da politica de assisténcia social as
negociagdes e acordos estabelecidos entre os entes federativos envolvidos por meio de
consensos para a operacionalizagao e o aprimoramento do SUAS.

§1° As pactuacdes de que trata o caput devem ser formalizadas por meio da publicagdo do
respectivo ato administrativo, cabendo aos gestores ampla divulgacdo das mesmas, em
especial na rede articulada de informacdes para a gestdo da assisténcia social.

§2° As copias das publicagdes de que trata o §1° devem ser encaminhadas as secretarias
executivas da CIT e CIB e por estas arquivadas, incondicional e regularmente.

§3° As pactuagdes da CIT e das CIBs devem ser encaminhadas aos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social para conhecimento e deliberacdo dos assuntos de sua
competéncia.

SECAO
COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT

Art. 134. A CIT é um espago de articulacdo e interlocu¢cdo entre os gestores federal,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, para viabilizar a politica de assisténcia social,
caracterizando-se como instadncia de negociagcdo e pactuagcdo quanto aos aspectos
operacionais da gestdo do SUAS, com a seguinte composigao:
I. 5 (cinco) membros titulares e seus respectivos suplentes, representando a Uniéo,
indicados pelo Orgédo Gestor Federal da politica de assisténcia social;
II. 5 (cinco) membros titulares e seus respectivos suplentes, representando os Estados
e o Distrito Federal, indicados pelo FONSEAS;
. 5 (cinco) membros titulares e seus respectivos suplentes, representando os
Municipios, indicados pelo CONGEMAS.

§1° Os membros titulares e suplentes representantes dos:
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I. Estados e Distrito Federal deverao contemplar as cinco regides do pais;
II.  Municipios deverdo contemplar as cinco regides do pais e os portes dos municipios.

§2° Quando da substituicdo das representagdes dos entes federativos na CIT, devera ser
observada a rotatividade:

I.  entre os Estados da respectiva regido do pais;

II.  entre os Municipios da respectiva regido do pais e dos portes de municipio.

§3° A representacdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios na CIT podera ser
excepcionalizada quando n&o for possivel contemplar na composi¢ao a integralidade das
regides e dos portes de municipios.

§4° Os membros titulares e suplentes da CIT serdo nomeados por ato normativo do
Ministro de Estado responsavel pela gestao da Politica de Assisténcia em ambito nacional.

Art. 135. Compete a CIT:

I.  pactuar estratégias para a implantagédo, a operacionalizagao e o aprimoramento do
SUAS;

II. estabelecer acordos acerca de questdes operacionais relativas a implantagao e
qualificacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que
compdem o SUAS;

lll.  pactuar instrumentos, parametros e mecanismos de implementagcdo e
regulamentag¢ao do SUAS;

V. pactuar critérios de partilha e procedimentos de transferéncia de recursos para o
cofinanciamento de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

VI.  pactuar planos de providéncia e planos de apoio aos Estados e ao Distrito Federal,

VII.  pactuar prioridades e metas nacionais de aprimoramento do SUAS, de prevencéao e
enfrentamento da pobreza, da desigualdade, das vulnerabilidades sociais e dos
riscos sociais;

VIIl.  pactuar estratégias e procedimentos de contato permanente e assessoramento
técnico as CIBs e gestores de assisténcia social,

IX.  pactuar seu regimento interno e as estratégias para sua divulgagao; IX - publicar e
publicizar suas pactuacoes;

X. informar ao CNAS sobre suas pactuacgoes;

XI.  encaminhar ao CNAS os assuntos que forem de sua competéncia para deliberacao;

Xll.  pactuar as orientagdes para estruturagao e funcionamento das CIBs;

XIll.  pactuar os servicos socioassistenciais de alto custo e as responsabilidades de
financiamento e execucéo.

145



Rectangle


Instrumentos normativos da assisténcia social: contribuicao para efetivar direitos sociais

SECAO Il
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE - CIB

Art. 136. A CIB constitui-se como espago de articulagdo e interlocugdo dos gestores
municipais e estaduais da politica de assisténcia social, caracterizando-se como instancia
de negociagao e pactuacédo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do SUAS,

§1° E requisito para sua constituicdo a representatividade do Estado e dos municipios,
levando em conta o porte dos municipios e sua distribuicdo regional, com a seguinte
COMpOosIG¢ao:

I. 06 (seis) representantes do Estado e seus respectivos suplentes, indicados pelo

gestor estadual da politica de assisténcia social;

II. 06 (seis) representantes dos Municipios e seus respectivos suplentes, indicados
pelo COEGEMAS, observando a representagao regional e o porte dos municipios,
de acordo com o estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
sendo:

02 (dois) representantes de municipios de pequeno porte |;
01 (um) representante de municipios de pequeno porte Il;
01 (um) representante de municipios de médio porte;

01 (um) representante de municipios de grande porte; e

01 (um) representante da capital do Estado.

moowy

§2° Os representantes titulares e suplentes deverao ser de regides diferentes, de forma a
contemplar as diversas regides do Estado, e observar a rotatividade, quando da
substituicdo das representagdes dos municipios.

§3° A composicao da CIB podera ser alterada de acordo com as especificidades estaduais,
podendo ser ampliada, contemplando uma maior representagcao estadual e municipal, e
modificada, nos casos em que ndo seja possivel contemplar a proporgdo de porte de
municipios descrita no inciso Il do §1°.

§4° E vedada a redugdo do numero de representantes de cada ente federativo definido nos
incisos | e Il do

§1°.

§5° Os membros titulares e suplentes da CIB serdo nomeados por ato normativo do
Secretério de Estado responsavel pela gestado da Politica de Assisténcia Social.

§6° Cada CIB definira em regimento interno o quérum minimo qualificado que assegure a
paridade entre os entes federativos para a realizagdo de suas reunides.

Art. 137. Compete a CIB:
I. pactuar a organizacdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social proposto pelo
orgao gestor estadual, definindo estratégias para implementar e operacionalizar a
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VI.

VILI.
VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

oferta da protecao social basica e especial no ambito do SUAS na sua esfera de
governo;

estabelecer acordos acerca de questdes operacionais relativas a implantacéo e ao
aprimoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios que compdem o
SUAS;

pactuar instrumentos, parametros e mecanismos de implementagcdo e
regulamentacdo complementar a legislacéo vigente, nos aspectos comuns as duas

esferas de governo;

pactuar medidas para o aperfeigoamento da organizagdo e do funcionamento do
SUAS no ambito regional;

pactuar a estruturagao e a organizagao da oferta de servigos de carater regional;
pactuar critérios, estratégias e procedimentos de repasse de recursos estaduais
para o cofinanciamento de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais aos municipios;

pactuar o plano estadual de capacitagao;

estabelecer acordos relacionados aos servigos, programas, projetos e beneficios a
serem implantados pelo Estado e pelos Municipios enquanto rede de protegao
social integrante do SUAS no Estado;

pactuar planos de providéncia e planos de apoio aos municipios;

pactuar prioridades e metas estaduais de aprimoramento do SUAS;

pactuar estratégias e procedimentos de interlocu¢do permanente com a CIT e as
demais CIBs para aperfeicoamento do processo de descentralizacao, implantacéo e
implementagdo do SUAS;

observar em suas pactuacdes as orientagdes emanadas pela CIT;

pactuar seu regimento interno e as estratégias para sua divulgacao;

publicar as pactuacées no Diario Oficial estadual,

enviar copia das publicagdes das pactuagdes a Secretaria Técnica da CIT;

publicar e publicizar as suas pactuacoes;
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XVII. informar ao Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS sobre suas
pactuacgdes;
XVIIl.  encaminhar ao Conselho Estadual de Assisténcia Social os assuntos de sua

competéncia para deliberacao.

CAPITULO XI
REGRAS DE TRANSIGAO

Art. 138. A aplicacado das Subsecodes | e Il da Secéo Il do Capitulo VI desta NOB SUAS
fica condicionada a edicdao de ato normativo complementar referente aos Blocos de
Financiamento.

Paragrafo unico. Os repasses de recursos continuardo a ser efetuados com base na
sistematica implementada pela NOB SUAS de 2005 e portarias posteriores até a
regulamentagao dos blocos de financiamento.

Art. 139. A aplicacédo do Capitulo IV se dara a partir da implantagao efetiva do sistema de
informagdo que permita o planejamento dos entes federativos para o alcance das
prioridades e metas do Pacto Aprimoramento do SUAS e o respectivo acompanhamento.

§1° No periodo de implantacao efetiva do sistema de que trata o caput, aplicar-se-a:

I. aos municipios: o capitulo Il da NOB SUAS/2005, aprovada pela Resolugao n°® 130
de 2005 do CNAS, que trata dos Tipos e Niveis de Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, que instituiu o modelo de habilitagdo ao SUAS e os
niveis de gestao inicial, basica e plena;

. aos Estados e ao Distrito Federal: o Pacto de Aprimoramento da Gestdo dos
Estados e do Distrito Federal, de que trata a resolugao n.° 17 de 2010 da CIT, com
as prioridades instituidas para o quadriénio 2011 — 2014;

§2° O Pacto a que se refere o inciso Il do §1° sera revisto em 2013, conforme pactuagéo
na CIT de prioridades e metas nacionais para os Estados e o Distrito Federal,
permanecendo em vigor até o exercicio de 2015.

§3° Quando da disponibilizagéo do sistema de informagéo de que trata o caput, os Estados
e o Distrito Federal deverao inserir o planejamento para alcance das prioridades e metas
de que trata o inciso Il do §1°.

§4° No intersticio entre a publicagdo desta Norma e a primeira pactuagdo dos municipios
na forma do inciso Il do §5° do art. 18, poderdao ser pactuadas as prioridades e metas
especificas.
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Art. 140. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderiram ao SUAS na forma
da NOB SUAS/2005, aprovada pela Resolucdgo n° 130 de 2005, passarao
automaticamente a respeitar as regras estabelecidas nesta Norma.

Art. 141. O Plano Nacional de Assisténcia Social referente ao periodo que compreende a
publicacdo desta Norma até o ano 2015 consistira na revisdo do Plano Decenal, em

consonancia com o PPA e as prioridades e metas nacionais do Pacto de Aprimoramento
do SUAS.

149



Rectangle


Instrumentos normativos da assisténcia social: contribuicao para efetivar direitos sociais

RESOLUGAO CNAS/MDS N° 99, DE 4 DE ABRIL DE 2023

Caracteriza os usuarios, seus direitos, suas organizag¢des e sua participagao na Politica
Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em Reunido
Ordinaria realizada no dia 10 de margo de 2023, no uso da competéncia que confere o
art. 18 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS,

RESOLVE:

Art. 1° Caracterizar os usuarios, seus direitos, suas organizagcdes e sua
participacdo no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

CAPITULO |
Dos Usuarios e suas organizagoes

Art. 2° Usuarios sao cidadaos, grupos e segmentos populacionais que se
encontram em situagdes de desprotecdo social, vulnerabilidades e riscos, nos termos
previstos na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

Paragrafo unico. As organizagdes representativas dos usuarios descritos no caput
deste artigo estdo habilitadas a participarem das instancias de participacédo e
deliberacdes do SUAS.

Art. 3° A representacdao dos usuarios nas instancias de participacdo e de
deliberagdo do SUAS ocorrera por meio de usuarios integrantes de suas organizagdes
representativas, democraticamente designados, preferencialmente dentre aquelas
vinculadas aos servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e
defesa dos direitos dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Art. 4° As organizagbes representativas de usuarios, independentemente do
formato que adotem devem atender aos principios democraticos e se estruturar de forma
republicana.

§1° Sao caracteristicas das organizacdes representativas de usuarios do
SUAS, independentemente do seu enquadramento institucional:
I.  ter usuarios da Politica de Assisténcia Social entre os seus dirigentes;
Il.  definir uma base social e territorial de representacéo;
.  contemplar em sua estrutura instancias de participagao e de deliberagcao coletiva;
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IV.  definir a regularidade das reunides das respectivas instancias;

V. assegurar a alternancia de dirigentes por meio da definicdo de mandatos;

VI.  estabelecer a periodicidade dos mandatos dos dirigentes;
VIl.  aprovar uma Carta de Compromissos, Regimento Interno ou um Plano de Acéo; e
VIll.  ter endereco fisico ou eletrénico, de conhecimento publico.

§2° Para os fins desta Resolug¢ao sédo consideradas organizag¢des de usuarios:

I.  coletivos de usuarios — sdo formas de organizagdao informal de usuarios da
Politica Nacional de Assisténcia Social cuja base territorial esta circunscrita ao
territério da unidade do SUAS correspondente.

Il. associagbes de usuarios — organizagbes legalmente constituidas, para a
representacdo e defesa de grupos e segmentos sociais especificos (ciganos,
quilombolas, vitimas de catastrofes, deficiéncias e outros), nos termos
estabelecidos no § 1° deste Artigo.

Ill. associagdes e centros comunitarios que contem com a presenga de usuarios do
SUAS em suas instancias de direcao e deliberagao e afirmem em seus estatutos
0 compromisso com a defesa dos direitos dos usuarios do SUAS.

IV. foruns de usuarios — sdo organizagdes de usuarios, de funcionamento continuo e
regular, aqueles que tém como principais objetivos a articulagdo, a mobilizagao, a
representacdo e a defesa dos usuarios, concernentes aos direitos humanos e a
vida digna, considerando-se:

a) férum de base municipal, aquele que congrega Coletivos de Usuarios e
outras formas de mobilizacdo e articulacdo dos usuarios no ambito de
um municipio;

b) forum de base estadual, aquele que congrega 5 (cinco) ou mais
municipios no ambito de uma unidade estadual da Federagéo;

c) férum de base nacional, aquele que congrega 5 (cinco) ou mais estados
no ambito do territério nacional e contemplando a organizagédo em 2
(duas) ou mais regides do Brasil; e

d) férum do Distrito Federal, aquele que congrega Coletivos de Usuarios e
outras formas de mobilizagao e articulagdo dos usuarios em, no minimo,
3 (trés) Regides Administrativas.

V. movimentos — organizagdes de usuarios, de funcionamento continuo e regular
que tem como principal funcdo a mobilizacdo e defesa dos direitos dos usuarios
do SUAS e de outras politicas de protegcao social, considerando-se:

a) movimento de base municipal, aquele que congrega usuarios do SUAS
e outras politicas de protegao social no ambito de 1 (um) municipio;

b) movimento de base estadual, aquele que congrega usuarios do SUAS e
outras politicas de prote¢ao social em 5 (cinco) ou mais municipios no
ambito de uma unidade estadual da federacao;

c) movimento de base nacional, aquele que congrega os usuarios do
SUAS em 5 (cinco) ou mais estados no ambito do territério nacional,
contemplando a organizagdo em duas ou mais regides do Brasil; e
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d) movimento do Distrito Federal, aquele que congrega usuarios do SUAS
e de outras politicas de proteg¢ao social em, no minimo, 3 (trés) regides
administrativas.

§3° A base territorial e a composi¢do social das organizagdes legalmente

constituidas devem constar no respectivo estatuto social.

CAPITULO I
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 5° Os usuarios detém os seguintes direitos, assegurados no ambito da

Politica Publica de Assisténcia Social:

acessar e usufruir servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de
renda no ambito da Politica de Assisténcia Social de qualidade, assegurando a
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica, conforme os parametros e normas estabelecidas;
orientagdes sobre servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de
renda, no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, em linguagem clara,
simples e acessivel;

o direito ao exercicio politico na defesa de sua cidadania; e

acessibilidade arquitetdnica, metodoldgica, instrumental, atitudinal, programatica e
nas comunicagoes.

§1° O direito de acesso ao atendimento, ao assessoramento e a defesa e garantia

de direitos deve oportunizar e garantir ao usuario:

VI.

conhecer o nome e a credencial de quem o atende;

ser respeitado em sua dignidade humana, sendo tratado de modo atencioso e
respeitoso, livre de procedimentos de tutela, vexatdrios e/ou coercitivos;

ser atendido com menor tempo de espera e de acordo com as suas necessidades;
receber os encaminhamentos para outros servicos ou instituicdes por escrito, de
forma clara e legivel, identificado o nome do profissional responsavel pelo
encaminhamento;

ter protegida sua privacidade, observada a ética profissional dos trabalhadores do
SUAS, desde que nao acarrete riscos a outras pessoas; €

ter sua identidade respeitada e preservada.

§2° O direito de ter acesso a informacgdes e orientacdes relativas aos servicos,

programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica Publica
de Assisténcia Social, em linguagem clara, simples e acessivel, abrange:

informacdées e orientacbes sobre como manifestar suas demandas e

necessidades por servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de

renda no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social;

acesso aos registros realizados nos prontuarios que lhe dizem respeito, se assim o
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desejar;

informacdes sobre servigos, programas, projetos e beneficios prestados pela rede
Socioassistencial e rede de protecao social; e

outras informacdes que possam contribuir para a construgdo de sua autonomia
como sujeito de direitos.

§3° O direito ao exercicio politico na defesa de sua cidadania assegurara:

a garantia de que sera representado nas diferentes instancias do SUAS por seus
pares, ou seja, por usuarios;

0 acesso a oportunidades para o exercicio do protagonismo social e politico e de
sua cidadania;

0 acesso a participacdo em diferentes espacos de organizagdo dos usuarios, tais
como associagoes, foruns, conselhos de politicas publicas e de defesa e garantia
de direitos, movimentos sociais, conselhos e comissbes de usuarios,
organizagdes comunitarias, dentre outras;

o preenchimento de vagas do segmento de usuarios seja feito de forma exclusiva
por outro usuario, nos trés niveis de Governo; e

a realizagdo de outro processo eleitoral especifico até que as vagas para o
segmento de usuarios sejam preenchidas.

§4° O direito a qualidade dos servigos, programas, projetos, beneficios,

transferéncia de renda socioassistenciais de qualidade, conforme os parametros do
SUAS, deve garantir ao usuario:

VI.

VII.

VIII.

o atendimento, o acompanhamento, a orientacdo e 0 encaminhamento para a
rede socioassistencial, em seus servigcos, basicos e especializados, ou para
instituicdes e/ou servicos de outras politicas publicas, por profissionais com
formacao adequada e preparados para atuarem no SUAS;

0 acesso a espagos de referéncia de protegdo social, integrados a rede
socioassistencial, que |he garanta acolhida, autonomia, convivio ou convivéncia
familiar e comunitaria;

a garantia de acesso a rede de servigos socioassistenciais;

a atengao profissional que promova o desenvolvimento de sua autoestima, de
suas potencialidades e capacidades e o alcance de sua autonomia pessoal e
social;

0 acesso a atividades de convivéncia e de fortalecimento de vinculos, ancoradas
na cultura local e na laicidade do Estado;

a vivéncia de acgbes profissionais direcionadas para a construcdo de projetos
pessoais, coletivos e sociais, para fortalecimento e resgate de vinculos familiares,
comunitarios e sociais;

a orientagdo juridico-social em casos de ameaca e/ou violagdo de direitos
individuais e coletivos, mediante atuagao técnica e processual e articulagdo com o
Sistema de Garantia de Direitos;

a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria associada a garantia
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de protecgao integral de crianga, adolescente, jovem, pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia;

IX. a articulagao interinstitucional e intersetorial para o acesso a ag¢des de preparagao
para o trabalho digno (formacéo, qualificagao, requalificacdo profissional) para a
inclusao produtiva; e

X. a avaliagao dos servicos e beneficios usufruidos, contando com espaco de escuta
profissional e institucional para expressar sua opiniao e proposicoes.

CAPITULO Il
Da Participagcao dos Usuarios

Art. 6° A participacdo dos usuarios nas instancias de participacao e deliberacio
do SUAS e nos processos de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e no
SUAS é um direito inalienavel.

§ 1° A participagdo como direito deve ser promovida e apoiada pelos gestores da
Politica da Assisténcia Social dos trés niveis da federagéo (Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal), bem como pelos demais segmentos da sociedade civil (trabalhadores e
entidades de assisténcia social), com ag¢des que possibilitem sua mobilizagdo, formacéo,
empoderamento e organizagao sociopolitica.

§ 2° O Orgao gestor da Politica de Assisténcia Social deve promover e assegurar
a participacdo dos usuarios nas instancias de participacdo e de deliberacdo do SUAS
(conselhos e conferéncias) e em atividades de controle social (como plebiscitos,
audiéncias publicas, dentre outros) e:

I. assegurar a participagdo de usuarios;

[I. assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social efetivem programas de
formacédo para usuarios e liderangas populares em consonancia com a Politica
Nacional de Educacédo Permanente do SUAS - PNEP;

[ll.  assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social realizem seminarios, audiéncias
e outros eventos em que os usuarios possam apresentar suas ideias, reflexdes,
debates, reivindicagdes e solugdes junto aos seus representantes e a organizagdes
de usuarios;

IV. assegurar que os recursos financeiros do orgamento do SUAS previstos para o
funcionamento dos conselhos sejam utilizados para viabilizar a participagédo dos
usuarios nas instancias de participacao e deliberacdo do SUAS, bem como arcar
com despesas de passagens, traslados, alimentacdo e hospedagem dos
conselheiros governamentais e nao governamentais, de forma equanime, no
exercicio de suas atribuicbes, tanto nas atividades realizadas no seu ambito de
atuagao geografica quanto fora dele; e

V. assegurar que a participagdo de usuarios nos conselhos e nas conferéncias de
Assisténcia Social seja paritaria e na mesma proporgdo com os demais
representantes da sociedade civil e efetivada por seus representantes legitimos,
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como previsto nesta Resolugdo, e ndo por gestores publicos, entidades ou
organizacgdes de assisténcia social, trabalhadores e organizacédo de trabalhadores
do SUAS.

§ 3° A escolha de representantes de usuarios nas instancias de participagéao e
deliberacdo do SUAS deve ocorrer por meio de processos eleitorais nas trés esferas de
governo nos termos desta Resolugdo.

Art. 7° Fica revogada a Resolugdo CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

MARGARETH ALVES DALLARUVERA
Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social
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	Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidência;
	Proteção social a famílias e indivíduos;
	Redução de danos provocados por situações violadoras de direitos;
	Construção de novos projetos de vida.

	5. SERVIÇOS DA PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – ALTA COMPLEXIDADE
	NOME DO SERVIÇO: SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
	DESCRIÇÃO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a famílias e/ou indivíduos com vínculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir proteção integral. A organização do serviço deverá garantir privacidade, o respeito aos costumes, às tradições e à diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raça/etnia, religião, gênero e orientação sexual.
	Para adultos e famílias:
	Acolhimento provisório com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. É previsto para pessoas em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de auto-sustento.
	Deve estar distribuído no espaço urbano de forma democrática, respeitando o direito de permanência e usufruto da cidade com segurança, igualdade de condições e acesso aos serviços públicos.
	O atendimento a indivíduos refugiados ou em situação de tráfico de pessoas (sem ameaça de morte) poderá ser desenvolvido em local específico, a depender da incidência da demanda.
	Para mulheres em situação de violência:
	Para jovens e adultos com deficiência:
	O serviço de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas seguintes modalidades:
	Adultos e famílias
	Por encaminhamento de agentes institucionais de serviços em abordagem social;
	Por encaminhamentos do CREAS ou demais serviços socioassistenciais, de outras políticas públicas setoriais e de defesa de direitos;
	Demanda espontânea.
	Idosos (as), Mulheres em situação de violência e Pessoas com deficiência
	IMPACTO SOCIAL ESPERADO
	Contribuir para:
	PROVISÕES
	AMBIENTE FÍSICO: Moradia subsidiada; endereço de referência; condições de repouso; espaço de estar e convívio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal; vestuário e pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.
	RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessário para o desenvolvimento do serviço, tais como: mobiliário, computador, impressora, telefone, camas, colchões, roupa de cama e banho, utensílios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuário, brinquedos, entre outros.
	RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS.
	ESPECÍFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças e Adolescentes”.
	TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO: Acolhida/Recepção; escuta; construção de plano individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; estímulo ao convívio grupal e social; estudo Social; orientação e encaminhamentos para a rede de serviços locais; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referência e contra-referência; elaboração de relatórios e/ou prontuários; trabalho interdisciplinar; diagnóstico socioeconômico; Informação, comunicação e defesa de direitos; orientação para acesso à documentação pessoal; atividades de convívio e de organização da vida cotidiana; inserção em projetos/programas de capacitação e preparação para o trabalho; mobilização para o exercício da cidadania; articulação da rede de serviços socioassistenciais; articulação com os serviços de políticas públicas setoriais; articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos.
	AQUISIÇÕES DOS (AS) USUÁRIOS (AS)
	Segurança de Acolhida
	Ser acolhido em condições de dignidade;
	Ter sua identidade, integridade e história de vida preservadas;
	Ter acesso a espaço com padrões de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, segurança e conforto para cuidados pessoais e repouso.
	Segurança de convívio ou vivência familiar, comunitária e social
	Ter assegurado o acesso a serviços socioassistenciais e das demais políticas públicas setoriais.
	Ter assegurado o convívio comunitário e social.
	Segurança de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
	IMPACTO SOCIAL ESPERADO
	Contribuir para:
	Redução da presença de jovens, adultos e idosos (as) em situação de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condições de moradia;
	Construção da autonomia.
	PROVISÕES AMBIENTE FÍSICO
	IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:
	OBJETIVOS:
	Assegurar acolhimento imediato em condições dignas e de segurança;
	Manter alojamentos provisórios, quando necessário;
	Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a população atingida;
	Articular a rede de políticas públicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
	Promover a inserção na rede socioassistencial e o acesso a benefícios eventuais.
	PROVISÕES
	Segurança de convívio ou vivência familiar, comunitária e social.
	RESOLVE:
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