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Resumen: El presente estudio tiene como
objetivo analizar el impacto de las habilidades
blandas en el proceso de ensehanza-
aprendizaje de los estudiantes universitarios.
Las habilidades blandas, también conocidas
como habilidades interpersonales, son
competencias que van mas alla de los
conocimientos técnicos y académicos,
como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la resolucién de problemas y la
creatividad. Se aplico la técnica de encuestas
con preguntas estructuradas a través de
formularios Microsoft a 150 estudiantes
universitarios, se identificaron las habilidades
blandas mas valoradas por ellos y se analizd
como estas influyen en su desempefio
académico. Los resultados revelaron que las
habilidades blandas son un factor clave en el
éxito académico, ya que los estudiantes que
las poseen tienden a tener mejor rendimiento
y adaptacion a las demandas del mercado
laboral. Este estudio resalta la importancia de
fomentar el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes universitarios, ya que estas
no solo contribuyen a su formacion integral,
sino que también les brindan herramientas
para enfrentar los desafios del mundo laboral
actual.

Palabras-clave: Habilidades blandas, proceso
ensefianza, empatia, liderazgo, impacto.

INTRODUCCION

En el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes universitarios es primordial la
implementacion de habilidades blandas, ya
que permiten desarrollar habilidades como
la comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
empatia, liderazgo y resolucién de problemas,
en el ambito educativo y profesional.

De acuerdo al aporte de (Barrero Muioz,
2020), Hoy en dia la docencia universitaria
enfrenta grandes retos, no solo en cuanto a la
formacion de profesionales con capacidades y
conocimientos cientificos, conocidas también
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como habilidades duras, sino que también
exige tanto a los docentes como a los alumnos,
contar con las habilidades blandas, las cuales
cumplen un papel muy importante; como lo
son el manejo de las emociones y la influencia
que éstas generan para tener un aprendizaje
significativo.

Los retos de las instituciones educativas
ahora se encuentran en preparar a los
estudiantes en competencias blandas que
seran necesarias para el momento en el que
se insertaran al campo laboral considerando
que los empleos cada vez se presentan en
escenarios con mas retos debido a los cambios
en la velocidad, el alcance y el impacto en los
sistemas laborales(Gémez-Gamero, 2019).

A diferencia de las habilidades técnicas
que se aprenden, las habilidades blandas son
capacidades interpersonales que se ejercitan
a través del trato y las relaciones con los
demas. Estas son mucho mas dificiles de
aprender y evaluar, al menos en un salén
tradicional(UCSP, 2020).

Las habilidades blandas representan
un conjunto de capacidades y destrezas
asociadas a la inteligencia emocional que
permiten una mejor interaccion entre las
personas, y en el dmbito universitario mejora
el rendimiento académico(Vazquez Gonzalez
et al., 2022). Las Soft Skills (habilidades
blandas) son usualmente relacionadas
con comportamientos, interaccién con
los demds y patrones de personalidad;
este constructo se refiere a las capacidades
aprendidas y utilizables para la adaptabilidad
en los diferentes contextos en los que pueda
relacionarse el sujeto, tales como su ambiente
escolar o de empleabilidad(Fuentes et al.,
2021).

Encontextocon (Espinoza Minaetal.,2020),
Lashabilidades blandas son un término simple
para un conjunto complejo de cualidades
personales que ayudan a que un individuo
sea un miembro positivo y contribuyente
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de cualquier organizaciéon. Las habilidades
sociales incluyen cualidades personales como
actitud positiva, comunicacion, planificacién
y organizacion, pensamiento critico, trabajo
en equipo.

Segun lo manifestado por (Sotomayor &
Balseca, 2023), La educacion es un proceso
gradual mediante el cual se transmite
un conjunto de conocimientos, valores,
costumbres, comportamientos, actitudes y
formas de actuar que el ser humano debe
adquirir y emplear a lo largo de toda su vida,
ademas diversas formas de ver el mundo que
nosrodea;todo ello para poder desenvolvernos
de manera activa y participativa en sociedad.

Las habilidades blandas o también llamadas
no-cognitivas no son innatas del ser humano
mas bien son adquiridas y desarrolladas desde
temprana edad, la infancia, con la ayuda
de los padres desde casa y, posteriormente
reforzadas en la institucién educativa. El
uso de dichas habilidades significa poner en
practica la aptitud, rasgos de personalidad
y valores adquiridos que permitiran al ser
humano trabajar en equipo, adaptarse de
forma flexible a situaciones cambiantes, ser
proactivos, autocriticos, empaticos, felices y,
sobre todo exitosos: sin embargo, es necesario
enfatizar que no son trabajadas de forma
directa sino de manera transversal, es decir se
dan en todos los contextos de la vida(Lépez &
Lozano, 2021).

Las habilidades blandas o soft skill son
definidas como aquel grupo de destrezas
adquiridas por la persona, en este caso
del estudiante y docente, y que facilitan la
optimizacion de su propio desempefio, tanto
en el ambito académico-profesional, laborar,
emocional, psicolégico como en el ambito
personal(Rodriguez Siu et al., 2021).

Segiin (Mucha-Huaman, 2023), menciona
que las habilidades blandas tal como lo
sefiala Maslow, son el resultado combinado
de factores como las destrezas sociales, la
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comunicacién, la personalidad, el contacto
con los demds, etc., para formar la capacidad
de comunicarse e interactuar de forma
efectiva con otras personas. De acuerdo con la
concepcion creado por A. Maslow, fundador
de la teoria de la autorrealizacion, cree que,
mediante el empleo de destrezas blandas,
se superaran las barreras, lo que permitira
comunicarse mejor y de manera mas efectiva
en grupos y con los demas.

Los jovenes universitarios en la actualidad,
tienen dificultad para desarrollar las diversas
habilidades blandas en el ambito educativo y
laboral, como el trabajo en equipo, liderazgo,
empatia, entre otras. El objetivo principal
de esta investigacion es evaluar el impacto
de las habilidades blandas en el proceso de
enseflanza aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion integré un enfoque
cuantitativo, cuyo propdsito fue determinar
la relacién entre las habilidades blandas
y el impacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje de estudiantes universitarios;
se tom6 como muestra 150 estudiantes de
nivelacion de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo de las carreras de Administracion
de Empresas,

Se aplico la técnica de cuestionarios
para evaluar el nivel de desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes, asi
como para recabar informacion sobre su
desempefio académico y su percepcion
sobre la importancia de estas habilidades
en su formacioén. Se recurrié a la Estadistica
Descriptiva basica para el procesamiento
y analisis de datos. La informacién de la
poblacién fue reunida, verificada y ordenada
mediante las técnicas de recoleccién de datos,
se definié las variables o los criterios, para
ordenar todos los datos que se obtienen en
el trabajo de campo, se utilizé el programa
Excel para el procesamiento de datos es
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Habilidades para el futuro

HABILIDADES
. Incentivar Inclusividad
. Empoderamiento
. Coaching
. Empatia SOC'AL
. Inspirar Confianza
. Sociabilidad
. Colaboracion
HABILIDADES
. Pensamiento Critico PERSO NAL
. Adaptabilidad
. Mente abierta

. Auto-Control y regulacion
. Resolucion de problemas
+ Lidiarcon laincertidumbre
. Romper con las ortodoxias

TRANSICION [TRANSICION
DIGITAL

HABILIDADES

+ Competencia digital

+ Analisis de datos y estadistica
« Programacion

« Sistemas inteligentes

« Pensamiento computacional
«+ Ciberseguridad

« Traduccién y capacitacion

Tecnoldgica
TRANSICION ”A:'“DADES "
- « Conocimiento sobre e
ECOLOGICA ambiente

» Economia azul

+ Evaluacion de riesgos

» Conocimientos de politica
internacional

» Conocimiento de la Agenda
2030y los ODS

Figura 1 Habilidades para enfrentar la transicion global

Fuente: (Pearce Maury, 2023).

distribuido por frecuencias y los resultados
son graficados por medio de diagramas de
pastel, luego se realizé el analisis de cada una
de las preguntas las que permitiran conocer la
verdadera situacion del problema fruto de la
investigacion.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se
sustentan en el estudio, analisis de las diversas
habilidades blandas que deben desarrollar
los estudiantes universitarios en el proceso
de ensenanza aprendizaje en su formacion
profesional.

Enlafigural,sehaidentificado tres grandes
transiciones mundiales que estamos viviendo
como parte de una sociedad global; estas son
la digital, la social y la ecoldgica. Para abordar
dichas transiciones es necesario que se incluya
una nueva teoria del cambio en el disefio de
losFuturosdelaEducacion Superior. Unateoria
que destaque la importancia de un sistema
de educacién superior nuevo y renovado,
que desarrolle un conjunto de competencias

y habilidades que ayude a los jovenes a
enfrentar la incertidumbre y la complejidad
de nuestro tiempo. Entre dichas habilidades
se encuentran el pensamiento critico, la
capacidad de adaptacion, la ciudadania global,
la resiliencia y la creatividad.

GENERO

« MASCULINQ « FEMENINO

Grafico 1 ;Cuadl es su género?

Nota: A partir de los resultados obtenidos en
el grafico 1 se denota un porcentaje mayor del
69% es femenino y en un 31% masculino.
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RANGO DE EDAD

Grafico 2 ; rango de edad?

Nota : De acuerdo al grafico 2 el 83% de los

estudiantes encuestados se encuentran en un

rango de edades 17 - 20 aflos, el 13% de 21-25,
3% de 26-30 y mas de 30 afios solo un 1%.

QUE SE DEDICA

= ESTUDIAR ESTUDIAR-TRABAJA

Grafico 3 ;Actualmente se dedica?.

Nota : el 65% de los encuestados se dedica solo
a estudiar la universidad un 35% realiza las dos
cosas el mismo tiempo estudia y trabaja.

CARRERA

s« FINANZAS » ADMINISTRACION PUBLICA s ADMINISTRACION EMPRESAS

Grafico 4; Carrera que estudia?

Nota : Como indica en el grafico 4, el 47%
de estudiantes pertenecen a la carrera

de administracion de empresas, 32%

administracion publica y el 21% finanzas.

CONOCIMIENTO HABILIDADES BLANDAS

= SI =NO

=

Grafico 5; Tiene usted conocimiento sobre las
habilidades blandas en el proceso de enseiianza
aprendizaje?

Nota : el 80% de los estudiantes encuestados
si tienen conocimientos sobre las habilidades
blandas, el 20% tiene desconocimiento sobre
el tema.

IMPORTANCIA DESARROLLO
HABILIDADES BLANDAS

= MUY IMPORTANTE =« IMPORTANTE =« POCO IMPORTANTE

Grafico 6;Consideras importante el desarrollo
de habilidades blandas en tu proceso de
ensefianza aprendizaje universitario?

Nota : el grafico 6 indica, que el 55% de los
estudiantes consideran muy importante
el desarrollo de habilidades blandas en su
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que los
estudiantes universitarios deben adaptarse a
los cambios del entorno en el dmbito laborar y
educativo. El 44% considera importante y solo

1% indico poco importante.




TIPOS HABILIDADES BLANDAS

B POCO IMPORTANTE B IMPORTANTE

BMU¥ IMPORTANTE

Grafico 7 ;Del siguiente listado que habilidades blandas crees que son mds importantes para tu futuro profesional?

Nota : El grafico 7 representa, los diversos tipos de habilidades y el orden de importancia en el fututo profesional

de los jovenes universitarios: Las habilidades blandas son pieza clave para que el trabajador se relacione

adecuadamente con el resto delas personas del ambito laboral. Por eso, esimportante que la educacion universitaria

de hoy las incluya para formar profesionales completos. Es por eso que consideran muy importantes gestion

del tiempo 62%, empatia y liderazgo 60,7%, resolucion de problemas 56%. Como importantes comunicaciones
asertivas 56% y trabajo en equipo 50%.

DESARROLLO HABILIDADES BLANDAS EN PROGRAMA DE

ESTUDIO

mSI
m NO

Griéfico 8 ;Crees que la universidad deberia
dedicar mas tiempo al desarrollo de habilidades
blandas en los programas de estudio?

Nota : En el grafico 8, el 64% de los estudiantes
encuestados consideran que se deberia incluir
el desarrollo de habilidades blandas en pensum
deestudios, el desarrollo de habilidades blandas
en los programas de estudio es fundamental
para preparar a los estudiantes para enfrentar
los retos y demandas del mercado laboral
actual, fomentando su crecimiento personal y
profesional. El 32% consideran que tal vez son

necesarias implementarlas.

B TALVEZ

= Evaluaciones - retroalimentaciones
40% 215
18%_~ 5%

Grafico 9 ;Qué estrategias o actividades crees
que serian utiles para mejorar el desarrollo de
habilidades blandas en la universidad?

Nota: de acuerdo al grafico 9, los estudiantes

consideran ~ que  algunas  actividades
y estrategias que los docentes deben
implementar es las charlas y conferencias con
40%, seguido de Talleres y seminarios con el
21%, evaluaciones y retroalimentaciéon 18%,
proyectos colaborativos 16% y en un 5% los

programas de mentorias.




Grafico 10 ;Qué impacto crees que tienen
las habilidades blandas en la relacién con tus
compaiieros de clase y en el trabajo en equipo?
Nota : En el grafico 10, el 61% de los estudiantes
consideran significativo el impacto de aplicacion
de habilidades blandas en su relaciéon con sus
compaiieros de clases, permiten comunicarse
de manera clara y empatica, lo que facilita la
colaboracion y el trabajo en equipo, el 30% indica
que muy significativo y un 9% respondié poco
significativo.

DISCUSION

Para (Maldonado Granadillo & Padilla
Herrera, 2023)we used aquantitative
approach that involved collecting\ndata
from 90 teachers through surveys. Then, we
analyzed the data using descriptive statistical\
nanalysis to generate detailed results. We
organized the answers by dimensions and
objectives.\nWe compared the resulting data
with information that supported the variables,
in order to give\nanswers to the questions
and objectives raised in this study. The
study revealed a connection\nbetween soft
skills and collaborative learning, especially
regarding pedagogical processes.  The\
naverage score achieved was 1.44; indicating
that fewer teachers associate soft skills with\
npedagogical events, while most use strategies
for meaningful learning. Consequently,
both\ninstitutions teachers need to create
approaches that motivate students to
participate in\ncompetence-oriented
training, using a constructivist approach

and embracing the critical social\nmodel
advocated by these schools}genre”:” Trabajo
de grado - Maestria’ language”:”spa’; licens
e”:"Atribucién-NoComercial-SinDerivadas
4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0, En la
actualidad las habilidades blandas han sido de
mucha referencia en la actividad laboral tanto
a nivel nacional como a nivel internacional,
ya que estas habilidades estan directamente
asociadas al comportamiento del individuo,
de como este es capaz de crear vinculos con
los demas de acuerdo a su personalidad y
como este comportamiento influye de alguna
manera en su desempefio en todos los campos
de su vida, en esta ocasion tenemos en cuenta
en el campo educativo en el cual la escuela
es uno de los escenarios donde el individuo
fortalece este tipo de habilidades, las cuales
complementa con su formacion académica.

Segun lo citado(Patifio Chacén, 2020)2020,
Las habilidades blandas, también llamadas
habilidades socioemocionales, son concebidas
como aprendibles y mejorables. Otra manera
de llamarlas es competencias para el siglo XXI
o competencias para la empleabilidad, pues
van mas alla del saber y se enfocan en el ser.
Asi mismo manifiesta las habilidades blandas
logran ubicarse en un espacio académico
donde se ve impacto en el comportamiento,
en la perseverancia, en la mentalidad, en las
estrategias de aprendizaje y en las habilidades
sociales.

Las habilidades blandas se ven cada vez
mas necesarias en la formacién técnica y
profesional, pues ellas afaden valor y ventaja
competitiva a quienes se integran a la fuerza
laboral. Mas atn, se dice que la transmision de
conocimientos per se ya no es tan importante
como antano, porque en plena sociedad del
conocimiento, éstos se adquieren en cualquier
momento y, dado que son ubicuos, estin
universalmente disponibles y al alcance de
todos(Marcial et al., 2024)

- -



CONCLUSIONES

El 61% de los estudiantes universitarios
encuestados consideran que las habilidades
blandas tienen un impacto significativo,
las habilidades blandas son fundamentales
para establecer relaciones positivas con sus

deben implementar en sus programas de
estudios la aplicacion de habilidades blandas,
que permitan a sus estudiantes poder
relacionarse de manera mas efectiva en ambito
educativo y lo que exige el mercado laboral .
Las habilidades blandas que mayor relevancia

se obtuvo de acuerdo a la investigacion
fueron: gestion del tiempo 62%, empatia y
liderazgo 60,7%, resoluciéon de problemas
56% como muy importantes . comunicaciones
asertivas 56% y trabajo en equipo 50%, como
importantes.

compaiieros de clase y para trabajar de manera
efectiva en equipo. Estas habilidades ayudan a
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y respetuoso, lo que contribuye al éxito de las
tareas y proyectos en los que estés involucrado.

Las instituciones educativas universitarias,
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