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RESUMO

A chegada da Pandemia do Novo Coronavirus desencadeou mudangas dramaticas na
sociedade e a principal forma de evitar o contagio foi o isolamento social. Portanto,
medidas de higiene rapidas e eficazes para evitar o contagio exigiram novos
comportamentos sociais e constru¢do de politicas publicas unificadas para controlar a
transmissdo do virus. O isolamento social requerido na Pandemia afetou diretamente o
ambiente escolar e 0 modo como as aulas sao conduzidas. O objetivo deste estudo foi
compreender o papel da gestdo escolar na implementacdo de tecnologias durante a
Pandemia da COVID-19. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando a
base de dados Google Académico e foram utilizadas as palavras-chaves: Gestdo Escolar
AND Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo e Pandemia de COVID-19. A partir da
leitura de artigos e pesquisas no Google Académico foi possivel identificar que as escolas
ainda precisam estabelecer parametros de formacdo e dominio da tecnologia, e nao se
trata apenas de equipamentos, mas de uma consciéncia de que a tecnologia pode ser um
recurso norteador para as escolas e para a gestdo do conhecimento. O contexto pandémico
acelerou a urgéncia da capacitagdo em tecnologias da informag¢do no ambiente escolar.
Considera-se, portanto, que a gestao se sustenta na cultura, no planejamento de longo e
curto prazo, mas requer aspectos técnicos, acesso e aprendizado de professores, gestao e

equipamentos.

Palavras-chave: Gestio Escolar. Tecnologias de informacao. Pandemia COVID-19.
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ABSTRACT

The arrival of the New Coronavirus Pandemic triggered dramatic changes in society and
the main way to avoid contagion was social isolation. Therefore, quick and effective
hygiene measures to avoid contagion required new social behaviors and the construction
of unified public policies to control the transmission of the virus. The social isolation
required by the Pandemic directly affected the school environment and the way classes
are conducted. The objective of this study was to analyze the role of school management
in the implementation of technologies during the COVID-19 Pandemic. For this, a
bibliographic study was carried out using the Google Scholar database and the keywords
were used: School Management AND Information and Communication Technologies and
Covid19 Pandemic. From reading the selected articles, it was possible to identify that
schools still need to establish parameters for training and mastering technology, and it is
not just about equipment, but about an awareness that technology can be a guiding
resource for schools and for knowledge management. The pandemic context has
accelerated the urgency of training in information technologies in the school
environment. [t can be concluded that management is based on culture, on long and short-
term planning, but requires technical aspects, access and learning by teachers,

management and equipment.

Keywords: School management. Information Technology. COVID-19 Pandemic.
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1. Introducao

A pandemia da COVID-19 que emergiu na China no final de 2019 e se espalhou para
o restante do mundo em 2020, trouxe diversas mudancas repentinas no quotidiano da
populacdo. Entre as orientagdes da Organizacdo Mundial da Saude - OMS, o
distanciamento social foi uma das formas de evitar a propagacao do virus, o que impactou

diretamente o ensino com a interrupg¢do das aulas presenciais (Brasil, 2020).

Desse modo, a pandemia de COVID-19 trouxe mudancas significativas para a
educacdo em todo o mundo. A necessidade de distanciamento social e as restricdes de
mobilidade tornaram impossivel para as escolas operarem normalmente, levando a um
aumento acentuado de atividades remotas nas escolas. Essas atividades incluiram uma
série de praticas, como ensino online, tarefas enviadas por e-mail, videoaulas, atividades
em grupo e trabalhos de pesquisa. Embora tenham sido amplamente adotadas em todo o

mundo, essas praticas suscitaram uma série de debates entre os educadores e estudiosos.

Estudos conduzidos por Yamaguchi (2020), Moreira (2022) e Silva (2022),
demonstraram que o ensino online nao é tao eficiente quanto o ensino em sala de aula,
principalmente para alunos com menos habilidades digitais, dificuldades de concentragdo
e falta de acesso a equipamentos apropriados. Além disso, as atividades remotas podem
resultar em um aumento da carga de trabalho para os professores e um aumento da
pressao por resultados académicos, em detrimento do bem-estar emocional e social dos

alunos.

Outra questdo importante refere-se a desigualdade social e econ6mica presente
tdo vividamente em nosso pais. Tém sido comuns as noticias de que alunos de familias
com menos recursos financeiros ou de areas rurais podem enfrentar mais dificuldades em
participar de atividades remotas nas escolas, devido a falta de acesso a internet,
computadores ou dispositivos moveis. Isso pode resultar em uma exclusdao dos alunos
mais vulneraveis, agravando a desigualdade social e econdmica ja existente na sociedade.
De acordo com Costa (2021), bem antes da pandemia o Brasil ja4 demonstrava precisar

avancar na garantia plena do direito universal de acesso as oportunidades sem qualquer
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tipo de empecilho ou obstaculo; assim como o direito de permanecer na escola e ser
adequadamente acolhido por ela, o direito de aprender o conjunto de conhecimento e

desenvolver o conjunto de competéncias e habilidades e o direito de seguir estudando.

Figura 1 - Domicilios em que nado havia utilizacao de internet

Domicilios em que nao havia
utilizacao da Internet (%) X
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ﬁ‘[ Rural ﬁﬁ Urbana

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2017.

Com a suspencdo das aulas presenciais, os alunos mais carentes e de areas mais
remotas e sem acesso ou problemas de conectividade a internet, foram os que mais
apresentaram dificuldades de aprendizagem. Por outro lado, alunos de escolas
particulares sofreram com sobrecarga de atividades online, além da dificuldade em

utilizar as novas ferramentas tecnolégicas disponibilizadas (Lemos, 2021).

E preciso considerar, no entanto, que apesar dessas preocupacdes, as atividades
remotas nas escolas também podem ter beneficios, tais como a flexibilidade de horarios e
a oportunidade de aprendizagem auténoma. Além disso, podem promover habilidades
digitais que serdo importantes para a vida adulta, como a capacidade de se comunicar

remotamente e utilizar tecnologia.
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Acredita-se que a nova ordem da informacdo exija que as escolas encontrem
maneiras de transmitir o conhecimento de forma adequada ao novo contexto
sociocultural, mas muitas escolas, principalmente as publicas localizadas em areas

carentes, estdo distantes dessa realidade (Lemos, 2021).

A tecnologia como ferramenta de mudan¢a requer a readequagdo do
comportamento humano através de novas perspectivas. Nas escolas, as tecnologias
podem ser utilizadas como parte do processo de ensino e, se funcionarem bem, serdo um
grande auxilio na educagdo (Silva & Silva, 2020). Ressalta-se que a introducao da
tecnologia nas escolas deve ser estratégica para atingir os objetivos propostos. Assim,

novas ferramentas digitais devem ser gerenciadas com cuidado.

Diante do contexto pandémico enfrentado pelas escolas, ficou evidente a
dificuldade dos docentes pela caréncia da insercdo das tecnologias na formacdo

académica.

E precisamente pela falta de formacéo e qualificacdo dos professores na area de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TDICs), que as gestdes escolares precisam
articular estratégias para reverter esse quadro, a comecar pelo processo de formacado

continuada (Lemos, 2021).

Dessa forma, definiu-se a seguinte questao de pesquisa: Qual o papel da gestao

escolar na implementacdo de tecnologias durante a pandemia de COVID-19?

A relevancia dessa pesquisa se justifica uma vez que pretende contribuir,
fornecendo insights valiosos sobre como as escolas lidaram com os desafios impostos pela
pandemia de COVID-19 e como suas a¢des impactaram os alunos, professores e a

comunidade em geral.

Nesse sentido, o objetivo geral definido para esse trabalho foi compreender o papel
da gestdo escolar na implementacao de tecnologias durante a Pandemia da COVID-19. E
como objetivos especificos, apresentar o conceito de gestdo escolar e seus niveis de
atuacdo; identificar os desafios e possibilidades do uso das tecnologias digitais de

informacgao - TDICs nas escolas.

Nessa perspectiva, foi realizada uma pesquisa bibliografica que, com andlise
qualitativa dos dados, resultou na organizacdo desse trabalho em quatro capitulos. O

capitulo 2 apresenta as op¢oes metodologicas definidas para essa pesquisa. O capitulo 3
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aborda apresenta o conceito de gestdo escolar e o capitulo 4, os desafios e as
possibilidades do uso das TDICs nas escolas. Finalmente, o capitulo 5 foi reservado as

Consideracgdes Finais.
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2. Metodologia

Esse estudo, segundo os objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria
e quanto as fontes de informacao, esta pautado numa pesquisa bibliografica. A analise dos

dados, por sua vez, foi ancorada na pesquisa qualitativa.

Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica de fontes secundarias é feita a partir
de material ja publicado, incluindo livros, periddicos cientificos, teses, dissertacdes e

anuarios de eventos cientificos.

Dessa forma, para o desenvolvimento dessa pesquisa, buscou-se documentos em
bases de dados confidveis para garantir um resultado preciso. Para tanto, escolheu-se a
base de dados Google Académico e foram utilizadas as palavras-chaves: ‘Gestdo Escolar’;
‘Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo’ e ‘Pandemia de COVID-19". Os critérios de
inclusdo da pesquisa, levaram em consideragdo os artigos na lingua portuguesa e texto
completo gratuito. Os critérios de exclusdo foram: artigos em outras linguas, PrePrints e

textos que nao fossem gratuitos e/ou completos.

Quadro 1 - Conjunto de Palavras Chaves e Conjunto de Temas
1. Plataformas digitais; Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do em educagao;

Tecnologias educativas

2. Comunicacdo e educacdo; Comunicacdo educacional; comunicagao digital
Organizacdo escolar; Gestao escolar

4. Comunidades profissionais, comunidades de aprendizagem; comunidades de

docentes

PALAVRAS-CHAVE
w

Ensino remoto; COVID-19 na educagao

Ensino Remoto + plataformas digitais
Gestdo escolar + Ensino Remoto
Plataformas digitais _ Comunicacdo Educacional

Plataformas digitais _+ Tecnologias educativas

CONJUNTO DE
TEMAS
o1 &~ W N —=| O

Plataformas digitais + Praticas docentes + COVID-19

Fonte: Elaborada pela autora.
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Durante esse processo, foram identificadas as fontes bibliograficas que fazem
parte do corpus do trabalho. Ap6s a fase de identificacao, iniciou-se um processo de leitura
exploratdria para verificar se as obras consultadas eram pertinentes ao tema da pesquisa

(Gil, 2022).

Figura 2: Nuvem de palavras recorrentes durante a pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, considera-se a fundamentacgao tedrica como um elemento essencial
de qualquer trabalho académico, pois é a partir dela que se sustentam as hipoéteses e
argumentos apresentados, permitindo que se estabeleca uma conexao entre a teoria e a
pratica. Nesse sentido, ela também é importante para a elaboragdo de pesquisas
qualitativas e exploratdrias, uma vez que permite ao pesquisador explorar um tema de

forma mais profunda e ampla.

Complementarmente, no que se refere a analise dos dados, ao realizar uma
pesquisa qualitativa, o pesquisador busca compreender e descrever os fendmenos a partir
da perspectiva dos sujeitos envolvidos. Esse método de pesquisa é mais flexivel e permite
uma maior profundidade e riqueza de informagdes, contribuindo para uma compreensao

mais detalhada dos fenémenos estudados.

Como explica Reis (2008, p. 57-58),
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A pesquisa qualitativa tem como objetivo interpretar e dar significados
aos fendOmenos analisados. (...) considera o vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido
em numeros; (...) 0 processo e seu significado como os focos principais de
abordagem.

Ja na pesquisa exploratoéria, o objetivo é explorar um tema ainda pouco conhecido
ou estudado, buscando encontrar informacgdes que permitam a elaboragdo de hipoteses e
identificacdo de possiveis caminhos a serem percorridos em pesquisas posteriores. Nesse
sentido, a pesquisa bibliografica é fundamental na elaboragdo de uma base teorica sé6lida

para a compreensao do tema explorado.

Assim, considera-se que a combina¢do de pesquisa bibliografica, pesquisa
qualitativa e exploratéria sdo importantes ferramentas para a elaboragdo de pesquisas
mais completas e abrangentes, permitindo a compreensdo e analise de fen6menos

complexos a partir de diferentes perspectivas.
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3. Fundamentacao Tedrica

Nesse capitulo serdo apresentados os conceitos-chave relacionados a gestao
escolar, incluindo suas funcoes, responsabilidades e desafios, bem como a respeito da

insercdo das tecnologias no contexto escolar.

3.1 Gestao escolar

A Gestao escolar é um ramo da administragdo educacional que tem como objetivo
a promoc¢ao de uma gestdo eficiente e eficaz no ambito escolar, garantindo a qualidade do
ensino e a satisfacao dos estudantes, dos docentes e dos demais profissionais que atuam
na instituicdo. Segundo Libaneo (2006), a gestdo escolar é um processo que envolve a
tomada de decisOes, o planejamento, a organizacao, a coordenac¢do, o controle e a
avaliacdo das atividades educacionais, visando o desenvolvimento integral dos

estudantes e a melhoria da qualidade de ensino.

A gestdo escolar apresenta-se em trés niveis de atuacdo, a saber: gestdo
democratica, gestdo educacional e gestio administrativa. A gestdo democratica diz
respeito as acdes que garantem a participacao de toda a comunidade escolar na tomada
de decisdes, incluindo pais, alunos, professores e funciondrios. A gestdo educacional
refere-se ao planejamento das atividades didatico-pedagégicas, visando o
desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino. Ja a gestdo administrativa é responsavel

pelo gerenciamento dos recursos financeiros e materiais da instituicdo.

No contexto atual, a gestdo escolar deve estar pautada em principios como a
transparéncia, a eficacia, a eficiéncia, a participacdo, a responsabilidade social e a
inovacao, buscando sempre acompanhar as demandas e especificidades do mundo

contemporaneo.

Dessa forma, a gestdo escolar desempenha um papel fundamental no processo de

aprendizagem e desenvolvimento dos alunos, na medida em que uma de suas
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responsabilidades é a de promover um processo continuo de reflexdo e aprimoramento
para os atores que nela atuam. Para tanto, é necessario o investimento em politicas
educacionais que promovam a formagdo continuada e a valorizacao dos profissionais da
educacdo, a fim de garantir uma gestdo escolar de qualidade e que promova uma educagao

transformadora e emancipatéria.

Nessa perspectiva, abordar as praticas de organizacdo e gestdo da escola,
pressupde compreender que tém, ao mesmo tempo, o objetivo garantir o bom
funcionamento da escola, a melhoria da aprendizagem de professores e alunos. Isso inclui
a definicdo de objetivos pedagogicos, a organizacdo do ambiente escolar, a gestdo de
recursos humanos e financeiros, entre outras atividades. A gestao escolar também deve
promover a participacdo da comunidade escolar e buscar constantemente melhorias na
qualidade do ensino oferecido. Além disso, o gestor deve liderar e motivar a equipe
docente, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e estimulante. Ele também
deve estar atento as necessidades dos alunos e suas familias, buscando solu¢des para

problemas que possam afetar o desempenho escolar.

De acordo com Libanéo (2015), praticas de organizacdo da escola sdo praticas
educativas, ou seja, ndo educamos e ensinamos nossos alunos apenas na sala de aula,
também as formas de organizacdo e gestao educam, o contexto institucional educa, o

ambiente educa.

Nesse sentido, os objetivos da escola, devem garantir a todos os alunos uma base
cultural e cientifica comum e uma base comum de formagdo moral e de praticas de
cidadania, baseadas em critérios de solidariedade e justica, na alteridade, na descoberta e
respeito pelo outro, no aprender a viver junto. Para tanto, os objetivos pedagdgicos
deverdo estar relacionados a formagdo integral dos alunos, contemplando aspectos
cognitivos, afetivos, fisicos, morais e estéticos. Estes devem ser elaborados com base em
uma concepc¢do de objetivos centrada no conhecimento e nas necessidades reais das
escolas e dos alunos. De acordo com Libaneo (2004), h4, portanto, um papel insubstituivel
das escolas e dos professores de propiciar as condi¢cbes intelectuais para toda a
populagdo, de modo a ampliar sua capacidade reflexiva e critica em relacao as condigdes
de producdo e de difusdo do saber cientifico e da informacgao. A informacao é necessaria,
mas por si sé ela ndo propicia o saber. A informacao é um caminho de acesso ao

conhecimento, é um instrumento de aquisicido de conhecimento, mas ela precisa ser
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analisada e interpretada pelo conhecimento, que possibilita a filtragem e a critica da
informacgdo, de modo que ela ndo exerca o dominio sobre a consciéncia e a a¢do das
pessoas. escola deve assegurar as condi¢Oes para que todos os alunos se apropriem dos
saberes produzidos historicamente e, através deles, possam desenvolver-se
cognitivamente, afetivamente e moralmente. Desse modo, a escola promove a justica
social cumprindo sua tarefa basica de planejar e orientar a atividade de aprendizagem dos
alunos, tornando-se uma das mais importantes instancias de democratizacao social e de

promocao da inclusao social.

Segundo Libaneo (2004), A escola necessaria para fazer frente a essas realidades é
a que prové formacao cultural e cientifica, que possibilita o contato dos alunos com a
cultura, aquela cultura provida pela ciéncia, pela técnica, pela linguagem, pela estética,
pela ética. Especialmente, uma escola de qualidade é aquela que inclui, uma escola contra

a exclusao econdmica, politica, cultural, pedagogica.

De acordo com Silva e Silva (2020) as relagdes existentes entre a gestao escolar e
os diferentes departamentos direta ou indiretamente envolvidos no processo educacional
sao determinantes para definir caminho percorrido na aprendizagem. As escolas
precisam contar com o envolvimento de um gestor capaz de pensar em estratégias para,
entre outras coisas, superar as barreiras digitais, considerando que as recomendacgdes
para a formagdo continuada nao devem focar apenas na formagao técnica, mas também
ser capazes de conscientizar os professores sobre a importancia de combinar diferentes

ferramentas para fortalecer e diversificar a transmissdao do conhecimento (Lemos, 2021).

Sales (2009) destaca que os educadores devem se preocupar com a formacao
integral do aluno, pois ele ndo é uma ‘caixa vazia’ esperando para ser ensinada, mas um
individuo com multiplas necessidades. Ainda segundo o autor, essa necessidade deve ser
levada em consideracdo durante o processo de aprendizagem. Liick (2000) aponta que
apenas planejar ndo € suficiente, é preciso prestar a devida atenc¢ao ao planejamento a fim

de evitar que se pratique apenas um planejamento funcional.

O planejamento funcional implica em planejar a partir de uma perspectiva
fragmentada da realidade, pois ao se debrugar sobre ela para entendé-la, o faz focando em
categorias disciplinares limitadas, considerando-as individualmente de forma
fragmentada sem levar em conta a dinamica social, ou seja, ignorando a relacao direta

com a escola organiza¢des ou atores sociais direta ou indiretamente a ela relacionados.
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Desse modo, alcancados os objetivos, em geral, “a realidade volta a ser o que era antes’,
de forma que escola sempre permanece no mesmo patamar, reforcando a pratica

conservadora (Liick, 2000, p. 9).

Para essa mesma autora (Liick, 2000), uma das formas de superar essa
pratica é mediante a aplicagio da metodologia do planejamento
estratégico, que adota uma forma de pensar ampla, dindmica, interativa,
comprometida socialmente com a realidade, o que corresponde a uma
visdo estratégica, isto é a uma forma de apreensao inteligente e sagaz das
situacbes que permeiam todos os diferentes aspectos e segmentos
internos e externos de uma realidade

Ainda segundo a autora, os aspectos fundamentais subjacentes ao conceito de
planejamento estratégico referem-se a disciplina e a consisténcia nas a¢des; a tomada de
decisdes pautada em “dados e informacdes objetivas completos e corretos sobre a
realidade interna e externa da escola” (Liick, 2000, p. 11); a orientacdo para resultados
com uma visdo de futuro que possibilite antecipar-se a dindmica social e, com isso, consiga

disponibilizar um processo de ensino-aprendizagem significativo.

Rocha (2016) diz que a escola, como institui¢do organizacional, estd imbuida de
acoes diferenciadas dos diversos atores que nelas se relacionam e atuam, impregnando
valores e culturas que em muitas situagdes provocam conflitos na sua estrutura
organizacional. Desse modo, pode-se dizer que a cultura organizacional e a gestdo escolar
estdo intrinsecamente relacionadas e influenciam-se mutuamente. A cultura
organizacional refere-se ao conjunto de valores, crengas, normas e comportamentos
compartilhados por membros de uma organizacao. Por sua vez, a gestao escolar abrange
os processos de administragdo, lideranca e tomada de decisdes em uma instituicao de

ensino.

A cultura organizacional de uma escola influencia como as atividades sdo
conduzidas, como as relacdes interpessoais sao estabelecidas e como os objetivos da
instituicdo sdo perseguidos. Através da cultura organizacional, a escola estabelece suas

prioridades, define suas expectativas e molda suas praticas diarias.

Por outro lado, a gestdo escolar tem a responsabilidade de criar e moldar a cultura
organizacional. Através de suas acdes, politicas e lideranga, a gestdo escolar pode
fortalecer certos valores e comportamentos, estabelecer normas e promover uma cultura

de aprendizagem, respeito e colaboracdo. De acordo com Rocha (2016), gerir a escola
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como instituicdo de forte convivéncia social da civilizagdo e do progresso, é uma
responsabilidade de toda a comunidade educativa. A legitimacdo das responsabilidades
dos atores educativos esta claramente concebida nos instrumentos de gestao publicados

por decretos e legislagdes aprovados nos 6rgaos politicos.

Uma cultura organizacional forte e positiva pode ter um impacto significativo na
gestao escolar. Pode promover a coesdo entre os membros da equipe, incentivar a
participacdo dos alunos, facilitar a comunicacdo e melhorar a eficiéncia das operagdes
escolares. Além disso, uma cultura organizacional saudavel pode contribuir para a

construcdao de um ambiente de ensino-aprendizagem positivo, motivador e inclusivo.

Para relacionar a cultura organizacional e a gestdo escolar, é importante que a
gestao esteja alinhada com os valores e principios da cultura desejada. Isso envolve
estabelecer metas claras, comunicar consistentemente as expectativas, envolver a
comunidade escolar na definicdo da cultura e promover praticas e comportamentos que

sustentem essa cultura.

Uma gestdo escolar eficaz também deve ser sensivel a cultura organizacional
existente, reconhecendo e valorizando as diferentes perspectivas e tradicoes dentro da
escola. Isso envolve o respeito pela diversidade e a promog¢ao de uma cultura inclusiva,
onde todos os membros da comunidade escolar se sintam valorizados e respeitados.
Rocha (2016) nos diz que: redimensiona a escola numa perspectiva organizacional,
distinta das demais organizagdes pela sua especificidade, pela construcdo social operada
pelos professores, alunos, pais e elementos da comunidade, reforcando o caracter de

interesse publico pelo servico que presta e pela certificacdo de saberes que proporciona.

3.2. Tecnologias no contexto escolar

As tecnologias no contexto escolar tém sido um assunto de grande relevancia nas
ultimas décadas. Com o avanco das tecnologias da informag¢do e comunicacdo, tornou-se
cada vez mais importante que as escolas utilizem essas ferramentas de forma adequada e

eficiente para melhorar o processo de aprendizagem dos estudantes.

Os beneficios do uso das tecnologias no contexto escolar sdo muitos. Em primeiro

lugar, essas ferramentas tornam o aprendizado mais dinamico e atraente, permitindo que
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os estudantes interajam com diferentes tipos de conteudo de forma mais acessivel e
personalizada. Além disso, as tecnologias permitem a realizacao de atividades praticas e

experimentais, o que torna o processo de aprendizagem mais eficaz e estimulante.

As tecnologias podem, ainda, desempenhar um papel significativo na construcdo
de uma cultura organizacional saudavel e na promo¢do de um ambiente de ensino-
aprendizagem positivo, motivador e inclusivo. Entre os recursos por meio dos quais as
tecnologias podem auxiliar nesse processo destacam-se os mecanismos para melhorar a
eficicia na comunicacgao, a disponibilidade de plataformas de aprendizagem online e de
ferramentas de colaboragdo, bem como o acesso a informagdes e recursos educacionais e
a mecanismos de monitoramento e feedback, cujas contribuicdes sdo mencionadas a
seguir. De acordo com Yukiko (2002), em cursos a distancia, além de conhecer
caracteristicas dos demais participantes, tem-se notado que é necessario também saber

quem esta conectado ao mesmo tempo no ambiente.

No que se refere as contribui¢des para a promoc¢do de comunicagdo eficaz, as
tecnologias de comunica¢do, como e-mails, mensagens instantaneas, féruns online e
aplicativos de mensagens, permitem uma comunicacdo rapida e eficiente entre os
membros da comunidade escolar. Isso facilita a disseminacao de informacgdes, a
colaboragdo e o compartilhamento de ideias, promovendo uma cultura de transparéncia
e participacgdo. Yukiko (2002), nos explica que m cursos via Web, cada vez mais se propoe
atividades em grupo como uma forma de estimular a interac¢do entre todos. E dependendo
do perfil dos participantes, tem-se notado que é importante dispor de ferramentas
sincronas de comunicag¢ao, principalmente porque a realizacdo de atividades desse tipo
requer, geralmente, argumentacdo que se constitui ao longo de uma conversac¢do. Da
mesma forma, as plataformas de aprendizagem online, como sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMS) e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), podem ser utilizadas
para fornecer recursos educacionais, atividades interativas, avaliacdes e féruns de
discussdo. Essas plataformas promovem a aprendizagem colaborativa, possibilitam a
personalizacdo do ensino e incentivam a participagdo ativa dos alunos, contribuindo para

um ambiente de ensino-aprendizagem motivador.

Outra forma de contribuicao das tecnologias esta nas ferramentas de colaboragao
como documentos compartilhados, wikis e ferramentas de colaboragdo online, pois

permitem que os membros da comunidade escolar trabalhem juntos em projetos,
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compartilhem conhecimentos e construam coletivamente. Essas ferramentas promovem
a colaboracao, a criatividade e a construcdao de um senso de pertencimento e identidade

compartilhada.

A tecnologia facilita também o acesso a uma ampla gama de informagoes e recursos
educacionais. Os educadores podem utilizar recursos digitais, como videos, simulagdes,
jogos educacionais e conteudos interativos, para enriquecer o processo de ensino e

oferecer experiéncias de aprendizagem mais envolventes e diversificadas.

Outra contribuicdo das tecnologias diz respeito as possibilidades de
monitoramento e feedback por meio de plataformas de gestdo escolar e ferramentas de
avaliacdo online, na medida em que possibilitam auxiliar na coleta de dados e no
monitoramento do desempenho dos alunos. Essas ferramentas permitem que os
educadores acompanhem o progresso individual dos estudantes, identifiquem areas de
melhoria e fornecam feedback personalizado. Esse acompanhamento regular e feedback
construtivo contribuem para um ambiente de aprendizagem que valoriza o crescimento

e a melhoria continua.

E importante destacar que as tecnologias devem ser utilizadas de forma cuidadosa
e intencional, considerando os objetivos pedagogicos e a cultura organizacional desejada.
E necessario também garantir que todas as partes interessadas tenham acesso equitativo
as tecnologias e que a inclusao digital seja considerada, para evitar a ampliacdo de lacunas

digitais existentes.

Ao integrar adequadamente as tecnologias na cultura organizacional e na gestao
escolar, é possivel criar um ambiente de ensino-aprendizagem mais dinamico,
colaborativo e inclusivo, que atenda as necessidades dos alunos e promova seu

desenvolvimento integral.

Para que as tecnologias sejam utilizadas de forma eficiente no contexto escolar, é
necessario que haja uma abordagem critica e reflexiva sobre o seu uso. E importante que
as escolas tenham uma estratégia clara para a incorporacgao das tecnologias no curriculo,
visando maximizar seus beneficios e minimizar seus riscos. E também fundamental que
haja formacdo adequada dos professores e que sejam realizadas avaliacbes e
monitoramentos continuos para garantir a qualidade e a eficacia do uso das tecnologias

no contexto escolar.
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Por fim, é preciso destacar que as tecnologias ndo sdo uma solucdo magica para
todos os problemas da educacio. E importante lembrar que o papel do professor continua
sendo fundamental e que as tecnologias devem ser utilizadas para apoiar e enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem, e nao para substituir o papel do professor ou a

interacdo face a face entre os estudantes.

No contexto atual, é quase impossivel pensar no planejamento escolar do século
XXI sem considerar as necessidades tecnologicas emergentes. As TDICs trazem novas
formas de interacdo e mediacdo do ensino, diferentes perspectivas e possibilidades no
processo de aprendizagem, todos os envolvidos no processo, gestores, educadores,
professores, orientadores, coordenadores, pais e alunos sao importantes atores e agentes
de mudanga para educagao de qualidade, acompanhando as novas formas de geracao e

difusao do conhecimento (Franga, 2010; Lemos, 2021).

As novas midias (Internet) disponiveis para os alunos hoje, permitem que eles
desenvolvam altos niveis de conhecimento e habilidades relacionadas ao letramento
digital. Segundo Kobs e Casagrande Junior (2016), isso ocorre principalmente em trés
modalidades de processo formativo também permite que o individuo tenha um melhor
desempenho na pratica; aprimora e desenvolve as habilidades gerais envolvidas na
pratica; cria as condig¢des para transformar a propria pratica (Kobs & Casagrande Junior,

2016).

Ao mesmo tempo em que os atuais avangos tecnologicos adaptam professores e
alunos as novas tecnologias, a formacdao docente continuada desempenha um papel
crucial na garantia da qualidade da educacdo e no desenvolvimento profissional dos
professores ao longo de suas carreiras. E um processo de aprendizado continuo e
atualizacdo que ocorre apds a formagdo inicial, por meio de diversas atividades como
cursos, treinamentos e workshops. Em suma, a formacao docente continuada, em especial,
quando voltada para tecnologias educacionais, é fundamental para aprimorar a pratica
pedagbgica, acompanhar as mudangas educacionais, promover o desenvolvimento
profissional e criar um ambiente de aprendizagem colaborativa. Ao investir na formacgao

dos professores, as instituicdes de ensino contribuem para a melhoria da qualidade da

educacdo e o sucesso dos alunos.

A formacao continuada é de extrema importancia para acompanhar as constantes

mudanc¢as do mundo moderno e processar varias informac¢oes em tempo habil para filtrar
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as realmente importantes. O corpo docente ndo é mais considerado detentor
conhecimento, mas como um intermediario entre o usuario e a maquina. Com o clique de
um botdo, a informacdo estd ao alcance de todos e, muitas vezes, os alunos sdo mais
habilidosos no uso das maquinas do que o préprio professor, permitindo que ele aprenda

também com seus alunos. E uma troca de conhecimento (Silva & Silva, 2020).
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4. Resultados

4.1 Gestao escolar e tecnologia no contexto da pandemia da COVID-19

A pandemia da COVID-19 mudou significativamente a forma como a educagao é
oferecida em todo o mundo, obrigando muitas escolas a adotar tecnologias educacionais
para garantir a continuidade do aprendizado dos alunos. Isso também impulsionou o
debate sobre o papel da gestao escolar no uso dessas tecnologias, ja que as escolas
precisam se adaptar rapidamente a essas mudancas tecnolédgicas para garantir o sucesso

dos alunos.

A gestdo escolar desempenha um papel crucial na adogao de tecnologias
educacionais, especialmente em momentos de crise, como a pandemia da COVID-19.
Segundo Lima (2020), a gestao escolar deve estar preparada para lidar com desafios
enfrentados pelos professores, alunos e equipe administrativa, além de fornecer suporte
para implementacdo de solu¢des tecnoldgicas. Também é importante para a gestao
escolar garantir a disponibilidade de recursos tecnolédgicos de qualidade, além de fornecer
treinamento aos professores para utilizar com eficiéncia as ferramentas tecnoldgicas

disponiveis.

A gestdo escolar desempenha um papel crucial na adog¢ao e implementagao de
tecnologias educacionais, especialmente durante momentos de crise, como a pandemia
da COVID-19. Entre as principais acdes, destacam-se: planejamento e tomada de decisdes,
aquisicao de recursos tecnolégicos, formacgao e capacitagdo dos educadores, apoio técnico
e suporte continuo, avaliagdo e monitoramento. Conforme nos explica Prata (2010), nao
podemos mais compreender o trabalho de gestdo escolar apenas como aquele que
controla o orcamento, mantém a disciplina, coordena professores e pessoal
administrativo e garante o cumprimento dos dias letivos. Temos que pensar num modelo
de administracdo integrado as questdes pedagdgicas, em que todas as acdes devam focar

a educacdo que se quer produzir na escola.
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No que diz respeito as a¢des de planejamento e tomada de decisdes, a gestdo
escolar é responsavel por tomar decisOes estratégicas relacionadas a adog¢do de
tecnologias educacionais. Isso inclui a identificacdo das necessidades e objetivos
educacionais, a avaliagdo das opg¢des disponiveis e a formulagdo de um plano para a
implementacdo das tecnologias. Durante uma crise, como a pandemia, a gestdo escolar
desempenha um papel fundamental na rapida resposta e adapta¢do as novas demandas e

desafios.

Quanto as ag¢des relacionadas a aquisicao de recursos tecnoldgicos, a gestao escolar
é responsavel por identificar e adquirir os recursos tecnoldgicos necessarios para a
implementagdo efetiva das tecnologias educacionais. Isso pode envolver a compra de
dispositivos digitais, software educacional, licencas de plataformas de aprendizagem
online e outros recursos tecnolégicos relevantes. Durante momentos de crise, a gestao
escolar pode ter que encontrar solu¢des criativas para garantir que os recursos
tecnolégicos estejam disponiveis para todos os alunos, considerando as limitacdes

or¢amentarias e logisticas.

Quanto as ag¢des de formagdo e capacitacdo dos educadores, a gestdo escolar
desempenha um papel fundamental, especialmente quanto ao uso das tecnologias
educacionais. Isso inclui o fornecimento de treinamentos, workshops e recursos de
desenvolvimento profissional que ajudam os educadores a se familiarizarem com as
ferramentas e praticas pedagogicas relacionadas ao ensino online. Durante momentos de
crise, a gestdo escolar pode facilitar a rapida capacitacao dos educadores para garantir a

continuidade do ensino.

A respeito das a¢Oes de apoio técnico e suporte continuo, a gestdo escolar é
responsavel por fornecé-los para garantir que as tecnologias educacionais sejam
implementadas de forma eficaz. Isso pode envolver a criacao de canais de comunica¢do
para os educadores relatarem problemas e receberem suporte, a organizagdo de sessdes
de suporte técnico e a busca de solu¢des para os desafios tecnolégicos enfrentados pela

comunidade escolar.

Além disso, a gestdo escolar também desempenha um papel importante na
avaliacdo e monitoramento do impacto das tecnologias educacionais na aprendizagem
dos alunos. Isso envolve a coleta de dados, a andlise dos resultados e o uso dessas

informacdes para tomar decisdes informadas sobre a continuidade ou ajustes na
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implementagdo das tecnologias. Durante uma crise, a gestao escolar pode utilizar dados e
feedback dos alunos, pais e educadores para identificar areas de melhoria e adaptar as

estratégias de ensino.

No contexto da pandemia da COVID-19, a gestao escolar teve que liderar a rapida
transicdo para o ensino online e garantir que os alunos continuassem a receber uma
educacdo de qualidade. Os sistemas de gestdo escolar online desempenharam um papel
fundamental na garantia da continuidade do aprendizado durante a pandemia,
permitindo que as escolas e educadores enfrentassem os desafios de transi¢do para o
ensino remoto. Entre as contribuicdes desses sistemas, destacam-se a comunicagao e a
colaboragdo; a distribuicao de materiais e recursos educacionais; a organiza¢do e o
acompanhamento das atividades académicas; a realizagdo de avaliacdes e testes; o

registro e o armazenamento de informagdes dos alunos; o acesso para pais e responsaveis.

As contribui¢des dos sistemas de gestdo escolar online para a comunicagdo e a
colaboracgdo, referem-se a disponibilizacao de recursos como mensagens, foruns e salas
de bate-papo, que permitem uma interacao eficiente entre alunos, pais e educadores.
Esses recursos facilitam a troca de informagdes, o esclarecimento de duvidas e a
colaboracdo em atividades de aprendizagem, garantindo que todos os envolvidos possam

se comunicar de forma adequada.

Os sistemas de gestdo escolar online permitem também que os educadores
distribuam materiais educacionais, como li¢cdes, tarefas, apresentacdes e links para
recursos externos. Isso garante que os alunos tenham acesso continuo aos materiais
necessarios para o aprendizado, independentemente da localizacao fisica ou das

restricdes impostas pela pandemia.

No que diz respeito a organizacdo e acompanhamento das atividades académicas,
os sistemas de gestdo escolar online facilitam tanto o planejamento, quanto sua
organizacdo e acompanhamento. Os educadores podem criar cronogramas, definir
prazos, atribuir tarefas e acompanhar o progresso dos alunos por meio desses sistemas.
[sso garante que os alunos estejam cientes de suas responsabilidades académicas e
permite que os educadores monitorem e fornecam feedback sobre o desempenho dos

alunos.

Os sistemas de gestao escolar online oferecem ainda recursos para a realizacao de

avaliacbes e testes, incluindo a criacdo de questionarios, atribuicdo de notas e
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fornecimento de feedback aos alunos. Isso permite que os educadores avaliem o progresso
dos alunos e monitorem sua compreensdo dos contetdos. Além disso, esses sistemas
podem ajudar a garantir a integridade académica ao implementar medidas de seguranga

para evitar plagio e fraude.

Outra contribuicao dos sistemas de gestao escolar online diz respeito ao registro e
armazenamento de informacgdes dos alunos, como registros académicos, histéricos de
notas, registros de frequéncia e outras informagdes relevantes. Isso facilita a gestdo de
dados dos alunos, tornando mais facil para os educadores acessarem e atualizarem

informacgdes importantes de forma segura.

Estes sistemas por muitas vezes oferecem também um portal para pais e
responsaveis acompanharem o progresso académico de seus filhos, receberem
comunicados da escola e se envolverem ativamente no processo educacional. Isso
promove uma maior transparéncia e envolvimento dos pais na educagdo de seus filhos,

mesmo durante a pandemia.

No contexto da pandemia, os sistemas de gestao escolar online foram essenciais
para garantir a continuidade do aprendizado, permitindo que as escolas e educadores
gerenciassem as atividades académicas, se comunicassem e conseguissem prosseguir

com os processos educativos.

Esses sistemas de gestdo escolar online foram fundamentais para garantir a
continuidade do aprendizado durante a pandemia. Um sistema de gestao escolar online
também pode oferecer recursos para monitoramento de progresso dos alunos,
planejamento e organizacdo de tarefas e avaliacdes. Existem diversos sistemas sendo
comercializados no mercado, porém a alternativa de comunicagdo mais utilizada durante
o ensino remoto, sem duvidas, foi o WhatsApp, por meio dele além do envio e

acompanhamento de tarefas, também foi realizada a comunicacdo Escola-Familia.

Outra tecnologia educacional que ganhou destaque durante a pandemia da COVID-
19 foi a aprendizagem online. Segundo Amorim (2020), a educagdo online pode flexibilizar
o ensino e aprendizado, que pode ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar, mas a
rapidez com que se espera que ocorra essa mudanca do offline para o online é
impressionante. No entanto, é importante que os sistemas de ensino e as escolas estejam
preparados para fornecer recursos tecnoldgicos adequados, além de treinamento e apoio

para os professores e alunos.

32



0 Papel da Gestdo Escolar na Implementacdo das Tecnologias durante a Pandemia de Covid-19

Ao abordar questdes relacionadas a aprendizagem online é necessario que se
esclareca a distingdo de Educacdo Online, esta que ha anos é estudada e planejada, e
Ensino Remoto emergencial, que é uma mudanc¢a temporaria para um modo de ensino
alternativo devido a circunstancias de crise. Envolve a utilizacao de estratégias de ensino
totalmente remotas para as aulas que, anteriormente, seriam ministradas
presencialmente, e que retornou a esse modelo assim que a crise ou emergéncia diminuiu,

que é a situacdo imposta pela pandemia de COVID 19.

Quadro 2 - Diferencas Educacdo Online X Ensino Remoto

Educacao Online

Ensino Remoto

A educacio online ¢ uma modalidade
de ensino que ocorre exclusivamente
ou predominantemente através de
meios digitais, utilizando tecnologias
de comunicacio e informacio.

Na educagdo online, o aprendizado é
planejado e projetado especificamente
para ser conduzido de forma virtual,
com a utilizacao de recursos digitais,
como plataformas de aprendizagem
online, videos, aulas gravadas,
materiais interativos, entre outros.

Os alunos tém flexibilidade de tempo e
localizagdo, podendo acessar o
conteddo do curso e realizar atividades
de aprendizagem em horarios e locais
que sejam convenientes para eles.

A interacdo entre alunos e professores
ocorre principalmente de forma
assincrona, por meio de féruns de
discussdo, mensagens, e-mails ou
outros meios de comunicagdo online.
A avaliacao do aprendizado pode ser

realizada de forma online, por meio de

0 ensino remoto refere-se
especificamente a uma situacdo em que
os educadores e os alunos estdo
separados fisicamente devido a
circunstancias imprevistas, como
crises, emergéncias ou, no contexto
atual, a pandemia da COVID-19.

No ensino remoto, ha uma transi¢do do
ensino presencial para um formato
remoto, geralmente utilizando
tecnologias digitais para continuar o
processo de ensino-aprendizagem.

0 ensino remoto pode incluir
elementos de educacgao online, como o
uso de plataformas de aprendizagem
online, recursos digitais e interagdes
virtuais.

Os educadores adaptam seus curriculos
e métodos de ensino para atender as
necessidades de aprendizado dos
alunos em um ambiente remoto.

A interacdo entre alunos e professores
pode ocorrer de forma sincrona, por

meio de videoconferéncias ou aulas ao
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questionarios, provas, trabalhos vivo, ou de forma assincrona,
escritos, entre outros. utilizando ferramentas de comunicacao
online.

e 0 ensino remoto pode ser uma solugao
temporaria, aplicada durante um
periodo especifico, enquanto as
circunstancias presenciais ndo sao

viaveis.

Fonte: Elaborado pela autora

Finalmente, a pandemia da COVID-19 também evidenciou a importancia da
colaboragdo entre escolas e outros ambientes de aprendizado para garantir acesso
igualitario de todos ao ensino, independentemente da situacdo geografica ou
socioecondmica. Segundo Lima (2020), é importante para a gestdo escolar buscar
parcerias com outras instituicoes que possam oferecer recursos de aprendizado e
tecnologia, como bibliotecas publicas, empresas e organiza¢des sem fins lucrativos. Isso
pode ajudar a garantir que todos os alunos tenham acesso as oportunidades educacionais

de que necessitam para ter sucesso em suas vidas.

Sabemos que os humanos precisam se conectar uns com os outros, sendo a
comunicacao a chave de uma evolug¢ao que comegou ha milhares de anos para facilitar a
interacdo entre o homem e a forma como ele se expressa para atender as necessidades

dos tempos.

A revolucao cientifica aconteceu por causa da alternativa do ser humano expandir
para armazenar seus conhecimentos ao invés de guardar tudo na cabeca das pessoas. A
mente humana nao é perfeita e, a medida que envelhecemos, as pessoas comecam a
esquecer informacdes importantes, entdo os registros escritos, que tém maior

persisténcia no tempo, comecam a ajudar nesse sentido (Fava, 2016).

A chegada do novo Coronavirus de forma direta e comunitaria desencadearam
mudancas dramaticas na sociedade e a principal forma de evitar o contagio foi isolamento
social. Portanto, medidas de higiene rapidas e eficazes para evitar o contagio exigiram
novos comportamentos sociais e construcdo de politicas publicas unificadas para
controlar a transmissdao do virus. A pandemia atingiu diretamente as atividades

educativas, publicas ou privadas, de forma generalizada, obrigando o sistema de ensino a
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suspender as atividades, o que levou a um repensar da gestdo educacional para reajustar
com seguranca os equipamentos pedagdgicos e as politicas administrativas face ao novo

normal (Souza & Queiroz, 2020).

Um estudo conduzido por Fernandes (2021) durante a Pandemia, identificou que
os profissionais da educacdo utilizaram as TDICs apenas como ferramenta de ensino nas
escolas. No entanto, alguns tinham diversas duvidas sobre como acessar a plataforma de
ensino e ndo conheciam a plataforma Google, utilizada em cursos online. Alunos que nunca
usaram tecnologia em sala de aula tiveram dificuldade em focar e usar a tecnologia como

ferramenta educacional.

E necessario frisar que os profissionais da educacdo que recorrem a gestdo escolar
precisam se atualizar constantemente por meio de capacitagdes continuas, cursos,
treinamentos e enriquecer seus conhecimentos e descobrir novas formas de trabalhar
utilizando as ferramentas tecnolégicas para fins didaticos (Fernandes, 2021). Outro dado
relevante centrou-se no fato de a maioria dos professores avaliados no estudo das autoras
consideraram importante a utilizacao das TDICs, embora apenas uma minoria as utilize
na sala de aula no dia a dia, ainda que as escolas disponham de infraestrutura para a

utilizacdo destas tecnologias (Fernandes, 2021).

0 estudo de Queiroz et al. (2022) avaliou que em meio as mudang¢as em tao pouco
tempo provocadas pela Pandemia, os professores se viram imersos no ensino a distancia
ou ensino remoto, desenvolvendo cursos sincronos online ou assincronos, disponiveis
para acesso posterior, utilizando a tecnologia da informacgdo ou outras estratégias, como

orientacdo de aprendizagem, entregando materiais aos alunos.

Ao longo do processo, surgiram questdes relacionadas a como os alunos seriam
avaliados no contexto da educacdo a distancia. Ao refletir sobre a avaliacao os autores,
perceberam a necessdria reorientacdo do papel do professor diante do novo contexto de
ensino, o professor ndo mais representa o detentor do conhecimento e o verificador da
aprendizagem, mas torna-se um condutor para o caminho levando a construgdes de

aprendizagem (Queiroz et al., 2022).
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5. Consideracgoes Finais

A pandemia da Covid-19 impulsionou o uso de tecnologias educacionais e tornou
a gestdo escolar mais importante do que nunca para garantir a continuidade do
aprendizado dos alunos. A gestdo escolar deve estar preparada para enfrentar desafios,
adaptar-se a novas tecnologias e colaborar com outras instituicdes para oferecer
oportunidades educacionais igualitarias. As tecnologias educacionais, como sistemas de
gestao escolar online e aprendizagem online, podem oferecer beneficios significativos,
mas é essencial que as escolas estejam preparadas para fornecer recursos tecnolégicos

adequados, além de treinamento e suporte para professores e alunos.

A pandemia da COVID-19 causou uma grande transformacdo no sistema
educacional em todo o mundo. A necessidade de distanciamento social e isolamento fez
com que as escolas adotassem novas tecnologias e formas de ensino para continuar a
educacdo de forma remota. Isso exigiu uma maior dedica¢do e esfor¢o dos gestores
escolares na adaptacdo de processos e estratégias pedagoOgicas para garantir a
continuidade do ensino, o suporte emocional e mental dos alunos e a comunicacao efetiva

entre professores, alunos e familias.

A tecnologia tornou-se uma grande aliada da gestao escolar para enfrentar os
desafios impostos pela pandemia. As plataformas de ensino a distancia, o uso de
computadores e dispositivos moéveis, e a integracdo de softwares para gerenciamento
escolar facilitaram o processo e viabilizaram a oferta de aulas online, a disponibilidade de
materiais pedagdgicos e o0 acompanhamento académico e psicolégico dos alunos mesmo

em meio as restrigdes impostas pela pandemia.

No entanto, a tecnologia também trouxe desafios para os gestores escolares, como
a necessidade de se adaptarem a novas ferramentas e tecnologias, a garantia da
acessibilidade e inclusao dos alunos com deficiéncia, a seguranca dos dados dos alunos e

o equilibrio do uso de tecnologia com a interacao pessoal e o relacionamento interpessoal.

Em resumo, a gestdo escolar e a tecnologia se tornaram fundamentais para

enfrentar os desafios causados pela pandemia da COVID-19. As escolas precisaram
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adaptar-se rapidamente a novas formas de ensino e gestao, e a tecnologia foi uma grande
aliada nesse processo. No entanto, a pandemia também evidenciou a necessidade de
repensar posturas e praticas tradicionais de gestdo escolar, a fim de garantir uma

educacao de qualidade e mais inclusiva para todos os alunos.

A escola é um organismo vivo e, como tal, suscetivel a mudancas e imprevistos
constante. O papel dos gestores escolares nessa dinamica é fundamental para
acompanhar as demandas impostas pela sociedade a fim de formar cidaddos com

consciéncia critica e prontos para enfrentar os desafios do mundo moderno.
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