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APRESENTACAO

Nesta obra, os capitulos exploram, em sua estrutura e desenvol-
vimento, por meio de teorias ou praticas descritivas, a intima ligacao da
presenca das tecnologias digitais nas atividades educacionais em distintas
areas ¢ niveis escolares. Eles destacam os desafios e obstaculos ainda
vigentes no que diz respeito as tecnologias digitais no campo da educagao
e em outras areas do conhecimento, 20 mesmo tempo em que apontam
as diversas oportunidades, vantagens, limitagoes e potencialidades para
o processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, os capitulos abrangem diferentes campos do saber
e niveis de ensino, produzidos por meio de uma abordagem que pode
considerar ou nao a interligacao e influéncia entre eles, ou até mesmo
discutir a visao compartimentada (disciplinar) da realidade do processo
de ensino e aprendizagem.

Neste seguimento, o primeiro capitulo destaca um mosaico de
ideias emergentes das tecnologias digitais na educa¢ao contemporanea.
Na sequéncia, o segundo capitulo discorre sobre interacdes mediadas
por tecnologias digitais na sala de aula de lingua inglesa durante o ensino
remoto emergencial. Por sua vez, o terceiro capitulo destaca o uso do
simulador “monte uma molécula” e do aplicativo de realidade aumen-
tada “mirage-molecular geometry” como ferramentas para o ensino de
geometria molecular

Em continuidade, o quarto capitulo disserta sobre a educagao a
distancia no setor publico com destaque para os desafios para a forma-
¢ao de professores por meio da UAB no Amapa, o quinto capitulo, na
sequéncia, disponibiliza uma analise aprofundada sobre o uso de tecno-
logias digitais na educacao brasileira e, por fim, o sexto capitulo ressalta
a I.A. generativa como assistente no processo de ensino-aprendizagem.

A partir do que foi exposto acima, contata-se que a integragao
das tecnologias digitais ainda nao ¢ amplamente difundida na maioria
das escolas ou enfrenta barreiras com reflexos no processo de ensino
e aprendizagem. Muitos sujeitos ainda nao possuem acesso as tecnolo-
gias digitais, o que as torna um elemento que pode contribuir com as
desigualdades de oportunidades.



Diante disso, com base nos capitulos resumidos acima, este livro
contribui com capitulos que discutem, de diversas maneiras, o uso
das tecnologias digitais na educagdo e outras areas do conhecimento
mesmo diante de certas limitagcdes, a0 mesmo tempo em que oferecem
possibilidades no processo de ensino e aprendizagem. Essa abordagem
¢ destacada por meio de novas perspectivas que mesclam teoria e pra-
tica, ampliando e dando sentido aos diversos conhecimentos no campo
educacional com a presenca das tecnologias digitais.

Equipe editorial.
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Vocé nao pode ensinar hoje da mesma forma que ensinon onten
se seut objetivo € preparar os alunos para o amanha.

Fil6sofo e pedagogo norte-americano John Dewey



UM MOSAICO DE IDEIAS EMERGENTES DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO
CONTEMPORANEA

Juvenicio Jesus dos Santos'
Eniel do Espitito Santo?

INTRODUCAO

Diante das potencialidades das emergentes tecnologias digitais no
ambito educativo, percebe-se a necessidade de as institui¢oes de ensino
ressignificarem as suas praticas pedagogicas, trazendo aulas inspiradas
nos principios da cibercultura, conforme proposto por Santos (2019),
possibilitando ao jovem a coautoria em rede. Conforme destacado por
Sales e Albuquerque (2020), os sujeitos aprendentes utilizam cotidiana-
mente as tecnologias digitais para mediacdo das suas relacdes sociais,
bem como para constru¢ao do conhecimento, exigindo das instituicdes
educativas a promogao de praticas pedagogicas que permitam o uso das
tecnologias digitais na constru¢ao do conhecimento.

Para Kenski (2009), as tecnologias digitais dizem respeito aos equi-
pamentos eletronicos que se conectam a internet e possibilitam interacao
e comunicacao em rede, englobando computadores, celulares, fabletes e
tantos outros dispositivos. A defini¢ao de da autora sobre as tecnolo-
gias digitais é clara e abrangente. Para ela, essas tecnologias englobam
uma variedade de equipamentos eletronicos. Essa compreensio ampla
das tecnologias digitais é fundamental para entendermos seu impacto
e potencial nas diversas esferas da nossa vida, incluindo a educagao, o
trabalho e a sociedade como um todo.

De maneira semelhante, Valente (2013) pontua que além das TDICs
referirem aos equipamentos eletronicos que se conectem a internet,
elas ampliam as possibilidades de comunicabilidade de seus usuarios.
A contribui¢dao da autora acrescenta uma perspectiva essencial sobre

'Mestre em Educacio Cientifica, Inclusio e Diversidade (UFRB). Coordenador Pedagdgico (SEC-BA).
CV: http:/ /lattes.cnpq.br/5250038462494455

*Doutor em Educacio (UDE, Uruguai). Professor (UFBA). CV: http://lattes.cnpq.br/6413416664003950
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as tecnologias digitais. Além de se referir aos equipamentos eletroni-
cos conectados a internet, essas tecnologias ampliam as possibilidades
de comunicagdo entre os usuarios. Isso implica ndo apenas na troca
de informacgdes, mas também na criagao de conexoes significativas e
interacOes mais dinamicas. Essa dimensiao comunicativa das TDICs ¢
fundamental para compreendermos seu impacto nas relagdes sociais,
colaboracio e construcao coletiva de conhecimento.

Nesse sentido, as tecnologias digitais apresentam um mosaico de
possibilidades para os sujeitos, sendo muito usadas, no dizer de Sales
e Albuquerque (2020), pelos sujeitos aprendentes para se comunicar,
interagir em rede, criar e compartilhar conteidos. Contudo, originaria-
mente, a maioria das tecnologias digitais nao sao desenvolvidas para
fins pedagogicos, demandando dos docentes estudos para sua inser¢ao
critico-reflexiva no planejamento pedagdgico, visando a adaptacao e
criagao de ambientes de aprendizagens motivadores e criativos para os
estudantes.

Nessa perspectiva, o contexto da pandemia de Covid-19 possibilitou
as institui¢oes de ensino experimentarem, embora de forma forgosa, o
uso pedagogico das tecnologias digitais para mediar o ensino. Conforme
Santos, Santo e Souza (2022) a obrigatoriedade do distanciamento
fisico social gerou um processo de migracao compulsoéria do ensino
presencial para o remoto, exigindo dos docentes o uso das tecnologias
digitais como mediadoras desse processo para garantir a continuidade
do percurso formativo dos estudantes.

Pautando as tecnologias digitais como facilitadoras do processo
educativo, o recorte deste estudo visa apresentar um mosaico de ideias
sobre como as tecnologias digitais possibilitam aos docentes desenvol-
verem aulas inspiradas nos principios da cultura digital, permitindo aos
estudantes construirem o conhecimento usando as potencialidades das
tecnologias digitais. Para Nonato (2020, p. 537), falar a respeito da cultura
digital “[...] implica a compreensao do papel das tecnologias digitais no
agir humano [...]” na sociedade contemporanea, “sem com isso implicar
um pretenso rompimento da pureza de uma cultura plenamente humana
agora invadida pelas tecnologias” (p. 537). Enfatizando que “toda cultura
humana contém e supde a técnica e a tecnologia que o homem produz
como condi¢ao e desdobramento de sua existéncia no mundo” (p. 537).



Assim, compreendemos que a cultura digital refere-se ao conjunto
de relagoes sociais que o ser humano estabelece em rede, mediado
pelas interfaces digitais conectadas a rede mundial de computadores.
Isto ¢, a partir do uso de interfaces digitais que auxiliam na mobilidade
urbana para facilitar o deslocamento pelas cidades; através de aplicativos
delivery, entregando em domicilio os pedidos dos sujeitos; por meio do
uso redes sociais para compartilhamento, interagao e entretenimento.
Enfim, nas diversas formas que os sujeitos usam os dispositivos digitais
conectados a internet para se relacionar com o mundo e construir o seu
conhecimento de modo autonomo em seu cotidiano.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo apresentar um
mosaico de ideias emergentes das tecnologias digitais para a educagao
na contemporaneidade, visando demonstrar as inumeras possibilidades
das tecnologias digitais para o ensino, contribuindo para a promogao de
uma educagao hibrida. O capitulo esta estruturado em trés momentos,
o primeiro busca elencar alguns apontamentos sobre os sujeitos apren-
dentes no contexto da cultura digital, pontuando que o jovem utiliza
cotidianamente as tecnologias para construir as suas relagdes sociais e
produzir o conhecimento.

O segundo, discorre sobre as ideias emergentes das tecnologias
digitais, apresentando um quadro com algumas possibilidades propor-
cionadas pelas tecnologias digitais em ambientes educativos, sinalizando
para a necessidade de desenvolvimento de praticas hibridas efetivas de
ensino, finalizando com algumas considera¢oes tltimas.

OS SUJEITOS APRENDENTES NO CONTEXTO DA
CULTURA DIGITAL: ALGUNS APONTAMENTOS

O advento da internet e o desenvolvimento exponencial das
Tecnologias Digitais modificaram de forma significativa a percepgao de
mundo das pessoas, estando presentes de forma incisiva no cotidiano
dos sujeitos. Nessa perspectiva, o contexto pandémico resultante da
pandemia de Covid-19 arremessou professores e estudantes para os
ambientes virtuais de aprendizagem, no dizer de Santo, Lima e Oli-
veira (2021), obrigando as instituicdes escolares a usar as tecnologias
digitais para realizar as aulas e dar continuidade ao processo de ensino.



Esse deslocamento para os ambientes virtuais permitiu aos docentes o
desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias digitais diversas,
favorecendo o desenvolvimento de aulas dinamicas, mediadas pelas
tecnologias digitais na pos-pandemia.

As tecnologias digitais conectadas a internet permitem uma infini-
dade de possibilidades, contudo, importam problemas sociais do cotidiano
para a rede, tais como o racismo, xenofobia, informacao falsa etc. Isso
reforca a necessidade da promo¢ao de uma educagao antirracista, baseada
em valores e no respeito a diversidade. Para Palfrey e Gasser (2011), a
internet se caracteriza como um mercado, trazendo a logica da falaciosa
meritocracia, proporcionando pouco no que se refere a igualdade on/ine.
Esse contexto exige a promogao de uma educagio contra-hegemonica,
que possibilite ao estudante a participa¢do ativa na rede, a elevacdo do
senso critico, desprendendo da mera reproducao do conhecimento.

Reduzir a desigualdade digital demanda a atuagao de um docente
cibersituado (Santos, 2019), ou seja, solicita do professor fazer o uso
pedagodgico das interfaces digitais na sua praxis, formando estudantes
criticos e reflexivos (Freire, 2001). O contexto pandémico revelou pro-
fessores e estudantes excluidos digitais que tiveram dificuldades para
acompanhar o processo do ensino remoto, trazendo a necessidade do
debate sobre a inclusdo digital de docentes e discentes. Contudo, esse
contexto também revelou professores que se engajaram no processo
e desenvolveram competéncias digitais, o que lhes permitiu atuar de
forma positiva no contexto da pés-pandemia. Nolasco-Silva e .o Bianco
(2022) afirmam que a implementac¢ao do ensino remoto revelou docentes
cibersituados, criando aulas inspiradas nos principios da cibercultura.

No dizer de Santos (2019), a construcao do conhecimento baseado
nos principios da cibercultura significa transgredir a mera reprodugao
do conhecimento, colocando os sujeitos aprendentes (Sales; Albuquer-
que, 2020) na posicao de criador e cocriador do conteudo. Para Santos
(2019), a logica de fazer upload e download do conteudo, sem interagao
entre o autor e usudrio, fez parte do processo de comunicagao carac-
teristico de um perfodo inicial da cultura digital e contraproducente na
contemporaneidade.



Destarte, Santos (2019) aponta que o contexto hodierno traz como
principio a interatividade em rede, possibilitando a autoria, coautoria, o
compartilhamento do conhecimento no ciberespago entre os sujeitos.
O ciberespago ¢ definido por Santos (2019, p. 30), como “um conjunto
plural de espagos mediados por interfaces digitais, que simulam contex-
tos do mundo fisico das cidades, suas institui¢des, praticas individuais e
coletivas, ja vivenciadas pelos seres humanos ao longo de sua historia”.
Portanto, a defini¢io da autora sobre o ciberespago ¢ esclarecedora,
pois a partir dessa compreensao, destaca-se a capacidade das tecnologias
digitais de possibilitar ambientes virtuais que replicam e expandem as
experiéncias humanas, permitindo interagdes e conexoes remotas. O
ciberespago se torna, assim, um espaco hibrido onde ocorrem ativida-
des sociais, culturais e comunicativas, proporcionando novas formas de
interacao e engajamento.

A atuacio efetiva da escola nesse contexto demanda dos docen-
tes a promogao de uma educagao que ensine o estudante a pensar e
refletir criticamente (Freire, 2001), superando a mera reprodugao do
conhecimento. O desafio da escola nesse contexto é formar um sujeito
integral, com empatia, para que atue no ciberespago sem perder de vista
0s preceitos éticos, o respeito a diversidade e o senso critico. O papel
da escola no contexto da cultura digital vai além da instrumentalizacao
do jovem para saber os procedimentos de uso de uma determinada
interface digital. Longe disso, seu objetivo ¢ a formagao emancipatoria
e critica desse sujeito para atuar no espago da internet enquanto cidadao

(Freire, 2001).

Nessa perspectiva, o principio béasico de uma formacao integral
para atuagao efetiva do estudante no ciberespa¢o demanda de propostas
pedagogicas transdisciplinares, baseadas em valores, tomando como base
a cidadania e a compreensio do ser humano como sujeito de direito
e diverso. Sendo assim, faz-se necessario habitar o ciberespaco com
pessoas interessadas em criar pontes e n20 muros, pois as pontes ligam,
permitem o compartilhamento do saber, a interacao entre os autores,
possibilitam a coautoria, a constru¢ao do conhecimento de forma cola-
borativa, enquanto muros separam.

(O8]



Dessa forma, discutir sobre as emergentes das TDIC perpassa
as questoes relacionadas a inclusao digital dos sujeitos aprendentes e
dos docentes; pela discussao sobre igualdade de acesso a rede, exigindo
formacao da criticidade para emancipagao dos sujeitos (Freire, 2001).
Nesse sentido, a busca em diminuir a desigualdade on/ine vai além do
saber fazer, dizendo respeito as percepgoes criticas que se constroem
da realidade e da atuacdo desses sujeitos nao apenas como consumido-
res de conteudo, mas como criadores. No dizer de Santos (2019), no
contexto da cultura digital, o conhecimento ¢ movimento, possuindo
autoria, coautoria, possibilitando a interagao entre os autores. Portanto,
a produgao do conhecimento baseado nos principios da cultura digital
visa transgredir a reproduciao do saber, incentivando aos estudantes o
exercicio do protagonismo juvenil e a criagao de redes de conhecimento.

IDEIAS EMERGENTES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

O contexto de pandemia de Covid-19 foi para muitas escolas
publicas e particulares um laboratério vivo de experiéncias pedagogicas,
com o amplo uso das tecnologias digitais na mediagao do saber. A crise
sanitaria obrigou professores e estudantes a serem inseridos em salas
de aulas virtuais, demandando-lhes o desenvolvimento de competén-
cias digitais para contornar pedagogicamente a situagao (Santo; Lima;
Oliveira, 2021). Esse processo trouxe a tona a necessidade de adaptagio
do planejamento pedagogico e descobrimento das possibilidades de
uso pedagogico das tecnologias digitais para dar prosseguimento ao
trabalho docente.

Esse contexto fez com que as institui¢oes escolares ressignificas-
sem o seu olhar e analisassem de forma sistematizada a infinidade de
possibilidades pedagogicas das tecnologias digitais. Elas apresentaram
um universo de oportunidades no fazer pedagogico dos docentes, permi-
tindo o uso das interfaces digitais para criacao de ambientes interativos e
dinamicos de aprendizagens para os discentes. Com isso, as tecnologias
digitais se tornaram aliadas no desenvolvimento de praticas educacionais
inovadoras e eficazes, impulsionando uma educa¢ao mais adaptada as
demandas e potencialidades do contexto contemporaneo.



Nessa perspectiva, as interfaces digitais se apresentam como
indispensaveis para o desenvolvimento de aulas inspiradas nos prin-
cipios da cultura digital. Para Sales e Albuquerque (2020), os sujeitos
aprendentes utilizam em seu cotidiano inumeras tecnologias digitais
para se relacionar e produzir na sociedade. No ambiente da escola essa
realidade precisa se fazer presente, isso demanda estudos para analisar
as possibilidades de uso das tecnologias digitais no contexto da escola
para que se possa desenvolver praticas hibridas de ensino. Nesse sentido,
no Quadro 1 serdao apresentadas algumas possibilidades de bricolagem
das tecnologias digitais.

Adicionalmente, esclarecemos que o termo bricolagem na ciéncia
refere-se “a capacidade de empregar abordagens de pesquisa e cons-
trutos tedricos multiplos, ¢ o caminho em dire¢do a uma nova forma
de rigor em pesquisa” (Kincheloe; Berry, 2007, p. 10, apud Rodrigues,
2016, p. 02). No dizer das autoras, “a bricolagem cientifica ou episte-
mologica pode ser vista como maneira pos-moderna de fazer pesquisa
que, de certa forma, contribui para a profanagao ou o questionamento
da ciéncia como campo fechado, intransponivel e restrito a circulos
seletos e reservados” (p. 02). No contexto cotidiano, a bricolagem diz
respeito ao jargao faga vocé mesmo, a partir da mistura dos aspectos de
um dispositivo que da origem a um novo. Nesse sentido, seu uso neste
estudo é bastante apropriado para se referir as possibilidades de criacao
e cocriagao de um conteudo, a partir de releituras diversas.

Quadro 1 — Mosaico de possibilidades das tecnologias digitais

Bricolagem de audio Criacdo, Gravagao, Mixagem e Remixagem.

Bricolagem de imagem . . , .
, g g Criacio de imagens, video, edicio.
e video

Comunicagdo em massa | Criacdo de grupos em aplicativos mensageiros.

Videoconferéncia Comunicagdo em tempo real, com varias pessoas.

Aprendizagem colabora-

. . . Compartilhamento, autoria, coautoria.
tiva/ensino online

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

[$]



16

O Quadro 01, dividido em 5 (cinco) blocos, observamos de modo
geral algumas possibilidades das interfaces digitais que permitem a bri-
colagem de audio; de imagem e video; comunica¢ao em massa; video-
conferéncia; aprendizagem colaborativa/ensino online. As possibilida-
des elencadas nesse quadro possibilitam praticas pedagogicas hibridas,
utilizando o melhor da cultura digital, imbricadas a todos os beneficios
do ensino presencial (Christensen; Horn; Stacker, 2013). Tal situacao
demanda dos docentes direcionamentos das possibilidades das TDIC
para favorecer uma praxis pedagogica inspirada nos principios da cultura
digital (Santos, 2019), permitindo aos sujeitos a participagao ativa na rede,
superando a comunicagao vertical, em que o autor nao interage com
o leitor, buscando estabelecer uma relagao de horizontalidade, a partir
de coautoria, construindo o saber de modo compartilhado e interativo.

As possibilidades de bricolagem de dudio permitem aos sujeitos
aprendentes (Sales; Albuquerque, 2020) a criagdo, gravacao, mixagem
e remixagem de audio. Enfatiza-se a possibilidade de remixagem, pois
possibilita a interagao entre os autores, possibilitando aos sujeitos faze-
rem releituras de gravacoes originais. Ainda nesse sentido, enfatiza a
possibilidade de conversao de voz em texto, demonstrando ser relevante,
por exemplo, no tratamento de dados de uma pesquisa cientifica, sendo
capaz de transformar de forma automatica audio em texto.

Essa possibilidade é muito importante para quem faz uma entre-
vista para sua pesquisa cientifica, utilizando a gravagao da conversa,
que precisa transcrever as falas posteriormente. Esse processo pode ser
simplificado a partir dessa facilidade proporcionada pelas TDIC. Ainda
no ambito das possibilidades de bricolagem com audio das interfaces
digitais, destaca-se a cria¢ao de podcast, a partir de uma linguagem
aproximada da realidade dos estudantes de forma dinamica e interativa.
Algumas interfaces permitem a utiliza¢ao de recursos de mixagem de
audio no momento da gravacao, tais como musica de fundo, aplausos,
possibilitando a transmissao em tempo real ou a gravagao do conteudo
para publica¢ao postetior.

A criagao de podeast no contexto educativo faz com que ele auxilie
de forma positiva na rotina de estudos dos sujeitos, permitindo criar e
reproduzir conteudos complementares das matérias no proprio celu-



lar, tanto no ambiente da escola, em sala de aula, nas dependéncias da
escola, em colabora¢do com os grupos de amigos, quanto no percurso
até a escola. Os podcasts sdo interessantes interfaces digitais para pro-
mover debates importantes, apresentar diferentes opinides e construir a
autoaprendizagem. Eles estimulam a autonomia do educando, possibili-
tando-lhe desenvolver o protagonismo juvenil, tornando-se criador de
contetdo em rede, desenvolvendo um papel mais ativo em sua jornada
de estudos. Enfim, essas interfaces digitais permitem que os sujeitos hos-
pedem material em plataformas educacionais e compartilhem, gerando
recursos educacionais abertos, contribuindo com a troca de ideias entre
docentes, estudantes e demais usudrios da rede.

Como possibilidades de bricolagem com imagens e videos (Quadro
1), observamos que estas permitem aos docentes e discentes a criagao,
cocriacao e compartilhamento de conteudo através de linguagem esta-
tica, por meio de fotografias, figurinha, ou mesmo por meio de videos,
gifs, linguagens que permitem o compartilhamento em redes sociais,
fazendo o autor se encontrar com o usuario, possibilitando a coautoria
e a interagao. A bricolagem com imagens e videos ¢ essencial para cria-
¢ao de conteudo no formato e linguagem das principais redes sociais,
tais como Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp, Tiktok, Kawai,
Twitter, entre outros.

Essas possibilidades permitem aos docentes o desenvolvimento
de uma praxis pedagdgica contextualizada com a realidade do educando
(Freire, 2001), contribuindo para superar a educacao bancaria e promover
uma educacao libertadora (Freire, 1974), incentivando o protagonismo
juvenil no ciberespago (Santos, 2019).

Adicionalmente, destacamos as possibilidades de comunicacao
em massa proporcionadas pelas TDIC (Quadro 1), que podem ser
exercidas a partir da criagao de grupos em aplicativos mensageiros para
compartilhamento de contetidos em tempo real ou de modo assincrono,
possibilitando a interag¢do entre os autores. No ambito educacional,
permitem ao professor a criagdo de grupos especificos para suas disci-
plinas, bem como para os coordenadores pedagogicos criarem grupos
de liderangas estudantis, de colegiado escolar, de professores, permitindo
a aproximagcao ¢ dialogo com a comunidade escolar.
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Além disso, no ambito da possibilidade de comunicagdo em massa,
enfatizamos os formularios online, vistos como 6timos dispositivos de
coleta de dados de um determinado grupo, permitindo o gerenciamento
das respostas de forma satisfatoria. Por meio deles, os docentes podem
realizar atividades avaliativas, disponibilizando questdes de multipla
escolha, questdes abertas, leituras imagéticas etc. Através dos formu-
larios online, coordenadores pedagdgicos podem fazer levantamentos
pedagogicos sobre questdes socioeconomicas, de acesso a internet dos
estudantes para atualizagao do projeto politico pedagdgico da unidade
escolar. Enfim, o uso dessas possibilidades no ambito escolar podera
contribuir para o desenvolvimento de praticas hibridas em conformidade
com os principios da cultura digital.

Em relacdo a possibilidade de comunicagao em tempo real, obser-
vada no Quadro 01, destaca-se a sua importancia para desenvolvimento
de aulas online de modo sincrono. As possibilidades de videoconferéncia
sa0 uma estratégia que os estudantes ja experimentam cotidianamente
(Sales; Albuquerque, 2020) para se comunicar e construir suas relagdes
sociais. Portanto, seu uso na pratica docente se torna uma necessidade,
pois caminha no sentido da promogao de uma educagao mediada pelas
TDIC para uma sociedade digital.

Nesse sentido, as possibilidades de constru¢ao da aprendizagem
de forma colaborativa/educacio online, conforme apontado no Quadro
1, sdo importantes para construcdao do saber pelos professores e estu-
dantes em rede de modo participativo. Para Santos (2020), a educagao
online é um invento praticado em rede, nos cotidianos da formacao
conjunta, coautora, fazedora de multiplas formas, porque nessa estética
de aprender a ensinar “forma é conteudo”. Para a autora, a educacio
online nao pode ser confundida com educagio a distancia (EAD) e
muito menos com ensino remoto emergencial. A EAD trata-se de uma
modalidade de ensino prevista no Brasil, possuindo metodologia propria,
com planejamento, equipes docentes para a elaboracao de contetudo,
formacdo e tutoria. O ensino remoto foi a estratégia pedagogica adotada
pelas escolas no periodo do isolamento fisico social diante da Covid-19,
configurando-se como mera transposi¢ao do ensino presencial para as
plataformas digitais.



Dessa forma, as possibilidades das interfaces digitais nao sao
novas, mas o direcionamento das suas potencialidades para a mediagao
do ensinar foi algo amplificado no contexto pandémico, apesar do fato
de muitas escolas publicas e privadas ja fazerem uso das potencialidades
das TDIC nos seus processos pedagogicos. Todavia, os estudos sobre o
uso das TDIC como dispositivos mediadores da aprendizagem evidencia-
ram novas e exitosas experiéncias pedagdgicas nos contextos escolares.

Nesse sentido, Serres (2015) convida a refletir sobre os sujeitos
que estao no processo educacional na era das tecnologias digitais de
informagao e comunicagao. O autor aponta que 0s jovens com seus
polegares dominam as tecnologias na palma da mao, a partir do uso das
TDIC para mediar as suas relagoes cotidianas. O papel da escola nesse
contexto nao se resume a ensinar ao estudante o uso procedimental das
interfaces digitais, mas ressignificar o olhar para uso critico, colocando
o estudante nesse espaco coOmMo sujeito ativo no processo de construcao
do conhecimento para que exerg¢a o protagonismo juvenil, e que a escola
supere a educagdo bancaria (Freire, 1974). Os dispositivos digitais conec-
tados a internet permitem ao estudante e docentes acesso a demasiadas
informacdes, demandando da escola a formacao para que o estudante
possa filtrar com criticidade a informagao, combatendo permanente-
mente o fenémeno das informagdes falsas ou fazke news (Bauman, 2001).

Dessa forma, as possibilidades das interfaces digitais de bricola-
gem de audio, permitindo a criagdo, mixagem e remixagem do arquivo;
bricolagem em imagem e video, por meio da criagao de imagens e de
videos; a comunica¢do em massa, através de aplicativos mensageiros,
videoconferéncia, por meio da comunicagao em tempo real, com varias
pessoas a0 mesmo tempo e a aprendizagem colaborativa, o ensino online
favorece a promog¢ao de uma educa¢ao hibrida para uma sociedade
imersa na cultura digital, em que os sujeitos aprendentes ja utilizam em
seu dia a dia as TDIC para construir o conhecimento.

ALGUMAS CONSIDERACOES ULTIMAS

O estudo demonstrou que as tecnologias digitais sao fundamentais
para a promogao da educac¢do pautada nos principios da cultura digital,
permitindo aos estudantes interagirem com o conteido em rede, supe-



20

rando a mera reproduciao do conhecimento. A partir delas, os estudantes
tém a possibilidade de transformar o ciberespago, saindo da fase limitada
do inicio da internet, emergindo o fazer pedagdgico contextualizado
com a cultura digital, em que o conhecimento ¢ compartilhado, criado
em colaboragao, numa perspectiva dialégica e horizontal, permitindo
aos discentes realizar bricolagem em 4udio, video, imagens entre outros.

Nesse sentido, as TDIC se mostram eficazes em favorecer ambien-
tes de aprendizagem dinamicos e interativos, permitindo o desenvolvi-
mento de praticas hibridas de ensino. As tecnologias digitais possibilitam
aos sujeitos aprendentes usarem o melhor das TDIC, acompanhadas de
todos os beneficios da sala presencial. As TDIC permitem também a
bricolagem de audio, imagens, videos, permitindo aos sujeitos aprendentes
a criacao e cocriacao de conteddos na rede, se mostrando relevantes na
realizacao de videoconferéncias, permitindo a comunicagao em massa
e o desenvolvimento da educacio online.

Nessa perspectiva, a inclusdo digital dos estudantes constitui-se
em fator crucial para usufruto das potencialidades pedagdgicas das
interfaces digitais no processo de ensino aprendizagem, demandando
do poder publico politicas publicas efetivas nas escolas para criar as
condi¢des de acesso aos dispositivos, com conectividade a internet para
os estudantes e os docentes, possibilitando a pratica hibrida de ensino.
Destarte, o suprimento da escola com os dispositivos digitais e acesso a
internet é condi¢ao fundante para o desenvolvimento de praticas peda-
gbgicas enriquecidas pelas TDIC, capazes de promover a emancipa¢ao
do educando, imerso no contexto da cultura digital.

Para tanto, o recorte do tema aqui apresentado nio esgota as
discussoes, frente ao crescente desenvolvimento de novas interfaces
digitais e a ascensdo das inteligéncias artificiais generativas, o que vai
demandar estudos para a sua apropriagao critica nos processos peda-
gogicos. Nesse sentido, torna-se necessaria a continuidade de pesquisas
nessa perspectiva para aprofundamento dos estudos, com vistas a relatar
as experiéncias exitosas de uso critico das tecnologias emergentes e suas
interfaces digitais, capazes de promover praticas pedagogicas hibridas e
emancipatorias no contexto da sociedade presente.
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INTERACOES MEDIADAS POR
TECNOLOGIAS DIGITAIS NA SALA DE AULA
DE LINGUA INGLESA DURANTE O ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL

Leonardo Rodrigo Soares!

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, a populacao mundial foi notificada sobre
a presenca de um virus, chamado novo coronavirus (SARS-COV-2), que
foi identificado pela primeira vez em Wuhan, China, e posteriormente
se espalhou por todo o mundo. No Brasil, desde a chegada da COVID-
19, a doenga se disseminou muito rapidamente e impactou o cenario
educacional brasileiro.

Em Minas Gerais, no sudeste do Brasil, onde esta pesquisa foi
realizada, no dia 15 de marco de 2020, com a disseminacao da COVID-
19, as aulas presenciais nas Escolas Estaduais foram suspensas pelo
Governador de Minas Gerais, Romeu Zema, que publicou um decreto
determinando o trabalho remoto emergencial dos servidores publicos,
incluindo os professores da rede estadual.

Dentro desse contexto pandémico, as adaptagoes ao mundo digital
na rede publica, durante a pandemia, representaram um grande desafio
para os educadores, que, além de nao terem a formagao que permitisse
o uso das tecnologias digitais para o trabalho remoto, tiveram que lidar
com certa imprevisibilidade e (re)aprender a ensinar de novas maneiras.

Diante desse novo cenario, as escolas utilizaram recursos de apren-
dizagem digital como solugao para a suspensio temporaria das aulas
presenciais, inspiradas pelo ensino online por meio do uso de aplicativos
e plataformas digitais. Além disso, muitos estudantes, desde a educa-
¢ao basica até o ensino superior, nao tinham e ainda nao tém acesso a
Internet, precisando se adaptar rapidamente a esse novo “contexto digi-
talizado” de ensino e aprendizagem, que exige organizac¢ao, dedicagao e
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planejamento. Nesse sentido, o ambiente de ensino-aprendizagem online
tornou-se uma realidade cada vez mais presente e exigiu dos professores
o desenvolvimento e a apropriacao de novas habilidades para atuar e
inserir-se nesse novo contexto digital.

Diante do exposto, Fialho e Fialho (2012, p. 28) afirmam que um
dos desafios da escola do futuro é “preparar o homem nao mais para
aprender, mas para aprender a aprender, aprender a desaprender e, mais
importante, aprender a empreender”. Essa afirmag¢ao aponta para uma
mudanga significativa na abordagem educacional, onde a ideia ¢ que os
estudantes nao se limitem a adquirir conhecimentos especificos, mas que
aprendam como aprender de maneira eficiente e autobnoma. Isso envolve
habilidades como autoavaliagao, gestao do tempo, estratégias de estudo,
resolucao de problemas, dentre outras. Além disso, a pandemia mudou
todo o comportamento da comunidade escolar (rotina, instrumentos
de trabalho e o espago onde as aulas eram ministradas), onde o uso das
midias digitais tornou-se vital para a continuidade das atividades escolares.
Sendo assim, a fim de problematizar o tema proposto nesta investigacao
e contribuir para as discussdes sobre a importancia das redes colabora-
tivas nas aulas de inglés durante a pandemia de coronavirus, formulei as
seguintes perguntas que serao discutidas ao longo do trabalho:

1. Quais foram os desafios enfrentados pelos professores?

2. Como as relagoes interpessoais dos diferentes agentes no
trabalho docente mediado por tecnologias digitais, durante a
pandemia, afetaram a pratica de cada professor?

Portanto, meu interesse em pesquisar o trabalho docente e como
a pandemia afetou as a¢oes de cada professor, levando ao surgimento
de padrdes como: formacao afetiva e pedagogica, que serviram como
elementos de dinamizagdo e reconfiguracao do sistema, trouxe-me as
questdes supracitadas e me fez buscar um ponto de partida que englo-
basse tal questio. Assim, conforme bem observado por Larsen-Freeman
e Cameron (2008), como a escola é um sistema adaptativo complexo
que abrange professores, alunos, curriculo e ambiente de aprendizagem,
compreendo a pratica docente como um dos elementos desse sistema e
meu olhar foca-se nas praticas pedagogicas de 6 professoras de lingua
inglesa, do Ensino Fundamental e Médio, das escolas estaduais publicas



de Sdo Jodo Del Rei, Minas Gerais, que participaram desta pesquisa
respondendo a um questionario e a uma entrevista online. Além disso,
reconheco que o papel do professor como um sistema esta sempre evo-
luindo e, como pesquisador, as praticas de sala de aula desses professores
no inicio da pandemia serdo meu ponto de partida e foco de investigacao.

Dentro dessa perspectiva, concentro minha analise nas relagoes
interpessoais no trabalho das professoras durante a pandemia, utilizando
a lente da Complexidade, ou seja, a Interacdo entre Vizinhos, uma das
Condi¢oes de Emergencia Complexas propostas por Davis e Simmt
(2003) e Davis e Sumara (2006). Nesse sentido, a lente da Complexidade
parece-me mais adequada para constituir o referencial tedrico desta
pesquisa, pois o trabalho docente, além de ser um sistema complexo,
¢ dinamico, nao linear, auto-organizado, aberto, emergente, sensivel as
condigdes iniciais, por vezes cadtico e adaptativo, reconhecendo, porém,
que também esta interconectado com varios outros sistemas além dos
limites da sala de aula e que nunca pode realmente ser pensado como
existindo por conta prépria, como se estivesse abstraido de seu entorno.

Na secao seguinte, serao discutidos os padrdes que emergiram da
interacao dos diversos agentes presentes nesse sistema de aprendiza-
gem, ou seja, as interagdes entre agentes que afetaram as acoes de cada
professor e as formas de aprendizagem, bem como a maneira pela qual
professores e alunos interagiram e trocaram conhecimentos.

INTERACOES MEDIADAS POR TECNOLOGIAS DIGITAIS
NA PANDEMIA

As interagdes entre 0s agentes, ou seja, as interagoes que ocorreram
durante a pandemia, no ambiente escolar, dizem respeito as ideias ou
percepgoes que surgiram no sistema e fizeram com que os diferentes
agentes interagissem entre si. Segundo Davis e Simmt (2003), essas
interagdes sao fundamentais para que possibilidades mais complexas
possam emergir. De acordo com Martins (2009, p. 1606), “as interacoes
locais sdo a for¢a motriz de qualquer sistema complexo”, ou seja, elas
podem ser vistas como “a fonte de um sistema, ja que ¢ a partir dessa
interacao local que propriedades e padroes emergem”, os quais funcio-
nam como uma forma de inteligéncia coletiva.
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Outro aspecto importante nessas interacoes entre agentes ¢ que,
para que os interesses individuais e de um grupo social aumentem seu
repertorio de possibilidades, deve haver aprendizado e adaptabilidade
diante de situagdes emergentes (DAVIS; SUMARA, 20006). Dessa forma,
as multiplas interagcdes que ocorrem em um determinado sistema for-
mam uma rede de relagdes que se estabelecera durante um perfodo e
garantira o funcionamento desse sistema.

Portanto, a interagao entre os agentes ¢ uma das for¢as que impul-
siona, que faz mover ou causa 0 movimento no sistema. Assim, ao abordar
este estudo, enfatizo a importancia de apresentar, primeiramente, quem
foram esses agentes durante a pandemia.

Antes da pandemia, ja havia varias interagdes no sistema escolat,
ou seja, interagoes locais ndo apenas entre agentes (professores, alunos,
estagiarios, supervisores, comunidade externa), mas também com alguns
artefatos culturais (livros de literatura, filmes, internet, #otebook, datashow,
smartphone, entre outros). No entanto, desde o inicio da pandemia, cons-
tatou-se que, no contexto educacional, as interagdes interpessoais entre
professores, alunos, pais, diretores, supervisores, secretarias de educagao,
governo estadual, entre outros, formaram uma rede interconectada de
relagdes que se expandiu e perdurou durante a suspensao das aulas
presenciais e provocou uma densidade de ideias, novos aprendizados e
a reformulagao e (re)organizacao de novas ideias. Assim, em consonan-
cia com o pensamento de Davis e Simmt (2003), nao podemos separar
as influéncias ou estimar a importancia das contribui¢cdes dos agentes
acima em um determinado sistema.

Durante a pandemia, as interagdes entre 0s proprios agentes e
com os artefatos culturais® se intensificaram, ou seja, houve uma maior
parceria entre professores na elaboragao de materiais; esclarecimento de
duvidas entre professores e alunos; contribui¢ao de estagiarios, monitores
e supervisao escolar; assisténcia dos filhos das professoras no uso de
tecnologias digitais; entre outros. Assim, verificamos que as interacoes
que ocorreram nao se referem apenas a relagdes interpessoais, mas

% Artefatos Culturais — Redes Sociais (Facebook, Instagram); Recursos Educacionais Digitais e ndo Digitais
(YouTube. Podcasts, Aplicativo Conexido Escola 2.0, Plataforma Seneca, Programa Se Liga na Educacio,
Planos de Estudos Tutorados -PETs); Plataformas de Videoconferéncia (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams); Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs (Google Classroom, Canva for Education); Aplicativos
de Mensagens Instantaneas (WhatsApp, Messenger).



também ao compartilhamento de ideias, conhecimentos e experiéncias.
Além disso, o uso das tecnologias digitais no Ensino Remoto Emergen-
cial (ERE) foi um elemento importante no contexto pandémico, pois
possibilitou que os professores replanejassem suas aulas e continuassem
com suas atividades durante o perfodo de distanciamento fisico e ensino
online, o que forgou as atividades escolares a acontecerem completa-
mente de forma remota. Ademais, apesar das dificuldades enfrentadas
pelos professores com o uso das midias digitais, a intrincada rede de
colaboracio entre os agentes representou um estimulo para que os pro-
fessores continuassem experimentando algumas ferramentas digitais e
desenvolvendo novas habilidades.

A partir das multiplas interagcdes que ocorreram e se intensificaram
durante a pandemia, podemos observar como as relagoes interpessoais
entre os agentes afetaram as a¢oes uns dos outros, levando ao surgimento
de padroes que exerceram influéncias significativas nas outras intera-
¢oes presentes nesse sistema. Portanto, destaco a emergéncia de alguns
padrdes recorrentes que foi possivel observar nos questionarios e, com
mais detalhes, nas entrevistas com os professores, tais como: padroes
afetivos, formativos e pedagogicos, que serviram como elementos de
dinamizag¢ao e reconfiguracao do sistema.

a) Elementos afetivos: a afetividade ¢ um elemento importante
nas interacOes entre os agentes que envolvem ensino e aprendizagem,
“ja que toda relagao pedagdgica estara sempre permeada pela afetividade
resultante das relagoes interpessoais entre os membros envolvidos nesse
processo” (SOUZA; GUALDA, 2020, p. 1). Dessa forma, os elementos
afetivos presentes no trabalho docente no contexto pandémico estio
relacionados a sentimentos de surpresa, susto, medo, estresse e autoestima
dos professores com o que viria da pandemia e envolveria o desempenho
docente, como mostrado nos excertos de 1 a 9.

e Surpresa

O Excerto 1 nos mostra como o processo de enfrentamento e
adaptacao no sistema educacional a partir da suspensao das aulas
presenciais nas escolas estaduais de Minas Gerais e o retorno
das atividades escolares de forma remota foi uma surpresa e
ao mesmo tempo dificil, conforme relato da professora U.



Excerto 1

“Essa suspensao para os professores foi uma surpresa,
porque nio estivamos entendendo o que estava acon-
tecendo. Entdo, s6 em junho fomos informados sobre
os Planos de Estudos Tutorados (PETSs) e tivemos
orientagao. Foi complicado, porque primeiro passa-
mos por aquele momento de negacio, ou seja, nao
quero fazer isso e como vai ser... depois € aceitacio”.
— Professora U.

A partir do relato acima, é possivel perceber que, com esse
cenario de isolamento fisico for¢ado, os professores foram obrigados
a enfrentar um sistema educacional que foi implantado sem qualquer
preparagao do corpo docente e de toda a comunidade escolar. Dessa
forma, mais uma vez, novos desafios foram impostos e exigidos dos
professores, que se sentiram despreparados com essa nova metodo-
logia de ensino online.

¢ Susto

Os Excerto 2 e 3 nos mostram que o susto foi outro tipo
de sentimento despertado nas professoras quando o ensino
remoto foi instituido e as atividades escolares passaram a ser
realizadas de casa.

Excerto 2

“A primeira coisa que veio a minha cabega foi a questio
do publico com o qual convivo. [...] E disseram que
podiamos ficar tranquilos em relagdo a isso (acesso ao
PET), mas pensei nos alunos: gente, como vou chegar
até eles? Como vou conseguir atendé-los? Porque no dia
a dia presencial ja acho desafiador devido ao numero
de alunos na sala, ¢ um pouco diversificado, mas fiquei
pensando nessa questio: como os alunos vao lidar com
issor” — Professora V.

Excerto 3

“Fiquei bastante assustada, porque nio sou daquela gera-
¢do que nasceu sabendo lidar com tecnologia. Esses
alunos de hoje nascem com o celular na mao, ja sabem
usar, uma crianca de 1 ano... eles mesmos nos ensinam
[...] isso me assustava no inicio. No comeco, dava aula



pelo Zoom, enviava os /nks por essa plataforma. No
inicio, ndo abria a camera, tinha vergonha; a internet
nao ajudava; o computador nao ajudava; o dudio era um
problema e ficivamos nervosos; preparavamos as aulas
de uma forma e nao dava certo [...]” — Professora X.

O Excerto 2 nos mostra que, inicialmente, a interagao entre os
agentes, principalmente com os alunos, era algo que preocupava e assus-
tava a professora V, ja que os alunos que nio tinham acesso a internet
tiveram dificuldades, inicialmente, em obter o material desenvolvido
pela Secretaria de Estado de Educacgio de Minas Gerais (SEE/MG), os
PETs e o material de apoio pedagdgico elaborado por seus professores
(as atividades complementares), uma vez que o acesso as tecnologias
digitais era o Gnico meio de estar presente nas atividades escolares.
Além disso, o Excerto 3 mostra que o ensino online durante a pandemia
evidenciou a falta anterior de uma politica publica que incentivasse a
formagao continuada de professores no uso de tecnologias digitais na
educacio e a exclusio digital dos alunos que nao tém acesso a internet.
(CRUZ; BIZELLI; BIZELLI, 2021)

e Medo

O medo também afetou a interagao das professoras com seus
alunos, principalmente em relagao ao uso dos recursos tecno-
l6gicos para ministrar aulas ndo presenciais, segundo o relato
da professora W.

Excerto 4

“No inicio, fiquei bastante atonita com essa questio de
tentar ¢ como vou fazer isso... vou ter que gravar uma
aula, mas nao tenho habilidade, ndo vou conseguir... a0
mesmo tempo, nao tinha confianga porque vocé sabe
que o aluno é muito critico... como vai ser isso?... Com
o tempo, percebi que foi bom.” — Professora Wi.

No Excerto 4, fica claro que faltava suporte pedagogico para
que elas aprendessem a usar recursos tecnologicos para ministrar
aulas online, causando, assim, um aumento na carga horaria de tra-
balho, dificuldade de interacio com os alunos, medo e estresse. Além
disso, é importante destacar que esses elementos afetivos identificados
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nas falas de todas as professoras entrevistadas foram causados pela
rapida transi¢do do ensino presencial para o remoto e impactaram
inicialmente seu estado emocional, mas foram atenuados durante o
trabalho remoto com a intensa rede de colaboracio e interacao entre
os agentes desse sistema.

e Hstresse

O estresse ocupacional das professoras decorrente da pandemia,
por meio da deliberagio do Comité Extraordinario COVID-
19, n.° 1, de 15 de marco de 2020, com a suspensao das aulas
presenciais, foi algo recorrente, conforme evidenciado nos
relatos 5, 6 e 7.

Excerto 5

“Nao temos mais horario de trabalho, porque se antes
eu trabalhava de manha em uma escola e a noite em
outra, agora eu trabalho de manha, a tarde e a noite
nas duas. Estou trabalhando o tempo todo. Hoje tenho
uma reunido, ainda tenho algumas redagées do PET 300
para corrigir. Entio, minha rotina de trabalho aumentou
significativamente.” — Professora W.

Excerto 6

“Essas questoes do estresse, de ndo ter horario para
responder mensagem, de a qualquer momento, a qual-
quer hora, estarem em contato. Os alunos me ligavam
meia-noite. Eu tentava me organizar, mas era dificil,
porque eu tinha uma vida além da escola.” — Professora Z.

Excerto 7

“Essa questao do isolamento e trabalho a distancia
aumentou muito. Além das questdes tecnoldgicas que
vocé nao conhece, foi estressante no inicio. Muitas vezes,
minha internet parava e, no meio de uma aula, eu ficava
mais estressada, porque a internet ficava oscilando...
entdo, acho que até a internet nao estava preparada.”
— Professora U.

Portanto, podemos observar que a carga de trabalho foi inten-
sificada, pois, além do planejamento e preparagao das aulas, agora as
professoras também precisavam responder constantemente as mensa-
gens dos alunos a qualquer momento do dia, o que acabou impactando



o tempo dedicado a sua vida pessoal e resultando em altos niveis de
estresse. Além disso, a falta de preparacao da infraestrutura tecnologica
também contribuiu para o estresse das docentes.

¢ Autoestima

Por outro lado, o uso de midias digitais no ensino durante a
pandemia fez com que muitos professores melhorassem sua
autoestima, conforme os relatos 8 e 9.

Excerto 8

“Hoje me considero uma pessoa mais capaz, mais infor-
mada, mais conhecedora dessas tecnologias. A autoestima
melhorou. No inicio foi horrivel, porque ninguém nos
treinou, s6 disseram que famos fazer e ndo pergunta-
ram nada. Isso realmente me deixou muito estressada e
angustiada, pensando que ndo setia possivel, mas hoje
vejo que € possivel, que ¢ possivel buscar informagdes,
e minha autoestima aumentou muito.” — Professora V.

Excerto 9

“Desenvolvi mais habilidades que ja tinha e descobri
outras. Fiquei mais ousada. Hoje minha autoestima é
outra; até em reunides, eu era muito timida, e agora sou
outra pessoa, sabe?” — Professora Z.

Assim, ap06s os desafios iniciais, as professoras se adaptaram e se
tornaram mais confiantes no uso de tecnologias digitais, melhorando
sua autoestima. Esse aumento na autoestima foi resultado da rede de
interacao e colaboragao que emergiu durante o ensino remoto.

b) Elementos formativos: além dos aspectos afetivos, as interagoes
entre os agentes também envolviam elementos formativos. Sendo assim,
as interagOes entre professoras, alunos e outros agentes permitiram que
as docentes desenvolvessem novas habilidades, com o uso de tecnologias
digitais, conforme os relatos 10 a 13.

Excerto 10

“Hoje posso dizer que foi uma época de aprendizado.
Cresci muito. Mesmo com tantos problemas que enfren-
tamos, cresci muito nesse aspecto e aprendi muito. Passei
a usar ferramentas que, antes, eu nao usava. Isso me levou
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a outros meios para me preparar melhor para os alunos
e para as aulas.” — Professora W.

Excerto 11

“No inicio, foi um aprendizado, uma nova maneira de
pensar em como seria a aula, como usar essas tecno-
logias, ¢ a gente aprende. E um aprendizado continuo.
Vocé comega a aprender e nunca para. Temos reuniGes
e aulas. Fui convidada para ser a professora do grupo.
Passei a gostar. Entdo, para mim, tem sido muito bom.”
— Professora V.

Excerto 12

“No inicio, fiquei muito preocupada, pois pensei que
nao seria possivel. Mas, com o tempo, come¢amos a
nos aperfeicoar e buscar mais informacées. Entdo, para
mim, foi muito aprendizado. Fiquei mais confiante e mais
proxima das familias, porque os pais passaram a acom-
panhar mais o aprendizado dos filhos.” — Professora X.
Excerto 13

“Hoje, sou outra pessoa, ndo sou mais a professora Z.
Sou a professora Z. em outra versio. Foi um aprendizado
que levarei para o resto da minha vida.” — Professora Z.

Portanto, as interagdes entre os agentes resultaram em um processo
formativo para as professoras, que desenvolveram novas habilidades e
se adaptaram ao uso de tecnologias digitais no ensino remoto.

¢) Elementos pedagdgicos: além dos aspectos afetivos e formativos,
as interagoes entre os agentes também envolveram elementos pedago-
gicos. Essas interagdes permitiram que as professoras desenvolvessem
novas abordagens pedagogicas para o ensino remoto, conforme os
relatos 14 a 17.

Excerto 14

“No inicio, nao sabia como seria possivel ensinar a dis-
tancia, mas com o tempo, fui aprendendo a usar novas
ferramentas e a desenvolver novas estratégias pedago-
gicas. Hoje, sinto que sou uma professora melhor, mais
preparada para enfrentar desafios.” — Professora W.

Excerto 15

“O ensino remoto me for¢ou a repensar minhas praticas
pedagogicas. Tive que buscar novas formas de engajar



os alunos e garantir que eles estivessem aprendendo,
mesmo a distancia.” — Professora V.

Excerto 16

“Aprendi a usar novas tecnologias ¢ a desenvolver mate-
riais didaticos que fossem malis atrativos ¢ eficazes para
o ensino remoto. Isso me fez repensar meu papel como
professora ¢ buscar sempre melhorar minhas praticas
pedagdgicas.” — Professora X.

Excerto 17

“Hoje, vejo que o ensino remoto foi uma oportunidade
de crescimento profissional. Aprendi a ser mais criativa
e a desenvolver novas estratégias pedagogicas que me
ajudaram a me aproximar mais dos alunos e a garantir
um aprendizado mais significativo.” — Professora Z.

Assim, as interacOes entre os agentes resultaram em um processo

de desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas, que permitiram as

professoras se adaptarem ao ensino remoto e melhorarem suas praticas
pedagogicas. Além do que, a pandemia de COVID-19, através do Ensino

Remoto Emergencial (ERE), intensificou as intera¢Ges e colaboracoes

entre diversos agentes educacionais e com os artefatos culturais. Essas

interacoes inclufram:

a.

b.

Maior parceria e colabora¢ao entre professores, com estagiarios,
monitores e supervisao escolar e assisténcia familiar;

Compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, onde
as interacdes nao se limitaram a relacGes interpessoais, mas
também envolveram um intenso compartilhamento de ideias,
conhecimentos e experiéncias entre todos os envolvidos.

Uso das tecnologias digitais que foram fundamentais para
permitir que os professores replanejassem suas aulas e man-
tivessem suas atividades durante o ensino remoto, apesar do
distanciamento fisico, além de incentivar as professoras a expe-

rimentarem novas ferramentas digitais e a desenvolverem novas
habilidades.

Desenvolvimento de habilidades e resiliéncia, pois a rede de
colaboragio e apoio ajudou a estimular as professoras a conti-
nuarem experimentando e adaptando-se as novas ferramentas
digitais, desenvolvendo assim novas habilidades.

(8]

(8]



CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 trouxe grandes desafios para a Educa-
¢a0 no Brasil, tais como: desigualdade de acesso e aprendizado; moder-
nizagdo das infraestruturas escolas e recursos tecnolégicos; formagao
e capacitagao de professores; implementagao de programas de apoio
psicologico e de desenvolvimento socioemocional nas escolas; adogao
de metodologias de ensino mais ativas e centradas no aluno; desenvolvi-
mento de modelos pedagdgicos eficazes para o ensino hibrido; e garantia
que os recursos destinados a educagao sejam suficientes e bem geridos.
Também ¢ necessario destacar que as mudangas causadas pelo uso das
tecnologias digitais na educagao impactaram as formas de aprendizado e,
consequentemente, as relagdes interpessoais entre professores e alunos
no que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem.

Outro aspecto verificado nessa pesquisa ¢ que, a partir do ques-
tionario online aplicado e da entrevista com as professoras, foi possivel
obter dados significativos para explicar fendbmenos reais e cotidianos do
contexto observado e analisado, bem como estabelecer relacoes entre
os aspectos tedricos apontados durante a investigagao e a realidade do
ensino com o trabalho remoto emergencial. Vale também destacar que
0 questionario e a entrevista proporcionaram ao pesquisador um maior
conhecimento sobre o fenémeno estudado, isto ¢, explorar, descrever
e melhor explicar a experiéncia dessas docentes com o Ensino Remoto
Emergencial.

E importante também mencionar que as Interacdes entre Vizi-
nhos, uma das 5 Condi¢oes de Emergéncia Complexa, denominadas
nesta pesquisa como Interagdes entre Agentes, trouxeram contribuigdes
para a discussdo dos impactos das midias digitais como mediadoras do
ensino na disciplina de lingua inglesa e para o acompanhamento da
evolugdo desse sistema complexo. Observou-se que, desde o inicio da
pandemia, as interacOes locals entre agentes no contexto educacional
se intensificaram, emergindo propriedades e padroes. Além disso, os
artefatos culturais desempenharam um papel importante na mediagao
dessas interacOes e contribuiram para estimular o surgimento de novas
ideias e novas possibilidades pedagdgicas.



Por ultimo, mas nao menos importante, foi possivel compreender
os possiveis padroes que emergiram da interagdao dos diversos agentes
presentes neste sistema de aprendizagem, que ultrapassaram os limites
da sala de aula, pois este cenario educacional pandémico nos mostrou
que a revolugdo causada pelo uso das tecnologias digitais impactou as
formas de aprendizado, bem como a maneira como professores e alunos
interagiam e trocavam conhecimento.

Sendo assim, ¢ relevante salientar que os desafios para a educacao
no Brasil pés-pandemia sao complexos e multifacetados, exigindo uma
abordagem integrada que envolva governos, educadores, comunidades
e o setor privado. A superagao desses desafios dependera da capacidade
do pais de inovar, investir e promover a equidade no acesso a educagiao
de qualidade. A formacgao continuada de professores, a infraestrutura
adequada, o suporte psicossocial e a implementacao de politicas publi-
cas eficazes serao fundamentais para garantir que todos os estudantes
possam se recuperar dos impactos da pandemia e alcangar seu pleno
potencial educativo.
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USO DO SIMULADOR “MONTE UMA
MOLECULA” E DO APLICATIVO DE REALIDADE
AUMENTADA “MIRAGE-MOLECULAR
GEOMETRY” COMO FERRAMENTAS PARA O
ENSINO DE GEOMETRIA MOLECULAR

Larissa de Castro Leal de Araujo!
Ana Nery Furlan Mendes?

INTRODUGCAO

Cada vez mais, percebe-se o desinteresse dos estudantes da educa-
¢do basica pelas atividades escolares. Em contrapartida, eles sdo atraidos
pelo mundo tecnolégico de forma quase instantanea, colocando os pro-
fessores e a sala de aula em segundo plano, diante do avan¢o exponencial
da tecnologia, cada vez mais atrativa ao publico jovem.

No ensino de quimica, a pratica escolar nos permite perceber que
alguns conteidos sao mais faceis de serem compreendidos e outros
mais desafiadores, como ¢ o caso do conteudo de geometria molecular.
Segundo Sebata (2000), este é costumeiramente apresentado na forma
bidimensional (2D), através de exemplos, exercicios, materiais didaticos e
em aulas expositivas e dialogadas, o que traz grande dificuldade de cons-
trucao do conhecimento pelos estudantes. No entanto, para contornar
este desafio, o conteudo precisa ser pensado de maneira tridimensional
(3D) para uma melhor compreensao e assimilagao.

Nessa perspectiva, este capitulo visa propor uma estratégia de
ensino que auxilie e/ou facilite a compreensio do conteado de geometria
molecular para estudantes do ensino médio. Para isso, serdo utilizados
o simulador digital “Monte uma Molécula,” disponivel no site PhET
Colorado, e o aplicativo de realidade aumentada “Mirage-Molecular
Geometry” como ferramentas de ensino.

'Mestre em Ensino na Educagio Basica (UFES). CV: http:/ /lattes.cnpq.br/4152436689470078
*Doutora em Quimica (UFRGS). Professora (UFES). CV: http://lattes.cnpq.br/8266113579775016



Roque e Silva (2018) afirmam que o uso de tecnologias de ensino
por meio de recursos digitais atua como facilitador para a aprendiza-
gem de geometria molecular, uma vez que a visualizagao de moléculas
e modelos em trés dimensoes favorece a compreensio dos estudantes,
permitindo que a aquisi¢ao de conhecimentos ocorra de forma apro-
fundada. Além disso, essas tecnologias tornam o ensino dinamico e
interativo, despertando o interesse e a curiosidade dos alunos (Marques,
Marquez; Felicio, 2018).

TECNOLOGIAS DE ENSINO E RECURSOS DIGITAIS
COMO FERRAMENTAS DIDATICAS PARA O ENSINO DE
GEOMETRIA MOLECULAR

Com o objetivo de atender as demandas do cotidiano escolar e
contribuir para a compreensao dos estudantes, realizou-se um levanta-
mento bibliografico no site Google Académico, utilizando as palavras-
-chave “Recursos Digitais, Ensino de Geometria Molecular, Modelos
Moleculares e 3D”. A pesquisa visou identificar tecnologias de ensino
e/ou recursos digitais que foram e/ou podem ser usados em sala de
aula para auxiliar o ensino de Geometria Molecular, nos dltimos cinco
anos (2019 a 2023).

A plataforma apresentou 484 resultados de trabalhos que se ade-
quaram aos descritores utilizados. Para aprimorar e delimitar a pesquisa,
utilizou-se o filtro “Artigos de revisio”, com o objetivo de examinar
revisOes sistematicas de pesquisas, definidas por Serafim e Silva Junior
(2021, p. 03) como “uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de
dados a literatura sobre determinado tema, de forma a descrever em que
estado da arte encontra-se o tema escolhido na pesquisa”. Isso foi feito
com o intuito de quantificar e identificar os principais recursos digitais
utilizados nos ultimos anos.

Assim sendo, foram identificados 13 trabalhos de pesquisa. Apos
uma leitura preliminar, aqueles que nao se adequavam a area de geometria
molecular e/ou quimica organica (cuja énfase se dava na visualizacdo
de moléculas em 3D) foram excluidos, restando sete trabalhos a serem
analisados. A Figura 1 ilustra o processo de sele¢do utilizado:



Figura 1 — Processo de selecao dos trabalhos analisados.
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Fonte: Autoras (2023).

Grande parte dos trabalhos de revisio analisados divulgou o nome
dos recursos digitais utilizados nas pesquisas, tais como sites e aplicativos.
Os autores que nao os especificaram, os apresentaram em categorias.
Para este levantamento, categorizamos e agrupamos os resultados divul-
gados, de acordo com as suas caracteristicas principais. Dessa maneira,
foram identificados 21 recursos didaticos e sete categorias/tecnologias
de ensino, conforme especifica o Quadro 1.

Quadro 1 — Identificacdo dos Recursos Digitais e Tecnologias de ensino obtidos no
levantamento bibliografico.

Recursos Digitais

ChemSketch, BKChem, Avogadro,
ChemDoodle, ChemDoodle3D, Jmol/
JSmol, Atomdroid, Organic Chemis-
try Reaction Application, ChemAxon,
Mnova, Fabrica de Aplicativos, Toon-
doo, Pixton, Web 2.0, Wiki PBWords,
WebQuest, Whey Protein, Flexquest,
Moléculas, Blender3D e Power Point.

Tecnologias de Ensino

Realidade Aumentada, Realidade Vit-
tual, Software de modelagem molecular,
Programagcio de cilculos moleculares,
Web Site — Simulador, Impressiao 3D e
Gamificagio.

Fonte: Autoras (2023).

Mediante o exposto, os autores sustentam que a utilizagao de
recursos digitais ¢ uma excelente alternativa para aprender conceitos
quimicos, sobretudo de geometria molecular. Em especial, aplicativos
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e softwares de visualizacdo em 3D permitem que os estudantes visua-
lizem as moléculas, que, em sua maioria, sio apresentadas de forma
bidimensional. A utilizagdao de recursos como computadores e celulares
torna o processo de ensino mais dinamico e prazeroso, contribuindo
para o desenvolvimento e compreensio dos conteidos em sala de aula.

OS RECURSOS DIGITAIS UTILIZADOS NESTE ESTUDO

Para Freitas, Dudu e Lima (2021, p. 08), o uso de novas tecno-
logias possui o poder de “modificar o pensamento, a visao de mundo
e provocar nos estudantes um relacionamento de manuseio com esses
recursos de maneira nova e estimulante”. Machado (2016, p. 106) também
afirma que softwares de simulagao para fins educacionais sio “opgoes
inovadoras para a representacio de modelos dinamicos, [...] que vao
além do uso mecanizado dos proprios conceitos”.

Dessa forma, o simulador utilizado neste projeto é denominado
“Monte uma Molécula”, um software que pode ser acessado através do
site PhET — Physics Education Technology, uma iniciativa da Universi-
dade do Colorado Boulder nos Estados Unidos, cujo objetivo ¢ fornecer
simulacoes nas areas de Ciéncias da Natureza e Matematica utilizando
recursos digitais (Ciensinar, 2023). O simulador “Monte uma Molécula”
oferece trés opgdes de uso: Sozinha, Varias e Diversao.

A opgao “Diversao” foi a escolhida para ser utilizada neste estudo,
uma vez que permite que os estudantes criem moléculas aleatdrias, com
diversas opg¢oes de atomos, permitindo que usem a imaginacao, sem
se apegarem a moléculas previamente determinadas pelo sistema de
simulagao. A Figura 2 apresenta um exemplo de moléculas aleatérias
que podem ser construidas a partir dos atomos disponibilizados pelo
simulador.



Figura 2 — Interface do simulador “Monte uma Molécula” com as op¢oes de
moléculas disponiveis no campo “Diversao”.
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Fonte: PhET Colorado (2023).

Em continuidade a pesquisa, foi apresentado aos estudantes um
aplicativo de realidade aumentada denominado “Mirage-Molecular
Geometry”, com o objetivo de introduzir e/ou relembrar o conteudo de
geometria molecular. Este aplicativo, desenvolvido na Franga, permite
a visualizagdo tridimensional de moléculas por meio de dispositivos
méveis e esta disponivel para os sistemas operacionais Android e 108,
nao requerendo conexao com a internet (Rocha et al., 2021).

Sua utilizagao consiste em baixar um arquivo contendo 12 cartdes,
cada um com um c6digo QR, que ¢ lido através da camera do celular e
demonstra a geometria dos compostos: paracetamol, metano, amonia,
agua, dioxido de carbono e metilamina, conforme explicam Rocha et
al. (2021, p. 04):

Os cartoes de 1 a 6 sao as moléculas em questio e os
cartoes de 7 a 12 trazem as estruturas de Lewis que
ajudam a explicar a geometria das moléculas em ques-
tdo, pois mostram se a molécula possui ou nao pares
de elétrons livres que influenciam diretamente no seu
arranjo estrutural.

A representac¢ao da molécula de Paracetamol, por meio do apli-
cativo Mirage-Molecular Geometry pode ser vista na Figura 3:



)

Figura 3 — Estrutura de Lewis do Paracetamol vista pelo aplicativo
Mirage-Molecular Geometry.
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Fonte: Propria Autora (2023).

A escolha pelo software de realidade aumentada foi motivada pelo
fato de ser facilmente baixado em qualquer celular, a partir da loja oficial
de aplicativos. Além disso, o aplicativo pode ser utilizado sem conexio
com a internet, de forma offline. O segundo fator ¢ a facilidade de uso,
que se deve basicamente ao acessar a pagina inicial do programa e apontar
a camera para o codigo QR, anteriormente impresso e disponibilizado
para os estudantes.

METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza aplicada, pois foi organizado no
intuito de “gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solu¢ao
de problemas especificos” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 35). De igual modo,
apresenta abordagem qualitativa, uma vez que “nao se preocupa com repre-
sentatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao
de um grupo social”, como destacam Gerhardt e Silveira (2009, p. 31).

Se caracteriza ainda como exploratorio, cuja finalidade ¢ “desen-
volver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formu-
lagao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores” (Gil, 2008, p. 27). Os dados coletados foram obtidos a partir
das anotagoes em sala de aula e da transcricao dos encontros, bem como
através de audios, videos e fotos produzidos durante a pesquisa. Esses
materiais foram analisados pelo método indutivo.



Dessa forma, este estudo compde parte de uma dissertagdao de
mestrado, desenvolvida a partir da elaboragao de uma sequéncia dida-
tica na qual foram utilizados, em determinados encontros, os recursos
tecnologicos mencionados, para verificar se houve aprendizagem do
contetdo de geometria molecular. O trabalho foi desenvolvido em uma
Escola Estadual situada no municipio de Cariacica, no Espirito Santo,
durante o més de abril de 2023. Participaram da pesquisa os alunos de
uma turma do segundo ano do ensino médio, composta por 32 estu-
dantes, com faixa etaria entre 14 e 17 anos.

DESENVOLVIMENTO DA SEQUENCIA DIDATICA (SD)

O professor regente da escola concentrou-se na representacao
bidimensional das moléculas, tanto na explica¢ao quanto na resolugao de
exercicios e na aplicagao de atividades. Portanto, a turma foi reintrodu-
zida ao tema, com o objetivo de revisar e aprofundar os conhecimentos
adquiridos anteriormente.

Assim, com o objetivo de proporcionar uma aprendizagem dina-
mica e contextualizada, elaborou-se uma sequéncia didatica composta
por seis aulas, com duragiao de 50 minutos cada, visando oportunizar
aos estudantes a visualizacao das moléculas e dos modelos em trés
dimensdes. O simulador de realidade aumentada “Mirage-Molecular
Geometry” foi utilizado na primeira aula da sequéncia didatica, enquanto
o simulador “Monte uma Molécula” foi empregado nas aulas quatro e
cinco, os quais serdo apresentados a seguir.

USO DO SIMULADOR DE REALIDADE AUMENTADA
“MIRAGE-MOLECULAR GEOMETRY”

No primeiro encontro com a turma, foi realizada uma breve con-
versa com os alunos para identificar o nivel de conhecimento prévio
sobre o conteudo de geometria molecular, revelando uma certa dificul-
dade da turma em relembrar o tema. Com o intuito de oferecer uma
experiéncia inovadora e facilitar a recordagao do contetudo, todos foram
apresentados ao simulador de realidade aumentada “Mirage-Molecular
Geometry”, conforme ilustra a Figura 4.



Figura 4 — Grupo de estudantes manipulando a molécula de Paracetamol.

Fonte: Autoras (2023).

Para Rocha et al. (2021, p. 01), recursos digitais se destacam como
alternativas para promover um ambiente propicio ao aprendizado e
auxiliar os professores em sala de aula, devido a facilidade em sua mani-
pulagao, uma vez que estao inseridos no cotidiano e na realidade de vida
dos alunos. “Além disso, a realidade aumentada promove uma educacao
de forma dinamica, possibilitando ao aluno participar ativamente da
construcao de seu conhecimento”.

Percebeu-se que os estudantes ficaram entusiasmados e interessa-
dos em visualizar as moléculas apresentadas, demonstrando interesse em
participar dos préximos encontros previstos para a sequéncia didatica.
Isso ¢ demonstrado por algumas de suas falas, conforme descrito a seguir:

Aluno 1: “Professora, agora que vocé mostrou esse apli-
3

cativo eu lembrei que vimos isso no ano passado com

o professor ¥+

Aluno 2: “Ah professora, eu ja vi essa molécula aqui, é
a agua, nao é?”

Aluno 3: “A gente ja estudou isso em ligacoes covalentes
e acho que i6nicas também”

Aluno 4: “Essa grandona (paracetamol) eu nunca tinha visto
nao, mas essa aqui (apontando para a da dgua) eu ja vi sim”.



Desta forma, o uso do simulador de realidade aumentada foi de
suma importancia, uma vez que permitiu aos estudantes relembrar o
conteudo sem a necessidade de intervenc¢ao da pesquisadora. Apoian-
do-os no processo de constru¢ao do conhecimento, inclusive em temas
muitas vezes considerados de dificil compreensao.

USO DO SIMULADOR DIGITAL
“MONTE UMA MOLECULA”

Ap6s a revisao do contetudo, os estudantes fizeram contato com o
simulador digital “Monte uma Molécula”, para que pudessem visualizar
as moléculas (Figura 5), ndo de forma convencional, como haviam apren-
dido anteriormente, mas em trés dimensoes (3D), de forma a ajuda-los a
identificar as geometrias corretas, de acordo com os angulos formados
entre as ligacoes, permitindo-lhes identificar seus erros e acertos.

Figura 5 — A esquerda, estudantes manipulando a molécula HBr, N e sua projegio
em 3D ao fundo. A direita, 2 molécula de HCL, vista por outro formato de
visualizagdo em 3D, também disponivel no simulador PhET.

1
Fonte: Prépria Autora (2023).

Segundo o relato dos estudantes, o encontro foi altamente benéfico
e satisfatorio. A turma ficou surpresa e entusiasmada ao constatar a capa-
cidade de visualizar as moléculas, anteriormente desenhadas em papel,
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agora visfveis em “tamanho real”. Todos os presentes demonstraram
interesse em participar da atividade, ndo sendo observada a presenca
de alunos desmotivados e/ou desinteressados. Tais fatos podem ser
comprovados a partir do didlogo captado em sala de aula:

Aluno 1: “Meu Deus professora. Agora tudo faz sentido...”

Aluno 2: “Nossa, era so6 isso? Fu pensava que isso era
um ‘bicho de sete cabecas™

Aluno 3: “Olha aqui (chamando o nome de outro colega
de classe) que molécula linda. Eu posso desenhar mais,
professorar Gostei”

Aluno 4: “Ahhh entendi... essa aqui (PH,) ¢ piramidal
porque o P tem ‘elétrons sobrando’ (conversando com
outro estudante) e essa aqui (COCL)) nao tem”

Aluno 5: “Nossa, parece que eu ‘t6’ conseguindo pegar
ela na mio. Vocé podia fazer aulas assim mais vezes,
professora”

Aluno 6: “Olha que legal ¥****** independente de quem
seja o atomo central, com dois atomos sempre vai ser
linear, fiz isso com outros atomos também professora
e deu certo”.

Para Manfio (2019), os materiais didaticos que tratam do tema de
geometria molecular comumente o apresentam de forma teérica e abs-
trata, o que favorece o aprendizado mecanico, uma vez que os alunos nao
tem a capacidade de adequar o contetdo a sua realidade de vida. Sendo
assim, ¢ indispensavel o uso de modelos e de modelagem (Justi, 2010)
para sanar ou reduzir o nivel de abstragao deste contetdo, de forma que
os estudantes possam visualizar e compreender os processos de ensino.

Conforme orientam os Parametros Curriculares Nacionais do
Ensino Médio, o uso de aplicacbes tecnoldgicas é uma estratégia para
auxiliar a compreensiao dos processos quimicos e a construgao do
conhecimento cientifico (Brasil, 2006). Sendo assim, o uso do simulador
digital “Monte uma Molécula” torna-se uma alternativa para o ensino
de geometria molecular, uma vez que estimula e motiva os alunos,
auxiliando-os no processo de aprendizagem do conteido em questao.

Desta forma, Manfio (2019) afirma que o professor em sala de aula

precisa reformular sua pratica docente, por meio da cria¢ao de aulas dina-
micas e atrativas, a fim de despertar o interesse do estudante, bem como



respeitar suas vivéncias e experiéncias de vida (Leite; Soares, 2020), para
facilitar a aprendizagem dos estudantes e oferecer um ambiente adequado
para o desenvolvimento de suas habilidades. Eo que também defendem
Freitas, Dudu e Lima (2021) e Machado (2016) ao estimularem o uso
de atividades praticas tecnoldgicas e seus beneficios na pratica docente.

O que pode ser observado através dos relatos apresentados pelos
estudantes, os quais sugerem que aulas que fogem ao modelo tradicional
permitem que o aluno saia da rotina de quadro negro e exercicios, esti-
mulando-os a pensar e a agir de forma que favoreca o seu aprendizado
e facilitem a construciao do seu conhecimento.

Apesar de, em alguns momentos, a turma ter se mostrado agi-
tada e, por vezes, desorganizada, pode-se observar que esses eventos
decorreram do entrosamento e do didlogo entre os membros de cada
equipe. Além disso, apesar do som elevado para uma sala de aula, a turma
continuou realizando as atividades e participando de acordo com o que
foi proposto para a ocasiao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados alcangados nesta pesquisa indicam que foi possivel
promover a constru¢ao do conhecimento dos estudantes sobre o con-
teudo de geometria molecular, tornando-os protagonistas em seu pro-
cesso de ensino e aprendizagem. O uso de recursos tecnolégicos, como
o simulador de realidade aumentada “Mirage-Molecular Geometry” e o
simulador digital “Monte uma Molécula”, sdo alternativas para o ensino
de geometria molecular, uma vez que fogem do modelo tradicional de
ensino, além de estimular e motivar os alunos a safrem do abstrato para
compreenderem o concreto, apoiando-os no processo de construcao
do seu conhecimento.
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EDUCACAO A DISTANCIA NO SETOR PUBLICO:
OS DESAFIOS PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES POR MEIO DA UAB NO AMAPA

Daniele Bafa Silveira!
Benilda Miranda Veloso Silva®

INTRODUGCAO

Esta pesquisa, vinculada ao Projeto de Pesquisa Educagao a distincia
no Amapd: problematizagies e desafios para a formagio de professores, analisar
as politicas publicas de EaD, voltadas para a formagao de professores
da Educacao Basica no estado do Amapa, ofertadas por meio da Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB), no perfodo de 2019 a 2022. Isso
devido o contexto contraditorio, experimentado pelas politicas publicas
educacionais na area da Educacao a Distancia (EaD), perpassado pelos
interesses publicos e privados.

Inicialmente, se faz necessario entender o que ¢ a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e como ela atua no universo da EaD. A UAB ¢
um sistema de educagao a distancia, mantido pelo governo federal bra-
sileiro, que oferece cursos de Graduacao e Pos-Graduagao em parceria
com Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas.

No caso do Amapa quem desempenha essa fungao ¢ a Univer-
sidade Federal do Amapa (UNIFAP), localizada em Macapa. Nessa
IES, 2 UAB oferece uma variedade de cursos em diferentes areas do
conhecimento, e proporciona ingresso a Educagao Superior a pessoas
que nao tém acesso facil a instituigoes presenciais.

DESENVOLVIMENTO

Em relacio aos desafios da EaD, Santos (2018) ressalta a importan-
cia das metodologias ativas, a0 afirmar que é muito importante reconhe-

! Graduanda em Pedagogia (UNIFAP). Bolsista de iniciagio cientifica.
CV: https://lattes.cnpq.br/4593325687243216

*Doutora em Educagio (UFMG). Docente (UNIFAP). CV: http://lattes.cnpq.br/2806246270149753
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cer que a aplicagao das metodologias ativas na EaD também apresenta
desafios, sendo que a necessidade de adaptacao dos materiais didaticos,
a formacao adequada dos professores e a promogao da interagao entre

os alunos sao aspectos que requerem atengao.

Porém, apesar das vantagens evidentes que a EaD) e as meto-
dologias ativas oferecem em termos de flexibilidade e acessibilidade
ao aprendizado, sua implementagao requer uma atengao cuidadosa aos
desafios associados, tais como: a necessidade premente de um suporte
pedagdgico adequado e a continua formagao dos professores para lidar
com as nuances do ambiente virtual de aprendizagem.

Portanto, para assegurar a qualidade e eficacia do ensino a distan-
cia, ¢ imperativo um planejamento meticuloso e continuo, que adapte-
-se as necessidades variadas e em evoluc¢ao dos alunos, assim como as
demandas dinamicas de um mundo em constante transformagao, o que
garante, dessa maneira, uma experiéncia educacional verdadeiramente
enriquecedora e relevante.

Assim, com intuito de reconhecer os desafios, vivenciados no
processo de formagao de professores por meio da UAB, no estado do
Amapa, na primeira fase da pesquisa buscou-se informag¢des no polo
da UAB, localizado no centro de Macapa, na Avenida Fab, na escola
publica Gabriel de Almeida Café.

Entao, no dia 18 de setembro de 2023, a coordenadora e pro-
fessora, Adriana Leal, recebeu a pesquisadora do tema em tela, na
citada escola. Nessa primeira fase, a intengao foi a de iniciar uma breve
investigacao das condigdes estruturais do prédio, como os estudantes
lidam com a modalidade de ensino a distancia e como é realizada
essa formacao.

Previamente, obteve-se informagoes que a Universidade Federal
do Amapa (UNIFAP) era responsavel pelo material didatico e por
todas as questoes administrativas da UAB. Na escola, o nicleo da UAB
tem laboratério de informatica, disponivel aos alunos nos trés turnos.
As salas contam com climatizag¢do, quadro branco em um espago de

duas salas relativamente pequeno para no maximo 25 alunos em cada.



As aulas acontecem em dias de sabado ou domingo, além disso, ¢ de
responsabilidade do governo do estado do Amapa fazer a manutengao
do prédio e dos materiais utilizados em sala de aula.

Sobre a formacao continuada dos professores, eles realizam
minicursos, na Universidade de Brasilia (UnB), pelo convénio da
Unifap e pela Funda¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz). Os professores
sao contratados pela Unifap, para dar aulas no Polo, além disso, o
cronograma de aula também ¢é de responsabilidade da Unifap. Logo,
a Escola Gabriel de Almeida Café é apenas um espaco pedagogico/
estrutural, cedido pelo estado do Amapa, para a realizagao desses

cursos semipresenciais e a distancia.

Na fase final da pesquisa, buscou-se quantificar quantos alunos
foram formados pela UAB? Quantos estao atuando no mercado de
trabalho? Se houve a continuidade dos estudos como a formacao con-
tinuada? E qual apoio a UAB oferece a esses professores?

Para Giolo (2010), é fato que o processo histérico de construcao
das politicas publicas, foi marcado, em 2010, pelas caracteristicas da
prevaléncia do privado e houve dificuldades do Estado em consolidar
a oferta dessas politicas para a area da EaD.

Além disso, as instituigdes privadas desempenharam um papel
significativo na oferta de programas da EaD. Isso devido a diversos
fatores, tais como: incentivos econoémicos ou capacidade de resposta
rapida as demandas do mercado e, por isso, as institui¢cOes privadas
dominaram o cenario educacional no que se refere a EaD. Outra
questao importante ¢ a dificuldade do Estado em firmar-se na oferta
dessas politicas para a area da EaD, visto que o setor publico enfrenta
dificuldades e obstaculos em estabelecer-se como o principal provedor
de politicas de EaD. Isso ocorre por uma série de fatores, como: a
falta de recursos, a burocracia governamental ou a resisténcia de outras
partes interessadas.

Sobre a formag¢ao continuada desses professores, eles realizam
minicursos, na UNB, pelo convénio da Unifap e pela Fiocruz. Os pro-
fessores sdo contratados pela Unifa, para dar aulas no Polo, cujo cro-



nograma de aula também ¢ de responsabilidade dessa IES. Reitera-se
que a Escola Gabriel de Almeida Café é apenas um espaco pedagogico/
estrutural cedido pelo estado do Amapa, para a realizagao desses cursos
semipresenciais e a distancia.

Destaca-se, de forma implicita, a importancia de oferecer aos
professores a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos em
areas especificas, atualizar suas praticas pedagogicas e estar em contato
com as ultimas pesquisas e desenvolvimentos em suas areas de ensino.
Além disso, os professores sio contratados pela Unifap para dar aulas
no Polo da UAB, sugerindo que a propria Instituicao de Ensino Supetior
tem um papel ativo no apoio a formagao desses novos profissionais, o
que pode incluir a realizacdo de atividades de capacitagao, orientacao
pedagodgica e supervisao académica.

O cronograma de aulas é de responsabilidade da Unifap, indicando
que a institui¢ao também desempenha um papel central na organizacao
e coordenacao das atividades educacionais. Isso envolve o planejamento
de cursos, a selecao de conteudos, o design de materiais didaticos e a
avaliacao do desempenho dos alunos e dos proprios professores.

Por fim, é importante destacar que a Escola Gabriel de Almeida
Café como espaco pedagogico/estrutural, cedido pelo estado do
Amapa, evidencia a relagiao do setor publico na integracao da moda-
lidade de ensino EaD para a realizacao desses cursos semipresenciais
e a distancia. Isso sugere que as parcerias entre as IES, o governo
estadual e outras entidades sao fundamentais para viabilizar a forma-
¢ao continuada dos professores e promover a melhoria da qualidade

da educagao na regiao.

Sobre a EaD como espago educacional, consolidado no Amapa,
cabe ressaltar que corrobora-se com Kenski (2003) quando refere-se a
relagao de usuarios e tecnologias midiaticas. Ao referir-se a relagao dos
usuarios com as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs), a
autora afianc¢a que;

[...] as novas tecnologias de informagao e comunicagio,

caracterizadas como midiaticas, sdao, portanto, mais do



que simples suportes. Elas interferem em nosso modo
de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente
e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e
um novo modelo de sociedade (KENSKI, 2003, p. 23).

Nesse sentido, um aspecto importante, destacado por Kenski
(2003), ¢é o papel das TICs na aquisi¢io de conhecimento, visto que
elas transformam os processos de aprendizagem, oferecem novas
oportunidades de acesso a informacao e recursos educacionais, bem
como, formas inovadoras de colaboracio e construcio do conheci-
mento. E nesse cenario que a EaD esta inserida, como a ampliagao
do conhecimento com auxilio dos recursos tecnologicos adjunto aos
pedagogicos. Estes que vao além de simples ferramentas técnicas
para tornarem-se agentes de mudanca cultural, social e econdémica na
sociedade contemporanea.

A diversidade de ensino e ampliagdo da internet como
meio da comunicagao digital vem criando uma nova
linguagem e formas de cultura, onde ha maior interagio
com os conhecimentos. A autora delimita também os
contornos de uma aula virtual, descrita em uma tela
de computador, sua estrutura ¢ a linguagem em um
campo que permite a distribuicio de conhecimentos
sem que, necessariamente, todos os estudantes estejam
presentes em um mesmo local, ¢ uma “nova forma de
linguagem e de cultura” (KENSKI, 2003, p. 56, grifos
no original).
Anui-se com Kenski (2003) quando menciona que a diversidade
e o avanco da internet que consolidou-se como um dos meios mais
utilizados de comunicagao digital, criou uma nova linguagem e formas
de culturas, novas diversidades de métodos de ensino. Essa ampliacao
da internet gera modificagdes significativas na maneira como o conhe-
cimento ¢ transmitido e acessado.

O conhecimento atualmente ¢ uma via de mao dupla tanto para os
estudantes quanto para os professores, visto que devido o acesso a internet,
os educadores tém uma ampla gama de recursos e novas ferramentas que
podem enriquecer o processo de ensino e de aprendizagem e os alunos
podem explorar novas oportunidades de atividades, antes limitadas.
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Cabe destacar que essas mudangas, de certa forma, causam rup-
turas com o tradicional, permitindo maior flexibilidade, acessibilidade
no processo educacional, transformando-se em um ensino dinamico e

inclusivo da educacao.

Neste contexto das contradi¢oes, experimentadas na materialidade
das politicas publicas educacionais brasileiras, a Educacao a Distancia
(EaD) emerge como “possibilidade” de amplia¢ao, expansao, democra-
tizagdo e interiorizagdao dos processos formativos, em nivel universitario,
principalmente, no setor publico, considerando seu carater inclusivo
socialmente.

Articulado ao conceito de FaD, optou-se por utilizar o conceito
de formagao de professores, considerando a identificacio do Grupo
de Trabalho (GT-8), como “formacao de professores”, da Associacao
Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Educagiao (ANPEd). Assim
como, fundamentou-se essa definicio em Saviani (2009), Gatti (2009)
que subsidiam o processo de construcao desse conceito.

Assim, para analisar as politicas publicas de EaD, voltadas para
a formagao de professores da Educagao Basica no estado do Amapa,
ofertadas por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB), no periodo
de 2019 a 2022, ¢ preciso investigar como a UAB possibilita a formacao
de professores da Educa¢ao Basica no Amapa.

Esse objetivo direciona uma discussao fundamentada de que as
politicas publicas de educacao a distancia promovem um processo de

acesso ao Ensino Superior.

Por outro lado, as hipdteses apontam que essas politicas publicas,
por meio de sistemas e programas de formacao inicial e continuada
de professores para Educacao Basica no estado do Amapa, estao com
dificuldades de atingir a sua efetividade, considerando as dificuldades
derivadas da implementacao desses cursos em contexto de exclusao
econdmica, social, educacional e tecnolégica. Além das imensuraveis
dificuldades de acesso a equipamentos e a conexao que possibilita acesso
a internet. Aqui refere-se ao intenso processo de exclusao digital que
permeia a realidade da Amazonia.



Informa-se também que este trabalho faz uma analise das acoes
desenvolvidas pelo Departamento de Educagao a Distancia (DEaD) da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), localizada em Macapa-AP.
O DEaD ¢é um departamento que realiza a administragiao e coordenagao
de todos os Cursos de Educacido a Distancia, promovido pela UAB e
pela Fundacao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) no Estado do Amapa.

Sobre o funcionamento e organizagao da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) no polo da capital Macapa, especialmente em relacio ao
Programa Nacional de Formacao de Professores da Educacao Basica
(Parfor). Algumas das principais conclusoes e observagoes a partir dessas
informacdes incluem:

* aquantidade de discentes matriculados pelo Parfor: sao 170 dis-
centes matriculados no polo da capital Macapa, o que indica uma
demanda significativa por formagao de professores na regiao;

* 0 quantitativo geral de matriculas na UAB nos anos de 2019
a 2022: um total de 659 discentes matriculados no geral na
modalidade EaD ao longo desses anos. Isso sugere um interesse
continuo e crescente na educagao a distancia oferecida pela UAB;

¢ condicOes estruturais do polo da UAB em Macapa: o prédio
localizado na Escola Gabriel de Almeida Café tem um labora-
torio de informatica disponivel para os alunos nos trés turnos,
o que ¢ essencial para a realizacdo de atividades praticas e
acesso a tecnologia;

¢ formagao continuada dos professores: os professores do polo
participam de minicursos oferecidos pela UnB e pela Fiocruz,
por meio de convénio com a Unifap. Isso evidencia um com-
promisso com a atualizagdo e o aprimoramento profissional
dos docentes.

Para refletir sobre essas praticas formativas para professores da
Educagao Basica publica, considera-se Gatti (2009, p. 164), que defende
que “qualquer que seja o tipo de relacdo estabelecida e as formas dos
processos educativos, o professor ¢ figura imprescindivel”.
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As responsabilidades da Unifap e do governo do estado do
Amapa sao:

 a Unifap ¢é responsavel pelo material didatico, questdes admi-
nistrativas, contratacao de professores e elaboragao do crono-
grama de aulas;

* o governo do estado do Amapa é responsavel pela manutengao
do prédio e dos materiais utilizados em sala de aula.

Esses dados fornecem uma visao abrangente do funcionamento
do polo da UAB em Macapa, com destaque a importancia da parceria
entre Instituicdes de Ensino Superior, governos estaduais e municipais
na promogao da educacio a distancia e na formacao de professores para
a Educacao Basica. Logo,

Para a formacdo de professores (as) é a preparagio e
emancipagio profissional do docente para realizar critica,
reflexiva e eficazmente um estilo de ensino que promova
uma aprendizagem significativa nos alunos e consiga um
pensamento-agio inovador. Isto ¢, a formagio de profes-
sores (as), promove em cada docente ser gerador do seu
préprio estilo de ensino, assumindo refletidamente, de
modo que, produza nos formandos efeitos positivos no
alcance de uma aprendizagem significativa (MEDINA;
DOMINGUEZ, 1989, p. 87 apud VIRGINIO, 2009,
p. 90-91).

Baseado, nesse contexto, acata-se que o conhecimento psicopeda-
gogico abrange diversos aspectos essenciais para uma pratica educacional
eficaz. Isso inclui principios gerais de ensino, como a gestao em sala de

aula, as técnicas didaticas, as teorias do desenvolvimento humano, a ava-
liacao, a filosofia da educagio e os aspectos legais, pertinentes a educagao.

Além disso, os professores também devem ter um profundo
entendimento do conteudo que estdo a ensinar. Eles precisam estar
cientes das caracteristicas socioecondémicas e culturais do contexto em
que estao inseridos, incluindo as expectativas dos alunos, a cultura da

escola e suas normas de funcionamento.



Por fim, é crucial que os educadores compreendam seus alunos em
um nfvel individual, considerando a sua origem, o histérico académico e
o envolvimento no ambito de ensino, adquirindo esse conhecimento por
meio do contato direto com os alunos e das experiéncias no ambiente

de ensino na realidade.

Nesse sentido, aborda-se a modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), que tem se apresentado nas ultimas décadas, como uma das
novas possibilidades para a formacao inicial e continuada de professores
(as) no Brasil.

CONSIDERACOES

Diante do exposto, é possivel previamente ter uma concepgao
a respeito da qualidade da educacio a distancia no estado do Amapa,
primeiro no que diz desrespeito a unidade de Macapa na estrutura dos
prédios que sao publicos, pequenos no que refere-se a um polo universi-
dade, e tanto quanto questionavel que as aulas sejam em fim de semana,
como no domingo, um dia em que os prédios publicos estio fechados,
sendo necessario a mudanca para dias de semana.

No entanto, a presenca dos laboratérios de informatica em boas
qualidades, conservados fazem o diferencial e tornam o ambiente aco-
lhedor. Por fim, a pesquisa ainda estd em construgao, por isso, admite-se
que serd necessario uma observacido e investigagoes mais detalhadas a
respeito do quantitativo de discentes que formaram-se por intermédio da
Universidade Aberta no Brasil e sobre a aplicagao das politicas publicas
educacionais em relacao a EaD, no municipio de Macapa.
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UMA ANALISE DO USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS NA EDUCACAO BRASILEIRA

Luciano Henrique Trindade!
Wilian Ramalho Feitosa?

INTRODUGCAO

A educacio é um momento de conhecimento e de comunicagao.
As Tecnologias digitais sio ferramentas mediadoras para a comunicagao
e consequente aquisi¢cio do conhecimento, logo o dialogo quanto a essa
tematica ¢ fundamental para o aprimoramento processo educacional.
Para Freire (1980) a educagio faz parte da comunicagio entre os sujei-
tos e mediatizados pelo mundo. “A educagao é comunicagao, ¢ dialogo,
na medida em que nao é a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos significados.”
(FREIRE, 1980, p. 69).

O uso de tecnologias digitais na educacdao costuma ser um tabo
no contexto brasileiro. Educadores sdo incisivos na defesa do elemento
humano como central no processo educativo (CORDEIRO, 2022;
OLIVEIRA, 2020). Contudo, o processo macro ambiental de avango
tecnoldgico em regime cada vez mais intenso ndo s6 acontece quanto ¢
inevitavel. A difusio do conhecimento por meios tecnologicos nao é s6
perceptivel quanto vem sendo a principal for¢a motriz em reformas e
aprimoramentos educacionais (BUYUKBAYKAL, 2015). A introdugao
de novas ferramentas de aprendizagem assistidas por tecnologia vem
alterando a forma de ensinar e aprender em todo o mundo e o Brasil
nao pode se constituir em uma bolha ao largo dessa mudanc¢a (GRINS-
PUN et al, 2010).

As empresas de tecnologia vem disponibilizando para a sociedade
muitas novidades que estio mudando o acesso a informagao, a interagao
dos grupos ¢ a aprendizagem até mesmo fora do ambiente em sala de
aula. Redes sociais, programas de comunicacio e aplicagdes de Inteligén-
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cia artificial vem sendo crescentemente utilizados, tanto por estudantes
quanto professores, como novos mecanismos de ensino e aprendizagem
(HALEEM at al., 2022). Nesse cenario, cada docente deve encontrar
sua forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e os muitos
procedimentos metodolégicos. Mas também ¢ importante que amplie
que aprenda a dominar as formas de comunicacao interpessoal e grupal,
bem como as de comunicacao audiovisual e telematica (MORIN, 2009).

Esse capitulo tem por objetivo explorar esse novo panorama que
se instala e gerar ideias sobre a variedade de tecnologias digitais que vem
se consolidando como ferramentas efetivas e economicamente vidveis
no enriquecimento da aprendizagem.

REVISAO TEORICA

O Brasil adota tradicionalmente o estilo expositivo bancario como
o padrio em sala de aula. Esse modelo nio fornece um ambiente de
aprendizado imediato, avaliagdes mais rapidas e mais engajamento. Em
contrapartida, as ferramentas digitais de aprendizagem e a tecnologia
preenchem com efetividade essa lacuna. Na medida em que estudantes
vem tendo um acesso crescente a smartphones e outros dispositivos
de tecnologia sem fio se tornando populares, parece inevitavel que as
institui¢des de ensino fagam uso eficiente deles ao seu favor, explorando
essa tecnologia na sala de aula, na medida em que a adaptabilidade e o
carater nao intrusivos da tecnologia de hoje tornam o aprendizado mais
atraente para esses estudantes (RIEDNER e PISCHETOLA, 2021).

No entanto, encontramos em discursos de profissionais brasi-
leiros da educagao uma hesitacdao e até mesmo uma contrariedade em
incluir tecnologia e gadgefs contemporaneos na escola e, em especial,
o EaD — Ensino a Distancia, vendo-os como algo imperfeito ou uma
mera distragdo em vez de um auxilio inteligente de aprendizagem. Da
mesma forma, ainda sao raros os auxilios administrativos ao estudante,
tais como um calendario de sala de aula on-line, cronogramas de tarefas,
agendas de exames ou outros auxilios que apoiem os estudantes em seu
planejamento (GARCIA, 2015).

O uso das tecnologias digitais na Educacao tem transformado os
espagos escolares, exigindo a modernizagao das aulas para acompanhar
a cultura digital presente na sociedade. Os educadores precisam desen-



volver novas habilidades para aproveitar as possibilidades de acesso a
informacao e abordagem de contetidos oferecidas pelas TIC — Tecno-
logias de Informacao e Comunica¢ao (UNESCO, 2008). Ferramentas
como computadores, datashow, projetor multimidia e lousa digital sao
exemplos de recursos tecnologicos que podem enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, tornando as aulas mais dindmicas e interativas. F
essencial que os professores recebam formagao adequada para utilizar as
tecnologias digitais de forma eficaz, garantindo ambientes educacionais
de qualidade, estimulantes e propicios ao aprendizado. O investimento
na educacao tecnoldgica é crucial para promover uma educagao mais sig-
nificativa e preparar os alunos para a sociedade digital (BORGES, 2022).

A pandemia de Covid-19 foi um evento recente que quebrou para-
digmas e mostrou a possibilidade da integrac¢ao da tecnologia na educa-
¢do, proporcionando aos estudantes uma experiéncia de aprendizagem
envolvente, permitindo que eles permanecessem conectados a escola e,
em muitos casos, mais interessados e disciplinados. A intensificagao da
utilizagao de projetores, computadores e outros equipamentos técnicos de
ponta na sala de aula pode tornar o estudo fascinante e divertido para os
estudantes. O aprendizado dos estudantes pode se tornar mais dinamico e
envolvente ao estabelecer tarefas em sala de aula que incorporem recursos
tecnologicos, apresentagoes orais e participagao em grupo (CONTE, 2022).

No Brasil, seja por conta dos ainda altos custos de equipamentos
tecnoldgicos, seja pela indisponibilidade or¢amentaria das institui¢des,
seja pelo desconhecimento o desinteresse de tomadores de decisao
quanto as necessidades de infraestrutura das institui¢oes educativas, ha
uma consideravel defasagem quanto a disponibilidade desses equipa-
mentos e aplicagdes tecnolégicos (PEREIRA, 2022). Ha de se destacar
ainda o positivo impacto ambiental desde o uso de menos papel para
apostilas e livros até a economia de tempo e conveniéncia da pesquisa
que culmina com consideravel reducao de custos, melhor utilizagao dos
recursos e a defesa do meio ambiente e o aumento da sustentabilidade.

PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa, de natureza descritiva, exploratoria e qua-
litativa, amparada no paradigma do pragmatismo (CRESWELL, 2010,
p. 27), buscou identificar o papel das aplicagdes das tecnologias digitais
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na educagdo no contexto nacional. A pesquisa foi iniciada por uma
revisdo de literatura buscando verificar o panorama atual do tema em
voga. Para verificar as motivagoes do uso das tecnologias digitais foi
elaborado um questionario composto de perguntas abertas e fechadas
que, divulgado em féruns e redes sociais para professores, de diferentes
niveis de ensino, das redes publico e privada, questionou-se como os
respondentes utilizam tecnologias digitais, sua motivagao e a razao da
aplicagao. Os 384 questionarios respondidos foram lidos e as respostas
classificadas e analisadas por meio de Analise de Conteudo (BARDIN,
2011). Os resultados se apresentam na proxima sessao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A PANDEMIA COMO PRINCIPAL MOTIVACAO

Embora alguns respondentes tenham afirmado que a globaliza¢ao da
educacio ja exigia a aplicacao de tecnologias digitais, 85% deles afirmaram
que com a pandemia foram disponibilizadas plataformas online para reali-
zacao de aulas, compartilhamento de recursos, avaliacao e gestao do dia a
dia das institui¢ces académicas. De fato, segundo a pesquisa, a pandemia da
Covid-19 obrigou as institui¢coes de ensino a adotarem a modalidade online
para sustentar o sistema educacional. 68% dos respondentes informaram
um retrocesso na utilizacdo desses recursos no pés-pandemia, por meio
da desmobilizacao essas solu¢oes em parte ou até totalmente.

SALA DE AULA DIGITAL COMO PRINCIPAL
LEGADO DA PANDEMIA

Segundo 42% dos respondentes, o maior legado no poés-pande-
mia em termos de tecnologias digitais foi a implantacao de salas de aula
digitais. As salas de aula digitais sao definidas pelo uso de dispositivos
eletronicos ou plataformas como midias sociais, multimidia e telefones
celulares para ensinar os estudantes. A aprendizagem digital ¢ uma estra-
tégia de aprendizagem que emprega a tecnologia para cumprir todo o
curriculo e permite que os estudantes aprendam rapida e rapidamente.
A sala de aula digital foca inteiramente no ensino por meio do uso da
tecnologia. Os estudantes usam gadgets tecnolégicos ou conectados a
internet, como notebooks e tablets. Em vez de fazer anotagdes sobre



o que o professor ensinou, a maior parte do curriculo é entregue aos
estudantes on-line por meio de uma plataforma envolvente e interativa.
Apesar de suas muitas facetas, a educagao ¢ fundamentalmente um tipo
de comunicagdo. A internet resultou no surgimento de novos canais
de comunicagdo, que ampliaram as opgoes de transmissiao e acesso a
informagao educacional. Esses meios e espagos virtuais servem como
facilitadores da aprendizagem. Os respondentes usuarios desses espagos
afirmam que ensino presencial apoiado por tecnologia esta tornou-se
mais participativo. Os estudantes agora podem aprender muitos topicos
por conta prépria usando recursos da internet e salas de aula digitais.

RAZOES PARA ADOCAO DE FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

O quadro abaixo relaciona os Dez objetivos da adogao de tecno-
logias digitais mais citados pelos respondentes:

Quadro 1: Dez objetivos da ado¢io de tecnologias digitais mais citados

Motivagio Descrigao

Melhorar a efetividade | um melhor planejamento, aprendizado facil e pratico,
do ensino avaliacio rapida, melhores recursos, novas habilidades
etc.

Impulsionar a aprendi- | criar e gerenciar grupos rapidamente usando ferramen-
zagem social tas de aprendizagem e tecnologia, como plataformas de
aprendizagem social.

Facilitar o ensino de Reconhecimento de fala, ferramentas de leitura de tela,
estudantes com defi- telas em Braille e solugdes de conversio de texto em fala
ciéncia estdo entre as tecnologias para deficientes visuais; para

deficientes auditivos, aplicativos de legendas ocultas,
amplificadores de som e tecnologias de videoconferén-
cia facilitam a linguagem de sinais ¢ a leitura labial.

Criar um ambiente Com uso de avatares e criando objetivos cuja conquista
inclusivo e colaborativo |depende de envolvimento e colaborag¢ao, desenvolvendo

habilidades de trabalho em equipe e comunicacio




Motivagao Descrigao

Flexibilidade de Local e | O acesso a recursos educacionais a qualquer momento
horario com armazenamento em nuvem, grava¢ao em video das
aulas e a disponibilidade de anotagcdes em uma copia
flexivel facilitaram o acesso dos estudantes aos recursos
de acordo com sua conveniéncia.

Aumentar variedade de | Aprendizagem ativa por meio de estratégias empolgan-
abordagens e tornara | tes, como educagdo entre pares, trabalho em equipe,
aula mais interessante | resolugao de problemas, ensino reverso, mapeamento
de conceitos, gamificacio, encenacio, dramatizacio e
contacio de historias.

Melhorar o desempe- | Automagdes permitem identificar necessidades indivi-
nho dos estudantes duais e oferecer recursos e solucoes personalizados para
cada estudante

Aprendizagem dina- A tecnologia proporciona um ambiente de sala de aula
mica e individualizacdo |dinamico, digitalizando livros didaticos e incorporando
do ensino links e cédigos QR para estudar e avaliar as disciplinas

do curso, estimulando a autoaprendizagem

Material Didatico atuali- | Acesso a informagdes e materiais mais atualizados do
zado que com uso de recursos em papel

Avaliagao continuada e | Possibilidade de acompanhar cada estudante conforme
em tempo real realizam as atividades em tempo real

Fonte: autoria propria

DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA

A tecnologia educacional nao esta isenta de dificuldades, desde
questdes relacionadas ao tempo excessivo de tela, a eficacia do uso da
tecnologia pelos professores e as preocupagoes com dificuldades dos
estudantes devido a varios fatores, incluindo a falta de apoio. Algumas
das razdes das crises de aprendizagem identificadas como resultado da
pesquisa envolvem a ma qualidade do ensino e a necessidade de moder-
nizagao das praticas educacionais para acompanhar a cultura digital que
emerge na sociedade. Os professores frequentemente carecem de conhe-
cimentos especificos e receberam pouca formagio. Existem solucoes
tecnoldgicas para isso e elas podem ser uteis tanto no treinamento de
professores quanto na instrugao de estudantes.



Alguns estudantes estao tendo dificuldades como resultado desta
educacio tecnologica. E o caso dos que vém de familias de baixa renda
e ndo possuem celular em casa; assim, eles lutam na escola. Milhdes
de jovens simplesmente nao tém acesso a Internet em casa. Jovens
estudantes, com menos de 15 anos, com uso intensivo de tecnologia
apresentam problemas de visio e dores nas costas.

Os professores também estao tendo dificuldades, uma vez que
alguns sao totalmente inexperientes com tecnologias digitais. Os estu-
dantes universitarios que cursam mais disciplinas praticas do que teori-
cas enfrentam desafios semelhantes porque o conhecimento pratico ¢é
dificultado no meio on-line.

O desafio que desponta como resultado da pesquisa sao ¢ a
questao da avaliagao também ¢ relevante. Embora a tecnologia possa
ser considerada mais uma via para a trapaca, ¢ possivel conceber tarefas
e avaliagdes de modo que tal ocorréncia seja improvavel. Por outro
lado, exames abertos podem ser usados para enfatizar a resolucao de
problemas e o dominio sobre a retengao. Processos demorados, como
monitorar a frequéncia e o desempenho dos estudantes, podem ser
acelerados com a automacao. Devido a sua natureza objetiva, as ferra-
mentas de engajamento podem ajudar a agilizar a avaliacao de tarefas
de redacdo, conversas e participa¢ao, além de responder as davidas
tipicas dos estudantes. Sem equipamento adequado de tecnologia de
informacio e comunicacido, conectividade a Internet/rede movel,
recursos instrucionais e formagao de professores, os estudantes nao
podem participar no ensino a distancia. Os estudantes de locais com
poucos recursos, areas rurais isoladas e familias de baixos rendimentos
tém maior probabilidade de ficar para tras. Estudantes com deficién-
cia ou que falam um idioma diferente do inglés em casa precisarao de
assisténcia individualizada adicional.

CONSIDERACOES FINAIS

As institui¢oes de ensino desempenham um papel essencial nas
nossas comunidades e sua presenca tem consequéncias de longo alcance
para o bem-estar psicolégico de seus estudantes e familias. As tecnologias
digitais podem facilmente colaborar com este desafio. O aprendizado
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on-line permite que os estudantes aprendam no seu ritmo, pausem e
assistam novamente aos videos e explorem o conteido do curso de
forma independente.

A tecnologia digital na sala de aula refere-se a varios softwares e
gadgets destinados a ajudar os estudantes com necessidades especificas
de acessibilidade. A maneira mais eficaz de reduzir o nimero de tarefas
repetitivas e demoradas que um professor realiza ¢ usar a tecnologia
em sala de aula. No Brasil, as tecnologias digitais sio um instrumento
poderoso que pode ajudar a melhorar a educacao de varias maneiras,
como facilitar a geracao de materiais instrucionais pelos educadores e
fornece novos métodos para que estudantes aprendam e colaborem.
Uma nova era chegou com o alcance mundial da Internet, inteligéncia
artificial e os muitos dispositivos inteligentes. Assim, cabera aos designers
instrucionais e educadores usar o potencial da tecnologia digital avan-
cada para revolucionar a educacao, de modo que uma educagao eficaz
e eficiente esteja disponivel para todos e em todos os lugares

Empresas de tecnologia educacional de pequeno, médio e grande
porte comegaram a proliferar estdo oferecendo varias novas solucoes
digitais para institui¢bes académicas. Isso melhorara a qualidade da
infraestrutura digital em todo o pais, tornando a tecnologia educacional
inovadora mais acessivel a grandes massas. Os aplicativos de tecnologia
educacional podem economizar muito tempo e energia automatizando
ou automatizando parcialmente as operagdes diarias, como apontamento
de frequéncia e monitoramento de desempenho. Os estudantes sao
ensinados a usar a tecnologia de forma responsavel e estratégica, o que
pode ajuda-los a tomar decisdes e desenvolver a autodisciplina.

A integrac¢ao das tecnologias digitais na educagio brasileira repre-
senta um avango significativo rumo a um ensino mais dinamico, inclusivo
e adaptado as demandas da sociedade contemporanea. A pandemia
da Covid-19 atuou como catalisador nesse processo, evidenciando a
importancia da inovacao educacional e da capacitacio docente para o
uso eficaz dessas ferramentas. Os desafios, como a garantia de acesso
equitativo e a formacao continua dos educadores, devem ser enfrenta-
dos para maximizar os beneficios das tecnologias digitais no ambiente
educacional. A busca por uma educagao mais significativa e preparatoria
para a sociedade digital requer um compromisso continuo de todas as



partes envolvidas, seja com a atualizaciao e aprimoramento das praticas
pedagogicas, visando sempre o desenvolvimento integral dos estudantes,
seja com a oferta dos recursos de infraestrutura necessarios.

Embora a tecnologia desempenhe um papel essencial na formagao
estudantil, garantir que novas ferramentas de ensino sejam usadas de
forma eficaz exigira uma nova gera¢ao de educadores que compreendam
a importancia da conexao humana entre si e com a tecnologia em sala
de aula. Nos proximos anos, as tendéncias educacionais acompanhario
a maré de crescentes capacidades de internet e de inteligéncia artificial,
facilitando a incorporagao de tecnologia inovadora nas salas de aula.
No entanto, entendemos que nao ha substituto completo para o ensino
e aprendizagem em sala de aula. Assim, chegamos a era do ensino e
aprendizagem hibridos, onde os sistemas online e offline sao integrados
para potencializar os resultados e sao vislumbrados como resultado da
implementac¢ao de uma Educacao 4.0.
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I.A. GENERATIVA COMO ASSISTENTE NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Vinicius Tribuzi Rodrigues Pinheiro Gomes'
2
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Paulo Henrique Dias Ferreira®

INTRODUGCAO

Em novembro de 2022 foi lancada uma nova versao de uma
ferramenta de inteligéncia artificial generativa que chamou a atengao
de especialistas em uma ampla variedade de areas do conhecimento e
despertou grande interesse devido as potenciais capacidades dessa tecno-
logia. A Inteligéncia Artificial (I.A.) é uma area em rapida evolu¢ao que
utiliza algoritmos avancados e modelos estatisticos para imitar a inteli-
géncia humana. Ela permite a automagao de tarefas que normalmente
exigiriam habilidades de tomada de decisao e resolu¢ao de problemas. O
desenvolvimento de ferramentas de IA generativa levou a sua aplicacao
em varios dominios, incluindo medicina (Gennatas et al., 2021), finangas
(Dowling et al., 2023), entretenimento, arte (https://stablediffusionweb.
com) e outros (Wang et al., 2022), como computag¢ao quantica (Chuacha
etal., 2022). Sua versatilidade e capacidade de impactar significativamente
a maneira como vivemos e trabalhamos fazem das Ias generativas um
tipo ferramenta crucial para o avango tecnolégico e desenvolvimento
de uma sociedade.

O ChatGPT (https://chat.openai.com/chat) é um grande modelo
de linguagem (LLM — da sigla em inglés: LargelLanguage Model) desen-
volvido pela empresa OpenAl que € capaz de gerar textos semelhantes
aos produzidos por humanos. Ele foi treinado com uma vasta quantidade
de dados e pode gerar textos em uma ampla gama de tépicos. Além
disso, a ferramenta pode ser usada para diversas tarefas, como tradugao
de idiomas, sumariza¢ao de textos e preenchimento de lacunas, entre
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outras. Uma aplica¢do muito promissora desse tipo de IA esta na area da
educacao (Maestrales et al., 2021; Roll et al., 2016; Zhang, 2022), onde
pode servir como uma ferramenta inestimavel para educadores, forne-
cendo uma série de fungées de suporte que aprimoram a experiencia de
aprendizagem. Pode, por exemplo, ajudar os professores a automatizar
a corregao, criar resumos de aula e gerar perguntas e problemas tnicos
para que os estudantes possam praticar seus conhecimentos.

Este capitulo tem como objetivo explorar algumas possibilidades
do uso do ChatGPT como um assistente de ensino e propor maneiras
simples de utiliza-lo em sala de aula. O capitulo fornecera exemplos e
orientagcdes de como usar o novo chatbot da OpenAl para produzir
explicagdes alternativas para conceitos complexos e gerar perguntas
diferentes para provas. Vamos trabalhar sobre exemplos especificos
adaptados para um curso de ensino superior de “Introduc¢ao a Eletro-
dinamica” e ofereceremos insights sobre as limita¢oes e desafios de usar
chatbots de I.A. na educagao. Por fim, listaremos modelos de prompt
que podem ser adaptados para realizar todas as tarefas mencionadas
para qualquer curso ou disciplina.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO
FERRAMENTA PARA O ENSINO

O uso I.A.s generativas como ferramentas para educagao tem o
potencial de trazer muitos beneficios para educadores e estudantes. No
entanto, como acontece com qualquer ferramenta, existem possiveis
desvantagens. Uma das principais preocupacdes é a possibilidade de
os estudantes usarem essa tecnologia emergente para colar em exames
ou tarefas, bem como outras questdes éticas (Holmes et al., 2021). Isso
pode ser atenuado instruindo adequadamente os estudantes sobre o
uso responsavel da ferramenta e usando softwares de detec¢ao de
plagio. Outra consequéncia negativa ¢ a hipotética substituicao de
professores humanos por softwares de IA, ja que a automatizacao de
determinadas tarefas pode resultar em afastamento de educadores e
outros profissionais. No entanto, ¢ importante lembrar que o processo
de aprendizagem é uma atividade social e os professores humanos
ainda desempenham um papel crucial no fornecimento de orientagdo e



apoio emocional aos estudantes. Além disso, é necessario um especia-
lista na area, pois a IA tem limitagdes e pode dar respostas incorretas,
incompletas ou imprecisas.

No atual estagio, a IA deve ser vista como uma ferramenta
para auxiliar os educadores, em vez de substitui-los. Algumas outras
desvantagens potenciais do uso da IA no aprendizado incluem viéses
(sistemas baseados em IA podem ter sido treinados em dados ten-
denciosos, o que resulta em respostas tendenciosas), preocupagoes
com a privacidade (a coleta e o uso dos dados dos estudantes podem
aumentar as preocupacoes com a privacidade dos estudantes e de suas
familias ), criatividade limitada (sistemas baseados em IA podem nao
ser capazes de fornecer o mesmo nivel de criatividade e inspiracdo de
um professor humano) e custo (a implementagao e manutencao de
sistemas baseados em IA pode ser cara, o que pode limitar seu uso
em determinados contextos).

Apesar das desvantagens mencionadas acima, os beneficios de
usar o las generativas como ferramenta educacional podem superar os
riscos. Esse tipo de software pode otimizar e melhorar as condigoes de
trabalho de docentes que, por vezes, encontram-se sobrecarregados e
sem a possibilidade de oferecer melhores praticas ao preparar € minis-
trar cutsos.

Além disso, é importante observar que os problemas que podem
surgir com o uso da IA na educac¢ao nio sio exclusivos dessa ferramenta
e também estdo presentes em outras formas de tecnologia. A transi¢ao
para um uso amplo geralmente pode trazer muitos problemas. A solu-
¢ao para esses problemas porem nao ¢ evitar o uso da ferramenta, mas
educar a n6s mesmos e aos outros sobre seu uso responsavel. Ao fazer
isso, podemos maximizar os beneficios e minimizar os riscos do uso
da IA para fins educacionais. Na préxima parte apresentamos algumas
formas de usar esse tipo de ferramenta.

CHATGPT: BOAS PRATICA AO ESCREVER
PROMPTS DE COMANDO

Ao usar o novo chatbot da OpenAl como ferramenta de pesquisa
ou educagio, ¢ importante ter em mente que um comando genérico



geralmente resultara em uma resposta genérica que pode ser imprecisa
ou de pouca utilidade. Para obter respostas adequadas e precisas, é
crucial dar comandos especificos e diretos que transmitam claramente
a informagao que esta sendo buscada (Liu et al., 2023).

Um dos principais fatores para obter respostas ideais de IA genera-
tivas ¢ fornecer contexto. Ao pesquisar um topico especifico, é importante
incluir alguns parametros no prompt para dar ao modelo uma compreen-
sao clara da informagdo que esta sendo buscada. Por exemplo, em vez
de perguntar “Qual ¢ a historia de X?” ¢ melhor especificar “Quais sao
os principais eventos e figuras-chave na histéria de X?”

Outra boa pratica ¢ usar um formato estruturado ao interagir com
ferramentas de IA, isso faz o programa a “entender” e processar melhor
os comandos. Isso pode ser pensado como o uso de uma linguagem de
programacao de alto nivel em que um formato de comando especifico
¢ usado para instruir o modelo. Essa estrutura pode ser na forma de
uma série de perguntas, exemplos ou um conjunto claro de instrucoes
que orientam o modelo para as informacgoes desejadas.

Ao aderir a esses principios fundamentais, pesquisadores, estu-
dantes e educadores podem aproveitar todo o potencial de Ias genera-
tivas para auxiliar de forma mais precisa em atividades que podem ser
automatizadas. Essas praticas possibilitam uma eleva¢iao do potencial
dessa poderosa ferramenta para potencializar o trabalho e melhorar a
experiéncia de aprendizado.

CASO DE ESTUDO: INTRODUCAO A ELETRODINAMICA

Aqui, as técnicas de construciao dos pormpts de comando, men-
cionadas acima, serao usadas em algumas situacoes especificas. Nosso
método para demonstrar o poder da solicitacao adequada ¢ alimentar a
IA com um comando muito simples e, em seguida, usar uma solicitagao
mais precisa e complexa. Ao comparar as respostas dadas em cada caso,
poderemos notar claramente a diferenca.

E fundamental estar ciente de que muitas vezes a IA pode for-
necer respostas incorretas ou imprecisas. Dessa forma essa ferramenta
apenas ¢ confiavel sob a supervisao de um especialista no assunto para
confirmar o conteudo.



Primeiramente, faremos uso da ferramenta para explicar a ideia
de fluxo de campo elétrico no contexto das aplicagoes da lei de Gauss.
Vamos comegar com um prompt bastante simples e direto:

Prompt: Expligue o que ¢ fluxo elétrico

Resposta: Fluxo elétrico é uma medida do fluxo do campo
elétrico através de uma determinada area. Ele é definido como
o produto do campo elétrico e do vetor area e é tipicamente
medido em unidades de Volt-metro (Vm). O fluxo elétrico
pode ser pensado como o nimero de linhas de campo elé-
trico que passam por uma determinada 4rea. E uma quanti-
dade escalar.

Esse tipo de prompt resulta em uma resposta muito padrao que
pode ndo ajudar a aumentar a compreensao dos estudantes sobre o tépico.

Em seguida, usamos o seguinte prompt para solicitar ao ChatGPT
uma explicagdao que pudesse ser mais clara para os estudantes.

Prompt: No contexto de um curso de eletromagnetismo da gradnagao,
expliqune o que ¢ o fluxo elétrico. A explicaciao deve usar analogias
e ter dois pardgrafos. Esta explicacdo deve ajudar os estudantes
a compreenderem o conceito para usar a lei de Gauss e calenlar o
campo elétrico.

Resposta: O fluxo elétrico ¢ uma medida da quantidade de
campo elétrico que passa por uma determinada superficie. Uma
analogia que pode ser usada para entender o fluxo elétrico é
considera-lo como um fluxo de 4gua. Assim como o fluxo de
agua pode ser medido pela quantidade de agua que passa por
uma determinada area por unidade de tempo, o fluxo elétrico
¢ uma medida da quantidade de campo elétrico que passa por
uma determinada area.

Outra analogia que pode ser usada para entender o fluxo
elétrico é pensar nele como o nimero de “linhas de campo” que
passam por uma determinada superficie. As linhas de campo
sao usadas para representar a diregdo e a intensidade de um
campo elétrico, e o fluxo elétrico pode ser considerado como
o numero de linhas de campo que passam por uma determi-



nada superficie. Este conceito é importante quando se utiliza
a lei de Gauss, que afirma que o fluxo elétrico através de uma
superficie fechada ¢ igual a carga contida nessa superficie e
pode ser usado para calcular o campo elétrico.

Para obter uma resposta personalizada, incluimos um conjunto
especificagoes ao prompt inclusive uma limitacao ao tamanho da resposta.

Nossa proxima tarefa ¢ gerar uma questao relacionada a lei de
Gauss. Mais uma vez, comegamos com um prompt bastante basico.

Prompt: Crie uma pergunta sobre a lei de Gauss

Resposta: O que ¢ a lei de Gauss e como ela é usada para
calcular o campo elétrico devido a uma distribui¢do conti-
nua de carga?

No préoximo comando vamos demonstrar o que pode ser alcangado
com um prompt com parametros mais especificos.

Prompt: Crie uma questiao numeérica sobre a Lei de Gauss em
simetria esférica. O problema deve envolver materiais condutores.
Esta questao tem como objetivo testar o conbecimento do estudante
sobre condutores em equilibrio. Esta questao tem como objetivo testar
o conhecimento do estudante sobre como calcular o campo elétrico em
diferentes regides do espago.

Resposta: Um condutor esférico com raio R tem uma densidade
de carga uniforme de p. Usando a Lei de Gauss em simetria
esférica, calcule o campo elétrico dentro e fora do condutor a
uma distancia r do centro da esfera.

Este exemplo mostra uma imprecisao na resposta da IA. Em sua
resposta, o ChatGPT escreve que um condutor teria uma densidade de
carga de p, mas isso poderia levar os estudantes a acreditar que é uma
densidade de carga volumétrica. Porém, em um condutor em equilibrio
todas as cargas ficam em sua superficie (Griffiths, 2021). Isso mostra
que ¢ necessario um profissional capacitado para o uso adequado das
ferramentas de IA, pois elas estdo propensas a cometer erros.



Abaixo mostramos um questao diferente gerada com um prompt
parecido, o que mostrar que esse tipo de ferramenta pode ajudar a
criar variedade quando se deseja gerar um conjto de problemas sobre
0 mesmo tema.

Prompt: Crie uma questio numérica sobre a Lei de Gauss em sime-
tria esférica. O problema deve envolver materiais condutores e dielétricos.
Esta questao tem como objetivo testar o conbecimento do estudante sobre
condutores em equilibrio. Esta questao tem como objetivo testar o conbe-
cimento do estudante sobre como calcular o campo elétrico em diferentes
regides do espago.

Resposta: Um condutor esférico com raio R possui um material
dielétrico com permissividade relativa er preenchendo a regiao
R < r < 2R. Uma carga Q ¢é colocada na superficie do con-
dutor. Usando a Lei de Gauss, calcule o campo elétrico no
ponto r = 1,5R.

Outra forma de gerar questoes diferentes é usar uma como exemplo
(Brown et al., 2020) e depois pedir a IA para criar problemas semelhantes
a esse ou variacoes desse exercicio.

Prompt: “Unz condutor esférico com raio R possui um material dielétrico
com permissividade relativa er preenchendo a regiao R < r < 2R. Uma
carga Q ¢ colocada na superficie do condutor. Usando a Lei de Gauss,
calenle o campo elétrico no ponto r = 1,5R.”. Usando esta questao como
modelo, crie 2 variagoes. Esses novos problemas podem fazer perguntas
diferentes, desde que sejam sobre a Lei de Gauss, cargas elétricas e
potencial elétrico.

Resposta: Claro, aqui estdo duas variagdes do problema original:

1. Um condutor esférico com raio R é colocado dentro de
uma casca esférica com raio interno 2R e raio externo 3R. A
regiao 2R < r < 3R ¢ preenchida com um material dielétrico
com permissividade relativa er. Uma carga Q ¢ colocada na
superficie do condutor esférico. Usando a Lei de Gauss,
calcule o campo elétrico no ponto r = 2,5R.



2. Um condutor esférico com raio R é colocado dentro de
uma casca esférica oca com raio interno 2R e raio externo
3R. A regido 2R < r < 3R ¢ preenchida com um material
dielétrico com permissividade relativa er. A casca esférica
tem carga Q. Usando a Lei de Gauss, calcule a diferenca de
potencial elétrico entre a superficie do condutor esférico e
a superficie da casca esférica oca.

Novamente temos aqui um caso em que a resposta fornecida possui
imprecisdes. Por exemplo, no exercicio 2 a questao nao especifica qual
a superficie do dielétrico ¢ a de interesse para o calculo do potencial (ja
que o objeto dielétrico tem duas superficies).

Por fim, usaremos a IA para dar um exemplo personalizado para
ajudar um estudante a entender o que deu errado e como fazer melhor.
Este seria um caso em que o estudante (e ndo o professor) usaria a IA
para, ndo so verificar se suas respostas estao corretas, mas também para
melhor compreender o que exatamente errou e como melhorar.

Prompt: 1océ vai gerar exemplos personalizados para ajudar os
estudantes a entenderem melbor o que den errado e como fazer melbor.
O problema mostrou uma esfera que tinha nma distribuicdo superficial
de carga nao uniforme. O estudante foi solicitado a explicar por que
nao era adequnado usar a 1ei de Gauss para resolver aguele problema.
Agqui esta a resposta dos estudantes: “Nao ¢ bom usar a lei de Ganss
porque a distribuicao de carga nao é uniforme e, portanto, a carga
interna total seria muito complicada de calcnlar.” Aponte o gue estd
Saltando e dé um excemplo de como nma resposta melhor e mais completa
deveria ser escrita.

Resposta: A resposta do estudante esta parcialmente correta,
mas carece de informagdes importantes. Uma distribui¢ao de
carga nao uniforme torna mais dificil o uso da Lei de Gauss,
mas a principal razao pela qual a Lei de Gauss nao pode ser
usada neste caso ¢ porque a Lei de Gauss s6 € aplicavel quando
o campo elétrico ¢ simétrico e, neste caso, a distribui¢ao de
carga nao ¢ uniforme e simétrica.

Uma resposta melhor e mais completa poderia ser:



“Niao ¢é adequado usar a Lei de Gauss para resolver este pro-
blema porque a Lei de Gauss se baseia no principio da sime-
tria e assume que o campo elétrico é simétrico. Neste caso, a
distribuicao de carga na esfera nao é uniforme, o que significa
que o o campo elétrico também sera ndo uniforme e a Lei de
Gauss nao pode ser usada. Uma abordagem melhor para resol-
ver este problema seria usar a Lei de Coulomb, que permite o
calculo do campo elétrico produzido por uma carga pontual
ou distribuida.

Aqui a IA escreve até mais do que o que foi pedido, dando uma
possivel solu¢ao que nao usa a lei de Gauss. Nao ¢ necessario, pois nao
foi perguntado no problema. Novamente, isso mostra que nao ¢é acon-
selhavel usar as respostas do ChatGPT conforme elas aparecem, mas
manter sempre um olhar critico.

RESULTADOS: ESTRUTURAS E MODELOS DE
PROMPTS DE COMANDO

Nesta se¢do, apresentamos um conjunto de prompts estruturados
que podem ser usados para formular comandos especificos ao Chat-
GPT. Vamos quebrar os exemplos usados anteriormente e extrair deles
o essencial para um bom prompt. Pode-se entdo substituir os termos
entre colchetes por aquilo que se deseja criar e assim aumentar a preci-
sao e qualidade das respostas recebidas. Essas estruturas sao genéricas
o suficiente para serem usadas em diferentes disciplinas.

Para buscar explicagdes alternativas para conceitos complexos
tem a seguinte estrutura:

No contexto de [disciplina] para [nivel de estudantes ou publi-
co-alvo], explique o que ¢ [assunto]. A explicagio deve usar analogias
e ter [extensdo em numero de parigrafos ou palavras]. Esta
explicagio deve ajudar os estudantes [objetivo principal].

Para criar bancos de questdes variadas temo o seguionte prompt:



Crie uma pergunta [tipo] sobre [assunto]. O problema deve [detalhes
especificos dentro do assunto]. Esta questao tem que testar o
conbecimento dos estudantes sobre [propésito].

Como mencionado antes podemos também criar variagoes
de um exercicio. O comando usado pode ser formatado a partir do
seguinte modelo.

[inserir pergunta aqui]. Usando esta questiao como modelo, crie
[nimero de variantes] variacoes. Esses novos problemas podem
fazer perguntas diferentes, desde que sejam sobre [listar assuntos
relevantes].

Para dar exemplos e fornecer um feedback personalizado podemos
usar o seguinte tipo de comando:

Gere exemplos personalizados para ajudar os estudantes a entenderem
melhor o que den errado e como fazer melhor. O problema mostron
[contextualizar]. Foi pedido que o estudante [pergunta prin-
cipal]. Agqui estd a resposta do estudante: [inserir a resposta do
estudante]. Aponte o que estd faltando e dé um exemplo de como uma
resposta melhor e mais completa deveria ser escrita.

Ao criar comando para o ChatGPT, a clareza e a concisao sao
essenciais. Antes de redigir uma solicitagao, ¢ importante definir o
objetivo e o foco do pedido. Dessa forma fica mais facil garantir que se
receba respostas relevantes e significativas.

A IA COMO FERRAMENTA PARA A EDUCACAO

O uso de chatbots de IA como ferramentas educacionais tem
potencial para trazer muitos beneficios tanto para educadores quanto
para estudantes. Contudo, como qualquer ferramenta, existem potenciais
desvantagens. Uma das principais preocupacdes ¢é a possibilidade de
os estudantes utilizarem essa tecnologia emergente para burlar provas
ou trabalhos, além de outras questoes éticas (Holmes et al., 2021).
Isso pode ser mitigado educando adequadamente os estudantes sobre
o uso responsavel da ferramenta e utilizando softwares de deteccio



de plagio. Outra consequéncia negativa é a hipotética substituicao de
professores humanos por softwares de IA, uma vez que a automagao
de certas tarefas pode resultar perda de empregos para educadores e
outros profissionais. No entanto, ¢ importante lembrar que o processo
de aprendizagem é uma atividade social e os professores humanos
ainda desempenham um papel crucial ao fornecer orientagdao, mentoria
e suporte emocional aos estudantes. Além disso, um especialista no
campo ¢ necessario, visto que a IA tem limitagoes e pode fornecer
respostas incorretas ou imprecisas.

Nesta fase, a IA deve ser vista como uma ferramenta para auxiliar
os educadores, em vez de substitui-los. Outros possiveis contratempos
ao usar a IA na aprendizagem incluem viéses (sistemas baseados em IA
podem ser treinados com dados tendenciosos, resultando em resultados
enviesados), preocupacdes com a privacidade (a coleta e uso de dados
dos estudantes podem levantar preocupacdes de privacidade para eles
e suas familias), criatividade limitada (sistemas baseados em IA podem
nao ser capazes de fornecer o mesmo nivel de criatividade e inspiragao
que um professor humano) e custo (a implementa¢ao e manutenc¢ao de
sistemas baseados em IA podem ser caras, o que pode limitar seu uso
em certos contextos).

Apesar das desvantagens potenciais mencionadas, os beneficios
do uso de IA generativas como ferramenta na educa¢ao podem superar
os riscos. Essas ferramentas podem melhorar os processos de ensino
e aprendizagem ao fornecer feedback imediato aos estudantes, planos
de aprendizado personalizados e atividades interativas. Também pode
auxiliar os professores na cria¢ao de questoes de teste inicas e na redugao
do tempo e esfor¢o necessarios para outras tarefas.

Além disso, é importante notar que os problemas que podem
surgir do uso da IA na educagiao nao sio exclusivos dessa ferramenta
e também estdo presentes em outras formas de tecnologia. A transi¢ao
para uma aplicacao mais ampla geralmente pode trazer muitos problemas.
A solugao para esses problemas nio ¢ evitar o uso da ferramenta, mas
educar a n6s mesmos e aos outros sobre seu uso responsavel. Fazendo
isso, podemos maximizar os beneficios e minimizar os riscos de usar a
IA para fins educacionais.



CONSIDERACOES

Este capitulo teve como objetivo fornecer um guia facil de entender
sobre o uso de ferramentas de IA gerativas na educagdo. Mostramos
que as ferramentas de IA tém o potencial de melhorar os processos
de ensino e aprendizagem, mas ¢ essencial que os educadores estejam
cientes dos possiveis problemas e complexidades que acompanham a
introdugdo de Ias generativas no processo ensino-aprendizagem. Cola,
plagio, violagao de direitos autorais e outras praticas enganosas sio
considera¢bes importantes que precisam ser abordadas. No entanto, a
solucdo para esses problemas reside no preparo, adaptagao e na formagao
e educacio de educadores e estudantes.

De forma mais pratica, buscamos mostrar que, para obter respostas
precisas e adequadas do Chat GPT, é importante dar comandos espe-
cificos e diretos, fornecer contexto e usar um formato estruturado ao
interagir com o modelo. Seguindo essas melhores praticas, pesquisadores
e educadores podem maximizar o potencial dessa poderosa ferramenta
para aprimorar seu trabalho e melhorar a experiéncia de aprendizagem.
Seguindo as praticas delineadas neste capitulo, educadores e estudantes
podem fazer um uso mais eficaz dessa ferramenta poderosa.

Nao ha davida que, a medida que os sistemas de IA continuam a
evoluir e expandir, seu impacto em varias areas também aumenta. Ao
fornecer treinamento sobre o uso adequado da IA na educacao para
instrutores e estudantes, podemos aproveitar melhor suas vantagens
enquanto reduzimos potenciais desvantagens. Em ultima analise, seu
potencial como ferramenta educacional pode superar os riscos.
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