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APRESENTACAO

O Curso de Especializacdo em Gestdo em Saude, modalidade a distancia, no
contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que ora apresentamos, integra o
Programa Nacional de Formag&do em Administracao Publica (PNAP).

Tal programa nasce a partir da experiéncia piloto do curso de Administracéo,
em 2006, que foi supervisionado pela Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), do
Ministério da Educacédo (MEC), pela Coordenac¢éo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e por coordenadores das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (Ipes). Além desse bacharelado, o PNAP é composto de trés especializacbes
na area publica (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude). No
caso da especializacao de Gestdo em Saude, foi constituida uma comissdo composta
pelos Professores Doutores Maria Aparecida da Silva (UFAL), Dario de Oliveira Lima
Filho (UFMS), Silvar Ribeiro (UNEB), Anderson Castanha (UFJF) e Marcos Tanure
Sanabio (UFJF).

Nesse contexto, em 2009, a UAB/Capes lancou um edital (Edital UAB/Capes
01/2009, de 27 de abril de 2009) voltado a adeséao de Instituicbes Publicas de Ensino
Superior para oferta dos referidos cursos. O programa ofereceu um projeto
pedagogico base que deveria ser analisado e adequado a realidade social de cada
Ipes. A matriz curricular do curso e os materiais didaticos foram desenvolvidos por
uma rede nacional, sendo utilizados em todos 0s cursos e em todas as Ipes
aprovadas.

O objetivo central do PNAP é formar e qualificar pessoal em nivel superior
visando o exercicio de atividades gerenciais, possibilitando que esses gestores
intervenham na realidade social, politica e econémica, contribuindo para a melhoria
da gestéo das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no ambito federal,
estadual e municipal.

O PNAP, assim como outras iniciativas de fortalecimento das capacidades
estatais no Brasil, foi impactado por trés vetores principais: 0 processo de
descentralizacéo das politicas publicas em direcao as administracdes subnacionais; o
fortalecimento da qualificacdo como critério para progressao e desenvolvimento nas

carreiras da Administragdo Publica; e o fortalecimento da modalidade de ensino a



distancia como instrumento dessa qualificacdo, impulsionada com o avan¢o das
Tecnologias de Informacgéao e Comunicacéao (TIC).

O PNAP continuou com a metodologia de monitoramento em Foruns Nacionais,
0S guais visam congregar, coordenar e representar com autonomia 0S cursos das
diversas areas do programa, de modo a implementar acdes de melhoria da qualidade
na formacéao inicial e continuada. Ja ocorreram 4 foruns na area do PNAP.

O primeiro, que teve o papel primordial de implantar o Férum da Area de
Administracdo Publica, com a escolha de sua presidéncia, aconteceu em Salvador
(Bahia) em 2010; o segundo, ocorrido em Brasilia (Distrito Federal) em 2012, ja
discutia propostas de reformulacdes dos Projetos Pedagoégico de Cursos (PPC); o
terceiro, acontecido em Belo Horizonte (Minas Gerais) em 2013, deu continuidade as
discussdes sobre os PPCs; e, 0 quarto, realizado em Floriandpolis (Santa Catarina)
em 2014, reuniu cerca de 180 coordenadores dos Cursos de Especializacbes em
Gestdo em Saude, Gestdo Publica e Gestdo Publica Municipal, na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), cujo objetivo principal foi propiciar a interacao, a troca
de experiéncias e as discussdes sobre os PPCs e a elaboragcdo e atualizacédo de
materiais didaticos. Vale ressaltar que todos os féruns contaram com o apoio da
Capes.

Em 2017 foi constituida a Comissédo de apoio a gestdo do PNAP que objetivou
analisar as sugestdes formuladas nesses foruns a luz das Diretrizes Curriculares
Nacionais de 2014. Desse trabalho resultaram novos PPCs (Bacharelado e
Especializacdes) e a revisdo do material didatico, adequando-os as especificidades
do setor publico no Brasil.

Varios académicos contribuiram para a consolidacdo e o amadurecimento
deste Programa ao longo do tempo. Destacamos a participacdo dos professores
Alexandre Marino Costa (UFSC), Marcos Tanure Sanabio (UFJF), Teresa Cristina
Janes Carneiro (UFES) e Cledinaldo Aparecido Dias (UNIMONTES), que participaram
sobremaneira para a consolidacéo do presente projeto.

Brasilia, 02 de agosto de 2018.
Luiz Alberto Rocha de Lira

Coordenador



1 Dados de identificagcao do curso

a) Nome do Curso:

Curso de Especializacdo em Gestdo em Saude

b) Proponente:

(Espaco para texto da Ipes)

c¢) Publico-alvo:
Profissionais da salude e areas afins que atuam ou queiram atuar na gestao de

servicos de saude.

d) Namero de vagas:
Serao ofertadas conforme editais publicos ou outros meios de financiamento

disponiveis quando da abertura das vagas.

e) Formas de ingresso:
Definido conforme resolucdo complementar de cada Ipes.

f) Duracéo do curso:
O curso foi concebido para ser integralizado em 18 meses.

(Espaco para texto da Ipes)

g) Previsao para inicio das atividades:

(Espaco para texto da Ipes)



2 Introducéao

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacdo, em 2005, no ambito do Forum das Estatais pela Educacéo, para a
articulacao e integracdo de um sistema nacional de educagéo superior a distancia,
visando sistematizar as acles, programas, projetos e atividades pertencentes as
politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Objetivando a consecucédo e o fomento dos cursos da UAB, e,
consequentemente, a democratizacdo, a expansao e a interiorizacdo da oferta de
ensino superior publico, e da formacdo de gestores publicos, o Ministério da
Educacdo, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), estimula a oferta do Curso de Especializacdo de Gestdo em Saude
e de outras especializacbes na modalidade a distancia, integrantes do Programa
Nacional de Formacao em Administracdo Publica (PNAP) e operacionalizados pelas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes), de acordo com os instrumentos legais
emanados pela UAB.

O Curso de Especializacdo em Gestdo em Saude vem ao encontro das
necessidades de gestores com visdo holistica das acfes administrativas e politicas
governamentais, capacitados para exercitar a gestdo na esfera municipal, regional e
nacional, tendo como foco a importancia de qualificar a assisténcia prestada aos
usuérios do SUS.

Para atender a demanda pela formacédo de gestores publicos nos entes da
federacao do Brasil, a Ipes oferece o Curso de Especializacdo de Gestdo em Saude
no intuito de ampliar o numero de beneficiarios da formacao superior gratuita e de
qualidade, cumprindo assim sua misséo e colaborando para o desenvolvimento da
sociedade brasileira.

O Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) esta pautado na observancia aos
dispositivos legais, regimentais e institucionais, entre eles:

e Dispositivos da Universidade Aberta do Brasil (UAB);
e (Espaco para texto da Ipes, considerando outros dispositivos legais da
EAD e da Ipes).



3 Justificativa

Desde meados da década de 1990, a gestdo publica no Brasil vem passando
por transformacgfes importantes, notadamente no que se refere a redefinicdo do papel
do Estado nacional, em geral, e do papel desempenhado pelas trés esferas de
governo: Unido, estados-membros e municipios.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, os estados e 0s municipios ganharam
mais importancia, assumindo diversas atividades antes desempenhadas pela Uni&o.
Nesse sentido, os dois niveis de governo subnacionais passam a assumir papeis
complexos, antes exercidos pela Unido, que exigem competéncias especificas e uma
nova gestao de atividades essenciais.

Vale destacar que as politicas de saude publica e de educacao, por exemplo,
ganham forca no municipio com a organizacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e
a criacdo do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizacdo do Magistério (Fundef). Em 2007, esse fundo foi ampliado para incluir a
educacéo infantil e o ensino médio, sendo transformado em Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao (Fundeb).

Diante desse cenario, estados e municipios tiveram de redesenhar sua
estrutura organizacional para se adequar aos novos papeéis que lhes foram impostos.
Na realidade, até o presente momento, muitos deles ainda ndo conseguiram sair do
status quo anterior e, por isso, encontram dificuldades em se relacionar com os demais
niveis de governo, com o mercado e com a sociedade civil organizada. Mesmo
agueles que tiveram um avanc¢o maior ainda necessitam amadurecer um modelo de
gestdo que contemple essa nova fase de governanca publica.

Um dos pontos que merecem destaque diz respeito a conscientizacdo do seu
verdadeiro papel constitucional. Na Constituicdo Federal, ha fungbes exclusivas de
Estado, funcées nao exclusivas e funcdes de mercado (privadas) que devem ser
pensadas e assumidas como tal.

Com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estados e
municipios passaram a se preocupar mais com suas finangas, tanto do lado da receita

guanto do lado da despesa. No entanto, o Poder Publico Municipal deve estar



preparado, do ponto de vista administrativo, para cumprir essa legislacéo. E razoavel
afirmar que isso exige quadros de servidores preparados para gerenciar a maquina
administrativa responsavelmente.

Nos ultimos anos, no entanto, a concepcao de Estado e o papel dos governos
e da administracdo publica tém adquirido renovado interesse. Essa situacdo se
particulariza na América Latina, onde se tornou muito evidente a constatacdo de que
a capacidade do Estado é condicdo para a democracia. Sem uma adequada
capacidade de fazer valer as regras e implementar as decisdes tomadas pelos sujeitos
politicos, ou sem assegurar o cumprimento dos direitos e deveres associados a
cidadania, um regime democratico torna-se inefetivo.

Nesse contexto, a Administracdo Publica brasileira vem passando por
transformacdes. Assim, a necessidade de qualificacdo e renovagao dos quadros da
administracdo publica passa a demandar acdes de capacitacdo e preparacao de forca
de trabalho para as tarefas da administracdo publica no setor de saude.

Nesse esforco de fortalecimento das capacidades estatais, iniciativas
passaram a ser desenhadas, como, por exemplo, o estabelecimento de uma rede
nacional de escolas de governo — articulada pela Escola Nacional de Administracéao
Pablica (ENAP) — e o lancamento do Programa Nacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP), no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
gue nasceu com a expectativa de atender ndo apenas gestores na esfera federal,
mas, sobretudo, 0s gestores nos niveis estadual e municipal.

Dessa forma, tanto no desenho de nova estrutura organizacional quanto na
gestdo dos processos/atividades, Unido, Estados e Municipios necessitam de
profissionais qualificados em gestdo. Nesse contexto, € importante a oferta de cursos
e programas de capacitacdo que contribuam para a efetivacao da politica publica de

saude no pais.

4 Universidade Aberta do Brasil: objetivos

De acordo com o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, a UAB é um

programa que tem como objetivo primordial:



ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior, por meio da educacdo a distancia, priorizando a oferta na
formacéo inicial de professores em efetivo exercicio na educacéo basica
publica, porém ainda sem graduacao, além de formacdo continuada
aqueles ja graduados;

Il. ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacao
basica da rede publica;

Il reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia;

IV.  formar professores e outros profissionais de educacdo nas areas da
diversidade, objetivando a disseminagdo e o desenvolvimento de
metodologias educacionais de inser¢cdo dos temas de &reas como
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacao
patrimonial, educacao para os direitos humanos, educacao das relacées
étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas da atualidade no
cotidiano das préticas das redes de ensino publica e privada de

educacéo basica no Brasil.
5 Diretoria de Educacao a Distancia da Capes

A Diretoria de Educacdo a distancia (DED) da Capes objetiva fomentar e
articular as instituicdes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade Aberta
do Brasil e seus polos de apoio, subsidiando a formulac&o de politicas de formacéao
inicial e continuada de professores.

Busca apoiar a formacao dos profissionais da educacéo por meio de concessao
de bolsas e auxilios, planejamento, coordenacéao, fomento e avaliacdo dos cursos
superiores na modalidade a distancia pelas instituicdes integrantes da UAB. Fazem
parte dos objetivos da Diretoria de Educacdo a Distancia, a formulacdo, a
implementacéo e a execucédo de politicas de expanséo e interiorizacdo de formacao
superior publica.

A DED, para consecuc¢ao dos seus objetivos, ira articular-se com o Conselho

Técnico Cientifico da Educacdo Béasica (CTC-EB) na elaboracdo das politicas e



diretrizes especificas de atuacdo da Capes no tocante a formacéo inicial e continuada
de profissionais do magistério da educacéao basica e a construcdo de um sistema
nacional de formacao de professores.

Cabe a Diretoria 0 estabelecimento de diretrizes e normas para programas e
cursos no ambito do Sistema UAB e uma politica institucional de estimulo a inovacao
em EAD; além de firmar acordos de cooperacéo técnica e instrumentos congéneres

com as Ipes e os mantenedores de polos integrantes do Sistema UAB.
6 Caracterizacao regional
(Espaco para texto da Ipes)

7 Integracéo e Articulacdo da Educacéo a Distancia da Ipes

ao Sistema Universidade Aberta do Brasil

O curso de Especializacdo de Gestdo em Saude a distancia esta planejado
para ser ofertado nos Polos de Apoio Presencial.

(Espaco para texto da Ipes)
8 Aspectos institucionais
(Espaco para texto da Ipes)

8.1 Missao

(Espaco para texto da Ipes)
8.2 Principios e valores

(Espaco para texto da Ipes)
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8.3 Outros aspectos

(Espaco para texto da Ipes — outros aspectos institucionais relevantes)

9 Concepcao do Curso de Especializacao de Gestdo em

Saude

(Espaco para texto da Ipes)
9.1 Diretrizes metodoldgicas para formacao do curso

A proposta metodologica adotada neste curso considera as seguintes

diretrizes:

l. temas e conteddos que refltam os contextos vivenciados pelos
educandos, nos diferentes espacos de trabalho e, também, nas esferas
local e regional;

Il. enfoque critico e pluralista no tratamento dos temas e contetdos;

Il producdo de conhecimento aplicado a solu¢do de problemas no ambito
da gestdo publica, enfatizando o caréater instrumental do curso, em

especial com o uso de estudo de casos.

Em sintese, as diretrizes do curso devem oportunizar formacao que privilegie

competéncias profissionais, sociais e politicas baseadas nos aspectos:
[»] técnico-cientifico, condizente com as exigéncias que a gestdo publica
contemporanea impoe; e
[»] ético-humanistico e politico-social, que a formacao do cidaddo e do gestor

publico requer.
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9.2 Concepcéo pedagogica do curso

A concepc¢édo do Curso de Especializacdo de Gestdo em Salde esta voltada
para a formacédo de profissionais capazes de atuar no contexto da gestéo publica em
salude a luz da ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos das
organiza¢cdes governamentais e ndo governamentais e visando o desenvolvimento

socioecondmico.

9.2.1 Objetivo geral

Contribuir para a qualificacdo de profissionais de nivel superior na gestédo de

servicos publicos de saude.

9.2.2 Objetivos especificos

e Fornecer subsidios para a atuacdo nos servicos de saude que resulte na
melhoria da qualidade do cuidado prestada ao usuéario;

e Habilitar para analise e interven¢do no processo de trabalho em saude;

e Capacitar para o reconhecimento das metodologias de planejamento e
organizacao dos servicos de saude nos trés niveis de decisao;

e Compreender os fundamentos e a dinamica de formulacdo e execucao das
diretrizes do SUS;

e Reconhecer os diferentes sistemas de vigilancia em saude;

e Fornecer subsidios para a organizacdo dos sistemas logisticos em saude.
9.3 Organizacéao curricular
O curso estrutura-se em modulo basico, composto por disciplinas comuns a
todas as especializacdes pertencentes ao PNAP relacionadas a administracéo publica

em geral e ambiente da EAD, e mddulo especifico composto por disciplinas com os

temas principais da gestdo em saude.
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9.3.1 Mé6dulo Basico

O Mobdulo Béasico é composto por seis disciplinas/atividades de 30 horas,

perfazendo um total de 180 horas:

Disciplinas / Atividades

1 Introducéo a EAD 30
2 | Politica e Sociedade 30
3 |Politicas Publicas 30
4 | Gestao Publica 30
5 Metodologia da Pesquisa 30
6 TCC 30
—~ TOTAL DE HORAS/ MODULO BASICO 180

A funcdo do Mddulo Basico é propiciar ao estudante uma visdo abrangente e
atualizada das disciplinas que fundamentam a gestdo publica contemporanea,
contextualizando a sua aplicacdo na realidade brasileira e internacional. Esse
referencial Ihe permitirA compreender melhor, ao longo do Modulo Especifico, os

problemas e questfes da atuacao do Estado e da administracdo publica da saude.

9.3.2 Médulo Especifico

O modulo especifico em Gestdo em Saude € composto por quatro disciplinas

de 30 horas e duas de 45 horas, perfazendo um total de 210 horas:

Ord. Disciplina C.H.
Politicas de Saude: fundamentos e diretrizes do SUS 30
Organizagéo e Funcionamento do SUS 45
Gestao dos Sistemas e Servigos de Saude 45

10 |Gestao da Vigilancia a Saude 30
11 |Gestao Logistica em Saude 30
12 |Gestdo do Trabalho em Saude 30
— |TOTAL DE HORAS/AULA 210
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9.3.3 Ementario

Disciplina 1 — Introducéao a EAD — 30h

EMENTA

Dinamica de Integracdo em diferentes ambientes. Organizacéo de sistemas de EAD:
processos de comunicacao, processos de tutoria e avaliagdo. Relagcdo dos sujeitos
da pratica pedagodgica no contexto da EAD. Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA): estratégias de interacdo. Metodologias Digitais.

REFERENCIAS BASICAS

CORREA, Denise Mesquita. Introduc&o & educacéo a distancia e AVEA. 2. ed.
Florianopolis: IFSC, 2014.

HACK, Josias Ricardo. Introducédo a educacéao a distancia. Floriandpolis:
LLV/CCE/UFSC, 2011.

VIDAL, Eloisa Maia; MAIA, José Everardo Bessa. Introducado a educacéo a
distancia. Fortaleza: RDS Editora, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

LITTO, Fredric M.; FORMIGA, Marcos. Educacéo a Distancia: o estado da arte.
Sé&o Paulo: Pearson Education Brasil, 2009.

MACHADO, Dinamara Pereira; MORAES, Marcio Gilberto de Souza. Educacéao a
Distancia: fundamentos, tecnologias, estrutura e processo de ensino
aprendizagem. Séao Paulo: Saraiva, 2015.

MORAN, José Manuel; VALENTE, José Armando. Educacéo a distancia: pontos e
contrapontos. Sdo Paulo: SUMMUS, 2011.

SALES, Mary Valda Souza; VALENTE, Vania Rita; ARAGAO, Claudia. Educacéo e
tecnologias da informacdo e comunicacéo. Salvador: UNEB/EAD, 2010.

SIEBRA, Sandra de Albuquerque; MACHIAVELLI, Josiane Lemos. Introducgéo a
educacdo a distancia e ao ambiente virtual de aprendizagem. Recife: Ed.
Universitaria da UFPE, 2015.

Disciplina 2 — Politica e Sociedade — 30h

EMENTA

Formas de governo e regimes politicos. Estado e desenvolvimento. Federalismo.
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Estado e sociedade no Brasil: participacao social. Representacao politica e sistemas
partidarios: processo eleitoral brasileiro. Sistema politico e instituicdes publicas
brasileiras: presidencialismo de coalizdo; relacdes entre os poderes; e judicializacao
da politica.

REFERENCIAS BASICAS

AVELAR, Lucia; CINTRA, Antdnio Octavio (org.). Sistema politico brasileiro: uma
introducéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Fundacédo Konrad-Adenauer-Stiftung; Sao Paulo:
Fundacdo UNESP, 2015.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Construindo o Estado Republicano. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 20009.

EVANS, Peter. Autonomia e parceria: estados e transformacéo industrial. Rio de
Janeiro: UFRJ, 2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de
Politica. 13. ed. Brasilia: UNB, 2010.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica.
13. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2007.

RIBEIRO, Joao Ubaldo. Politica: quem manda, por que manda, como manda. Sédo
Paulo: Obijetiva, 2010.

SANTOS, Reginaldo Souza. Administracdo politica como campo do
conhecimento. S&o Paulo: Hucitec, 2010.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Brasilia: UnB, 2012.

Disciplina 3 — Politicas Publicas

EMENTA

Modelos de deciséo e o papel dos atores politicos: parlamentos, partidos, grupos de
interesse, estruturas institucionais e midia. O ciclo das politicas publicas: formulacéo,
implementacdo, acompanhamento e avaliagdo. A participacao da sociedade no ciclo
das politicas publicas. Globalizagdo e politicas publicas. Tendéncias e questdes
atuais neste campo de estudo.
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REFERENCIAS BASICAS

FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de (org.). Implementacéo de Politicas Publicas.
Teoria e Pratica. Belo Horizonte: PUC MINAS, 2012.

SARAVIA, Enriqgue; FERRAREZI, Eliane (org.). Politicas Publicas. Coletanea.
Brasilia: ENAP, 2006. v. 1 e 2. Parcialmente disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1254/1/cppvl_0101_saravia.pdf. Acesso
em: 02 ago. 2018.

WU, Xu; RAMESH, M.; HOWLETT, Michael; FRITZEN, Scott. Guia de politicas
publicas: gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2555/1/Guia%20de%20Pol%C3%ADticas
%20P%C3%BAblicas%20Gerenciando%20Processos.pdf. Acesso em: 02 ago.
2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

HEIDEMANN, Francisco G.; SALM, José Francisco (orgs.). Politicas publicas e
desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de analise. Brasilia: UnB,
2014.

HOCHMAN, Gilberto; ARRETCHE Marta; MARQUES, Eduardo (orgs.). Politicas
publicas no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2007.

HOWLETT, Michael, RAMESH, M.; PERL, Anthony. Politicas publicas: seus ciclos
e subsistemas: uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

LUBAMBO, Céatia W.; COELHO, Denilson B.; MELO, Marcus André (org.). Desenho
institucional e participagao politica: experiéncias no Brasil contemporaneo.
Petropolis: Vozes, 2005.

SOUZA, Celina; DANTAS NETO, Paulo Fabio (orgs.). Governo, Politicas Publicas
e Elites Politicas nos Estados Brasileiros. Rio de Janeiro: Revan, 2015.

Disciplina 4 — Gestéo Publica

EMENTA

Gestao publica como campo interdisciplinar. Teorias e modelos da Administracéo
Publica: a visdo classica da dicotomia entre politica e administracdo; as abordagens
politicas da administragdo publica; a “Nova Gestdo Publica”; a abordagem da
governanca e do setor publico ndo estatal. Transparéncia, accountability e
responsiveness: as relacbes entre demandas, politicas, acdo governamental,
controles e resultados. Experiéncias de inovagao e reforma administrativa na uniéo
e nos entes federados brasileiros: desburocratizagéo, regulagéo, descentralizacéo,
parcerias, participacéo social e governo eletronico.
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REFERENCIAS BASICAS

COSTIN, Claudia. Administracdo Publica. Sdo Paulo: Elsevier Brasil, 2010.

DENHARDT, Robert B.; CATLAW, Thomas J. Teorias da administracao publica.
7. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

PETERS, B. Guy; PIERRE, Jon (orgs.). Administracdo publica: Coletanea. Sao
Paulo: UNESP; Brasilia: ENAP, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (orgs.). Reforma do estado e
administracdo publica gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

FREDERICKSON, H. George; SMITH, Kevin B.; LARIMER, Christother W.; LICARI,
Michael J. The public administration theory primer. Oxford: Westview Press,
2011.

JACOBI, Pedro; PINHO, José Antbnio (orgs.). Inovacdo no campo da gestao
publica local. Novos desafios, novos patamares. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestéo publica: limites e
possibilidades da experiéncia contemporanea. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Fundamentos de administragéo
publica brasileira. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 2012.

Disciplina 5 — Metodologia da Pesquisa

EMENTA

Etica em pesquisa, comité de ética e plagio académico. Delimitacdo do objeto de
pesquisa: tema, problema, justificativa e objetivos; Revisédo da literatura: estado da
arte do problema. Estratégias metodoldgicas da pesquisa: (i) a complementariedade
das abordagens qualitativa e quantitativa; (ii) tipos de pesquisa com énfase em
estudo de casos e projetos de intervencdo; (iii) técnicas e instrumentos de
levantamento de dados; (iv) tratamento, analise e apresentacdo dos resultados.
Orientagfes e Normatizacdes para Redacgéo Cientifica (uso da ABNT).

REFERENCIAS BASICAS

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed.
rev. ampl. S&do Paulo: Atlas, 2007.
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VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administracéo. 6. ed. Rio
de Janeiro: Editora Atlas, 2015.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Traducdo Magda Lopes. 3. ed. Porto Alegre: ARTMED, 2010. 296 p,.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del
Pilar Baptista. Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e
atualizada. Sao Paulo: Cortez, 2007.

YIN, Robert. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

Disciplina6 - TCC

Ementa

(Conforme regulamentacéo de cada Ipes)

Disciplina 7 — Politicas de Saude: Fundamentos e Diretrizes do SUS

EMENTA

Antecedentes do SUS: breve trajetoria; Configuracdo Legal e Técnica do SUS; Anos
de 1990 e a Implantacdo do SUS: desafios e inovacdes; SUS e perspectivas para o
futuro. Estudos de casos aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL. Conselho Nacional de Secretéarios de Satide (CONASS). Sistema Unico
de Saude. Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em: http://www.conass.org.br.
Acesso em: 30 jun. 2009.

GIOVANELLA, Ligia; ESCOREL, Sarah; LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa;
NORONHA, José Carvalho de; CARVALHO, Antonio Ivo de. (orgs.). Politicas e
Sistemas de Saude no Brasil. 2. ed. Editora Fiocruz, 2012. 1112p. Disponivel em:
http://facige.com.br/biblioteca/wp-content/uploads/2013/05/
politicasesistemasdesaude.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.
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LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa. Politicas Sociais e de Saude. Rio de
Janeiro: Ed. CEBES, 2012. 73 p. Disponivel em: http://cebes.org.br/site/wp-
content/uploads/2015/02/4Pol%C3%ADticas-Sociais-e-de-Sa%C3%BAde.pdf.
Acesso em: 02 ago. 2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios (CONASS). O Financiamento da
Saude. Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em: http://www.conass.org.br. Acesso
em: 30 jun. 20009.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Mais Saude: direito de todos:
2008 — 2011. Brasilia: MS, 2008. 106 p. (Série C. Projetos, Programas e
Relatérios).

CAMPOS, Gastio Wagner de Souza. Reflexdes sobre o Sistema Unico de Satde:
inovacoes e limites. Revista do Servico Publico, Brasilia, v. especial, p. 123-132,
2007.

CAMPOS, Gastao Wagner de Souza et al. (orgs.). Tratado de Saude Coletiva.
(Parte IV, Politica, Gestdo e Atencao em Saude). Sdo Paulo: Hucitec; Rio de
Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

PAIM, Jairnilson Silva. Saude, politica e reforma sanitaria. CEPS Centro de
Estudos e Projetos em Saude. Salvador: Instituto de Saude Coletiva-ISC. 2002.

Disciplina 8 — Organizacao e Funcionamento do SUS

EMENTA

Instrumentos de planejamento do SUS; Informacdes no Setor da Saude; Niveis de
Atencdo a Saude; Gestdo Administrativa e Financeira; O publico e o privado na
salude. Gestdo Compartilhada; Redes de Atencdo a Saude. Estudos de casos
aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL, Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS). A Gestao do
SUS: Para Entender a Gestdo do SUS. Brasilia: CONASS, 2015. Disponivel em:
http://www.conass.org.br/biblioteca/pdf/A-GESTAO-DO-SUS.pdf. Acesso em: 15
maio 2018.
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SANTOS, Isabela Soares; SANTOS, Maria Angelica Borges; BORGES, Danielle da
Costa Leite. Mix publico-privado no sistema de saude brasileiro: realidade e futuro
do SUS. In: FUNDACAO OSWALDO CRUZ. A satde no Brasil em 2030:
prospeccéo estratégica do sistema de saude brasileiro: estrutura do financiamento
e do gasto setorial [online]. Rio de Janeiro: Fiocruz/Ipea/MS/Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, 2013. v. 4. pp. 73-131. Disponivel em:
http://books.scielo.org/id/z9374/

pdf/noronha-9788581100180-04.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

GIOVANELLA, Ligia; ESCOREL, Sarah; LOBATO, Lenaura de Vasconcelos Costa;
NORONHA, José Carvalho de; CARVALHO, Antonio Ivo de. (orgs.). Politicas e
Sistemas de Saude no Brasil. 2. ed. Editora Fiocruz, 2012. 1112p. Disponivel em:
http://facige.com.br/biblioteca/wp-
content/uploads/2013/05/politicasesistemasdesaude.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

PINEAULT, Raynald. Compreendendo o sistema de saude para uma melhor
gestdo. Brasilia: Catalogo pré-publicacdo da Biblioteca e Arquivos nacionais do
Quebec e Biblioteca e Arquivos do Canada, 2016. Disponivel em:
http://www.conass.org.br/biblioteca/pdf/LEIASS-2.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

OUVERNEY, Assis Mafort; NORONHA, José Carvalho de. Modelos de organizacao
e gestdo da atenco a saude: redes locais, regionais e nacionais. In: FUNDACAQO
OSWALDO CRUZ. A saude no Brasil em 2030: prospeccao estratégica do
sistema de salde brasileiro: organizacao e gestdo do sistema de saude [online]. Rio
de Janeiro: Fiocruz/lpea/Ministério da Saude/Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica, 2013. v. 3. pp. 143-182. Disponivel em:
http://books.scielo.org/id/98kjw/pdf/noronha-9788581100173-06.pdf. Acesso em: 15
maio 2018.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Satde. Sistema Unico de Salde /
Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Brasilia: CONASS, 2011. 291 p.
(Colecéo Para Entender a Gestéo do SUS 2011, 1). Disponivel em:
http://www.conass.org.br/bibliotecav3/pdfs/colecao2011/livro_1.pdf. Acesso em: 15
maio 2018.

PAIM, Jairnilson Silva; TEIXEIRA, Carmen Fontes. Configuracao institucional e
gestdo do Sistema Unico de Salde: problemas e desafios. Ciéncia & Salude
Coletiva, v. 12(Sup), p. 1819-1829, 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/v12s0/05.pdf. Acesso em 15 maio 2018.

IBANEZ, Nelson; VECINA NETO, Gonzalo. Modelos de gest&o e o SUS. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 12, suppl. 0, nov. 2007 Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/csc/v12s0/06.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.
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GOLDENBERG, Paulete; MARSIGLIA, Regina Maria Griffoni; GOMES, Maria
Helena de Andréa. (orgs.). O Classico e o Novo: tendéncias, objetos e abordagens
em ciéncias sociais e saude [online]. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2003. 444 p.
ISBN 85-7541-025-3. Parte VI - Relagdo publico e privado no setor saude Relagéo
publico e privado no setor saude: tendéncias e perspectivas na década de 90.
Disponivel em: http://books.scielo.org/id/d5t55/pdf/goldenberg-9788575412510-
19.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

Disciplina 9 — Gestédo dos Sistemas e Servi¢cos de Saude

EMENTA

Sistemas de Saude e Organizacdo de Servigcos; Organizacdo de Redes de Atencédo
a Saude; Planejamento e Programacdo em Saude; Diagndstico de Situacdo em
Sistemas Locais; Identificacdo de Problemas e Definicdo de Estratégias de
Intervencédo. Avaliacdo em Saude. Estudos de casos aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). A atenc&o a salde
coordenada pela APS: construindo as redes de atencédo no SUS: contribuicdes
para o debate. Brasilia: Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2011. 113 p. p. 11-
33. Disponivel em: http://www.telessaude.mt.gov.br/Arquivo/Download/2056.
Acesso em: 15 maio 2018.

MENDES, Eugénio Vilaca. As Redes de Atencdo a Saude. Brasilia: Organizacao
Pan-Americana da Saude, 2011. 549 p. Disponivel em:
http://www.conass.org.br/bibliotecav3/pdfs/redesAtencao.pdf. Acesso em: 15 maio
2018.

BRASIL. Ministério da Satde. IDSUS - indice de Desempenho do Sistema Unico
de Saude. (Texto Base). Brasilia: MEC, 13 de marco de 2014. Disponivel em:
http://idsus.saude.gov.br/documentos.html. Acesso em: 15 maio 2018.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de planejamento no SUS. Fundagéo
Osvaldo Cruz. 1. ed. Brasilia: MS, 2016. 138 p. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/articulacao_interfederativa_v4 manual_
planejamento_atual.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). Saide nas Américas. In:
Capitulo 5. Sistemas de Saude e Protecdo Social na Saude. Edi¢do 2012: Volume
Regional. Brasilia. Disponivel em: https://www.paho.org/salud-en-las-americas-
2012/index.php?option=com_docman&view=download&category slug=sna-2012-
volume-regional-29&alias=253-capitulo-5-sistemas-saude-e-protecao-social-na-
saude-253&Itemid=231&lang=en. Acesso em: 15 maio 2018.
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REIS, Afonso Teixeira; OLIVEIRA, Paulo de Tarso Ribeiro; SELLERA, Paulo
Eduardo. Sistema de Avaliacdo para a Qualificagéo do Sistema Unico de Satde
(SUS). RECIIS — R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2,
Sup., ago. 2012. Disponivel em:
http://lwww.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/article/viewFile/543/1185. Acesso
em: 15 maio 2018.

PAIM, Jairnilson Silva.; TRAVASSOS, Claudia, ALMEIDA, Celia; BAHIA, Ligia;
MACINKO, James. O sistema de saude brasileiro: historia, avancos e desafios. The
Lancet, v. 6736, n. 11, p. 60054-8, 2011. doi:10.1016/S0140- Disponivel em:
http://actbr.org.br/uploads/arquivo/925_brazill.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

HARTZ, Zulmira Maria de Araujo (org.). Avaliacdo em Saude: dos modelos
conceituais a pratica na analise da implantacao de programas [online]. Rio de
Janeiro: Editora FIOCRUZ, 1997. 132 p. ISBN 85-85676- 36-1. Disponivel em:
https://static.scielo.org/scielobooks/3zcft/pdf/hartz-8585676361.pdf. Acesso em: 15
maio 2018.

Disciplina 10 — Gestéo da Vigilancia a Saude

EMENTA

Vigilancias no campo da saude: defini¢cdes, relacdo com a promocao da saude e
processo de trabalho. Sistemas Nacionais de Vigilancia. Desafios e perspectivas:
cuidado em saude e qualidade de vida. Estudos de casos aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS). Vigilancia em
saude: Parte I. A Colecao Para Entender a Gestdo do SUS. ed. atual. Brasilia:
CONASS, 2015. Disponivel em: www.conass.org.br/biblioteca. Acesso em: 15 maio
2018.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretéarios de Saude (CONASS). Vigilancia em
saude: Parte Il. A Colecao Para Entender a Gestdo do SUS. ed. atual. Brasilia:
CONASS, 2015. Disponivel em: www.conass.org.br/biblioteca. Acesso em: 15 maio
2018.

OLIVEIRA, Catia Martins de; CRUZ, Marly Marques. Sistema de Vigilancia em
Saude no Brasil: avancgos e desafios. Saude em debate, Rio de Janeiro, v. 39, n.
104, p. 255-267, jan./mar. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/sdeb/v39n104/0103-1104-sdeb-39-104-00255.pdf. Acesso
em: 15 maio 2018.
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REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ARREAZA, Antonio Luis Vicente; MORAES, José Cassio de. Vigilancia da saude:
fundamentos, interfaces e tendéncias. Ciénc. saude coletiva, Rio de Janeiro, v.
15, n. 4, p. 2215-2228, jul. 2010. Disponivel em:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232010000400036&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 15 maio 2018.

BEZERRA, Anselmo César Vasconcelos. Vigilancia em saude ambiental no Brasil:
herancas e desafios. Saude soc., v. 26, n. 4, out./dez. 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-12902017170093. Acesso em: 15 maio 2018.

BEZERRA, Luciana Caroline Albuquerque; FREESE, Eduardo; FRIAS, Paulo
Germano de; SAMICO, Isabella; ALMEIDA, Cinthia Kalyne Alves de. A vigilancia
epidemioldgica no ambito municipal: avaliacdo do grau de implantacdo das acdes.
Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 25, n. 4, p. 827-839, abr. 2009. Disponivel
em: https://www.scielosp.org/pdf/csp/2009.v25n4/827-839/pt. Acesso em: 15 maio
2018.

CZERESNIA, Dina; FREITAS, Carlos Machado de. (orgs.). A vigilancia da saude
para a promocdao da saude. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p. 141-159.

FREITAS, Carlos Machado de; PORTO, Marcelo Firpo. Saude, ambiente e
sustentabilidade. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2006.

Disciplina 11 — Gestao Logistica em Saude

EMENTA

Gestdo de materiais e insumos: logistica de abastecimento. Gestdo de
medicamentos: ciclo da assisténcia farmacéutica. Manutencdo e gerenciamento de
ambientes hospitalares. Estudos de casos aplicados.

REFERENCIAS BASICAS

NETO, Gonzalo Vecina; FILHO, Wilson Reinhart. Gestdo de Recursos Materiais e
de Medicamentos. Sao Paulo: Editora Fundacéo Petropolis Ltda, 1998. v. 12. Série
Saude & Cidadania. Disponivel em
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ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO: Perspectivas Globais
para a Engenharia de Producéo, XXXV, 2015. Anais [...]. Fortaleza, 2015.
Disponivel em http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_206_222_27865.pdf.
Acesso em: 15 maio 2018.
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Silabo, 2016. Disponivel em: http://www.silabo.pt/Conteudos/8445 PDF.pdf.
Acesso em: 15 maio 2018.
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df. Acesso em: 15 maio 2018.

Disciplina 12 — Gestéo do Trabalho em Saude

EMENTA

Especificidades do trabalho em sautde. Micropolitica do processo de trabalho.
Educacdo permanente. Etica em servicos de saude. Lideranca, negociacao,
resolucao de conflitos e comunicagéo. Estudos de casos aplicados.
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10 Estrutura administrativo-pedagogica

O Curso de Especializacdo em Gestdo Municipal a distancia possui o
envolvimento dos seguintes atores:
= aluno matriculado no curso;
= professores autores, responsaveis pela producdo dos materiais
didaticos (impressos e/ou em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA));
= professores formadores, responsaveis pela oferta das disciplinas;
= professores pesquisadores, vinculados a programas de pos-
graduacédo da Ipes, ou a projetos de pesquisa;
= tutores, responsaveis por acompanhar, apoiar e avaliar os estudantes
em sua caminhada; e
= equipe de apoio, responsavel pela operacionalizacao da infraestrutura

tecnoldgica e logistica.
(Espaco para texto da Ipes)
10.1 Equipe multidisciplinar
(Espaco para texto da Ipes)

10.2 Programa de capacitacdo e atualizacdo da equipe

multidisciplinar
(Espaco para texto da Ipes)
10.3 Docentes que participam da gestédo do curso

(Espaco para texto da Ipes)
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11 Infraestrutura e processo de gestao académico-

administrativa

A Educacéao a Distancia, embora prescinda da relacdo face a face em todos os
momentos do processo de ensino e aprendizagem, exige relacdo dialdgica efetiva
entre estudantes, professores formadores e orientadores. Por isso, impde uma
organizacao de sistema que possibilite 0 processo de interlocucdo permanente entre
0S sujeitos da acdo pedagdgica.

Entre os elementos imprescindiveis ao sistema estao:

[»] aimplementacéo de uma rede que garanta a comunicacao entre 0s sujeitos

do processo educativo;

[»] a producéo e a organizacdo do material didatico apropriado & modalidade;

[»] processos proprios de orientacéo e avaliacdo;

[»] monitoramento do percurso do estudante; e

[»] criacdo de ambientes virtuais que favorecam o processo de ensino
aprendizagem.

Para este curso, a estrutura e a organizacao do sistema, que da suporte a acao
educativa, preveem a organizacdo de uma rede comunicacional e de producédo do

material didatico.
Rede comunicacional

Torna-se necessario o estabelecimento de uma rede comunicacional que

7

possibilite a ligagdo dos varios Polos com a Ipes e entre eles. Para tanto, é
imprescindivel a organizacéo de estruturas fisica e académica na Ipes, com a garantia
de:

[»] manutencdo de equipe multidisciplinar para orientacdo nas diferentes
disciplinas/areas do saber que compdem 0 curso;
[»] designacédo de coordenador que se responsabilize pelo acompanhamento

académico e administrativo do curso;
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[»] manutencdo dos nicleos tecnolégicos na Ipes e nos Polos, que deem
suporte a rede comunicacional prevista para o curso; e

[»] organizacéo de um sistema comunicacional entre os diferentes Polos e a

(Ipes).

Producéo de material didatico

O material didatico configura-se como dinamizador da construcdo curricular e
balizador metodologico. O material didatico do curso de Especializacdo em Gestao
Municipal encontra-se disponivel no repositério indicado pela Capes, acessivel a

todas as Ipes participantes do programa.

11.1 Sistema de Tutoria

A tutoria no curso de Especializacdo em Gestdo Municipal, como componente
fundamental do sistema, tem a funcao de realizar a mediagéo entre o0 estudante e o
material didatico de curso. Nesse sentido, o tutor ndo deve ser concebido como sendo
um “facilitador” da aprendizagem, ou um animador, ou um monitor.

A tutoria € um dos elementos do processo educativo que possibilita a
ressignificacdo da educacgéo a distancia por possibilitar o rompimento da nocéo de
tempo/espaco da escola tradicional. O processo dialégico que se estabelece entre
estudante e tutor deve ser Unico, e o tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao
termo “distancia”, deve estar permanentemente em contato com o estudante,
mediante a manutencdo do processo dialégico, em que 0 entorno, 0 percurso, as
expectativas, as realizacbes, as duvidas e as dificuldades sejam elementos
dinamizadores desse processo.

Na fase de planejamento, o tutor deve participar da discussdo com o0s
professores formadores a respeito dos conteddos a serem trabalhados, do material
didatico a ser utilizado, da proposta metodoldgica, do processo de acompanhamento
e da avaliacdo de aprendizagem.

No desenvolvimento do curso, o tutor é responsavel pelo acompanhamento e

pela avaliacdo do percurso de cada estudante sob sua orientagdo: em que nivel
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cognitivo se encontra, que dificuldades apresenta, se ele se coloca em atitude de
guestionamento reconstrutivo, se reproduz o conhecimento socialmente produzido
necessario para compreensao da realidade, se reconstri conhecimentos, se é capaz
de relacionar teoria e prética, se consulta bibliografia de apoio, se realiza as tarefas e
exercicios propostos, como estuda, quando busca orientacao, se ele se relaciona com
outros estudantes, se participa de organizacdes ligadas a sua formacéo profissional
ou a movimentos sociais locais.

Além disso, o tutor deve, nesse processo de acompanhamento, estimular,
motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de
organizacao das atividades académicas e de aprendizagem.

Por todas essas responsabilidades, torna-se imprescindivel que o tutor tenha
formacao especifica, em termos de aspectos politico-pedagoégicos da educacéo a
distancia e da proposta tedrico-metodoldgica do curso. Essa formacdo deve ser
oportunizada pela Ipes antes do inicio e ao longo do curso.

(Espaco para texto da Ipes)

Como meios para interlocugao, poderao ser utilizados:

e ambiente virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e
controle de cada estudante, entre outros;

e videoaulas;

o telefone;

e redes sociais;

e aplicativos de troca de mensagens instantaneas;

e e-mail; e

e (Espaco para texto da Ipes — outros recursos).

11.2 Encontros presenciais

(Espaco para texto das Ipes)
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12 Diretrizes de avaliacéao

A avaliacéo é entendida como atividade que tem por funcéo basica subsidiar
tomadas de decisdo. Nesse sentido, pressupde ndo apenas andlises e reflexdes
relativas a dimensdes estruturais e organizacionais do curso, numa abordagem
didatico-pedagdgica, como também dimensdes relativas aos aspectos politicos do
processo de formacéao de profissionais no campo da Administracédo Publica.

Entre os aspectos de maior significagdo para o0 processo de tomada de
decisOes relativas ao curso, destacam-se: a avaliacdo da proposta curricular; a
avaliacdo da aprendizagem; a avaliacdo do material didatico; a avaliacdo da
orientacdo; a avaliacdo do sistema comunicacional da EAD; e a avaliacdo do impacto
do curso na formacéao de profissionais no campo da Administracéo Publica.

O processo de avaliacdo de aprendizagem na EAD, embora se sustente em
principios analogos aos da educacéo presencial, requer tratamento e consideracdes
especiais em alguns aspectos.

No contexto da EAD, o estudante ndo conta, comumente, com a presenca
fisica do professor. Por esse motivo, é necesséario desenvolver métodos de estudo
individual e em grupo, para que o académico possa:

e buscar interacdo permanente com os colegas, os professores formadores e

com os orientadores todas as vezes que sentir necessidade;

e obter confianca e autoestima frente ao trabalho realizado; e

e desenvolver a capacidade de andlise e elaboracdo de juizos proprios.

Um aspecto relevante no processo de avaliacdo de aprendizagem € analisar a
capacidade de reflexdo critica do aluno frente a suas proprias experiéncias, a fim de
gue possa atuar dentro de seus limites sobre o0 que o impede de agir para transformar
aquilo que julga limitado no campo da Gestao Municipal.

E importante desencadear um processo de avaliagdo que possibilite analisar
como se realiza ndo apenas o envolvimento do estudante no seu cotidiano, mas
também o surgimento de outras formas de conhecimento, obtidas de sua pratica e de

sua experiéncia, a partir dos referenciais tedricos trabalhados no curso.
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12.1 Avaliagéo institucional
(Espaco para texto da Ipes)

12.2 Avaliagcéo dos subsistemas de EAD
(Espaco para texto da IPES)

12.3 Avaliacéo de aprendizagem

(Espaco para texto da IPES)

13 Processo de comunicacdo-interacdo entre 0s

participantes

Em razdo de uma das principais caracteristicas da EAD, a dupla relatividade
do espaco e do tempo, é importante o uso de ferramentas que operacionalizem o
processo de comunicacdo e a troca de informacdo nas suas formas sincronica e
diacronica.

As ferramentas utilizadas nos processos de comunicacgao sincrénica serao:

(Espaco para texto da Ipes — instrumentos da Ipes — sugestdo: telefone, chat,

webconferéncia etc.)
Como processos de comunicacao diacronicos, serao utilizados:
(Espaco para texto da Ipes — instrumentos da Ipes — sugestao: foruns, e-mails etc.)

Cada turma tera acesso a estrutura de comunicacgao sincronica e diacrbnica e
sera orientada pelo tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada uma delas.
Como suijeito que participa ativamente do processo avaliativo, o estudante sera

informado por seu tutor e pelo professor formador sobre o que esta sendo avaliado, a
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partir de que critérios, se a atividade que Ihe é proposta € objeto de avaliacdo formal,
0 gque se espera dele naquela atividade etc.

Em outras palavras, a postura de avaliagdo assumida no processo de ensino-
aprendizagem do curso pressupde, por um lado, a compreensdo do processo
epistémico de construcdo do conhecimento e, por outro, a compreensdo da acdo de
avaliar como processo eminentemente pedagodgico de interacdo continua entre

estudante-conhecimento-tutor-professor formador.
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