Escuta Ativa

- Prestar total aten¢cdo ao paciente,
demonstrando empatia e
compreensdo;

-Utilizar feedback verbal e ndo-
verbal para mostrar que esta
ouvindo (ex.: acenos de cabeca,
contato visual).

Comunicacao Eficaz

-Explicar o diagnéstico, o plano de
tratamento e os beneficios esperados
de maneira acessivel e compreensivel;

-Evitar jargbes médicos e termos
complexos.

Validacao de
Sentimentos

-Reconhecer e validar os sentimentos e

= preocupagdes do paciente;
/\\u> \ -Mostrar compreensdo e empatia pelo
\ LE——

que o paciente estd passando.
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Feedback Positivo

- Reforcar os pequenos progressos e
esforcos do paciente;
-Utilizar elogios sinceros para
aumentar a confianga e motivagdo
do paciente.

Utilizacao de
Perguntas Abertas

Fazer perguntas que incentivem o
paciente a falar mais sobre seus
sentimentos, pensamentos e
experiéncias.

Ex.: “Como vocé se sente em relacdo
ao seu tratamento?” ou “O que mais te
preocupa sobre essa medicagdo?”.
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Entrevista
Motivacional

-Abordagem centrada no paciente
que busca aumentar a motivagdo

Suporte Social

-Envolver familiares e amigos no
processo de tratamento, quando
apropriado;

para mudanga; -Facilitar o acesso a grupos de apoio

-Utiliza técnicas como reflexdo,
questionamento e estabelecimento
de metas conjuntas.

Definigao de Metas Teécnicas de
-Estabelecer metas claras, alcangaveis é— Motiva;ao na —9

e mensurdveis em conjunto com o

: -
paciente; s d
-Dividir grandes objetivos em au e

pequenas etapas para facilitar o

progresso.
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ecisées sobre o tratamento;
-Promover a autoconfiangca e d _
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e outras redes de suporte.

Reforco Positivo e
Recompensas

-Utilizar recompensas simbdlicas ou
concretas para reforgar;
comportamentos positivos.
Celebrar marcos importantes no
tratamento
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