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RESUMO

Este estudo realiza uma analise do impacto transformador da inteligéncia artificial (IA)
no campo da educagdo, com especial atencdo a implementacdo e aos efeitos do ChatGPT
neste contexto. Nessa perspectiva, a inteligéncia artificial vem evidenciando um potencial
significativo para otimizar a experiéncia de aprendizado individual, adaptando o
contetdo e as atividades pedagégicas com base nos interesses e requisitos especificos de
cada estudante. Desse modo, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o
impacto da inteligéncia artificial, especialmente do ChatGPT, no ensino superior,
buscando compreender sua influéncia no engajamento e aprendizado dos alunos, bem
como as percepg¢oes dos educadores sobre suas potencialidades, limitacdes e desafios.
Para tanto, empregou-se uma pesquisa de natureza exploratério-descritiva, que adotou
uma abordagem quali-quantitativa, fundamentada em referéncias bibliograficas, bem
como uma pesquisa de campo para um aprofundamento mais detalhado dos conceitos em
estudo. Dentre os autores pesquisados para a constituicdo conceitual deste trabalho,
destacaram-se Ahmed (2023), Barbosa (2019) e Souza (2023). As conclusdes mais
relevantes indicam que, apesar do potencial do ChatGPT para otimizar recursos
pedagogicos e personalizar o aprendizado - sendo até mesmo empregado por 61,1% dos
respondentes para esclarecer duvidas e auxiliar na elaboracdo de textos - ha
consideraveis desafios a serem superados. Entre estes, destacam-se a necessidade de
capacitacdo dos educadores para lidar com essa tecnologia, as preocupacgdes relativas a
privacidade e seguranca dos dados dos estudantes, além da exigéncia de um uso ético e

consciente da inteligéncia artificial no ambito educacional.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. ChatGPT. Educagao superior.
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ABSTRACT

This study performs an analysis of the transformative impact of artificial intelligence (AI)
in the field of education, with special attention to the implementation and effects of
ChatGPT in this context. From this perspective, artificial intelligence has shown significant
potential to optimize the individual learning experience, adapting the content and
pedagogical activities based on the specific interests and requirements of each student.
Thus, the present study has the general objective of analyzing the impact of artificial
intelligence, especially ChatGPT, on higher education, seeking to understand its influence
on student engagement and learning, as well as educators' perceptions of its strengths,
limitations and challenges. For that, exploratory-descriptive research was used, which
adopted a quali-quantitative approach, based on bibliographical references, as well as
field research for a more detailed deepening of the concepts under study. Among the
authors researched for the conceptual constitution of this work, Ahmed (2023), Barbosa
(2019) and Souza (2023) stood out. The most relevant conclusions indicate that, despite
the potential of ChatGPT to optimize pedagogical resources and personalize learning -
even being used by 61.1% of respondents to clarify doubts and help in writing texts -
there are considerable challenges to be overcome. Among these, we highlight the need to
train educators to deal with this technology, concerns regarding the privacy and security
of student data, in addition to the requirement for an ethical and conscious use of artificial

intelligence in the educational field.

Keywords: Artificial intelligence. ChatGPT. Higher education.
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1. Introducao

A educacdo contemporanea estd em constante busca por inovagdes que
impulsionam um aprendizado mais significativo e engajador para os alunos. Diante dessa
demanda, a inteligéncia artificial (IA) emerge como uma forga transformadora no ensino,
oferecendo novas perspectivas e possibilidades para aprimorar o processo educacional.
Um dos exemplos notaveis dessa aplicacao é o ChatGPT, um modelo de IA desenvolvido
pela OpenAl, que se destaca como uma ferramenta promissora e com potencial para

revolucionar a educacao.

Partindo da construcao desse contexto, que apresenta a importancia da insercao
da IA na educacgao, surge a pergunta: De que forma o ChatGPT pode ser utilizado como
uma ferramenta de suporte ao processo educacional e quais sdo os principais desafios a

serem enfrentados para sua implementacao efetiva nos ambientes de ensino?

Para responder a esse questionamento, definiu-se como objetivo geral analisar o
impacto da inteligéncia artificial, especialmente do ChatGPT, no ensino superior,
buscando compreender sua influéncia no engajamento e aprendizado dos alunos, bem

como as percepg¢des dos educadores sobre suas potencialidades, limitacdes e desafios.

A justificativa para este estudo reside na necessidade de compreender o impacto e
o potencial transformador do ChatGPT como uma abordagem inovadora no contexto
educacional. Isso se torna de extrema importancia para lidar com os desafios complexos
que a educacdo enfrenta atualmente, incluindo a adaptagao as necessidades da sociedade
digital, a personalizacdo do ensino e a promoc¢do de uma aprendizagem ativa e
significativa. No entanto, é importante reconhecer que a implementacdo da inteligéncia
artificial, representada pelo ChatGPT, requer uma mudan¢a de paradigma para os
educadores, que precisam adquirir novas competéncias e habilidades além das
tradicionais técnicas de ensino. A compreensado dos desafios e oportunidades associados

a implementacdo do ChatGPT na educagdo permitirdo que os profissionais da area
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desenvolvam estratégias eficazes para aproveitar ao maximo o potencial dessa
abordagem inovadora, garantindo uma educacao de qualidade e preparando os alunos

para um futuro cada vez mais tecnoldgico.

Nesse sentido, a abordagem do ChatGPT estd sendo amplamente adotada como
uma ferramenta criativa e colaborativa para a solucao de problemas em diversas areas,
incluindo a educagdo. Sua interacdo possibilita aos usudrios explorarem diferentes
perspectivas, obter respostas personalizadas e impulsionar a inovagao e a aprendizagem
adaptativa. Além disso, a disponibilidade acessivel e de baixo custo do ChatGPT amplia o
alcance dessa ferramenta, beneficiando mais individuos e instituicdes interessados em

adota-la.

Para atingir o objetivo geral deste estudo, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

e Compreender a inteligéncia artificial e sua aplicacdo no contexto educacional;
e Investigar como o ChatGPT funciona e sua aplica¢ao na educagao;

e Identificar os desafios e limitacdes na implementag¢ao do ChatGPT na educacgao.

Nesse contexto, o trabalho em tela estd organizado em nove capitulos, iniciando-
se com a introdugdo no capitulo 1. No segundo capitulo é apresentada a ‘Metodologia’,
esclarecendo as técnicas e abordagens selecionadas. O terceiro capitulo dedica-se a
‘Inteligéncia Artificial’, evidenciando sua relevancia no contexto educacional. O quarto
discorre sobre o ‘ChatGPT’, enfatizando seus beneficios e desafios educativos, bem como
a essencialidade dos prompts. O quinto capitulo desvela a totalidade da pesquisa
conduzida, enquanto o sexto engaja-se numa analise minuciosa dos resultados,
destacando descobertas e suas respectivas implicacdes. O sétimo capitulo abriga as
‘Consideracgoes Finais’, sintetizando as principais conclusdes. O oitavo reune as
‘Referéncias Bibliograficas’. Por fim, o nono fornece um ‘Anexo’ contendo o escopo da

pesquisa direcionada aos docentes e alunos.
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2. Metodologia

O presente trabalho foi conduzido por meio de uma pesquisa exploratério-
descritiva com abordagem quali-quantitativa, combinando andlise bibliografica e
pesquisa de campo sobre o ChatGPT na educacao. Essa pesquisa permitiu investigar o
impacto da inteligéncia artificial na educagao, com foco especifico no ChatGPT, buscando
compreender as percepcdes e experiéncias dos participantes, possibilitando uma
compreensao abrangente do fenomeno, integrando os dados qualitativos e quantitativos

para uma analise mais completa.

A primeira fase do trabalho consistiu em uma revisao bibliografica sobre o impacto
da inteligéncia artificial na educacao, com énfase no ChatGPT. Foram pesquisados artigos
cientificos, relatérios, livros e outras fontes relevantes para fornecer uma base tedrica
sélida e atualizada para o estudo. Esse tipo de pesquisa proporciona uma maior liberdade
ao investigador para cobrir uma série de fendmenos muito mais abrangentes do que
aqueles que ele seria capaz de investigar de forma direta (Gil, 2017). Assim, essa
abordagem de pesquisa engloba diversas bibliografias referentes ao estudo e ja tornadas

publicas (Marconi e Lakatos, 2017).

Em seguida, realizou-se uma pesquisa de campo sobre o uso do ChatGPT na
educacao superior, aplicando-se um questiondrio a docentes e alunos. Essa pesquisa
englobou tanto os versados no uso dessa tecnologia quanto aqueles que estdao comecando
ou nunca a utilizaram no contexto educacional. Esse levantamento permitiu a coleta de
dados sobre a experiéncia desses participantes, fornecendo informacdes valiosas acerca

do uso pratico do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem.

No que tange a ética da pesquisa, é fundamental destacar que todo o processo deste
estudo obedeceu aos padrdes éticos preconizados pela comunidade académica e
cientifica. Todos os participantes foram plenamente esclarecidos acerca da natureza e

finalidades da pesquisa antes de sua participacdo. A confidencialidade e o anonimato
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foram tratados como prioridades, evitando qualquer divulgacdo indevida de informagdes
pessoais. Além disso, os dados coletados foram mantidos sob estrito sigilo, garantindo a
privacidade das identidades dos participantes e o uso das informacgdes exclusivamente

para fins académicos e de pesquisa.

Portanto, por meio da andlise dos dados coletados, identificaram-se padroes
emergentes no uso do ChatGPT na educacdo, possibilitando uma compreensao
abrangente dos beneficios, limitagdes e impactos dessa ferramenta na pratica
educacional. A compreensdo adquirida ao longo desta pesquisa, embasada em andlises
teodricas resultantes da revisdo bibliografica e em dados empiricos coletados em campo,
revelou as potencialidades e desafios dessa inovagao. Simultaneamente, o estudo abordou
as varias dimensdes desse avancgo tecnolégico, proporcionando uma visdo holistica da
influéncia da inteligéncia artificial na educa¢do e evidenciando os efeitos diretos e
indiretos do ChatGPT no processo de ensino-aprendizagem. Assim, este estudo oferece
um referencial sélido para o debate e o planejamento continuo da implementacao efetiva
da inteligéncia artificial na educacdo, destacando a importidncia de um didlogo

ininterrupto entre tecnologia e pedagogia.

17



i

3. Inteligéncia Artificial

Embora o termo ‘inteligéncia artificial’ parega contemporaneo, estudos sobre o
assunto remontam ao século passado, numa época em que a tecnologia ainda ndo era
amplamente presente no cotidiano da maioria das pessoas (Ertel, 2017). Essa jornada de
pesquisa e inovacdo ao longo do tempo reflete a busca incessante da humanidade por
desenvolver sistemas capazes de aprender, raciocinar e tomar decisdes, promovendo

avancos significativos na interacao entre seres humanos e maquinas.

Nesse sentido, pesquisas indicam uma forte conexdo entre a inteligéncia artificial
e o teste de Turing, demonstrando que esse teste desempenhou um papel significativo no
desenvolvimento e compreensao da IA. Desse modo, Pereira (2018) descreve que o teste
proposto por Alan Turing, em 1950, envolvia a realizacdo de uma entrevista entre um ser
humano e uma entidade remota, utilizando um terminal de comunica¢do, como um chat.
Se, ap6s um determinado periodo, o ser humano nao fosse capaz de discernir que essa
entidade era na verdade uma maquina, isso serviria como evidéncia para confirmar a

existéncia da inteligéncia artificial.

No entanto, foi s6 durante a conferéncia organizada por McCarthy em 1956, no
Dartmouth College, que o termo ‘Artificial Intelligence’ foi cunhado pela primeira vez,
representando um marco significativo na historia dessa area de pesquisa (Ertel, 2017).
Essa expressdo recém-criada trouxe consigo a promessa de gerar maquinas capazes de
imitar a inteligéncia humana, impulsionando assim uma nova era de estudo e
desenvolvimento cientifico. Desde entdo, a inteligéncia artificial tem sido um campo de
estudo em constante evolu¢do, com pesquisadores e cientistas dedicados a explorar suas

aplicacoes, limitagdes e potenciais beneficios para a sociedade.

Nessa mesma direcado, Dey et al. (2019) afirmam que a inteligéncia artificial (IA) se
refere a um programa de computador capaz de realizar atividades associadas a

inteligéncia humana, como resolver problemas, compreender linguagem, reconhecer
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padrdes, objetos e sons. A IA engloba sistemas que utilizam tecnologia da informagdo para
permitir que maquinas apresentem comportamentos inteligentes, aplicando conceitos
matematicos, algoritmos e técnicas da ciéncia da computac¢do (Souza; Pauli, 2017). Essa
capacidade é possivel devido a habilidade de aprendizado das maquinas, que envolve a
utilizacdo de dados histéricos armazenados e simulac¢des, além de uma andlise continua e

constante de novos dados que vao sendo agregados (Silva; Gonsales, 2018).

Desse modo, impulsionada pela disponibilidade crescente de dados e avangos no
processamento computacional, a inteligéncia artificial tem se destacado em diversos
setores. Sua aplicagdo abrange dareas como saude, educacgdo, finangas, industria,
seguranga, agricultura e transporte, além de ser amplamente utilizada em servicos de

atendimento ao cliente, entre outros setores.

Neste contexto, Magalhdes e Vendramini (2018) destacam exemplos notaveis da
aplicacdo da inteligéncia artificial, que englobam a capacidade de aprendizado auténomo
dos sistemas. Isso se reflete no emprego de recursos de identificacao facial e de voz,
especialmente Uteis na area de seguran¢a. Da mesma forma, a inteligéncia artificial tem
desempenhado um papel fundamental na revolucdo do setor de transporte, através da
conducado de veiculos autébnomos. Outro campo de aplicagdo € o corporativo e industrial,
onde a automacdao de processos e servicos tem se beneficiado grandemente desta
tecnologia. Similarmente, no setor agricola, a identificacdo precoce de doencas, pragas e
condi¢coes ambientais adversas tem sido possivel gracas a implementacdo da inteligéncia

artificial.

Além disso, a inteligéncia artificial desempenha um papel de destaque no cotidiano
das pessoas, sendo evidente em diversas plataformas amplamente utilizadas. No
Facebook, por exemplo, chatbots interagem de forma autobnoma com os usuarios (Barbosa,
2019). De maneira analoga, os assistentes virtuais, como o Google Assistente, a Cortana
(da Microsoft), a Siri (da Apple) e a Alexa (da Amazon), exemplificam como a Inteligéncia
Artificial se tornou uma parte integrante do dia a dia das pessoas (Sgarbosa; Del Vechio,

2020).

Portanto, a inteligéncia artificial tem uma longa histéria de pesquisa e
desenvolvimento, impulsionada pela busca incessante da humanidade por sistemas
inteligentes. Desde o teste de Turing até os dias atuais, essa area tem evoluido

constantemente, permitindo que as maquinas realizem tarefas associadas a inteligéncia
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humana. Ademais, com a capacidade de aprender e aplicar conhecimentos, a IA oferece
promessas e desafios para a sociedade, abrindo caminho para avangos significativos na

interacdo entre seres humanos e maquinas.

3.1. Inteligéncia Artificial na Educagao

A inteligéncia artificial tem se tornado uma presenga cada vez mais relevante na
area da educacdo, trazendo consigo uma série de possibilidades e transformacgdes. Esse
avanco tecnolégico, impulsionado pelos constantes desenvolvimentos e melhorias, esta
criando novos paradigmas no campo educacional. Com progressos significativos em
tecnologia e algoritmos, a aplicacdo da inteligéncia artificial na educacao tem o potencial
de revolucionar o processo de ensino e aprendizagem, abrindo novos horizontes no

ambiente educacional.

Nesse sentido, com o avango continuo dessa tecnologia e a flexibilidade oferecida
pela modalidade de ensino online, mais pessoas estao optando por cursos e programas de
educacao a distancia (EaD). Nessa linha, a pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no periodo de 2011 a 2021,
revela um aumento significativo de 474% no numero de estudantes ingressando em
cursos superiores de graduacdo na modalidade de educa¢do a distancia (EaD). Em
contraste, nesse mesmo periodo, houve uma queda de 23,4% na quantidade de

estudantes ingressando em cursos presenciais (Brasil, 2022).

Dessa forma, varias plataformas de ensino a distancia tém utilizado inteligéncia
artificial como uma ferramenta essencial para melhorar a experiéncia de aprendizagem
dos estudantes. Para Silveira e Vieira Junior (2019), essas plataformas estao em constante
desenvolvimento e adaptacdo, proporcionando personalizagdo na aprendizagem ao
construir o perfil individual de cada estudante e recomendar temas relevantes para
momentos especificos. Segundo os autores, um exemplo notavel de plataforma de ensino
a distancia que emprega tecnologia baseada em dados e faz uso da Inteligéncia Artificial
como ferramenta principal para busca e apresentacdo de aulas online é a Khan Academy,
uma organizacdo nao governamental (ONG) que disponibiliza aulas virtuais abrangendo

uma ampla variedade de conteudo.
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Outra aplicacdo da IA no contexto educacional ocorre por meio de Sistemas
Tutores Inteligentes (STI). Segundo Murari, Motta, Sementille e Nicolas (2020), esses
sistemas interagem nas plataformas educacionais como se fossem tutores humanos.

Alguns deles integram o chatbot na sua composigao.

Nesse sentido, a integracao do chatbot aos STI permite que os alunos interajam
com o sistema de forma mais natural, fazendo perguntas, solicitando informagdes ou
recebendo feedback personalizado. Isso ocorre, segundo Adiguzel, Kaya e Cansu (2023),
porque a criacdo de um chatbot envolve a utilizagdo de Processamento de Linguagem
Natural (PLN), uma tecnologia que capacita uma maquina a compreender, analisar e

interpretar linguagens humanas naturais.

Segundo Saura (2023), o Duolingo ja adota o ChatGPT-4 em seu modelo de
assinatura paga, Duolingo Max, explorando assim duas novas funcionalidades de IA:
‘Explicar minha resposta’, que transforma respostas em explicacbes por meio de um
chatbot, e ‘Roleplay’, que promove conversas atraveés de experiéncias interativas e virtuais

guiadas pelo chat, simulando a experiéncia de um tutor humano.

Diante o exposto, verifica-se que a integracao da inteligéncia artificial na educagao
desponta como uma oportunidade notdvel para impulsionar a qualidade e a
acessibilidade do ensino. Ao utilizar algoritmos avancados e sistemas inteligentes, a A
pode oferecer uma abordagem personalizada e adaptativa, atendendo as necessidades
individuais de cada aluno, proporcionando uma experiéncia educacional mais eficiente e

eficaz.
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4. 0 ChatGPT

Em consonancia com o panorama atual de avangos tecnoldgicos notaveis, foi
lancado, em novembro de 2022, pela renomada empresa OpenAl, o ChatGPT (Adiguzel et
al., 2023). Este constitui um sofisticado modelo de processamento de linguagem natural
que, sendo pré-treinado em um vasto conjunto de dados, estd apto a gerar textos de alta
coeréncia e contextualizacdo apropriada. Em muitas ocasides, esses textos sdo
praticamente indistinguiveis daqueles escritos por seres humanos (Aydin; Karaarslan,

2023).

Sendo assim, ele desponta como uma das inovagdes mais fascinantes no campo da
inteligéncia artificial. Imagine poder conversar com um programa de computador que
compreende suas perguntas, fornece respostas relevantes e até mesmo apresenta ideias
criativas. Ele é exatamente isso: um assistente virtual alimentado por um modelo de
linguagem avancado que permite interagdes naturais e fluidas. Com sua capacidade de
compreender contextos, responder a perguntas e até mesmo participar de discussdes,
essa tecnologia esta transformando a maneira como as pessoas estdo buscando

informacdes, solucionando problemas e se conectando com a tecnologia.

Nesse contexto, Ahmed (2023) ressalta que o ChatGPT alcangou a marca de um
milhdo de usuarios em apenas cinco dias, o que é notavelmente mais rapido em
comparagao com outros servicos. Por exemplo, o Instagram levou 2,5 meses, o Spotify 5
meses, 0 Facebook 10 meses, o Twitter 2 anos e o Netflix 3,5 anos para atingir o mesmo

marco.

Outrossim, o ChatGPT tem apresentado um progresso exponencial em sua
evolucdo. O GPT-2 utilizou 1,75 bilhdes de parametros (Chen et al.,, 2023), enquanto o
GPT-3.5 utiliza 175 bilhdes de parametros. Porém, o GPT-4 se destaca com seus 170
trilhdes de parametros, um nimero 1000 vezes maior que o GPT-3. Essa diferenca de

tamanho reflete as capacidades ampliadas em termos de desempenho e precisdo no
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processamento de modelos de linguagem complexos e nas tarefas de processamento de

linguagem natural (Koubaa, 2023).

No entanto, é importante ressaltar que a evolu¢do do ChatGPT ndo se restringe
apenas ao aumento no nimero de parametros utilizados. Os avangos também sao notaveis
em relacdo a sua capacidade de compreender contextos complexos e fornecer respostas
mais relevantes e coerentes. Essa melhoria significativa é resultado de aprimoramentos

continuos nas técnicas de treinamento e nas arquiteturas de rede neural empregadas.

De acordo com Rudolph, Samson Tan e Shannon Tan (2023), o ChatGPT é
considerado, até agora, o chatbot mais avangado do mundo. Diferentemente de outros
chatbots, ele possui a notavel habilidade de criar textos impressionantes em questao de
segundos. Isso tem gerado grande entusiasmo e até mesmo previsdes alarmantes sobre o
impacto do ChatGPT na avaliagdo de estudantes no ensino superior e em diversos outros

assuntos.

Sendo assim, os chatbots tém se tornado cada vez mais populares na interacao
entre humanos e computadores. Esses sistemas, também conhecidos como ‘chatterbots’,
simulam conversas e interacdes humanas por meio de programas avancados de
computador. O termo ‘chat’ refere-se a conversa ou bate-papo, enquanto ‘bot’ é uma

abreviacao de ‘robot’, que significa robd (Barbosa, 2019).

Segundo Barros e Guerreiro (2019), os Chatbots podem ser classificados em dois
tipos principais: baseados em regras e baseados em IA. Os Chatbots baseados em regras
tém acao limitada e ndo possuem capacidade de aprendizagem, pois s6 podem operar
dentro das regras pré-definidas. Por outro lado, os Chatbots baseados em IA aprendem
com sua interacao e sdo capazes de responder a perguntas bastante complexas. Assim, a
medida que esses Chatbots sdo mais utilizados, eles aumentam sua capacidade de
absorver informacdes e melhorar a qualidade das respostas que fornecem (Bernardes,

2023).

Dessa forma, observa-se que o Chatbot conhecido como ChatGPT representa um
salto significativo na capacidade de interacdo entre humanos e maquinas por meio de
conversas naturais e fluidas. Com seu progresso exponencial, alcancando rapidamente
milhdes de usuarios e com uma quantidade impressionante de parametros em sua dltima
versado, o ChatGPT demonstra um enorme potencial para impulsionar avangos em areas

como processamento de linguagem natural, assistentes virtuais e outros. Embora ainda
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haja desafios a serem superados em termos de precisdo e responsabilidade, é inegavel
que o ChatGPT esta revolucionando a forma como as pessoas buscam informacdes,

resolvem problemas e se conectam com a tecnologia.

4.1. A importancia dos Prompts no Uso do ChatGPT

A compreensdo e a eficiéncia na utilizagdo de prompts sdo essenciais para
aproveitar ao maximo a interagao com o ChatGPT. Para Alcarde (2023, p.10), “o prompt,
em sua esséncia, € uma instrucao, um estimulo, um convite a IA para que ela processe
informacdes e, a partir disso, gere respostas, insights ou, até mesmo, novas perguntas.”
Em outras palavras, prompt é uma palavra, frase ou texto formulado para se iniciar uma
conexao dialégica com o ChatGPT. Assim, a funcdo do prompt é iniciar ou continuar uma

conversa ou solicitar uma resposta especifica da inteligéncia artificial.

Nesse sentido, a maneira como os prompts sao elaborados implicara na qualidade
das respostas fornecidas pela IA. Um prompt claro e bem definido pode levar a uma
resposta mais precisa e util, enquanto um prompt vago ou ambiguo pode resultar em uma

resposta menos relevante ou até mesmo confusa.

Dessa forma, é essencial que seja fornecido ao ChatGPT um contexto adequado
para garantir respostas exatas e pertinentes. Ademais, ao se incorporar informacoes
relevantes e detalhadas, esta-se capacitando a IA a entender melhor as demandas e, assim,

fornecer respostas mais significativas (Alcarde, 2023).

Portanto, a habilidade na construcao adequada de prompts é fundamental para
extrair o maximo potencial do ChatGPT. Isso permite uma comunica¢do mais eficaz com a
IA, fazendo com que as perguntas ou declaragdes sejam interpretadas corretamente e as
respostas sejam relevantes e informativas. Logo, desenvolver uma compreensdo de como
construir prompts efetivos pode levar a uma interacao mais produtiva com o ChatGPT,
contribuindo para transformar essa ferramenta em um aliado poderoso para resolver

duvidas, gerar insights ou auxiliar em diversos campos de pesquisa e aplicacao.
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4.2. Os Beneficios do ChatGPT na Educacao

O ChatGPT oferece uma série de beneficios a educacao. Ele potencializa a
aprendizagem autonoma, dando aos alunos a liberdade de explorar e aprender no seu
proprio ritmo. Ainda, por ser uma ferramenta que pode ser acessada em qualquer lugar e
a qualquer momento, o ChatGPT possibilita uma experiéncia de aprendizado continuo.
Além disso, ele estimula a criatividade dos alunos, incentivando-os a fazer perguntas

abertas e a considerar diferentes perspectivas.

Segundo Souza (2023), essa ferramenta de inteligéncia artificial pode servir como
uma fonte agil de pesquisa, apoiando educadores na busca por informagoes pertinentes
em varias disciplinas e tépicos. Ela contribui para o planejamento de aulas e atividades,
permitindo que os professores obtenham ideias, exemplos e sugestdes de dinamicas e
materiais didaticos que possam ser utilizados em suas praticas pedagdgicas. Da mesma
forma, a IA também oferece suporte para aprofundar o conteddo, auxiliando os
educadores a ampliarem seus conhecimentos em areas especificas, fornecendo
informacdes detalhadas, esclarecendo duvidas e recomendando referéncias

bibliograficas.

Além disso, o ChatGPT pode ser integrado a outras ferramentas educacionais,
potencializando ainda mais a experiéncia de aprendizado. Através dessa integracdo, os
educadores podem aproveitar os recursos complementares oferecidos por essas
ferramentas, combinando as capacidades do ChatGPT com plataformas de aprendizagem
online, sistemas de gerenciamento de aprendizagem e outras solu¢des educacionais. Isso
possibilita a criagdo de ambientes de ensino mais interativos e personalizados, em que os
alunos podem acessar o ChatGPT como um recurso adicional para obter suporte
individualizado, receber feedbacks, explorar e examinar os conteiidos de maneira mais

minuciosa.

Souza (2023) assevera ainda que o ChatGPT pode ser integrado a uma variedade
de plataformas educacionais para melhorar a experiéncia de aprendizado. Quando
acoplado a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como Moodle ou Google
Classroom, serve como um assistente virtual que facilita a comunicagdo e enriquece a

interacdo entre alunos e educadores. Também pode ser incorporado em ferramentas de
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colaboragdo, como Microsoft Teams ou Slack, auxiliando grupos de estudo na comunicag¢do
e resolucao de duvidas. Além disso, quando utilizado em conjunto com softwares de
criacdo de conteddo, como Google Docs ou Microsoft Word, o ChatGPT pode ajudar os
educadores a desenvolverem materiais didaticos, sugerindo ideias e auxiliando na revisao

de textos.

Outrossim, o mesmo autor defende que o ChatGPT pode ser eficaz quando
combinado com plataformas de aprendizagem adaptativa, pois ajuda a personalizar o
ensino ao identificar as necessidades especificas dos alunos, fornecendo recomendacdes
personalizadas. Ademais, quando utilizado junto com aplicativos educacionais, o ChatGPT
pode fornecer aos alunos informacgdes e recursos adicionais que enriquecem suas
atividades. Da mesma maneira, pode ser uma fonte valiosa de informag¢do e suporte
quando os alunos participam de redes sociais e comunidades online relacionadas aos seus
campos de estudo. Por ultimo, e ndo menos importante, a integracdo do ChatGPT com
recursos multimidia, como videos e podcasts, contribui para experiéncias de aprendizado

mais imersivas e envolventes.

Portanto, o ChatGPT se apresenta como uma ferramenta multifacetada para o
aprimoramento educacional. Sua aplicacao em plataformas de ensino digitais, aplicacdes
colaborativas e programas de edicdao de texto promove a comunicagdo, enriquece a
interatividade e facilita a criacdo de contetido didatico. A utilidade do ChatGPT se expande
ainda mais quando empregado em sistemas de aprendizado adaptativo, proporcionando
um ensino customizado através da identificagdo das exigéncias dos estudantes e
oferecendo orientagdes especificas. Dessa feita, a ferramenta se mostra util ao prover
suporte informativo para estudantes em ambientes digitais sociais e académicos, bem
como na potencializacao de experiéncias educativas imersivas através da integracdo com

meios multimidias.

4.3. Os Desafios do Uso do ChatGPT na Educacao

Diante da integracdo cada vez mais intensa da Inteligéncia Artificial ao ambiente
educacional, torna-se indispensavel avaliar as possiveis adversidades e obstaculos que

docentes e discentes poderiam vir a enfrentar. Tais desafios abrangem desde a
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salvaguarda da privacidade e seguranc¢a dos dados dos estudantes até a necessidade de
proporcionar aos educadores uma formag¢do adequada para lidar com essa tecnologia. A
discussao sobre o uso ético e responsavel da IA na educagdao também é uma questdo de

grande relevancia.

Nesse sentido, um desafio significativo é a preparacdo dos professores para a
integracdo da IA na educacao. Isso implica na necessidade de os educadores adquirirem
novas habilidades digitais que os capacitem a utilizar a IA de forma pedagoégica e
significativa, incorporando-a em suas praticas de ensino (Pedré; Subosa; Rivas; Valverde,

2019).

Ademais, é fundamental que a preparagdo dos professores inclua uma formacao
so6lida em ética e transparéncia no uso da inteligéncia artificial na EaD. Os educadores
devem estar cientes dos principios éticos que regem a utilizagdo da IA, como
imparcialidade, justica e transparéncia, além de estarem atentos as implicacdes éticas e
sociais que essa tecnologia pode acarretar a educacao. Isso inclui a capacidade de
identificar e mitigar possiveis vieses algoritmicos, assegurando que a IA seja utilizada de

forma ética e responsavel em todas as fases do processo educacional.

Nesse sentido, a aplicagdo da IA levanta preocupacgdes éticas relacionadas ao
acesso ao sistema educacional, recomendag¢des personalizadas para estudantes,
concentracao de dados pessoais, responsabilidade, impacto no trabalho, privacidade de
dados e propriedade dos algoritmos de alimentacdao de dados. Logo, é necessario um
debate publico abrangente sobre ética, responsabilidade, transparéncia e seguranca na
utilizacdo da IA na educacgao. Isso garantira praticas éticas e transparentes, respeitando
os valores e direitos dos estudantes e demais envolvidos no processo educacional (Pedro

etal, 2019).

Além disso, ha especialistas que chamam a atenc¢do para o fato de que a utilizacdo
desmedida de inteligéncia artificial generativa pode ocasionar o efeito ‘Dunning-Kruger’,
que se caracteriza por uma distor¢do na percep¢do, fazendo com que individuos
acreditem que detém mais conhecimento do que na realidade possuem. Isso pode
conduzir a uma sensacao equivocada de seguranca e culminar na escolha de decisdes

inadequadas (Thompson, 2023).

Dentro desse contexto, € crucial compreender as motivacdes que levam a

dependéncia excessiva de ferramentas de inteligéncia artificial generativa. O fascinio pela
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tecnologia, combinado com a velocidade e eficiéncia que estas ferramentas oferecem,
pode facilmente ofuscar a necessidade de discernimento humano. A superconfiang¢a no
poder da IA pode resultar em uma desvalorizacao do pensamento critico e da capacidade
de julgamento. A ideia de que a maquina sempre fornece a resposta correta é tentadora,
mas é preciso lembrar que as ferramentas de IA, por mais avancadas que sejam, ainda sao
programadas e alimentadas por seres humanos, sendo sujeitas a falhas e limitagdes.
Assim, é essencial que se mantenha uma mentalidade critica, ponderando e verificando as

informacgdes fornecidas por essas ferramentas, em vez de aceita-las de forma passiva.

Portanto, torna-se imperativo que os usuarios empreguem o ChatGPT de maneira
comedida e estejam cientes de suas restricdes, bem como das circunstancias em que a
participagdo humana se faz indispensavel. Além disso, é fundamental considerar a
transparéncia e privacidade dos dados, garantindo que as informac¢des sejam tratadas
com respeito e seguranca. A ética também deve ser uma preocupagdo central,
assegurando que o uso da inteligéncia artificial esteja alinhado com os valores e principios
da sociedade. Outro aspecto fundamental é a capacitagdo dos professores, que precisam
estar adequadamente preparados para integrar essas tecnologias de forma eficaz em suas
praticas pedagdgicas. Convém salientar que a inteligéncia artificial generativa constitui
um instrumento de grande valia, contudo, seu uso deve ser pautado na prudéncia e
responsabilidade, com o intuito de fomentar a evolucao do intelecto humano, ao invés de

buscar suplanta-lo.
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5. Apresentacao da pesquisa

Para a coleta de dados desta pesquisa de natureza quali-quantitativa, elaborou-se
um questiondrio detalhado com nove tépicos relevantes, utilizando a plataforma Google
Forms. Este instrumento foi disponibilizado, entre os dias 14 e 24 de junho, para docentes
e alunos de nivel superior. Essa abordagem se justifica pelo fato de contar com a
participacdo de docentes e alunos da Must University, bem como de docentes da UniPRF.

Além disso, muitos desses alunos desempenham fun¢des docentes em outras instituigoes.

O questiondrio apresentou uma combinacdo de perguntas fechadas e uma
pergunta aberta, proporcionando uma variedade de formatos de resposta aos
participantes. Incluiu questoes de multipla escolha, algumas das quais permitiam a
selecdo de mais de uma alternativa. Além disso, o questiondrio oferecia a opg¢do de
respostas semiabertas, rotuladas como ‘outra’, possibilitando aos respondentes
expressarem suas opinides de forma mais abrangente. Para coletar os dados, o

questionario foi enviado aos participantes por meio de WhatsApp e e-mails.

Foram obtidas 18 (dezoito) respostas validas para andlise, fornecendo um
conjunto significativo de dados para embasar os resultados desta pesquisa. As respostas
obtidas englobaram uma ampla variedade de perspectivas e contribuiram para uma
compreensao mais abrangente do tema em estudo. A analise dessas respostas permitiu
identificar tendéncias, padrdes e insights relevantes, fortalecendo assim a validade e

confiabilidade dos resultados obtidos.

Desse modo, o primeiro item do questionario teve como objetivo explorar a
experiéncia prévia do respondente com o ChatGPT, buscando compreender o nivel de
familiaridade e o grau de envolvimento com essa tecnologia. Essa abordagem permitiu
obter uma visao ampla do panorama de experiéncias dos respondentes em relacdo ao
ChatGPT, enriquecendo a andlise e fornecendo insights importantes para compreender

melhor a adogdo e a percepc¢do dessa tecnologia inovadora.
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A pesquisa também abordou uma ampla gama de questdes relacionadas ao uso do
ChatGPT pelos docentes, explorando desde a forma como eles utilizam a ferramenta até
os desafios enfrentados, vantagens percebidas, expectativas em relagdo ao seu
desempenho, a necessidade de capacitacdo para professores, o grau de relevancia do
suporte fornecido pelo ChatGPT para as atividades educacionais e, por fim, o grau de
confianca nas respostas geradas por essa inteligéncia artificial. Essa abordagem detalhada
permitiu obter uma visdo holistica sobre as percepc¢des e necessidades dos docentes em

relacdo ao ChatGPT no contexto educacional.
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6. Analise dos resultados

Grafico 1 - Experiéncia com o uso do ChatGPT

@ Tenho ampla experiéncia com o uso do
ChatGPT.

@ Tenho alguma experiéncia, mas ainda
estou explorando suas possibilidades.

@ Ainda estou me familiarizando com o
ChatGPT.

@ Nao tive nenhuma experiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor

A pesquisa revelou que 38,9% dos entrevistados estdo em processo de
familiarizacdo com o ChatGPT, enquanto 27,8% possuem alguma experiéncia, mas ainda
estdo se adaptando a algumas ferramentas. Além disso, 22,2% relataram ndo ter nenhuma
experiéncia anterior. Por ultimo, 11,1% dos participantes afirmaram ter ampla
experiéncia no uso do ChatGPT. Essas descobertas mostram uma variedade de niveis de
conhecimento e experiéncia entre os participantes, desde aqueles que estdo comegando a

explorar o ChatGPT até os que tém um dominio avanc¢ado das ferramentas disponiveis.

De acordo com Santos (2015), fica evidente que os educadores estdo atentos as
inovagoes tecnoldgicas, reconhecendo a importancia de se manterem atualizados diante
da constante evolucdo dessas tecnologias. Essa vigilancia é crucial, uma vez que as
inovagdes tecnolodgicas trazem consigo uma variedade de novas ferramentas e recursos
que podem potencializar o processo de ensino e aprendizagem (Bandeira et al., 2022). Os
professores precisam estar continuamente informados sobre as possibilidades que
surgem com o avango dessas tecnologias, a fim de incorpora-las de maneira efetiva em
suas praticas pedagdbgicas. Além disso, essa atencdo constante as novas ferramentas
tecnolégicas permite aos educadores explorarem abordagens inovadoras e promover

uma experiéncia educacional mais enriquecedora e alinhada as demandas da era digital.
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Grafico 2 - Utilizagdo do ChatGPT

Auxiliar nas pesquisas 9 (50%)

Esclarecer duvidas
Apoiar na elaboragao de text...
Auxiliar na criagado de discur...

Aprender ou ensinar um idio...

11 (61,1%)
11 (61,1%)

5 (27,8%)

3 (16,7%)

Traduzir textos —5 (27,8%)
Auxiliar na elaboragao do pl... 5 (27,8%)
Apoiar no planejamento de a... 4 (22,2%)
Auxiliar na elaboragao de qu... 4 (22,2%)
Auxiliar na corregao de provas 1(5,6%)
Desenvolver atividades educ... 5 (27,8%)
Nao se aplica (se foi respon... 4 (22,2%)

1(5,6%)
Fonte: Elaborado pelo autor

Saber as Ultimas noticias de...

A andlise dos dados da pesquisa revela que 61,1% dos participantes utilizam o
ChatGPT para esclarecer duvidas e auxiliar na elaboracao de textos. Além disso, 50% dos
respondentes mencionaram utilizar a ferramenta para auxiliar em pesquisas. No que se
refere a elaboracdo do plano de aula, desenvolvimento de atividades educacionais e
traducdo de textos, uma parcela significativa de 27,8% dos respondentes afirmaram
utilizar o ChatGPT. Por fim, 22,2% dos participantes utilizam a ferramenta para planejar

aulas e elaborar questdes de prova.

Acerca dessa questdo, Santos et al. (2023) afirmam que a inteligéncia artificial ndo
s6 permite que os educadores tenham mais tempo disponivel para a elaboragdo de
atividades, como também desempenha um papel essencial na otimizacao do processo de
avaliacdo e feedback aos alunos, gracas aos sistemas automatizados de correcao de provas
e trabalhos. Dessa forma, os professores podem acompanhar o progresso dos alunos de
maneira mais detalhada e personalizada, enquanto utilizam a IA como suporte para a

criacdo de aulas e questdes de avaliacao.

Grafico 3 - Desafios em relacido ao uso do ChatGPT na educacio

Dependéncia excessiva dat... 7 (38,9%)
Qualidade e confiabilidade d...
Privacidade e seguranga do...
Falta de interagao humana n...
Dificuldade em adaptar o Ch...

Apreensao quanto ao impact...

LimitagGes na capacidade d...

11 (61,1%)
5 (27,8%)

3 (16,7%)
2 (11,1%)
5 (27,8%)

2 (11,1%)

Preocupacdes éticas relacio... 8 (44,4%)
Desafios na integragdo do C... —2 (11,1%)

Resisténcia dos alunos em u...|—0 (0%)

Necessidade de treinamento... 7 (38,9%)

Gerenciamento e controle d... 6 (33,3%)

Impacto no papel do profess...

3(16,7%)
Fonte: Elaborado pelo autor
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A maior parte dos entrevistados (61,1%) apontou para a qualidade e
confiabilidade das respostas geradas pelo ChatGPT como sua principal preocupagdo. Logo
apds, com uma porcentagem de 44,4%, surgiram preocupac¢des éticas relacionadas a
aplicacdo da inteligéncia artificial no campo educacional. Paralelamente, 38,9% dos
participantes expressaram a necessidade de um treinamento apropriado e capacitagao
dos professores para fazer uso efetivo da ferramenta, ao mesmo tempo que outra parcela
do mesmo percentual destacou a questdo da dependéncia excessiva da tecnologia como
um problema em potencial. A privacidade e a seguranca dos dados dos alunos também
surgiram como preocupagdes para 27,8% dos entrevistados, apesar de ninguém ter
apontado a resisténcia dos alunos em utilizar a tecnologia do ChatGPT como um desafio.
Além disso, a pesquisa também revelou uma apreensdo quanto ao impacto do uso dessa
tecnologia nas habilidades de escrita e comunicacdo dos alunos. Com base nestes
resultados, é evidente que a adocao do ChatGPT na educagdo precisa ser bem planejada e
executada, considerando as preocupacdes levantadas pelos docentes, enquanto
potenciais beneficios e desafios sdo continuamente avaliados. Portanto, torna-se essencial
o desenvolvimento de estratégias de implementacdo que levem em conta tais
preocupagdes e garantam uma integracdo efetiva e segura do ChatGPT no ambiente

educacional.

Nesse sentido, Catalano e Lorenzi (2023) alertam para um risco inerente em se
acostumar com respostas prontas e instantaneas. O ChatGPT e outras inteligéncias
artificiais generativas, ao ndo fornecerem referéncias e fontes em suas respostas, podem
dificultar o questionamento critico de tais respostas, mesmo quando estas se revelam
incorretas ou ficticias. Sem uma avaliacdo critica ou regulamentacdo deste cenario, ha
uma tendéncia perigosa de se tornar extremamente dependente desses sistemas, que
agem como um pseudo-oraculo, ndo permitindo a consulta e questionamento de suas

referéncias, algo que é essencial nas praticas cientificas.

Grafico 4 - Vantagens da utilizagdo do ChatGPT na educacgao

Acesso a informagdes em tempo
real.

Possibilidade de atender as
necessidades individuais dos a...

10 (55,6%)

7 (38,9%)

Estimulo a criatividade e
pensamento critico.

Facilidade na obtengéao de
respostas para ddvidas dos alu...

7 (38,9%)

10 (55,6%)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao analisar as vantagens do ChatGPT, constatou-se que 55,6% das respostas
enfatizaram a disponibilidade de informag¢des em tempo real e a facilidade de obter
respostas para as duividas dos alunos. Além disso, 38,9% dos entrevistados destacaram
que essa ferramenta possui a capacidade de atender as necessidades individuais dos
alunos, estimulando a criatividade e o pensamento critico. Isso ressalta a importancia do
uso dessa ferramenta como suporte aos estudantes. No entanto, é essencial salientar que
o ChatGPT nao é capaz de fornecer respostas sobre eventos recentes.

Nesse sentido, o ChatGPT tem a habilidade de gerar textos e fornecer respostas
precisas para a maioria dos eventos ocorridos até 2021, que corresponde ao limite de sua
base de dados principal (Ferreira; Garcia; Brasil, 2023). Contudo, é importante observar
que para eventos ocorridos ap6s essa data, é aconselhavel utilizar outras ferramentas de

pesquisa.

Grafico 5 - Expectativas em relacido ao aprimoramento do ChatGPT na educacio
10 (55,6%)

Maior capacidade de compree...

Integragdo mais eficiente com... 11 (61,1%)

Melhoria na personalizagdo e a... 6 (33,3%)

Aumento da confiabilidade e pr... 8 (44,4%)

Aprimoramento da capacidade... 3 (16,7%)

Integragao com sistemas de av... 5(27,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com uma expressiva maioria de 61,1%, a pesquisa destacou que os participantes
percebem a necessidade vital de uma integracdao mais eficaz do ChatGPT com outras
plataformas educacionais, a fim de proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais
holistica. Foi também enfatizado o anseio por uma maior habilidade dessa inteligéncia
artificial em interpretar e responder a perguntas complexas e contextualizadas, destacado
por 55,6%. Notavelmente, a busca por uma melhoria na confiabilidade e precisdo das
respostas do ChatGPT foi apontada por 44,4% dos entrevistados. Ademais, a importancia
da personalizagdo do ChatGPT para atender as necessidades especificas de cada aluno foi
ressaltada por 33,3%, bem como a necessidade de integracdo com sistemas de avaliacdo
para oferecer um feedback mais abrangente e personalizado, apontado por 27,8%.

Os dados coletados servem como um roteiro fundamental para as futuras
inovagdes do ChatGPT, sublinhando a importancia de intensificar a eficiéncia da

integracdo com outras ferramentas educacionais, aprimorar a precisdao das respostas,
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refinar a personalizacdo e fornecer feedbacks mais detalhados e personalizados para
atender de forma mais efetiva as necessidades dos usuarios no ambito educacional. Esses
esforcos estdo alinhados com a observacdo de Rossoni e ChatGPT (2022), os quais
afirmam que os responsaveis pelo seu desenvolvimento estdo incessantemente focados

em aprimorar a precisao e a capacidade de entendimento de linguagem natural.

Grafico 6 — Necessidade de capacitacdo dos docentes para o uso do ChatGPT

@ 1. Muito baixo
@® 2. Baixo

© 3. Moderado
@® 4. Alto

@ 5. Muito alto

@ Nao se aplica (se foi respondido que
nao tem experiéncia)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da pesquisa refletem a percepcdo clara da necessidade de
treinamento e capacitacao dos docentes para o uso efetivo do ChatGPT. De acordo com os
dados coletados, 38,9% dos entrevistados indicaram uma alta necessidade de preparacao
e desenvolvimento profissional para utilizar essa ferramenta de forma eficiente. Além
disso, 22,2% dos participantes consideraram essa necessidade como muito alta,
demonstrando a urgéncia de investir em programas abrangentes de treinamento. Essas
descobertas ressaltam a consciéncia dos educadores sobre a importancia de adquirir
habilidades e conhecimentos especificos para tirar o maximo proveito do ChatGPT em
suas praticas educacionais. Por outro lado, 11,1% dos respondentes perceberam essa
necessidade como moderada, sinalizando a importancia continua de fornecer
oportunidades de desenvolvimento profissional adaptadas as diferentes necessidades e
niveis de experiéncia dos docentes. Essa abordagem visa capacitar os educadores a
utilizarem o ChatGPT de maneira eficaz, promovendo uma educacdo atualizada e

inovadora.

Dentro desse contexto, Chiossi e Costa (2018) ressaltam que o processo de
capacitagdo continua dos docentes é vital para que eles permane¢am em sincronia com as

emergentes estratégias de ensino, possibilitando, assim, a concep¢do de projetos e
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recursos inovadores para implementacdo no ambiente educacional. A tecnologia, neste
cenario, desempenha um papel primordial, atuando como um facilitador no

desenvolvimento dessas novas solu¢des pedagogicas.

Grafico 7 - Importancia do ChatGPT nas atividades educacionais.

@ 1. Muito baixo
@® 2. Baixo
@ 3. Moderado

‘ ® 4. Alto
@ 5. Muito alto

@ Nao se aplica (se foi respondido que
nao tem experiéncia)

Fonte: Elaborado pelo autor

O suporte do ChatGPT para as atividades educacionais dos professores apresentou
diferentes niveis de relevancia entre os respondentes. Cerca de 50% dos participantes
relataram um grau moderado de relevancia, enquanto 11,1% indicaram um grau baixo e
outros 11,1% apontaram um grau alto. Esses resultados demonstram que hd uma
percepcdo diversificada em relagdo a utilidade do ChatGPT como suporte nas atividades
educacionais, com uma parcela consideravel de participantes reconhecendo seu valor
moderado ou alto, mas também uma porcentagem significativa o considerando de
relevancia baixa. Essa variedade de percepc¢des destaca a importancia de explorar ainda
mais o potencial e as limitagdes dessa ferramenta na pratica educacional, a fim de otimizar

seu uso e obter os melhores resultados para os professores e alunos.

Conforme Santos et al. (2023), o ChatGPT desempenha um papel relevante nas
praticas pedagogicas dos professores, desde que seja utilizado de forma adequada. Ao
selecionar tarefas e atividades compativeis com essa ferramenta inovadora, os
educadores podem criar um ambiente propicio para que os alunos explorem e aproveitem
os beneficios oferecidos pelo ChatGPT, estimulando sua criatividade, autonomia e

participacdo ativa no processo de aprendizagem.
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Grafico 8 - Nivel de confianga das respostas elaboradas pelo ChatGPT

@ 1. Muito baixo
@® 2. Baixo

@ 3. Moderado
@® 4. Alto

@® 5. Muito alto

@ Nao se aplica (se foi respondido que
nao tem experiéncia)

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a pesquisa. observou-se que as respostas geradas pelo ChatGPT sao
atribuidas com um grau de confianc¢a variado pelos participantes. 50% dos respondentes
expressam um grau moderado de confianga, enquanto 27,8% indicam um alto nivel de

confianga em relacdo as informacdes fornecidas pela inteligéncia artificial.

Esse dado reflete a crescente confiabilidade do ChatGPT como uma fonte de
informacao, com mais da metade dos entrevistados expressando algum nivel de confianca
em suas respostas. No entanto, também destaca a necessidade continua de melhorias e
verificacdes constantes para garantir a precisdo e a relevancia das informagdes, de modo

a aumentar a porcentagem de usuarios com alto grau de confianca.

De acordo com Duarte (2023), uma estratégia para mitigar o viés nas respostas do
ChatGPT consiste em aprimorar o modelo de dados utilizado no treinamento,
incorporando a avaliacao das atitudes dos consumidores para aumentar a confianga e a
satisfacdo. A natureza antropomorfica do ChatGPT potencializa essa abordagem,
permitindo a geracao de recomendac¢des personalizadas e inteligentes com base nas
avaliacdbes de outros consumidores, além de possibilitar a analise de sentimentos,
preferéncias, opinides e comportamentos. Essa perspectiva do consumidor resulta em

servicos de melhor qualidade e maior produtividade.

Ja a andlise das respostas a pergunta aberta, referente a precisao das interacdes
fornecidas pelo ChatGPT, desvenda uma variedade de percepg¢des. P1 expressa uma
opinido positiva, considerando as respostas fornecidas pelo ChatGPT "muito atualizadas
e confidveis". A visdo de P1 é compartilhada por P9, que concorda que as respostas estao

"de acordo com seu pedido" e as considera "bem precisas". De forma similar, P5 descreve
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as respostas como "muito precisas", embora note que em certos assuntos, podem ser
"genéricas". Esses entendimentos encontram suporte em Velasquez (2023), que salienta
a capacidade do ChatGPT de processar contexto e gerar respostas coerentes, sendo
amplamente aplicado em plataformas de chat para entregar informagdes com agilidade e

precisao.

Contrariamente, alguns participantes mostraram-se mais criticos ou cautelosos.
P2 argumenta que "as respostas precisam ser conferidas para saber se condizem com a
realidade", e P10 reforga que a ferramenta "ndo tem precisdo dependendo do assunto". Para
Kalla e Smith (2023), essas preocupacoes sao validadas pelo fato de que, mesmo com seus
algoritmos avancgados e treinamento abrangente, o ChatGPT pode ainda necessitar de
ajuda para entender as nuances do idioma humano, o que pode levar a interpretacdes

incorretas.

Numa visdo distinta das demais, P4 afirmar que as respostas "ainda sofrem
influéncia ideoldgica, com viés progressista". Isto sugere que o respondente percebe uma
tendéncia ideoldgica nas respostas do ChatGPT. A observacao de P4 ganha significativa
relevancia a luz do argumento proposto por Rozado (2023), que salienta a imperativa
demanda por sistemas de inteligéncia artificial que mantenham a neutralidade politica e
a precisao factual. Convergindo com essa perspectiva, Rodrigues, Albuquerque e Chagas
(2023) reforcam a necessidade de um monitoramento rigoroso do ChatGPT, bem como de
tecnologias analogas. Esses autores destacam a importancia crucial de a inteligéncia
artificial buscar, cada vez mais, responder eficazmente as necessidades da sociedade
como um todo, enfrentando uma variedade de desafios sociais. Este caminho implica
adotar uma abordagem cada vez mais equitativa e promissora, evitando a potencial
utilizacao destrutiva da tecnologia por grupos extremistas de diferentes matizes sécio-

politicos.

Outros participantes como P6 e P13 pontuam, respectivamente, que a precisao
"depende da maneira como a pergunta é formulada" e "dos prompts que sdo fornecidos".
[sso aponta para uma compreensao de que a qualidade da interacao com o ChatGPT pode
afetar a exatidao das respostas. Coincidindo com essa perspectiva, Alcarde (2023)
argumenta que a qualidade e a significancia das respostas produzidas pela IA serdo
determinadas pela capacidade de criar prompts eficazes. Portanto, a eficacia dos prompts

parece desempenhar um papel crucial tanto na precisdo quanto na relevancia das
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respostas geradas pelo ChatGPT.

Por outro lado, P11 expressa a sua crenca de que o ChatGPT esta "desatualizado em
relagdo as evidéncias cientificas". Esta afirmac¢do encontra respaldo na observacdo de
Santos (2023), o qual esclarece que a base de treinamento do ChatGPT é restrita a
documentos publicados até o ano de 2021. Essencialmente, isso limita o modelo de estar

ciente de eventos que ocorreram apos este periodo.

Outrossim, apesar de P12 afirmar que "o grau de precisdo é satisfatorio”, ele
expressa uma preocupacgdo valida sobre a auséncia de estudos que explorem os "efeitos
colaterais" do uso do ChatGPT na educagao, sublinhando a necessidade de uma

abordagem critica e cautelosa ao utilizar esta ferramenta.

Em consonancia com tal perspectiva, Lima (2023) defende que a utilizacao
continua e intensa dessa ferramenta pode levar a dependéncia, colocando o estudante em
uma "zona de conforto" onde todas as informagdes sdo facilmente acessiveis sem qualquer
esforc¢o significativo. Esses pontos de vista destacam a necessidade de uma analise mais

aprofundada e consciente do papel do ChatGPT na educagao.

Considerando as opinides de P15 e P16, ambos veem a ferramenta como util,
porém requer uma certa cautela. Assim, P15 considera que as respostas "sdo bem-
organizadas e acuradas, mas é necessdrio sempre analisar a veracidade da informagdo para
evitar transtornos na interpretagdo dos dados", enquanto P16 vé o ChatGPT como "uma
excelente ferramenta de apoio, ressaltando a importdncia do conhecimento no contetido da
pesquisa”. Essa cautela se alinha com as observacdes de Alves e Belluzzo (2023), os quais
destacam que embora o ChatGPT tenha a capacidade de encontrar e acessar informacgoes
relevantes sobre um tema especifico, torna-se imprescindivel filtrar e interpretar as

respostas geradas por essa ferramenta.

Em ultima andlise, P3, P17 e P18 indicam um desconhecimento ou falta de
experiéncia com a ferramenta. P17 afirma que ainda ndo teve contato com a ferramenta.
P3 informa que ainda ndo fez uso ChatGPT, enquanto P18 apenas considera a ferramenta
como "regular". Nesse contexto, a falta de familiaridade com a tecnologia, como
evidenciado por P3, P17 e P18, destaca a importancia de pontos levantados por Costa
Janior et al. (2023). Para este autor, o docente necessita dominar as novas tecnologias,
integrando-as de maneira consciente e critica em seu método de ensino. Para tanto, é

necessario que se mantenha atualizado e qualificado para o uso efetivo das ferramentas
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tecnolégicas existentes, visando aprimorar a aprendizagem dos estudantes. Logo, é
imprescindivel que o professor entenda as potencialidades e restri¢cdes das tecnologias a

fim de aplica-las corretamente no processo de educagao.

Portanto, a andlise dos dados sugere que a precisao do ChatGPT é valorizada por
muitos, mas também é vista com cautela e critica por outros, dependendo do contexto de
uso e das expectativas do usudrio. Por isso, é essencial ndo apenas a capacitacdo dos
docentes para a utilizacdo da ferramenta, mas também um aprimoramento constante na
formulacdao de prompts, buscando a maximizacdo da eficacia na obtencdo de respostas

precisas e relevantes.
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7. Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o impacto da inteligéncia
artificial, especialmente do ChatGPT, no ensino superior, buscando compreender sua
influéncia no engajamento e aprendizado dos alunos, bem como as percep¢des dos

educadores sobre suas potencialidades, limitagdes e desafios.

Assim sendo, em consondncia com o objetivo geral, procurou-se identificar e
debater as variaveis intrinsecas e extrinsecas ao uso do ChatGPT no ambiente educacional.
Entre os principais elementos analisados estdo o grau de familiaridade dos educadores
com a ferramenta, o impacto da tecnologia no engajamento dos estudantes, as implicacoes
de privacidade e seguran¢a, bem como a adequac¢do pedagdgica desta inovacdo. A
investigacao realizada permitiu uma avaliagdo criteriosa desses aspectos, culminando na

apresentacdo de algumas descobertas.

Os resultados apresentados sdo limitados, uma vez que a inser¢cao do ChatGPT na
educacdo requer uma abordagem holistica, considerando multiplos aspectos. Todavia,
inferéncias de importancia assinalam que, mesmo diante da capacidade intrinseca do
ChatGPT de maximizar instrumentos educativos e personalizar o ensino - utilizado,
inclusive, por 61,1% dos participantes para dissipar incertezas e auxiliar na elaboracao
textual - existem obstaculos ponderaveis a serem vencidos. Entre os mais proeminentes,
encontra-se a necessidade de aprimoramento da capacitacdo dos educadores para o
manuseio eficaz desta tecnologia, as inquieta¢des atinentes a privacidade e seguranca dos
dados discentes, além da demanda por uma utilizacao ética e consciente da inteligéncia

artificial no ambiente educacional.

Em relacdo a isso, é importante salientar que a Must University, instituicdo que
integrou a presente pesquisa, tem empreendido medidas significativas para aprofundar a
compreensao sobre a inteligéncia artificial, com destaque para o ChatGPT. No periodo de

27 a 29 de junho, a universidade realizou a Semana de Estudos em Educacdo, durante a
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qual foram delineadas iniciativas direcionadas ao estudo dessa tecnologia. Entre essas
acoes, a Must University esta estruturando um comité formado por professores e
coordenadores. Além disso, esta sendo planejado um curso de extensdo dedicado a
inteligéncia artificial e suas diversas vertentes, com a finalidade de aprofundar o

entendimento sobre essa tecnologia e potencializar seu uso na educacao.

Neste contexto, vale ressaltar a importancia da colaboracdo e do compromisso das
instituicdes de ensino na implementagdo e na investigacdo continua da inteligéncia
artificial, especificamente do ChatGPT. O empenho da Must University demonstra um
movimento progressivo e necessario para a integracao efetiva dessa tecnologia no cenario
educacional, sinalizando um futuro promissor para a sua utilizacdo na melhoria do

processo de ensino-aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que a compreensdo e utilizacdo otimizada do ChatGPT na
educacdo necessita de estudos de maior profundidade, visando identificar praticas e
estratégias mais eficazes para melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem.
Recomenda-se, para pesquisas futuras, a realizacdo de estudos de campo de maior
amplitude e coleta de dados adicionais para solidificar ainda mais as discussdes e

conclusoes sobre o tema.
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