20 CONGRESSO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO
23 Uma escola para o futuro: Tecnologia e conectividade a servi¢o da educacao

Chatbots na Educacio Matematica: um mapeamento
sistematico de 2018 a 2023

Ana Isabel de A. S. Dias!, Ariana S. Bohrer?, Sérgio Crespo C. S. Pinto?

"Departamento de Ciéncias da Natureza - Universidade Federal Fluminense (UFF)

2 Mestrado Profissional em Diversidade e Inclusdo (UFF)

3Departamento de Ciéncia da Computagdo - Universidade Federal Fluminense (UFF)

{anaisabel, screspo}@id.uff.br e arianabohrer@yahoo.com

Abstract. This article presents a discussion on the results obtained from a
systematic mapping of literature conducted on articles, theses, and dissertations
published from 2018 to 2023, available with full text in databases of the CAPES
Periodicals Portal, addressing the use of Chatbots in Mathematics Education
and its implications. Using the software IRaMuTeQ, we performed exploratory
analyses of a corpus consisting of the titles, keywords, abstracts, and
conclusions of the articles, which helped us interpret 4 thematic categories in
the studied universe.
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Resumo. Este artigo apresenta discussdo sobre resultados obtidos em um
mapeamento sistemdtico de literatura conduzido sobre artigos, teses e
dissertagoes publicadas, de 2018 a 2023, disponiveis com texto completo em
bases de dados do Portal de Periodicos da CAPES, abordando o uso de
Chatbots na Educa¢do Matematica e suas implicagoes. Usando o software
IRaMuTeQ, realizamos andlises exploratorias de um corpus formado pelos
titulos, palavras-chave, resumos e conclusoes dos artigos que nos ajudou a
interpretar 4 categorias temdticas no universo estudado.
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1. Introducao

Os avancos da tecnologia e dos métodos em diversas areas da computagdo, em
especial em Inteligéncia Artificial (IA) se apresentam como potenciais aliados no auxilio
a aprendizagem seja como papel de tutor ou de oferecer recomendagdes aos estudantes
no momento em que interagem com o ambiente. Os chatbots baseados em IA oferecem
plataformas interativas e flexiveis. Estes chatbots utilizam técnicas avancadas de
processamento de linguagem natural e machine learning para fornecer suporte
educacional personalizado.

Os chatbots podem atuar como auxiliares de ensino, ajudar no aprendizado,
aprimorar habilidades e coletar informagdes relevantes para a educacao possibilitando ao
professor a avaliacdo da interacdo dos alunos com a ferramenta e assim, seguir com a
corregao de rotas no planejamento pedagodgico. Tém potencial de uso no ensino a



distancia, no ensino presencial e no ensino hibrido.

Hwang e Tu (2021) apresentam uma revisdo sistematica sobre os papéis e
tendéncias da IA na Educacao Matematica, especificamente, no periodo de 1996 a 2020,
onde analisaram diversos aspectos de 43 artigos cientificos. Entre os dominios de
aplicacdo, onde os chatbots foram utilizados, a Matematica Discreta ¢ Algebra foram as
mais frequentes (53,49%).

Apesar do crescimento significativo da pesquisa sobre o uso de chatbots na
educagdo, sdo necessarias mais investigagdes empiricas para explorar a integragao efetiva
dessas tecnologias no processo de aprendizagem, especialmente no contexto da formagao
de professores. No entanto, uma busca rapida no Google Académico revela muitos artigos
que abordam a IA como substituto, no lugar de ferramenta colaborativa util de auxilio na
tarefa educativa, que cabe ao professor.

Neste artigo, apresentamos um mapeamento sistematico da literatura, com recorte
temporal de 2018 a 2023, com objetivo de identificar e caracterizar os tipos de uso de
chatbots na Educacdo Matematica norteados pelas perguntas:

1. Em que contextos foram usados os chatbots?
2. Quais as caracteristicas dos chatbots apresentados?

3. Quais os impactos do uso dos chatbots na aprendizagem de Matematica?

2. Metodologia

O corpus do mapeamento sistematico de literatura foi constituido através de um
processo de aplicagdes sucessivas de critérios de exclusdo, inicialmente automaticos nas
bases de dados e posteriormente por critérios decididos pelos autores. A coleta de dados
aconteceu nos meses de maio e junho de 2023.

Buscamos estudos cientificos do tipo artigos em periodicos, artigos de conferéncia,
dissertacdes e teses, publicados no periodo de 2018 a 2023, com texto completo
disponivel em bases de dois portais: Portal de Periodicos da CAPES (Coordenacgado de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e o Portal Brasileiro de Publicagdes e
Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr). No Portal de Periodicos da CAPES,
selecionamos estudos de cinco bases com contrato vigente de disponibilizacdo de
conteudo: Scopus, Web of Science, PubMed, ACM Digital Library e Google Academic.

Realizamos testes com diferentes opcdes de sentenca de busca relativa a questao
norteadora da pesquisa, ¢ por fim definimos as expressdes booleanas. No Portal da
CAPES usamos como estratégia de busca a sentenga (“virtual assistant” OR chatbot)
AND mathematics AND education, enquanto no Portal Oasisbr usamos a sentenga com
palavras em portugués (chatbot OR “assistente virtual” OR “agente virtual”) AND
(“ensino de matematica” OR “educa¢ao matematica”).

Foram encontrados, inicialmente, 342 estudos, sendo 14 na Scopus, 6 na Web of
Science, 5 na PubMed, 6 na ACM, 202 no Google Académico, e 109 no Oasisbr. Dos 342
restaram 21 estudos ap6s aplicagdo de filtros automaticos disponiveis nas bases, € por
sucessivas leituras dos artigos com aplicagdo dos critérios de elegibilidade, previamente
estabelecidos para definir quais registros iriam compor o corpus de analise. Os critérios
de inclusdo, nao automaticos, foram registros no idioma portugués, espanhol ou inglés,
do tipo artigo em periddico, artigo de conferéncia, dissertacdes ou teses, publicados de



2018 a 2023. Foram excluidos textos duplicados e estudos ndo alinhados com a questdo
norteadora da pesquisa.

Na base Scopus buscamos a expressdo apresentada acima nas areas do titulo,
resumo e palavras-chave, rastreando 14 registros, todos dentro do recorte temporal
definido. Aplicando o filtro dos tipos de artigo elegiveis, restaram 8 artigos. Apos leitura
dos textos completos, 4 foram excluidos por se tratarem de revisdes sistematicas de
literatura analisando muito poucos artigos sobre Matematica, e sem as informagdes que
buscavamos. Quatro artigos da SCOPUS ficaram para compor o corpus.

Na base Web of Science (WoS), aplicando a expressdo de busca no tdpico, ou seja,
nos campos titulo, resumo e palavras-chave, obtivemos 6 registros, todos dentro do
recorte temporal definido. Destes, 1 ndo tinha texto completo disponivel e 4 eram
repetidos. O artigo restante foi lido e excluido no corpus de analise por nao responder a
pergunta norteadora.

Na PubMed, com a expressao de busca, obtivemos 5 resultados, que apos leitura
do artigo completo, 3 foram excluidos por fugirem do escopo da pesquisa, restando 2
artigos, que apos leitura do texto completo, foram selecionados para compor o corpus.

Na base ACM Digital Library foram localizados 6 registros, dos quais 4 foram
excluidos apds leitura por ndo contemplar a questdo norteadora da pesquisa, restando 2.

Na base Google Académico, usamos a sentenca de busca em qualquer lugar do
texto, obtendo 202 resultados. Desconsiderando registros contendo apenas citagdes
restaram 202, em qualquer idioma. Aplicando o filtro temporal, permaneceram 169
resultados. Aplicando o filtro para selecionar somente artigos de revisdo, sobraram 25
artigos, sendo 6 repetidos. Excluindo, apos leitura dos textos completos, trabalhos que
ndo contemplavam o objetivo inicial, restaram 3 resultados, que foram todos excluidos
por serem revisoes sistematicas de literatura contendo apenas 1 ou 2 artigos da area de
Matematica.

Ja no portal Oasisbr, inicialmente, obtivemos 109 registros. Com a restrigao
temporal entre 2018 e 2023, e escolhendo artigos ou dissertacdes ou teses, obtivemos 64
resultados. Considerando apenas artigos das areas de exatas ou multidisciplinares ou de
humanas, ficaram 37 resultados, dos quais 34 foram excluidos apos a leitura dos textos
completos, restando 3, sendo 1 artigo, uma dissertagao e uma tese.

Por fim, tivemos um total de 6 + 3 = 9 registros dos dois portais que compuseram
o corpus final.

3. Resultados

3.1. Descricdo do corpus

Tabela 1: Dados dos artigos selecionados

Cod Titulo Ano Autores N° de
citacdes
Intelligent Tutoring Chatbot for Solvi
Scopusl Uc igen” (WLOnS LAaI0l tor 0 VIng 2019 Nguyen, H.D., Pham, V.T., 17

Mathematical Problems in High-School Tran.D.A. and Le, T.T.

. . . .. Fisher, J., Fancsali, S., Lewis,
Scopus2 LiveHint: Intelligent Digital Support for 2020 A., Fisher, V., Hausmann, R. 2

Analog Learning Experiences G.. Pavelko, M. and Ritter,

S.




Scopus3 Developing an Al-based chatbot for 2022 Dabae Lee e Sheunghyun Yeo 9
practicing responsive teaching in
mathematics
Math Trai Chatbot Via Syst . A
Scopus4 a (Plf:}?)lﬁlt\r/IZZsz esafo:) An:froi}:is em 2022 Mirza Kabiljagi¢, Josef 2
& Wachtler, Markus Ebner,
Martin Ebner
ting children's math learni ith
N | oy |20 | tamS.tes gk, | 32
Burkle, J., Hakim, D., Wang,
A., and Landay, J. A.
University Students’ Perception on the
ACM 2 Usefulness of the Incorporation of 2021 Tan, g ) II:" Yezp él? ) K.{((éhong, 0
Conversational Agents in Mathematics - L @l an, X. .
Learning
IBICT | A comunicagao didatica mediada por agente 2019 Sem
conversacional como promotora do
processo ensino-aprendizagem na disciplina Melo, J.N.B. Inform.
de matematica (tese de doutorado)
CATARINA: Protétipo de uma professora
IBICT 2 digital para auxiliar alunos no aprendizado 2020 Rosa, J. C. M. Sem
(dissertagdo de mestrado) Inform.
IBICT 3 Criagdo e usos do aplicativo LineAlg como 2001 dos Santos. W L. F. ¢ d S
objeto de aprendizagem na Educagdo 0§ Santos, W. L. t. e de em
Basi Arruda, A. W. A.
asica. Inform.

Fonte: Elaborada pelos autores

Os dados sobre o numero de citagdes dos artigos, nacionalidade dos primeiros
autores e ano de publicagdo encontram-se sintetizados no grafico 1 (a), (b) e (c),
respectivamente. O artigo de titulo “Supporting children's math learning with feedback-
augmented narrative technology”, codificado como ACMI, foi o mais citado, conforme
aponta o grafico 1(a).
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Grafico 1. (a) Numero de citagoes dos artigos; (b) Distribuigao por paises e (c) Distribuigao por ano

Fonte: Elaborada pelos autores

Nem todos os chatbots apresentados foram testados em experiéncias praticas.
Apresentamos na tabela 2 algumas caracteristicas e contextos que os chatbots foram
usados, respondendo as duas primeiras questdes norteadoras do mapeamento, envolvendo
contextos de uso e caracteristicas do chatbot.



Tabela 2. Caracteristicas dos chatbots e Contextos dos Estudos Mapeados

N2 Usa
participantes Nivel de Ensino Duragio Plataforma Contetdo Inteligéncia
Artificial?
Scopus 1 Nao Ensino Médio Nao Nao informado Funcgdo Nao
informado informado
Grade 6 a 8, Ensino Smartphone, Conjuntos
Scopus 2 173 sessoes Fund e Médio 2 meses tablet e Numéricos Nao
computador
Graduagao 11
Scopus 3 12 (formagdo de semanas Nao informado Fracdo Nao
professores)
Scopus 4 18 Escola elementar 1 semana Tablet Problemas de Sim
Matematica
ACM 1 72 Grade 3 a 5, Ensino Nao Tablet Multiplicagao, Sim
Fundamental informado Fracdo e Volume
ACM 2 37 Graduagdo 1 més Nio informado Matematica Nio
Smartphone, Andlise
IBICT 1 109 Ensino Médio 2 anos tablet e Combinatdria e Nao
computador geometria
espacial
Nio Niao Smartphone, Numeros e
IBICT 2 informado Alfabetizacdo informado tablet e Contagem SIm
computador
Smartphone,
IBICT 3 Nio fez Ensino Médio Nao fez tablete Algebra Linear Nao
computador

Fonte: Elaborada pelos autores

3.2. Analise Textual do Corpus

O software IRaMuTeQ ', versio 0.7 alpha 2, nos ajudou a fazer analises
exploratdrias no corpus obtido, permitindo uma posterior analise tematica abordada nos
artigos, verificando pontos de convergéncia dos artigos entre si, € a aderéncia dos temas
ao nosso problema de pesquisa. IRaMuTeQ (Interface R para Anélises Multidimensionais
de Textos e Questionarios) ¢ gratuito e foi desenvolvido por Pierre Ratinaud sob licenca
de software livre e cddigo aberto, de acordo com Ratinaud, Déjean e Skalinder (2014).
Trata-se de uma interface para o software de processamento estatistico R, desenvolvido
na linguagem Python. O /RaMuTeq tem reconhecida precisdo e crescente utilizacdo no
apoio a pesquisas qualitativas, o que justifica nossa escolha por este software.

O corpus codificado incluiu titulos, palavras-chave, resumos e conclusdes dos 9
estudos. Usamos os recursos de analise de similitude e da classificagdo hierarquica
descendente (CHD) e por consequéncia, da Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC),
0 que nos possibilitou uma organizacao mais precisa das palavras do corpus codificado e
uma melhor compreensao.

As andlises estatisticas textuais permitiram a recuperacio do contexto em que as
palavras pertencem, fundamentando a construgdo das categorias tematicas. As chaves
escolhidas para analise foram os adjetivos, formas ndo reconhecidas e nomes comuns. A
partir da lematizagdo definida, a classificag@o hierarquica descendente (CHD) gerou 45
textos, separados em 198 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 165 ST
(83,33%), valor este superior a retencdo minima requerida (75%) para ser util a
classificagdo do material textual, conforme Camargo e Justo (2021).

1 Iramuteq.org



Emergiram 6.563 ocorréncias de 1600 formas distintas e 619 hapax (palavras com
frequéncia igual a 1) da lematizagdo escolhida (adjetivos, formas nao reconhecidas e
nomes comuns). O conteudo analisado foi categorizado em seis classes, sendo a Classe
1, com 23 ST (13,94%), a Classe 2, com 34 ST (20,61%), a Classe 3, com 22 ST (13,33%)),
a Classe 4, com 24 ST (14,55%), a Classe 5, com 26 ST (15,76 %) e a Classe 6, com 36
ST (21,82 %)).

O dendrograma (Figura 1b) com seis classes, gerado na analise de CHD, nos
permitiu interpretagdes que nos auxiliaram na formacdo das classes tematicas. Além
dessas caracterisiticas, ressaltamos que mais de 60% dos estudos abordam chatbots com
conversagao dirigida pelo proprio chatbot e ndo direcionada pelo usudrio.
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Figura 1. (a) Analise de CHD e (b) Dendograma gerado pela CHD

Fonte: Geradas pelo Iramuteq

4. Discussao

A partir das classes textuais indicadas pelo /RaMuTeQ interpretamos 4 categorias
tematicas. A categoria 1 coincide com a classe 6. A categoria 2 ¢ obtida pela juncdo das
classes 2 e 3 expostas no dendrograma. A categoria 3 foi obtida juntando as classes 1 € 5
do dendrograma, e a categoria 4 coincide com a classe 4.

Tabela 3. Categorias Tematicas do Mapeamento

Categoria Temas
1 Percepgoes de estudantes universitarios sobre chatbots na Educagdo Matematica
2 Orientagdo da aprendizagem através de dicas e feedacks com chatbots
3 A tecnologia de chatbots viabilizando e potencializado a comunicagao
4 Melhoria do desempenho na resolucéo de problemas através de chatbots

Fonte: Elaborada pelos Autores
4.1 Categoria 1

De acordo com analises exploratdrias que realizamos no IRaMuTe(Q), a palavra
“hint” teve y> = 17,8 e p-valor menor que 0,0001, sendo significante ¢ com boa adesao a
classe. Algumas pesquisas tinham como objetivo fazer andlise das percepgdes de
estudantes universitarios a respeito do uso de chatbots, ou de algum chatbot em especial,
na educacdo matematica. Enquanto adultos em formacao, as percepgdes destes estudantes




sdo bastante relevantes para o processo continuo de aperfeicoamento dos chatbots.

Lee e Yeo (2022) apresentam um chatbot com proposito de desenvolver
habilidades em futuros professores através de treinamento, que age como um estudante
com dificuldade ou com concepgdes equivocadas a respeito do conteudo de fragdes para
que os estudantes universitarios, professores em formacao, pudessem treinar em situagoes
simuladas a dar respostas para tirar duvidas, elaborar perguntas indutivas e conduzir
adequadamente o raciocinio matematico do aluno virtual. S3o oportunidades praticas de
interagir com o aluno virtual e segundo o estudo, oferece um contexto realistico de ensino.

Na grande maioria dos artigos, o chatbot tem func¢ao principal de instrugdo, ainda
que de formas diferentes. Este foi o tinico estudo em que o chatbot ndo exerceu papel de
instrutor, e onde os pesquisadores analisaram as percepgoes dos futuros
professores/usuarios. No geral, a percepcao dos participantes foi bastante positiva em
relagcdo a experiéncia com o chatbot em auxilio as suas formagoes.

Destacamos aqui a funcionalidade de simulagdo, retratada acima, que foi testada
com bons resultados, e que se configurou como espaco de aprendizagem para os futuros
professores. E provavel que se configure como bom recurso complementar na formagao
de professores.

4.2 Categoria 2

De acordo com analises exploratorias que realizamos no /RaMuTe(, a palavra
“hint” teve x> = 17,8 e p-valor menor que 0,0001, sendo portanto significante e com boa
adesdo a classe 4. Este tema se repetiu em diferentes contextos, e se refere a caracteristica
dos chatbots, que pode ser principal ou secundaria, de dar dicas. Podem ser dicas em
varias etapas da resolucao de problemas para ajudar os alunos a raciocinar e a vislumbrar
formas de resolver, ou ainda, para orientar estudos dando dicas de sites ou videos onde o
aluno pode encontrar material pertinente de estudo.

Nesta mesma classe, discute-se também a importancia dos chatbots fornecerem
feedbacks imediatos aos alunos, ajudando na compreensdo, sabendo se acertaram ou
erraram alguma questdo, o que os estimula a continuar nos estudos. Fisher et al. (2020)
apresentam o chatbot Livehint que surgiu como suporte aos alunos, pais e professores na
aprendizagem no contexto da pandemia da Covid 19. O chatbot tem fungao principal de
dar dicas aos alunos em tarefas de casa praticas, com 3 a 5 dicas para cada problema de
Matematica do livro adotado. As dicas s@o concretas, sugerem caminhos de acdo e estdo
relacionados especificamente ao problema que esta sendo tratado. Os alunos podem
avaliar cada dica — o que nem sempre fazem -- de acordo com sua utilidade para ajudar
na melhoria do sistema.

O chatbot, objeto de estudo de Ruan et al. (2020), aparece em um cendrio didatico
mais amplo envolvendo o uso de narrativas, feedbacks e um sistema de dicas. O chatbot
da dicas em cada etapa formulando-a de forma mais conversacional, na ordem que
considera mais apropriado para o momento, além de encorajar caso um aluno permaneca
na mesma etapa por muito tempo, usando linguagem simples e mais proxima a dos alunos.
Ele ndo da a resposta final, mesmo se solicitado, mas encoraja o estudante a continuar
através de perguntas indutivas e dicas, como por exemplo: “Pense em volume como o



numero de chocolates que vocé pode colocar na caixa. Isso faz sentido para vocé?”
4.3 Categoria 3

De acordo com analises exploratorias que realizamos no /RaMuTe(, a palavra
“technology” teve x> = 56,17 e p-valor menor que 0,0001, sendo portanto significante e
com grande adesdo a classe 5. A palavra “communication” teve x> = 94,61 e p-valor menor
que 0,0001, sendo portanto significante e com muito grande adesdo a classe 1.

O tema da tecnologia dos chatbots viabilizando a intera¢do apareceu também em
diferentes contextos. Em alguns artigos foi apresentada e descrita a parte técnica
tecnoldgica da constru¢do do chatbot que permitiu a materializagdo de certas
funcionalidades da interacdo, e em outros artigos foi dada énfase na importancia da
interacdo no processo de ensino-aprendizagem, e como os chatbots viabilizam uma forma
de mediacdo didatica para auxiliar os alunos em suas dificuldades. Em especial, varios
estudos se dedicaram a dar suporte através do chatbot na realizacdo de tarefas de casa ou
no ensino remoto em ocasides nao previstas, como foi a da pandemia da Covid 19.

Alguns autores ressaltam o papel da tecnologia dos chatbots na educagdo, e que
tém potencial para serem usados tanto no ensino presencial quanto na educacdo a
distancia. Afirmam: 1) que o chatbot ¢ a interacdo entre tecnologia e educagdo, 2) que a
tecnologia pode contribuir para diminuir as lacunas de aprendizagem do ensino remoto,
3) que os chatbots se constituem como nova estratégia de ensino e aprendizagem que
estimula o estudo e permite pratica com feedback imediato, 4) que o chatbot ¢ técnica
pedagogica que melhora a performance dos alunos; 5) permite ensino individualizado
quando for adequado, etc.

Em nossa compreensdao existe um equivoco na interpretagdo feita, em alguns
estudos, caracterizando os chatbots como estratégia de ensino ou como técnica de
aprendizagem. O chatbot ¢ um recurso tecnoldgico com potencial de auxiliar o processo
de ensino e de aprendizagem, e ndo uma estratégia ou técnica em si.

4.4 Categoria 4

De acordo com analises exploratdrias que realizamos no /RaMuTeQ, a palavra
“problem” teve ¥* = 72,13 e p-valor menor que 0,0001, sendo, portanto, significante e
com muita adesdao a classe 2. Nesta classe encontram-se os chatbots voltados para a
resolugdo de problemas de Matematica. Na pesquisa relatada em Nguyen et al. (2019), o
chatbot fornece instrugdes para orientar o aluno em relagcao ao método de resolugao de 5
tipos de problemas sobre determinag¢do de fungdes, seguindo um roteiro de tutoria de
métodos de resolugao com perguntas sugestivas para lembrar o conteudo. Repete lista de
definigdes, teoremas e formulas necessarias a resolugdo em questdo. Se o aluno ndo
entende, o chatbot apresenta solugao de etapa semelhante, e da dicas passo a passo. Ao
final do processo, mostra a solu¢do completa do problema.

Kabiljagi¢ et al. (2022) apresentam a ideia embrionaria de um chatbot, chamado
Mathbot, que cria uma espécie de cronograma de estudo, com varias sessdes curtas ao
longo do dia. O usudrio define nas configuracdes o intervalo de tempo escolhido, € o
chatbot envia notifica¢des programadas, do sistema do telefone, quando for para resolver
um problema envolvendo operagdes aritméticas. A criancga I€, resolve e coloca o resultado
no espago reservado, e o chatbot responde dizendo se esta correto ou ndo. Alunos e
professores consideraram o chatbot ttil. A funcionalidade de ajudar o estudante com dicas



para solucao de problemas pode ser um aliado do professor no ensino hibrido e no EAD.

5. Conclusao

Fizemos um mapeamento sistemdtico sobre o uso de chatbots na Educagdo
Matematica, de 2018 a 2023. Depois de aplicar os critérios de inclusdo e de exclusao aos
artigos encontrados em varias bases de dados da plataforma de periddicos da CAPES,
selecionamos e analisamos 9 artigos com objetivo de conhecer as caracteristicas dos
chatbots envolvidos, e em que contextos foram usados.

Usando o software /RaMuTe(, realizamos analises exploratorias de um corpus
formado pelos titulos, palavras-chave, resumos e conclusdes dos artigos que nos ajudou
a interpretar 4 categorias tematicas no universo estudado. As categorias interpretadas a
partir dos dados coletados foram: 1) Percep¢des de estudantes universitarios sobre
chatbots na Educacdo Matematica; 2) Orientagdo da aprendizagem através de dicas e
feedacks com chatbots; 3) A tecnologia de chatbots viabilizando e potencializando a
comunica¢do, ¢ 4) Melhoria do desempenho na resolucdo de problemas através de
chatbots.

A ultima questdo norteadora do mapeamento diz respeito aos impactos do uso de
chatbots na Educa¢ao Matematica. Ainda ha poucos exemplos em termos de variedade de
contetdo matematico. Além disso, as analises de impacto sdo muito restritas a um curto
periodo de exposi¢ao. Nenhum dos estudos detectados traz analise aprofundada sobre os
impactos do uso do chatbot como recurso na aprendizagem efetivamente, o que nao
significa que ndo existam trabalhos assim na literatura. E possivel que nossa escolha de
palavras chave e de periodo temporal tenha sido uma limitagdo, ndo nos permitindo
detectar estudos com analises mais aprofundadas dos impactos na Educacao Matematica.
Alguns dos estudos detectados apontaram justamente a falta de anélise de impacto mais
detalhada como sendo uma limitagdo, e outros apontaram isto como importante
direcionamento de trabalho futuro. Alguns dos estudos apresentam estudos de percepgdes
de usuarios a respeito do uso, salientando a motivagao gerada com a utilizagao do recurso.
Entretanto, ndo localizamos nos estudos reflexdes a respeito da perda de interesse ao
longo do tempo, quando deixam de ser novidade.

A fungdo de dar dicas tanto de estudo quanto de caminhos na resolugdo de
problemas podem ser bastante pertinentes para tarefas escolares que sdo feitas sem a
presenca do professor, como em tarefas de casa, por exemplo. Além de auxiliarem os
proprios estudantes, a depender da idade, podem auxiliar também os pais ou responsaveis
na orienta¢do de realizacao de tarefas de casa do ensino presencial ou do ensino hibrido.

Uma lacuna detectada nos estudos analisados foi a auséncia de discussdo sobre o
impacto dos chatbots na atividade profissional do professor. Nao percebemos énfase no
papel de coadjuvante, auxiliar e complementar dos chatbots ¢ ndo de substituicdo do
professor, o que pode ser fonte de duvida para o professor. Além disso, ndo foram
mencionadas preocupacdes com acessibilidade dos chatbots, nem houve experiéncias de
uso no ambito da educagao escolar inclusiva.
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