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" Questao norteadora de pesquisa

" Metodologia: Mapeamento Sistematico da Literatura

(Bases de dados consultadas, estratégia de busca, Critérios de
Inclusao e de Exclusao, processo de selecao)

" Descricao do corpus selecionado
=" Andlise textual usando o software IRaMuTeQ
®"Conclusoes e Lacunas

= Referencias



Chatbots tém potencial para auxiliar na
aprendizagem

ensino a distancia

ensino presencial

ensino hibrido.

https://www.enukesoftware.com/blog/how-chatbots-
will-revolutionize-education.html



Quais tem sido os principais tipos de uso de chatbots na

Educacao Matematica nos ultimos anos?

: uais os
Em que Quais as : Q
. L impactos do uso
contextos foram caracteristicas
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Metodologia E

Mapeamento Sistematico da Literatura com
recorte temporal de 2018 a 2023




Bases de dados da plataforma de periodicos da CAPES e no

Portal Brasileiro de Publicaces e Dados Cientificos em Acesso |
Aberto (Oasisbr)

Web of
SCOPUS Science PubMed
(WoS)

ACM Digital Google

.. Oasisb
Library Académico A5150F
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Expressao booleana que formou a estratégia de busca

=

Bases de dados da CAPES Base da Oasisbr

! !

(chatbot OR “assistente

(“virtual assistant OR. virtual” OR “agente virtual”)
chatbot) AND mathematics AND (“ensino de matemética”

AND education OR “educacdo matematica”)

07/11/2023 Adicionar um rodapé



Critérios de inclusao x exclusao

Inclusao Exclusao
= Artigo de conferéncia = Textos duplicados
= Artigo em periddico » Estudos nao alinhados com a questao
norteadora

" Dissertacao " TCC, resumo, editorial, capitulo de livro,

S e livro

_ " Publicado fora do recorte temporal de
= Publicado de 2018 a 2023 2018 3 2023
" |dioma inglés, portugués ou espanhol » |dioma diferente de portugués, inglés e

_ _ ) espanhol
= Possuir texto completo disponivel



Processo de Selecao dos registros para formar o

corpus de analise

12 fase:

(Inicial)

Leitura
Aplicacao ,

: titulos
dos filtros !
automaticos resumos e
disponiveis ‘ palavras

nas bases T
com
aplicacao dos
critérios de
inclusao e

exclusao.

0771172025

22 fase:
Leitura

Completa

com
aplicacao
dos
critérios de
inclusao e
exclusao

=

Adicionar um rodapé

342 artigos inicialmente encontrados

9 selecionados no final

10
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(a) Numero de citagoes dos artigos

(b) Distribuicao por paises e
(c) Distribuicao por ano

(@) (b) ()
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Niveis de Ensino Contemplados e uso de |A

Alfabetizacao 1
Ensino Fundamental | 1
Ensino Fundamental Il 2 <
Ensino Médio 3

Ensino Superior 2



Conteudos Abordados

Funcao

Problemas de
Matematica

Geometria
Espacial

Conjuntos
Numeéricos

Volume

NUumeros e
Contagem

=

Fracao

Analise
Combinatoria

Algebra Linear
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Analise Textual do Corpus com IRaMuTeQ

www.iramuteqg.org

0 que é?

| Ra Mu Te Q i + Pierre Ratinaud é o desenvolvedor/autor

» uma interface para o software de processamento estatistico R

Interface R para Analise
Multidimensional de Textos e

Questionarios \ /
K

16 07/11/2023 + Adicionar um rodapé

* desenvolvido na linguagem Python

« software livre desenvolvido a partir de outros softwares livres


http://www.iramuteq.org/

Analises feitas pelo IRaMuTeQ (Analise de CHD e

Dendograma)
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Number of texts: 45

Number of text segments 198

Number of forms: 1600

Number of occurrences: 6563

Numero de lemas. 1301

Number of active forms. 800

Numero de formas suplementares: 221
Numero de formas ativas com a frequéncia >= 3 259
Média das formas por segmento: 33 146465
Number of clusters 6

165 segments classified on 198 (83 33%)
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Classes tematicas dos artigos analisados

Percepcoes de estudantes universitarios sobre chatbots
na Educacao Matematica

3 " Orientacdo da aprendizagem através de dicas e feedacks
108 com chatbots

A tecnologia de chatbots viabilizando e potencializado a
comuhnicacao

Melhoria do desempenho na resolucao de problemas
atraves de chatbots



Classe 1: Percepcoes de estudantes universitarios

sobre chatbots na Educacao Matematica

Lee e Yeo (2022)



Classe 2: Orientacao da aprendizagem atraves de |

dicas e feedacks com chatbots

Caracteristica (principal ou secundaria) dos chatbots de dar dicas.

Podem ser dicas em varias etapas da resolucao de problemas para ajudar os
alunos a raciocinar e a vislumbrar formas de resolver, ou ainda, para orientar
estudos dando dicas de sites ou videos onde o aluno pode encontrar material
pertinente de estudo.

Importancia dos chatbots fornecerem feedbacks imediatos aos alunos, ajudando
na compreensao, sabendo se acertaram ou erraram alguma questao, o que 0s
estimula a continuar nos estudos



Exemplo de estudo da classe 2: Fisher et al. (2020)

®

= Chatbot Livehint

= Suporte aos alunos, pais e professores na aprendizagem no contexto da
pandemia da Covid 109.

" O chatbot tem funcao principal de dar dicas aos alunos em tarefas de
casa praticas, com 3 a 5 dicas para cada problema de Matematica do livro
adotado.

" As dicas sao concretas, sugerem caminhos de acao e estao relacionados
especificamente ao problema que esta sendo tratado.

" Os alunos podem avaliar cada dica — o que nem sempre fazem -- de
acordo com sua utilidade para ajudar na melhoria do sistema.



Classe 3: A tecnologia de chatbots viabilizando e

=

Enfase na importancia da interacdo no processo de
ensino-aprendizagem, e como os chatbots viabilizam
uma forma de mediacao didatica para auxiliar os alunos
em suas dificuldades. Em especial, varios estudos se
dedicaram a dar suporte atravées do chatbot na
realizacao de tarefas de casa ou no ensino remoto em
ocasioes nao previstas, como foi a da pandemia da Covid

19

potencializado a comunicacao



Utilizacao da Inteligéncia Artificial na

CBIEZ

construcao dos chatbots

Adaptacao aos
diferentes
estilos de

aprendizado

dos alunos
Plataformas

a Interativas e

Técnicas de Flexiveis
Pr~cessamento
de Li..guagem
Natural e
Machine

O

https://www2.claro.com.co/institucional/chat-
Lea rning gpt-que-es/



Enfase no papel da tecnologia dos chatbots na educacio, e que tém
potencial para serem usados tanto no ensino presencial quanto na

educacao a distancia. Afirmam que:

1) o chatbot é a interagao entre tecnologia e educacao

2) a tecnologia pode contribuir para diminuir as lacunas de aprendizagem do
ensino remoto

3) os chatbots se constituem como nova estratégia de ensino e aprendizagem
que estimula o estudo e permite pratica com feedback imediato,

4) o chatbot é técnica pedagogica que melhora a performance dos alunos;

5) permite ensino individualizado quando for adequado, etc.




Analise dos autores

Em nossa compreensao existe um equivoco na
interpretacao feita, em alguns estudos, caracterizando
os chatbots como estratégia de ensino ou como técnica
de aprendizagem.

O chatbot € um recurso tecnologico com potencial de
auxiliar o processo de ensino e de aprendizagem, e nao
uma estratégia ou técnica em si.



Classe 4: Melhoria do desempenho na resolucao

de problemas através de chatbots

Nguyen et al. (2019):

o chatbot fornece instrucoes para orientar o aluno em relacao ao método
de resolucao de 5 tipos de problemas sobre determinacao de funcoes,
seguindo um roteiro de tutoria de métodos de resolucao com perguntas
sugestivas para lembrar o conteudo.

Repete lista de definicdes, teoremas e formulas necessarias a resolucao em
guestao. Se o aluno nao entende, o chatbot apresenta solucao de etapa
semelhante, e da dicas passo a passo. Ao final do processo, mostra a
solucao completa do problema.
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Conclusoes

As analises de impacto sao muito restritas a um curto
periodo de exposicao. Nenhum dos estudos detectados
traz analise aprofundada sobre os impactos do uso do
chatbot como recurso na aprendizagem efetivamente.



Conclusoes

"Ainda ha pouca variedade de exemplo de conteudo
matematico abordado com chatbots.

"N3o localizamos nos estudos reflexdes a respeito da perda de
interesse ao longo do tempo, quando deixam de ser novidade.



Lacunas localizadas através da analise do

mapeamento

" Auséncia de discussao sobre o impacto dos chatbots na
atividade profissional do professor.

* Nao percebemos énfase no papel de coadjuvante, auxiliar e
complementar dos chatbots e nao de substituicao do
professor, o que pode ser fonte de duvida para o professor.



Lacunas localizadas através da analise do

mapeamento

Nao foram mencionadas preocupacdoes com acessibilidade
dos chatbots, nem houve experiéncias de uso no ambito da
educacao escolar inclusiva.
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