UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
ESCOLA DE ENFERMAGEM AURORA DE AFONSO COSTA - EEAAC
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENFERMAGEM ASSISTENCIAL - MPEA

Autora: Ana Claudia Rolim de Paiva de Souza
Orientador(a): Prof.2 Dra. Ana Paula Amorim Moreira

Coorientadora: Prof. Dr. Bruno Pereira da Silva

Linha de Pesquisa: Linha B -Tecnologia, Inovacao e Gestdo do Processo de Cuidar em Saude

PARTO NORMAL SEGURO EM UMA MATERNIDADE PUBLICA DE RIO
BRANCO- ACRE

PLANO DE MELHORIAS DA QUALIDADE

Niteroi/RJ
Maio de 2024


mailto:polyana.bezerra@ufac.br

Contexto

A assisténcia ao parto malconduzida contribui para a morte de cerca de 287 mil maes
por ano no mundo. Nos Estados Unidos da Ameérica séo notificados cerca de 80 mil eventos
obstétricos adversos por ano e no Brasil em torno de 60 mil®.

Complicagbes no parto e abortamento inseguro sdo as principais causas de morte
materna e representam aproximadamente 75% do total de 6bitos maternos no mundo@.

Houve grandes avancos na qualidade da assisténcia ao parto normal na Maternidade
Barbara Heliodora ao longo dos anos. Entretanto, no que se refere a assisténcia ao parto normal
da Maternidade Barbara Heliodora. algumas préaticas recomendadas nas diretrizes, ndo tem sido
realizada conforme preconizado. Além disso, observa-se a auséncia da promocao da cultura de

seguranca do paciente no parto normal.
Objetivo

Qualificar os profissionais de enfermagem para melhorar a qualidade e seguranca da
assisténcia; através da adocao das melhores praticas, seguindo as diretrizes mais atuais, no que
se refere a assisténcia ao parto normal e a seguranga do paciente.
Financiamento
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior - Brasil (CAPES), através edital CAPES/COFEN n° 08/2021- Projeto de

Cooperacao entre Instituicdes para qualificacdo de profissionais de nivel superior (PCI) II.



Plano de acdo elaborado através da aplicacdo do 5W2H. Rio Branco, Acre, 2024.

N° Problema O que Por que Quem Como Quando Onde Quanto
Identificado (acdo a ser custa
realizada)

1 |Erro de | Treinamento  sobre | Proporcionar Enfermeiros Rodas de conversas para| Prazode?2 CPN Recursos
administracdo | erros na | conhecimento e assistenciais reforcar a importancia de meses préprios
de medicamento | administragdo ~ de | maior seguranca conferéncia da prescricdo no

medicamentos da equi_pe ao fazer prontuario;
as medicagdes Confirmacéo dos dados com
a paciente;
Providenciar para o setor
tabela de diluicio de
antimicrobianos,
gotejamento de soro.

2 | Erros de | Treinamento sobre | Reduzir erros na Enfermeiros Conferéncia dos dados no Prazo de 2 CPN Recursos
identificacdo da | erros de | identificacdo dos assistenciais prontuario e com a paciente meses préprios
paciente na | identificacdo da | pacientes, e acompanhante;
pulseira da mée | paciente na pulseira | proporcionando Solicitar documento de
e do RN e na|jda md e do RN e|mais seguranga identificacio:
placa no leito identificacdo da | na assisténcia iaent’ ~ §ao0, .

paciente na placa do pgflnlg_ao de que pr~of|55|onal

leito ird realizar cada acéo
Estabelecer rotina  de
checagem por mais de 1
profissional.

3 | Condic6es Reunido com a|Melhorar as | Coordenacdo CPN Envio de memorando com as Prazo de 2 CPN Recursos
inadequadas dos | gestdo e envio de | condi¢Bes de | e de enfermagem demandas; meses préprios
colchdes e da|memorando com as | trabalho e Conserto  de  chuveiro,
cama, insumos | demandas qualidade e colchoes:
insuficientes, apresentadas  pela | seguranca da ’
fluxo equipe relacionadas | assisténcia




aumentado de |a insumos, | oferecida a 3. Organizagdo do fluxo de
alunos; chuveiro | equipamentos e | paciente alunos cos coordenacdes e 0
com de_feito; organizacédo do setor NEP; Orientar a equipe que
gmf'ss'.on?j's ha atendimento médico e de
esmotivados psicologia para funcionarios
no NAST;
4. Verificar os profissionais que
ndo se identificam com o
servico  desenvolvido e
realizar permuta com outros
profissionais da unidade
Dificuldade da Realizacdo de Melhorar a Mestranda, 1. Busca na literatura das Prazo de 4 Auditorio Recursos
equipe frente as | estudos de caso e | assisténcia da Enfermeiros evidéncias mais atuais; meses MBH préprios
manejo das capacitacOes sobre |equipe frente as| assistenciaise |9 Realizacdo de treinamentos
emergéncias o as prirlcip_ais emergéncias residentes frequentes com a equipe;
Intercorrencias na 3. Enfermeiro mais ativo no
assisténcia ao parto )
e nascimento Processo,
4. Envolver o NEP no
planejamento e execuc¢do das
atividades;
5. Incentivar a participacdo da
equipe multiprofissional.
Equipe Atualizacdo do POP | Para obter as Mestranda 1. Busca na literatura das Prazo de 4 CPN Recursos
desconhece que |e evidéncias mais Coordenagdo do evidéncias mais atuais; meses Apresentagdo préprios
ha um POP/ apresentacdo paraa | atuais e qualificar CPN 2. Construcdo do protocolo; por equipes
POP equipe a equipe visando | Enfa assistenciais , 3. Ao final apresentar para a no plantdo
desatualizado as?jistér]ciz:lj Residentes equipe e disponibilizar copia
padronizada e .
sequra, impressa no setor.
Preenchimento | Treinamento sobre | Fornecer 0S Mestranda 1. Roda de conversa e |Prazode 2meses CPN. Recursos
incorreto do preenchimento indicadores Coordenagdo do treinamento em loco sobre o Apresentacéo préprios
livro de registro | correto do livro de | fidedignos da CPN que significa cada indicador por equipes
de parto e registro de parto e | assisténcia Enfermeiros a ser anotado no livro: no plantéo.
prontuario prontuario realizada assistenciais 2. Verificacdo do livro d’e parto
atualmente, pois '

algumas

diariamente;




informacdes estdo
em desacordo
com o que de fato
é realizado e
orientar a equipe
a importancia do

3. Dar atengdo a chegada de
novos profissionais que nao
conhecem a rotina do setor;

4. Alinhar com a equipe do
SAME como esté sendo feito
a coleta do indicador;

registro  correto, s N
visando 5. Capacitagdo sobre anotagdes
assisténcia  de de enfermagem por plantéo
qualidade e para ser contemplado todos.
segura. 6. Revisdo do prontuario pelo
enfermeiro em cada plantdo.
Ausénciade | Treinamento sobre | Orientar a equipe Fisioterapia 1. Demonstrago prética paratodaa| Prazode3 CPN. Recursos
treinamento dos | Baby Puff e bomba |sobre o  uso Mestranda equipe em cada plantéo meses Apresentacdo préprios
equipamentos de infuséo correto dos Coordenagdo por equipes
equipamentos Enfermeiros no plantéo
continua para assistenciais
uma  assisténcia
segura
Auséncia de Treinamento sobre | Orientar a equipe Mestranda 1. Roda de conversa para Prazo de 3 CPN. Recursos
notificacdo dos notificacdo dos a importancia de Coordenacéo conscientizagdo da equipe sobre o meses Apresentacdo préprios
eventos eventos adversos |se notificar 0s Enfermeiros que sdo  eventos  adversos. por equipes
adversos eventos para assistenciais Apresentar a equipe a ficha de no plantdo
evitar  repeti-los NSP notificacdo de eventos adversos e
no futuro como preencher

Fonte: Autoria propria (2024).
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