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APRESENTACAO

Bem-vindo ao nosso album dedicado ao estudo de politicas publicas na saude,
projetado para tornar esse tema vital mais acessivel a estudantes, profissionais da
salde e Interessados. Explore as paginas para compreender o impacto dessas
politicas na sociedade, Nnos sistemas de saude e ha vida das pessoas. Nosso objetivo &
proporcionar uma compreensao mais profunda das complexidades do cenario das
politicas de saude, incentivando reflexdes criticas e contribuindo para discussdes
construtivas sobre aprimoramento e fortalecimento dos sistemas de saude.

Boa leitura e aprendizado!




Vd

Ola, me chamo Noemi e esta € minha neta Luisa. Ela é
estudante da area da saude e esta com algumas dificuldades
em compreender a Politica Nacional de Humanizacao (PNH).
Entao eu, como professora, vou tentar simplificar e também

me atualizar. Convido vocé a nos acompanhar nessa jornada.
Vamos |37

Vamos, vO! Por todas as histdorias qgue sempre me contou,
tenho certeza vou entender com facilidade. Ah, € no que eu

puder, vou repassando tudo que lembro de mais atual sobre
O assunto.




POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

De Inicio, precisamos entender que a humanizagcao em si nao é considerada
cCOMmo um programa, mas como politica publica que atravessa as diferentes
acdes e instdncias do Sistema Unico de Saude (SUS), ou seja, deve estar

presente guiando a forma de atendimento do sistema. Vale lembrar que a
HumanizaSUS foi instituida em 2003.

Humanizac¢ao &, entao, a valorizacao do usuario e do servidor como um ser
humano, o que implica em validar suas peculiaridades e particularidades,
sendo considerados aspectos éticos, estéticos e politicos. Assim, sao
INtegradas demandas sociais, coletivas e subjetivas de saude.



ORIENTACOES GERAIS DA PNH

Valorizar a subjetividade e coletividade em todas as
praticas de atencao e gestao no SUS, respeitando a
cidadania e necessidades especificas de:
e género; étnico - racial;
e Oorientacdo/expressdo sexual;
e ¢ de segmentos especificos (populacao do campo,
povos indigenas, quilombolas, ribeirinhos, populacao
em situacao de rua, entre outros).
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| ' — ‘ Fortalecer a equipe multiprofissional,
J construindo redes cooperativas, solidarias e

comprometidas com a producao de saude e
de sujeltos.




ORIENTACOES GERAIS DA PNH \
Autonomia e protagonismo na producao de saude dos '
® P R

sujeitos e coletivos, Inclusive a participacao desses na
}
| &/%

gestao e atencao do SUS, fortalecendo o controle social.
a ‘ Democratizar as relacdes de trabalho e

valorizar oS trabalhadores da saude,

estimulando Processos de educacao

permanente, além da valorizacao dos espacos
e e h

de trabalho, tornando-os organizados,

saudavels e acolhedores.



CONHECENDO A POLITICA

A PNH é constituida por principios,
métodos, diretrizes e dispositivos. Parece
Muita coisa e € exatamente aqui que
comeca a confusao!

3 0
Calma, Luisa! Vamos por

partes que no final vocé
ja estara explicando o
HumanizaSUS de tras

para frente.

PRINCIPIO
€ 0 que causa ou forca a agao, movimenta o
n plano politico e gera as mudancas.

E a PNH, como uma transformacao dos modelos de
atencao e gestao, se desdobra enquanto politica
publica de saude. Mas quais seriam esses principlos?




CONHECENDO A POLITICA
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da saude, aumentando o fluxo de conhecimento, o que

)

guebra as barreiras de poder. %
ol
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Indissociabilidade entre Protagonismo, corresponsabilidade e
atencao e gestao autonomia dos sujeitos e dos coletivos
Integraliza o cuidado e os processos de cooperacao entre usuarios e servidores, a
trabalho, sendo inseparavel o cuidar e o fim de ambos, cooperativamente, atuarem
gerir, de modo a associar clinica, nas melhorias e inovagcdes no servigco de
politica, producao de saude e de saude.
sujeitos.



CONHECENDO A POLITICA

METODO
€ a conducao do processo de mudanca para que se
alcancem os fins objetivados. Nesse sentido, a PNH caminha
Nno sentido da inclusao dos diferentes sujeitos IMersos nNa
acao do SUS, por meio de “método de triplice inclusao”:

ANALISADORES SOCIAIS: indicadores de mudanca
nas estratégias por analises coletivas dos conflitos.

GESTORES, TRABALHADORES, USUARIOS:
INtegrados para autonomia, protagonismo e
¢ corresponsabilidade.

COLETIVO: como movimento social organizado ou
experiéncia emocional individual.
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CONHECENDO A POLITICA

DIRETRIZES
sao orientagdes gerais da politica, as quais
expressam seus metodos de inclusao.

Multo bem, Luisa! Mas vamos
compreender quais sao cada uma delas.

Acolhimento

atua no vinculo e escuta, garantindo a resolutividade e
responsabilizacao dos servicos, unindo aspectos éticos e politicos.

A
( L’ Clinica Ampliada
Y 8

enfoca no individuo ao considerar seus aspectos fisicos, sociais,

mentais e culturais, superando as barreiras de apenas um atendimento
em saude.
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CONHECENDO A POLITICA

Cogestao

trabalha-se em equipe, comunidade e servidores, de modo a
visar uma melhor producao e gestao, a partir do
compartilhamento de poder e responsabilidade.
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Defesa do Direito dos Usuarios
reafirmacao da legislacao referente a garantia de saude do brasileiro.

p
/ Artigo 3° - Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no

tempo certo, para resolver seu problema de saude
Diretriz PNH: Clinica ampliada
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CONHECENDO A POLITICA
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Fomento de Grupalidades Coletivos e Redes
uniao de diversidades, seja ela na equipe multiprofissional,
Nna reuniao dos usuarios, entre outros.

Valorizacao do Trabalho e do Trabalhador
cuidados com a saude fisica e mental do trabalhador,
considerando seus aspectos biopsicossocials.

Construcao da meméria do SUS que da certo
narrar as historias, lutas e vitdrias do SUS, documentando-

se, para que haja valorizacao do sistema.
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CONHECENDO A POLITICA

E querida, parece
estranho!

Vovo por gue temos uma politica de
Humanizacao para seres humanos? Nao &
estranho?

Mas vamos lembrar que a PNH traduz os
principios do SUS em acdes para que nNao se
automatize o cuidado em saude, de modo a

construlr trocas solidarias e comprometidas com
a tarefa de produzir, ao mesmo tempo, saude e
sujeitos. Assim, vemos o real sentido da palavra
humanizacao que nomeia essa Politica tao
Importante.
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CONHECENDO A POLITICA

DISPOSITIVOS
sao a atualizacao das diretrizes de uma politica,

voltados para inovacoes na promocao de saude.

e Grupos de trabalho de Humanizacao (GTH) e Camara Técnica de Humanizacao;

e Colegiado gestor;

e Contrato de gestao;

e Sistema de escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da saude;

e Geréncia de porta aberta, ouvidoria, grupos focais e pesquisa de satisfacao;

e Visita aberta e direito a acompanhante;

e Programa de formacao em saude do trabalhador e comunidade ampliada de
pesquisa;

e Equipe transdisciplinar de referéncia e apoio matricial;

e Projeto cogestor de ambiéncia;

e Projeto terapéutico singular e projeto de saude coletiva;

e Projeto memoaria do SUS que da certo. 15




CONHECENDO A POLITICA

DISPOSITIVOS
s3a0 a atualizacao das diretrizes de uma politica,

voltados para inovacoes na promocao de saude.

& 2

e Sistemas de escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da saude:
geréncia de “porta aberta”; ouvidorias; grupos focais e pesquisas de satisfacao.

e Acolhimento com Classificacao de Risco;

e Equipes de Referéncia e de Apoio Matricial;

e Colegiado Gestor; Contrato de Gestao;
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CONHECENDO A POLITICA

Os dispositivos sao medidas adotadas em esfera administrativa,
tanto no ambiente de atencao do SUS, quanto no ambiente

politico. Se efetivam por meio de debates, protocolos, projetos de
lel e muitos outros. Nao é de extrema importancia?!

Muito, vo! Mas tenho uma duvida. A PNH, por ser uma politica

mais recente, ja foi completamente implementada nos servicos
de saude? Ja desfrutamos de todos os beneficios dela?

Otimas perguntas, Luisa! E a resposta para ambas é: ainda ndo. Exatamente
POr iSSO vamos tratar sobre as estratégias para implementacao total e os
resultados esperados. Vale ressaltar que ja sentimos algumas melhorias
sim, mas o caminho para humanizar o SUS ainda € longo!!
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGCAO TOTAL

[ ) [ ] ~ /\
Instituicdes do SUS o=
a PNH deve estar nos planos estaduais e municipails. > H E
Gestao do Trabalho
acoes que assegurem a participacao dos trabalhadores em discussoes :
e decisoes, fortalecendo, motivando e valorizando os trabalhadores.

J
Financiamento
Integracao de recursos vinculados a programas de humanizacao e €$ Y
outros recursos de subsidio a atengao. > &
Atencao
Incentivar acoes integrais e compartilhamento dos cuidados, resultando
em aumento da autonomia e protagonismo dos sujeitos envolvidos. \\ ﬂ
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGCAO TOTAL

Educacao Permanente em Saude
incluida como conteddo e/ou componentes curriculares de cursos de

graduacao, pos-graduacao e extensao em saude, de modo a promover
educacao permanente em saude. >

Informacao/ Comunicacéo
acao da midia e discurso social para a inclusao da PNH no debate da saude.

Gestao >

planejJamento, monitoramento e avaliacao, a fim de Qgerar
conhecimento especifico na perspectiva da Humanizacao do SUS.

0000
0000
000
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RESULTADOS ESPERADOS COM A PNH
ampliacao do acesso, atendimento -!om nvestimento na e!|ucac;éo

acolhedor e resolutivo, baseado em permanente em saude e na adequagao

L . de ambiéncia;
critérios de risco;

O usuario do SUS saberé—
gque o atenderdo, em um da saude.
modelo de atencdo integral;

ampliacao de sua participacao e,
acompanhamento sociofamiliar durante
o plano terapéutico;

20



CONCLUSAO

E entdo Luisa, depois
desse passelio detalhado
sobre a PNH, o que vocé
pode me dizer sobre?
Quero ver se ficou claro
mesmo.

Bom, a Politica Nacional de
Humanizagao busca, como o
proprio nome diz, humanizar
todos servicos e beneficiarios
do SUS, sejam 0s usuarios,
sejam o0s servidores. Assim,
sao considerados os aspectos
biopsicossociais do processo.

Muito bem! Vocé realmente
compreendeu o assunto.
Agora é sO reforcar com uma
revisao rapida e aplicar na
pratica clinica! Vamos lutar
pelo melhor do nosso SUS!

Obrigada, Vo! Vocé sempre
- foi a melhor em contar
historias, essa nao seria
diferente. Ah, e pode deixar
que, se depender de mim, ©
HumanizaSUS sera um
sucesso!!
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