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As vezes, um pequeno passo na construcdo da apredizagem pode passar
despercebido, mas em se tratando de educacao especial e inclusiva, a depender do
caso, um pequeno passo torna-se uma grande vitoria. Perceber que seu esforco e sua
dedicacgéo tém apresentado resultados contribui para seu processo de autoformacao,

gerando confianca, autonomia e comprometimento em suas proximas escolhas.

6.3 Apresentacédo do Produto Educacional

O blog foi construido pelo sistema wordpress e foram observadas algumas
questdes importantes para acessibilidade, como: desing, contraste de cores, tipo e
tamanho de fontes, texto alternativo nas imagens para leitores de tela e legendas nos
videos. Neste momento, ainda nao foi possivel disponibilizar o contetdo em Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, contudo, esta como um projeto de futuras melhorias para
o blog.

Na Figura 9 apresentam-se o cabecalho e o menu principal do blog.

Figura 9 - Cabecalho e menu principal do blog.

TEANA ESCOLA

— INFINITAS POSSIBILIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM —

BEMVINDO! INFORMAGOES E FORMAGOES COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS SUGESTOES E INDICACOES Q

DEPOIMENTOS QUEM ESCREVE

Fonte: https:/teanaescola.com, 2022.

O wordpress disponibiliza varios temas com templates prontos para a
construcéo de sites e blogs. Neste caso, optou-se pelo tema “Treding Blog”, por ser
um tema minimalista, limpo e responsivo. Como esta € a primeira experiéncia da

autora com construcdo de blog, esse template atendeu as necessidades iniciais e
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apresenta autoajuste para diferentes dispositivos de acesso, como tablet, notebooks
e smatphones.

O acesso ao blog pode ser feito pelo endereco:

https://teanaescola.com/

Ou via QRcode?:

Ao acessar o site, assim como planejado na EAP, cada item do menu consta
com trés publicacdes iniciais para apresentacdo do produto. A Figura 10 mostra a
paginainicial, denominada “Bem vindo”, que exibe os trés primeiros posts da categoria

‘Infomagdes e formagdes”, e na aba lateral, a direita, a identificacdo do blog como
produto educacional do Profei.

® "Quick Response" que significa resposta rapida.
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Figura 10 - Pagina inicial do Blog e categoria “Informacgao e formacao”.

BEM VINDO! o

Este blog é um recurso
educacional apresentado como

é6 “QUANDO TIVER QUE ESCOLHER ENTRE ESTAR CERTO produto final do Mestrado

" Profissional em Educacao
E SER GENTIL, ESCOLHA SER GENTIL Inclusiva - PROFEI

(R.J. Palacio em Extraordindrio) ¥ “.
Y Vi
v 'W.* :ﬁ*' %
- . »
INFORMAGOES E FORMACOES -,‘i *. 4
,( Ek ,( Ek /( Ek ::T;:S?;AD INCLUSIVA
SCOLA SCOLA SCOLA
FORMACAO PARA FORMAGAO PARA Realizado pela:
TMTJ::r: gz:s:‘e:'rno PROFESSORES SOBRE O TEA PROFESSORES SOBRE O TEA .
. PARTE 1 PARTE 2 vy
¥ e v unesp |
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO"
COMECE PORAQUL.. FORMAGAO: FORMACAO: Campus Presidente Prudente
Conhecer para Conhecer para
compreender! Compreender (Parte 2)

Fonte: https://teanaescola.com, 2022.

Nesta categoria, 0 primeiro post faz uma breve apresentacdo e
contextualizacdo sobre o que poderd ser encontrado no blog. Os outros dois séo
videos de uma palestra formativa para professsores, gravada durante o periodo de
aulas remotas, entitulada “Conhecer para compreender”. Como o proprio nome diz, o
intuito € levar informacao para que, de alguma forma, o professor que trabalha com
estudantes, dentro do TEA, possa compreender melhor as caracteristicas destes
individuos e, assim, conduzir suas praticas inclusivas com maior assertividade.
Também sdo apresentados videos com exemplos de casos reais que ajudam a
enxergar, na pratica, que a educacao inclusiva € um tema precioso, e desta forma,
também inspiram e fomentam novas ideias e atitudes.

Na Figura 11, apresenta-se a segunda categoria de posts, denominada

“Compartilhando Experiéncias”:
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Figura 11 - Categoria “Compartilhando Experiéncias”.

COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS

AN AEN AEN
FSCOLA FSCOLA FSCOLA
MEU DRIVE LETRA CURSIVA E A PREENSﬁO CORRETA
DE ATIVIDADES IMPORTANTE? NO LAPIS

VO VO e

MEU DRIVE DE LETRA CURSIVA E A importancia da

ATIVIDADES IMPORTANTE? preensao correla

Sabe quando a gente SIM! SIM! SIM! CLARO Foto com exemplos de

entra nos sites de buscas QUE SIM! Maaaas... preensao incorreta no

atras de algum atividade Quando falamos em lapis. Contém texto

especifica, mas... educacdo inclusiva alternativo. E bem
precisamos ponderar a... comum encontrarmos...

Leia mais

Leia mais Leia mais

Fonte: https:/teanaescola.com, 2022.

Nesta categoria, 0 objetivo é compartilhar experiéncias pessoais da autora,
com exemplos de situacfes vivenciadas, tanto em sala de aula comum, quanto na
atuacdo no AEE. Por meio de uma linguagem informal, busca-se aproximar o
professor, leitor do post, de sua realidade, para que, identificando-se com alguma
situacao parecida, possa se beneficiar do contetdo exposto.

Na préxima categoria, sugestdes e indicagdes, como mostra a Figura 12, o
objetivo é oferecer diversar fontes onde podem ser encontrados conteddos de

gualidade e especificos ao TEA.
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Figura 12 - Categoria "Sugestoées e indicagcdes”

SUGESTOES E INDICAGCOES

SITE COM JOGOS
LUDICOS EM PDF

JOGOS LUDICOS EM
PDF

Logo do site Psicosol.
Contém texto alternativo.
Se vocé esta precisando

de jogos para trabalhar...

Saiba mais

AEN

N —

(SCOLA

APRENDENDO COM AS
MAES DAS REDES SOCIAIS

APRENDENDO COM
AS MAES DAS REDES
SOCIAIS

Podemos aprender muito
com as experiéncias de
quem vive na pele, a
realidade do

transtorno...

Saiba mais

AEN

N —

(SCOLA

O MELHOR BLOG COM
ATIVIDADES ADAPTADAS
GRATUITAS

) §

O MELHORACERVO
DE MATERIAIS
ADAPTADOS E
GRATUITOS

Vocé conhece o perfil da
“BE adapt Materiais
adaptados”? Caso nao

conheca corre la que...

Saiba mais

Fonte: https://teanaescola.com, 2022.

Sabendo que as midias sociais oferecem acesso a contetdos diversos, porém,
nem todos com qualidade ou seriedade necessaria ao tema, nesta categoria,
pretende-se publicar material que j& tem certa relevancia e impacto positivo no
contexto do TEA.

A Ultima categoria, como mostra a Figura 13, foi dedicada aos depoimentos,
tanto de profissionais, quanto de familiares ou de pessoas que vivenciam o contexto

do TEA de alguma forma.



Figura 13 - Categoria "Depoimentos"
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AEN

e T

ESCOLA

“Eu gosto de vir pra
escola... Eu faco tudo
direitinho!” Jhuan

Este video foi feito para
divulgacdo do trabalho
do AEE colaborativo e

contou com a...

Saiba mais

RELATO DE EXPERIENCIA
COM O AEE COLABORATIVO

DEPOIMENTOS

AN

e T

ESCOLA

DEPOIMENTO DA
PROF? TELMA

“Ela pediu 3 coisas de
uma vez!” (aluno)

Este é o depoimento de
uma professora do
ensino fundamental
(séries iniciais) que nos

mostrara...

Saiba mais

AN

e I

ESCOLA

A VISAO E O PEDIDO
DE UMA MAE

“Ser professor ¢ muito
mais que uma
profissio, ¢ um
proposito de vida!”
Caren (mae)

Diante de tantas
dificuldades encontradas
no dia a dia da profissdo

(e sdo muitas mesmo,...

Saiba mais

Fonte: https://teanaescola.com, 2022.

Escutar um depoimento, geralmente, € mais impactante do que ler. Mexe com

as emoc0es, sensibiliza, leva a reflexdo e a mudancas de atitudes. Portanto, esse

contetido tém como principal missdo tocar a alma de quem tiver acesso a ele, e por

fim, semear o desejo de colaborar para a melhoria das praticas inclusivas nas escolas,

sendo agente transformador e formador de novas perspectivas. No menu, além das

categorias apresentadas, consta mais uma, denominada “Quem escreve”, em que se

apresenta a foto da autora e uma breve descri¢cao de sua trajetoria profissional.

Futuramente, com maior familiarizacao na utilizacao dos recursos do sistema e

com maior experiéncia na producéo de conteudo, pretende-se realizar a expansao da

divulgacéo do blog em outras redes sociais. De imediato, o blog sera disponibilizado

nos mesmos grupos de Whatsapp em que foram realizadas as pesquisas de opiniao,
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para que os colegas de profissao ja tenham acesso ao contetdo, e posteriormente,

pretende-se que o blog seja atualizado quinzenalmente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a linha de pesquisa “Praticas e Processos Formativos de
Educadores para a Educacao Inclusiva”, este estudo relacionou a necessidade de
novas metologias na formacdo docente com a possibilidade de alid-la ao cenério
crescente no uso da internet no Brasil. Para isto, realizou-se uma pesquisa de carater
exploratério e abordagem qualitativa, buscando responder a seguinte questéo: E
possivel contribuir para a autoformacdo do professor por meio do uso das midias
sociais?

Com o auxilio da revisao de literatura, das pesquisas estatisticas, legislagoes,
observacdes dos comportamentos de usuarios nos perfis educacionais e diante dos
resultados da pesquisa de opinido, este estudo indica que sim. Uma vez que a internet
esta tao presente na rotina das pessoas e 0 tempo de permanéncia no uso das midias
sociais tem aumentado consideralvelmente, entende-se que proporcionar um
conteudo de qualidade e que vem ao encontro das necessidades especificas do
professor em busca de informacao, o uso das midias pode ser um fator diferencial de
crescimento intelectual que, por fim, trara assertividade em suas praticas
educacionais.

No entanto, ainda € necessario que haja uma melhor apreciacdo e adequacao
as atuais tendéncias de consumo dessas midias por parte dos responsaveis dos
setores educacionais pela formacéo de professores. A pandemia e o periodo de aulas
remotas proporcionaram oportunidades de conhecer novos modelos de formagdes, e
0 uso das TDICs tornou possiveis 0s encontros entre profissionais de varios cantos
do pais e do mundo, de uma forma néo tao inovadora, visto que ja existiam esses
recursos, mas trazendo visibilidade para a sua aplicabilidade dentro do contexto
educacional. E importante que n&o se perca de vista esta possibilidade de formac&o
vivenciada que, somada aos encontros presenciais, pode continuar proporcionando
conhecimento técnico e cientifico de alto padréo, devido a reducdo de custos em um
ambiente virtual que esta ao alcance da maior das pessoas.

Considerando que o professor reflexivo e pesquisador tem um perfil
autoformativo, que vai atras de respostas para suas davidas, que nao se contenta em
ofertar o minimo, que busca conhecimento sélido para embasar suas atitudes, e

principalmente, que visa colher os frutos de seu esforco ao contemplar a
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aprendizagem de seus alunos, oferecer a oportunidade de formacao nesses moldes
€ otimizador diante das suas demandas diarias.

Portanto, sabendo que muitos professores com este perfil buscam, nas midias
sociais, conteudos que lIhes tragam esse embasamento, em especial, relacionados as
praticas inclusivas para os estudantes com TEA, as instituicbes de ensino podem se
valer deste potencial para direcionar de forma estratégica as formacdes de seus
profissionais. Haja vista que muitos investem financeiramente, de maneira particular,
em cursos de qualificacdo, por meio das midias sociais, por terem se identificando
com o conteudo e a didatica de um profissional, é justo que haja um novo olhar das
equipes de formacao para a oferta de tematicas de interesse de seus colaboradores.
E preciso ouvir o que os professores realmente necessitam para que as formacdes
continuadas sejam validas e produtivas.

Em se tratando de ouvir, a pesquisa de opinido realizada com os professores
contribuiu de forma a corroborar a revisdo de literatura e a construcédo do produto
educacional. Indicou também a relevancia de o conteudo ser voltado a informacoées
sobre o TEA, ja que sua complexidade e a amplitude de caracteristicas ainda trazem
muitas davidas aos professores.

Outrossim, fica a indicagcdo de continuidade de um estudo empirico com
abordagem quantitativa, para obtencdo de resultados mais exatos sobre a efetiva
aguisicao de conhecimentos pelos professores que se utilizam das midias sociais para
fins formativos e sobre os reflexos desse uso em sala de aula.

Finalizando, esta pesquisa atingiu seu objetivo ao identificar que as midias
sociais colaboram para o processo de autoformacao do professor, uma vez que se
constatou a busca e o interesse dos educadores por informacfes especificas a
respeito dessas midias, a fim de aperfeicoarem suas préaticas e intervencdes com 0s
estudantes com TEA. O processo de pesquisa proporcionou subsidios para a
construcédo do blog “TEA na escola”. Espera-se que, futuramente, este instrumento
tenha exercido sua funcdo como midia social que contribuiu para a qualidade da

educacao inclusiva, assim como para o processo autoformativo desta pesquisadora.
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Apéndice A — Pesquisa de Opiniao

Pesquisa de opinido

Prezado professor,

Este questionario tem como objetivo fazer o levantamento de informagdes sobre o uso
das midias digitais, por professores da educacgéo basica, na busca por conhecimentos
que impactem positivamente em suas praticas em sala de aula. Os dados coletados
serdo exclusivamente utilizados para uma pesquisa de mestrado, cujo objetivo é
analisar como as midias digitais podem colaborar com a autoformacgéo do professor
para a inclusdo de estudantes com Transtorno do Espectro Autista - TEA.

Desde ja, agradeco sua disponibilidade e contribuigdo.
Agnes lamaguchi

Obs: Esta é uma pesquisa de opinido com participantes nao identificados, voluntaria,
dispensada de registro e avaliagao pelo CEP/CONEP conforme Resolugao n® 510 de
07/04/2016, art. 1°, paragrafo Unico, I.

Ficara disponivel para respostas de 01/12/2021 a 20/12/2021.

(Duvidas entrar em contato pelo email: agnes.harumi@unesp.br)

*Qbrigatorio

1. Qual a sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

() 18a30anos
(" )31a40anos
() 41a50anos
() 51a60anos

() acimade 61 anos

2. Vocé leciona para: *

( Para os professores especialistas, independente da disciplina, marcar os segmentos
onde leciona)

Marque todas que se aplicam.

| | Educacio Infantil (creche)

|| Educacio Infantil ( pré-escola)

|| Ensino fundamental 1 (séries iniciais)
|| Ensino Fundamental 2 (séries finais)

| ] Ensino Médio

s://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQEL p7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGoccB8OEKkf4/edit 1/6



3. Vocé tem formagéao especifica na area da Educagédo Especial/ Educagdo *
Inclusiva?

Marcar apenas uma oval.

(_\ Sim. (Mestrado ou Doutorado)
) sim. (Especializagdo Lato Sensu com carga horaria de 360 horas ou mais)
) sim. ( Cursos de aperfeigoamento com carga horaria de 180h ou mais)

N o . - - " s .
(L) Sim. (Cursos livres, de extens&o ou formagéo continuada com carga horéria
menores que 180 horas)

() Nao, ainda ndo realizei cursos especificos na area da Educacio
Especial/Inclusiva

4. Vocé tem formacgao especifica na drea do Transtorno do Espectro Autista - TEA? *

Marcar apenas uma oval.

—

() Sim. (Mestrado ou Doutorado)
) sim. (Especializagdo Lato Sensu com carga horéria de 360 horas ou mais)
~

‘\:3 Sim. ( Cursos de aperfeigoamento com carga horaria de 180h ou mais)

() sim. (Cursos livres, de extensao ou formagéo continuada com carga horaria
menores que 180 horas)

( ) Ndo, ainda ndo realizei cursos especificos na drea do TEA.

5. Emuma escala de 1 a 5, como vocé considera seu nivel de conhecimento na *
area da educacao inclusiva de alunos dentro do Transtorno do Espectro Autista:

Marcar apenas uma oval.

Pouco conhecimento Muito conhecimento

‘ps://docs.google.com/forms/d/1U2AOgQELp7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEkf4/edit

119

2/6
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6. Vocé costuma utilizar as midias sociais (sites de busca, blogs, redes socias, *

plataformas de videos) para encontrar informagdes que contribuam com suas
praticas pedagdgicas?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
/7'\

() Nao

() Asvezes

7. Vocé ja se beneficiou de informagdes encontradas nas midias sociais que *
impactaram positivamente em suas praticas pedagdgicas?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, muitas vezes.
() Sim, algumas vezes.

-

() Nao.

8. Vocé costuma seguir, acompanhar ou fazer parte de redes sociais com perfis  *
educacionais?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, muitas.

o
(_ ) Sim, algumas.

™

) Nao.

ttps://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEkf4/edit 316
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9. Marque em cada coluna com que frequéncia utiliza as seguintes redes sociais: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muita Moderada Pouca Nenhuma

frequéncia frequéncia frequéncia frequéncia
Instagram O Q Q O
Facebook O D) O D)
Youtube D) D) ) @)
Whastapp - ) O -,
Twitter O O O -
Messenger O - O @)
TikTok O O - -

10. Emuma escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita que as midias sociais *

colaboram para seu processo de autoformacao e para suas praticas
pedagdgicas:

Marcar apenas uma oval.

Pouca colaboragéo Muita colaboragdo

11. Emuma escala de 1 a 5, qudo relevante vocé considera ter acesso aum Blog *
com linguagem e conteldos especificos para professores, que auxiliem no
processo de inclusdo de alunos com Transtorno do Espectro Autista?

Marcar apenas uma oval.

Pouco relevante Muito relevante

https://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQx0F BlaJJIn8xyXtwvKpKwGoccBOEkf4/edit 4/6
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12.  Marque em cada coluna, qudo relevante vocé considera os seguintes temas  *
sobre o Transtorno do Espectro Autista ao buscar informagdes em midias
sociais:

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Pouco
Relevante Irrelevante
relevante relevante

Informacgdes gerais

(Conceitos,

caracteristicas, @) D O @D,
diagndstico,

tratamentos, etc.)

Adequacao,

adaptagdo e

flexibilizagao -, - -, -
curricular

Formacgoes

especificas e D C) D @

praticas em sala de
aula

Sugestodes de

atividades e como @) ) @) )

aplicdlas

Depoimentos de pais, ) O O S

alunos e professores

Canais de

comunicacao para S O O S

diividas e trocas de
experiéncias.

https://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQxOF BlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEKf4/edit 5/6
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13. Agradego sua participagdo e se desejar, deixe uma sugestdo sobre algum tema
ndo mencionado na questdo anterior e que considera importante para auxiliar
em suas praticas pedagogicas.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQxOF BlaJJIn8xyXtwvKpKwGoccBOEKf4/edit 6/6
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Pesquisa de opiniao

102 respostas

Publicar analise

Qual a sua faixa etéria? @ Copiar

102 respostas

® 18 230 anos
@® 31a40anos
@ 41 a50 anos
® 51260 anos
@ acima de 61 anos

Voceé leciona para: |D Copiar

102 respostas

Educagao Infantil (creche)

Educacéo Infantil ( pré-

0,
escola) 22(21,6%)

Ensino fu’m‘jan"le‘nt_a! 1 79 (77.5%
(séries iniciais)

Ensino Fundamental 2
(séries finais)

16 (15,7%)

Ensino Médio

0 20 40 60 80

Vocé tem formagao especifica na drea da Educagdo Especial/ ID Copiar
Educacgao Inclusiva?

102 respostas

@ Sim. (Mestrado ou Doutorado)

@ Sim. (Especializagéo Lato
Sensu com carga horaria de
360 horas ou mais)

@ Sim. ( Cursos de
aperfeigoamento com carga h...

@ Sim. (Cursos livres, de
extensdo ou formagéo contin...

@ Nao, ainda néo realizei cursos /
especificos na area da Educa...

o

https://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQEL p7NQx0F BlaJJIn8xyXtwvKpKwGoccBOEkf4/viewanalytics 1/6
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Vocé tem formagéo especifica na area do Transtorno do Espectro |D Copiar
Autista - TEA?

102 respostas

@® Sim. (Mestrado ou Doutorado)

@ Sim. (Especializagéo Lato
Sensu com carga horaria de
360 horas ou mais)

@ Sim. ( Cursos de
aperfeigoamento com carga h...

@ Sim. (Cursos livres, de
extensdo ou formagéo contin...

@ N3o, ainda nio realizei cursos
especificos na area do TEA.

Em uma escala de 1 a 5, como vocé considera seu nivel de |D Copiar
conhecimento na area da educacgao inclusiva de alunos dentro do
Transtorno do Espectro Autista:

102 respostas

40
38 (37,3%)

30

28 (27,5%)

20 23(22,5%)

10 (9,8%) 3(2,9%)

Vocé costuma utilizar as midias sociais (sites de busca, blogs, redes |D Copiar
socias, plataformas de videos) para encontrar informacgdes que
contribuam com suas praticas pedagdgicas?

102 respostas

® Sim
@ Nzo
©® As vezes

)

hitps://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEkf4/viewanalytics 26
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Vocé ja se beneficiou de informagdes encontradas nas midias sociais IO copiar
que impactaram positivamente em suas praticas pedagdgicas?

102 respostas
@ Sim, muitas vezes.

@ Sim, algumas vezes.
@ Nao.

Vocé costuma seguir, acompanhar ou fazer parte de redes sociais com LD Copiar
perfis educacionais?

102 respostas

@ Sim, muitas.
@ Sim, algumas.
@ Nao.

49%

B

Marque em cada coluna com que frequéncia utiliza as seguintes redes Q Copiar
sociais:

100
I Muita frequéncia [l Moderada frequéncia [ Pouca frequéncia [l Nenhuma frequéncia
75

50

25

Instagram Facebook Youtube Whastapp T

https://docs.google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEkf4/viewanalytics 3/6



127

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita que as midias sociais |D Copiar
colaboram para seu processo de autoformacéao e para suas préticas
pedagdgicas:

102 respostas

60

40 41 (40,2%)
32 (31,4%)

20 22 (21,6%)

1(1|%)

6 (5,9%)

Em uma escala de 1 a 5, qudo relevante vocé considera ter acesso a um |D Copiar
Blog com linguagem e conteludos especificos para professores, que

auxiliem no processo de inclusao de alunos com Transtorno do

Espectro Autista?

102 respostas

60

56 (54,9%)
40

27 (26,5%)
20
16 (15,7%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/1U2AOgQEL p7NQx0OF BlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8OEKf4/viewanalytics 416
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Marque em cada coluna, quéo relevante vocé considera os seguintes |D Copiar
temas sobre o Transtorno do Espectro Autista ao buscar informacgoes
em midias sociais:

go M Muito relevante [l Relevante [0 Pouco relevante [l Irrelevante
60
40

20

https://docs_google.com/forms/d/1U2A0gQELp7NQx0FBlaJJIn8xyXtwvKpKwGocc8 OEkf4/viewanalytics 5/6
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Anexo A — Mapa De Empatia

% Perfil do cliente/usuério: Data: Vers&o:
Mapa de Empatia
Quem é? OBJETIVO Do que ele precisa?
Quem ¢ o client que g ? O que ele precisa que seja feito de um modo diferente?
Em que situagdo/contexto ele se encontra? Que tarefas ele quer ou precisa que sejam realizadas?
Que papel ele tem nessa situagao/contexto? Que decisdes ele precisa tomar?

‘Como saberemos se suas expectativas foram atendidas?

O que ele PENSA e SENTE?
DORES GANHOS
Quais 530 seus medos, Quais 540 seus desejos, N
Oes & sonhos e ) O que ele VE?
0 que ele v acontecendo no mercado?
. O que ele vé& no seu ambiente mais proximo (familia, amigos, colegas)?
O que ele vé os outros fazendo e falando?
O que ele vé na TV, intemet, revistas, etc.?

O que ele OUVE?

0 que ele ouve os outros falando?
0 que ele escuta de amigos?

O que ele ouve de colegas?

0 que ele ouve falar por ai?

O que ele DIZ?
O que ouvimos ele dizer?
0 que imaginamos que ele fale?

Que outros pensamentos e emogdes podem motivar seu comportamento?

O que ele FAZ?

0 que ele faz atualmente?

Que comportamentos podemos observar?
Que comportamentos podemos imaginar?

© 2017 Dave Gray, xplane.com

Versao PT-BR: Angela Halat Portugal (Beehavior)




