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Apresentacgao

O acompanhamento de egressos da Educacéo Profissional e Tecnologica -EPT
€ uma importante ferramenta que pode, através de seus Varios aspectos, auxiliar no
planejamento das atividades das instituicdes, propiciando-lhes informacbes com
potencial diagnostico e importantes elementos para o planejamento e a tomadas de
decisdes dos profissionais responséveis por coordenacdes de cursos e 0s gestores
de unidades, dentre outros. Além desta perspectiva, voltada a aperfeicoar o
planejamento das atividades educacionais, 0 acompanhamento de egressos permite

fortalecer os lacos entre as instituicdes e seus egressos.

Mesmo com esses diferenciais, na EPT este acompanhamento ainda encontra
percalcos e dificuldades diversas. Pensando nisto, a plataforma RAEG-EPT -
Registro e Acompanhamento de Estudantes Egressos da Educacao Profissional e
Tecnologica foi criada e se apresenta como uma plataforma que tem como finalidade
auxiliar os gestores nesta acdo. Foi projetada e desenvolvida no ambito da Rede de
Educacdo Profissional e Tecnologica - Rede EPT, a partir das demandas e

dificuldades encontradas por gestores.

Ao trazer o uso de sistemas de informacdo para o acompanhamento de
egressos, a plataforma RAEG se propde como ferramenta de coleta de dados de
estudantes egressos, facilitando a verificacado de informacdes, a importacao direta de
informacdes a partir de modelos, e 0 acompanhamento rapido das respostas.

A plataforma RAEG também proporciona diversas formas de relatorios,
podendo armazenar os dados das pesquisas fora da plataforma, além de seus

relatérios internos, com melhor interface e amostragem de gréficos.

Esta plataforma € um Produto Educacional oriundo da pesquisa intitulada
“ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: um passo na concepgdo e gestdo de politicas educacionais”,
vinculada ao Programa de Mestrado em Educacao Profissional e Tecnoldgica—
ProfEPT. Foi desenvolvido no Campus Divinépolis do CEFET-MG em parceria com
Projeto de Iniciagdo Cientifica—PIBIC da propria instituicio e com fomento da

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG.



Instalagao

Neste capitulo serdo apresentadas orientagbes para as instituicdbes e
profissionais que desejam implantar a plataforma RAEG (Registro e acompanhamento
de estudantes egressos).

Este documento possui linguagem técnica, sendo aconselhavel o
acompanhamento de responsaveis do setor de tecnologia da informagao da instituicao

nos procedimentos de obtencgao e instalagao.

Obtencgao

A plataforma RAEG é uma aplicacao feita em duas partes, o "backend" e o
"frontend”, ambos estdo disponiveis no link: https.//qithub.com/Couto1411/RAEG .O

conteudo encontra-se nas pastas "backendcsharp" e "frontend", respectivamente.

Requisitos do sistema

A plataforma foi desenvolvida e testada sob os ambientes do Firebase Hosting
para o "frontend" e do Amazon EC2 para o "backend", com banco de dados no sistema
Amazon RDS. O "backend" foi feito em ASP.NET Core 6, e testado no IIS, portanto foi
feito apenas em ambientes que possuem Windows Server.

O "backend" funcionou com respostas em menos de 1s as requisicbes mais
comuns do "frontend" no sistema EC2 t2. micro, com sistema operacional Microsoft
Windows Server 2022 Base, com 1 GiB de memadria RAM, 30 GiB de Armazenamento
em gp2(SSD de uso geral) e alocagao compartilhada.

Lembre-se também que o ambiente que ira hospedar o "backend" deve possuir

0s seguintes pacotes:

.NET 6.0.20 - Windows Server Hosting

. .NET Runtime - 6.0.20

.NET SDK -6.0.412
o ASP.NET Core - 6.0.20

E o ambiente que ira hospedar o "frontend" deve possuir o Node.js com a

versao testada 18.16.0.


https://github.com/Couto1411/RAEG
https://firebase.google.com/docs/hosting?hl=pt-br
https://aws.amazon.com/pt/ec2/
https://aws.amazon.com/pt/rds/
https://aws.amazon.com/pt/rds/
https://www.iis.net/
https://www.microsoft.com/en-us/windows-server
https://community.chocolatey.org/packages/dotnet-6.0-windowshosting
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0

Compilar e rodar

Antes da compilagdo é necessario criar um  arquivo na
pasta backendcsharp\backendcsharp chamado "appsettings.json" com a seguinte
estrutura:

{"TokenConfigurations": {
"Audience": "Frontend APP",
"Issuer": "Backend API",
"Seconds": 3600,
"SecretJwtKey": "SUA-CHAVE-DE-ENCRIPTACAQ"
}

“ConnectionStrings": {
"DefaultConnection": "SUA-CONNECTION-STRING"

b
"AppAdmininfo": {

"email": "SEU-EMAIL-DE-PROPRIETARIO",
"senha": "SUA-SENHA-DE-PROPRIETARIO" }

Também ¢é importante que no arquivo frontend\src\config\api.jsx, "sua-
urlbackend" deve ser substituida pela url em que seu "backend" esta hospedado.

Para obter os arquivos de produgao, basta compilar ambos os projetos nas
pastas backendcsharp\backendcsharp e frontend, para isso deve-se rodar os
comandos dotnet build, os arquivos de compilacdo estardo na pasta
backendcsharp\backendcsharp\bin\Debug\net6.0\publish e npm run build, os arquivos
de compilacao estarao na pasta frontend\build, respectivamente.

Para rodar localmente basta utilizaro comando dotnet run na pasta
backendcsharp\backendcsharp e o comando npm serve na pasta frontend. Para roda-
los em outros servigos basta utilizar os arquivos de compilagdo nos mesmos seguindo
os devidos passos para produgao.

A utilizacdo do proprietario (instituicdo) € semelhante a qualquer outro
administrador do sistema, retirando o fato de que o cadastro do proprietario ndo pode
ser excluido através do sistema. Utilize o e-mail e senha presentes no

"appsettings.json” citado na segao anterior.



Modelagem da Plataforma RAEG

Este documento possui linguagem técnica, é aconselhavel que o responsavel
do setor de tecnologia da informacédo da instituigao leia-o e aconselhe a gestao sobre
a mesma.

A plataforma RAEG foi projetada, primeiramente, para hospedagem interna na
instituicdo. A partir da demanda apresentada e da experiéncia do desenvolvedor, foi
decidido que os frameworks a serem utilizados seriam o REACT.js [1] para frontend e
ASP.NET [2] para o backend, além de MYSQL [3] para o armazenamento de dados.

Para simular o ambiente de uma instituicdo foram utilizadas as plataformas
Firebase Hosting [4] (Frontend), AWS EC2 [5] em um ambiente Windows com
hospedagem no IIS [6] (Backend) e AWS RDS [7] (Banco de Dados).

O diagrama UML (Diagrama 1) foi montado e progressivamente editado a

medida em que demandas surgiam:

RAEG. Diagrama 1 - Diagrama UML
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Fonte: Criado pelo desenvolvedor



O diagrama de Entidade-Relacionamento (Diagrama 2), assim como o UML

foi modificado ao longo do tempo, e sua versao final é apresentada a seguir:

RAEG. Diagrama 2 - Entidade - Relacionamento
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Manual do Usuario

A plataforma RAEG possui um /ayout intuitivo e de facil acesso. Neste
documento serdo apresentadas aos usuarios gerais as funcionalidades da plataforma

RAEG - Registro e Acompanhamento de Estudantes Egressos.

Acesso

O acesso a plataforma é feito através de area especial de login localizada na
sua pagina inicial. A criacdo do login é feita pelo por um usuario administrador do
sistema. Com o acesso criado, basta acessar a pagina de login como mostrado na

figura 1.

RAEG. Figura 1 - Login
Oqueé? Manuais Login e

ENTRAR

‘ Email

EREY

Precisa de acesso? Esqueceu sua senha?
Contate o responsavel da institui¢do.

Fonte: Plataforma RAEG

Para a criacdo do /ogin o usuario precisa fornecer ao usuario administrador o
seu e-mail da plataforma “Gmail” e dentro de sua “conta Google” solicitar a geragao

de uma “senha de aplicativo do Gmail”.

Pode-se usar qualquer conta do Gmail para o acesso, no entanto, sugerimos
que seja criada uma conta especifica para a coordenagao ou direcao, posto que €
gratuita e, assim, evita-se que a seja mescladas as atividades da plataforma RAEG
com as atividades pessoais dos gestores, 0 que causa eventuais embaragos e a
eventual indisponibilidade do acesso no caso de desvinculagdo do gestor com a

coordenacgao/direcao.



O procedimento de geracao “senha de aplicativo do Gmail” deve ser feito
diretamente na conta do usuario na plataforma Google. Este procedimento é
necessario para que a plataforma RAEG consiga, automatizar o envio de mensagens
aos destinatarios de pesquisa, através da conta do usuario cadastrado. Seguem

abaixo, os passos para a geragao da “senha de aplicativo do Gmail”
Criar senha de aplicativo no Google:

Para o cadastro de novos usuarios, € necessaria a criacdo de senha de
aplicativo a partir da conta google deste novo usuario. O caminho para a criagcao desta
senha aleatéria fornecida pela plataforma Google € o seguinte:

1. Dentro da sua conta Google, o futuro usuario deve digitar
na barra de pesquisa “Senhas de app”:

Print tela 1 - Acesso conta Google

Google Conta Q  senhas de app X | @ @ Q
ESULTAD
@ inici e
E;j Informacées pessoa T oo ¢
—  Gerenciador de senhas -
C® Dados e privacidade
= Ferramentas de insergdo de texto
& seguranca
= Informagdes de contato salvas a partir de interagoes
22, Pessoas e compartil
= Check-up de privacidade
= Pagamentos e assin: a0 G

Enderego de casa

o

©

Sobre

0
pl

Chaves de acesso

Sugestoes de privacidade disponiveis

2. Em seguida, apos inserir novamente a senha da conta que a
plataforma pede, a tela se abre para a geracdo da “senha de app”. O
usuario deve selecionar “outro” e inserir o nome do aplicativo RAEG e
solicitar a geragao da senha.




Print tela 2 - Geragao de senha de app

Google Conta

¢« Senhas de app

Senhas de app permitem que vocé faga login na sua Conta do Google a partir de apps em dispositivos
que ndo sejam compativeis com a verificagio em duas etapas. Como s6 sera necessario informar a
senha uma vez, vocé no precisa memorizé-la. Saiba mais

Suas senhas de app

Nome Criada Usada pela dltima vez em

RAEG 09:45

Selecione o app e o dispositivo para o qual vocé quer gerar a senha de app.

RAEG X

3. Por fim, esta senha deve ser encaminhada ao administrador do
RAEG na instituicado que ird cadastrar o novo usuario e vincular a sua conta
Google a sua conta RAEG.

Print tela 3 - Senha de aplicativo gerada

Senha de app gerada

Sua senha de app para seu dispositivo

prrw ncjl gsse nzcy

Como usar

Acesse as configuragdes da sua Conta do
Google no aplicativo ou dispositivo que vocé
esté tentando configurar. Substitua sua senha
pela senha de 16 caracteres mostrada acima.
Assim como sua senha normal, esta senha de
app concede acesso total a sua Conta do
Google. N&o & necessario memorizé-la, por
isso no a anote ou a compartilhe com outras
pessoas.

CONCLUIDO

Usuario

Na pagina principal dos usuarios da plataforma, na parte inferior da barra de
navegacao lateral, clicando no icone &, o usudrio sera encaminhado a pagina
especifica onde podera editar suas informagdes (com excegédo do seu e-mail que

pode ser alterado apenas pelo administrador), como mostrado na figura 2.



RAEG. Figura 2 - Pagina do usuario
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+

_ Modalidades dos Cursos:

Fonte: Plataforma RAEG

Nesta pagina o usuario podera, também, adicionar e editar os cursos e

modalidades que os destinatarios de suas pesquisas séo vinculados (Figura 3).

RAEG. Figura 3 - Edicao de cursos e modalidades
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Fonte: Plataforma RAEG

Formularios

A pagina principal de gerenciamento de pesquisas, assim que acessada,
apresentara ao usuario a pagina de formularios, inicialmente sem formularios, como

mostrado na figura 4.



RAEG. Figura 4 - Pagina de formularios no primeiro acesso.

Formulérios

Formularios
Gréficos

Fonte: Plataforma RAEG
Para criar um novo formulario basta clicar no simbolo “+”. A partir dai, sera

mostrada uma janela pop-up para criagao do mesmo (Figura 5).

RAEG. Figura 5 - Modal de novo formulario
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Novo formulérios

Mensagem do Email
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Link do Formulario

Rodapé do Email
Rodapé de Teste

&

CANCELAR SALVAR MUDANGCAS

Fonte: Plataforma RAEG

= O campo "Titulo" refere-se ao titulo que sera usado na pesquisa;

= O campo "Mensagem do E- mail" refere-se a mensagem que vira antes do
link doformulario no e-mail de contato enviado aos destinatarios da pesquisa;

= O campo "Link do Formulario" é destinado ao link gerado automaticamente
pararesponder a essa pesquisa;



»O campo "Rodapé do E-mail" refere-se ao texto que vira apés do link do
formulariono e-mail de contato.

As informagbes indicadas nestes campos serdo o corpo do e-mail que se
apresentara ao destinatario da pesquisa. Neste campo os usuarios da plataforma
RAEG irdo indicar orientagbes, esclarecimentos, agradecimentos e outras
informagdes que julgarem do seu interesse na abordagem ao destinatario de sua

pesquisa.

Apds criado, o formulario aparecera em uma lista, com o simbolo %, que, ao

ser clicado apresenta as funcionalidades para este formulario, mostrado na figura 6.

RAEG. Figura 6 - Lista de Formularios

Formulérios

Formulérios

Gréficos

Novo formularios o

<+ Novo envio de formuldrio

& Editar Formulério

@ Duplicar formulério

Excluir Formulério

Fonte: Plataforma RAEG

A aba “Novo envio de formulario” possibilita criar novos envios do mesmo
formulario, com as mesmas perguntas e destinatarios, para analise de respostas em
diferentes datas, que podem ser analisados rapidamente na aba "Graficos", tratada

na sec¢ao 1.8, assim que criado.

Em frente ao titulo do formulario sera exibido o icone “ V” , que mostra todos os
envios derivados da pesquisa original. Além disso é possivel, através da aba “Duplicar
formulario”, criar uma copia do formulario, porém, sem os destinatarios. O resultado

destas func¢des € mostrado na figura 7.



RAEG. Figura 7 - Fungdes dos formularios
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Novo formulérios
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Novo formularios - Copia o

Fonte: Plataforma RAEG

Questoes

Ao clicar no link de um formulario, o usuario € encaminhado para a pagina de
edicdo do formulario, contendo as abas "Questdes" (tratada nessa secgéao),
"Destinatarios" (se¢do1.5), "Respostas" (se¢éo 1.6) e "Relatérios" (sec¢ao 1.7).

Ao entrar na pagina a primeira aba vista € a de questdes, inicialmente vazia

(figura 8).

RAEG. Figura 8 - Pagina de questbes no primeiro acesso

Questdes

Novo formularios

Destinatarios
Respostas 0
Relatdrios

Voltar

Fonte: Plataforma RAEG

Para criar uma nova questdo basta clicar no simbolo “+” | e logo apds

selecionar o tipode questao melhor indicado para a abordagem:



. Caixa de selegao: Selecionar mais de uma opgao de resposta;

. Multipla Escolha: Selecionar apenas uma opgéao de resposta;

. Aberta: Escrever a resposta;

. Descrigao: Apenas um texto que n&o possui resposta;

. Funcional: Mostra novas questbes a depender da opg¢ao escolhida,

direcionando quais perguntas o participante ira responder a partir daquele ponto.

Feita a escolha, basta editar o enunciado das questdes e, dependendo do tipo,
as opgoes de resposta da mesma (Figuras 9 e 10).

RAEG. Figura 9 - Selecionar novo tipo de questao

Questoes

Novo formularios
Destinatdrios

Respostas 0

Tipo da Questédo!

Relatérios Caixa de selegdo Multipla Escolha Aberta Descricdo Funcional

PROXIMA

Fonte: Plataforma RAEG

RAEG. Figura 10 - Preenchimento de questdes
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Fonte: Plataforma RAEG
Apés a criagdo, as questdes s&do mostradas em uma lista (Figura 11)



RAEG. Figura 11 — Lista de questbes
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Fonte: Plataforma RAEG

As questdes funcionais sao carregadas com uma coloragao diferente para
cada opcao (Figura 12) e um botdo para cada opgado com sua devida coloragcdo que

deve ser acionado a partir dali, direcionando o participante em razao de sua resposta.

RAEG. Figura 12 - Questao funcional
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Fonte: Plataforma RAEG

Assim, é possivel fazer um processo de personalizacido da pesquisa, evitando
redundancias na abordagem e possibilitando ao usuario da plataforma RAEG

aprofundar a interagao com o participante a partir de sua realidade (Figura 13).



RAEG. Figura 13 - Questao funcional carregada
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Fonte: Plataforma RAEG

Destinatarios

Ao clicar na aba "Destinatarios", o usuario sera apresentado com a pagina de

destinatarios vazia (Figura 14).

RAEG. Figura 14 - Pagina "destinatarios" no primeiro acesso

fe Estudantes Egress
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Q
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Fonte: Plataforma RAEG

Os icones mostrados representam:

‘@ Adicionar um novo destinatario manualmente;
«0J : A quantidade de destinatarios mostrados por pagina;

« I8 Importar destinatarios no modelo CEFET:

+ & Baixar destinatarios no modelo CEFET:



« 4 Enviar pesquisa para todos os destinatarios;

Adicionando o destinatario:

Ao clicar no icone “+”, sera apresentado com o formulario de preenchimento de
um novo destinatario, contendo os campos: "E-mail", "Nome", "Matricula", "Telefone 1",
"Telefone 2", "Curso", "Modalidade", "CPF", "Sexo" e "Data de Colagao" (Figura 15).
Apenas o campo "E-mail", representado pelo simbolo “@” € de preenchimento
obrigatério, os outros campos sao essenciais para filtragem de relatérios, mas de

preenchimento opcional.

RAEG. Figura 15 - Novo destinatario

Questdes ..
Novo formularios

Q

Respostas 0
@ Buscar por email Buscar por nome
Relatorios
Busque aqu
Voltar

@ gabriel@gmail.com

NOME | Gabriel MATRICULA | 123456789
TELEFONE1 | (01) 23456-7890 TELEFONE2 | (12) 23456-7890
curso | Computacdo 4 MODALIDADE DO CURSO | Integral ~
CPF | 112.233.445-56 SEX0 | Masculino v
DATA DE COLAGAO |26/08/2023 (m]
=1
2 IENE [0 [[ a1 «]

Fonte: Plataforma RAEG
Importando o destinatario:

A plataforma permite que o usuario importe destinatarios de uma planilha
(formatos “xlIsx”, “xIs” e “csv”), para facilitar e agilizar a utilizagédo do sistema. Para
que seja efetiva, os dados dos participantes devem estar alocados na planilha

seguindo o modelo de planilha aplicada no CEFET-MG (Figura 16).



id_discente nome cpf telefone email matricula sexo curso dalidade data_col _grau

2 Nl Teste 1 72489613507 = 37345678901 testel@gmail.com = 990827615304 F DOUTORADO Moturno 2023-02-08
3 M Teste 2 19058473926 37895432106 teste2@gmail com 468529137 M POS-GRADUAGAO Vespertino 2023-07-24
4 H Teste 3 35417289068 37234567890 teste3@gmail.com 10948713562 F DOUTORADO Diurno 2023-09-15
5 B Teste 4 80963527145 37555512345 teste4@gmail.com 20715836924 F POS-GRADUACAQ Vespertino 2023-06-30
6 Hl Teste & 66723149056 37123456788 testeb@gmail.com 30152739486 F  MESTRADO Integral 2023-10-02
7T Teste 6 46290851736 31123456789 teste6@gmail.com 41896235710 M TECNICO Moturno 2023-04-11
7 Teste 7 92650147368 31444444440 teste7@gmail.com 52687490213 F GRADUACAO Integral 2023-03-20

8 Teste 8 54017682319 = 31222222220 testeB8@gmail.com 61235497809 M POS-GRADUACAO Vespertino 2023-01-23

9 Teste 9 38792604513 32222298765 testeB@gmail com 71856932401 M TECNICO Diurno 2023-11-18

il 10 Teste 10 71034698215 32109876567 teste10@gmail.com 81736534210 F DOUTORADO Diurno 2023-08-05
2 ji Teste 11 68912405736 32765489012 teste11@gmail.com 100425697831 F POS-GRADUACAQ Vespertino 20230317
13 s Teste 12 91670458230 32987654312 testel2@gmail.com 110973284065 F TECNICO Moturno 2023-05-29
13 Teste 13 30675184982 31678909876 testel3@gmail com 120563432817 F GRADUAGAD Vespertino 2023-11-14
14 Teste 14 14087526397 31777765432 testel4@gmail.com 130367194258 F MESTRADD Integral 2023-08-31

15 Teste 15 58269301417 31888895765 testel5@gmail.com 141097643258 F TECNICO Moturno 2023-04-22

il 16 Teste 16 17543086926 32456767656 teste16@gmail com 150634972180 F POS-GRADUACAO Diurno 2023-10-23
17 Teste 17 46382197504 35234509876 teste17@gmail.com 160739285401 F GRADUAGAO Diurno 2023-06-10

9 §E Teste 18 82016794537 35333356789 teste18@gmail.com 171035962874 F DOUTORADO Integral 2023-05-03
iy 19 Teste 19 39458210716 35777765432 teste19@gmail.com 181649273501 F  MESTRADO Vespertino 2023-02-18
20 Teste 20 85274931601 35654323456 teste?0@gmail com 190538491672 F  TECNICO MNoturno 2023-04-05
21 Teste 21 64521983707 = 35123451234 teste21@gmail.com 210357648312  F MESTRADO  Integral 20230113

3 Teste 22 28760435191 38123456789 teste22@gmail.com 221859073461 F  POS-GRADUACAQ Diurno 2023-10-10
Teste 23 43091687562 = 38333387654 teste23@omail com = 230168473925 = F  GRADUACAO MNoturno 2023-03-30

74 k]
Fonte: Criado pelo desenvolvedor

Para importar, basta clicar no simbolo I e selecionar a planilha diretamente
do equipamento do usuario (Figura 17).

RAEG. Figura 17 - Importacéo de destinatarios

Importar envios de arquivo (xslx, csy, xIs)

Insira seu arquivo

Escolher arquivo Nenhum arquivo escolhido

st

Fonte: Plataforma RAEG
Exportando destinatarios:
Ao clicar no simbolo & sera feita a conversdo dos destinatarios para uma

planilha e que sera exportada através de download no navegador do usuario, como
mostrado nas figuras 18 e 19.



RAEG. Figura 18 - Exportando destinatarios

Downloads recentes

@ teste7@gmail.com AF Desl Ari lovo formulariosxlsx
@ . o

Questdes

@ teste8@gmail.com Mostrar todos os downloads

Respostas 0

@ teste9@gmail.com A
Relatdrios

@ teste10@gmail.com A
Voltar

@ testel1@gmail.com A

@ teste12@gmail.com A

@ teste13@gmail.com 4

@ teste14@gmail.com A

BEEa

Fonte: Plataforma RAEG

A aba que apresenta o numeral “15”, do lado no simbolo “+”, representa a
quantidade de destinatarios visiveis na mesma pagina. Por padrao esse quantitativo
€ de 15 destinatarios, no entanto, esse total pode ser configurado pelo usuario,

variando entre 1 e 999 destinatarios por pagina.

RAEG. Figura 19 - Exportando destinatarios / Planilha

il nome cpf telefone  email matricula sexo curso modalidad data_colacao_grau

vt Gabriel  112.233.4£(01) 23456 gabriel@gi 123456785 M ComputagéIntegral  2023-08-26T00:00:00
El Teste 1 724896135 37345678 testel@gn 990827615 F DOUTORA Noturnoe  2023-02-08T00:00:28
L3 Teste 2 18058473°378954321teste2 @gn 468529137 M POS-GRAD Vespertina 2023-07-24T00:00:28
M Teste 3 35417289(37234567fteste3@gn 109487135 F DOUTORA Diurno 2023-09-15T00:00:28
W Teste 4 80963527137555512  tested @gn 207158365 F POS-GRAD Vespertina 2023-06-30T00:00:28
[l Teste 5 687231490 371234563 teste5@gn 301527394 F MESTRAD( Integral  2023-10-02T00:00:28
M Teste & 46290851331123456% testeb@gn 418962357 M TECNICO Noturno  2023-04-11T00:00:28
Wl Teste 7 92650147= 314444441 teste7 @gn 526874902 F GRADUAG Integral ~ 2023-03-20T00:00:28

il Teste 8 54017682231222222% teste8@gn 61235497E M POS-GRAD Vespertina 2023-01-23T00:00:28

.- . - B ] - —a s m R e, B N R I

Fonte: Criado pelo desenvolvedor

Enviando a pesquisa:

Ao clicar no icone “d sua pesquisa sera enviada para todos os destinatarios, isso
pode levar algum tempo, e logo apds esses icones ficardo (na cor verde),
significando que a plataforma enviou o e-mail, porém ainda nao foi respondido (Figura
20).



RAEG. Figura 20 - Envio de pesquisa

Questdes
Novo formularios =
Respostas 0
@ Buscar por email Buscar por nome
Relatdrios
Busque aqu
Voltar
@ gabriel@gmail.com 4
@ teste1@gmail.com 4
@ teste2@gmail.com 4
@ teste3@gmail.com 4
@ tested@gmail.com 4
@ testeS@gmail.com 4
4

2 I

Fonte: Plataforma RAEG
Display dos destinatarios:

Ap0s a adigao, os destinatarios sdo apresentados em uma lista (Figura 21), ao
clicarno simbolo “@”, s&o mostrados os campos para edigdo das informag¢des dos
mesmos. Estas podem ser salvas ao clicar no simbolo # . O destinatario pode ser
excluido no simbolo o e € possivel enviar a pesquisa para apenas um destinatario

pelo icone 44 dentro do campo especifico daquele destinatario.

RAEG. Figura 21 - Destinatarios carregados

Questdes
Novo formularios %
Respostas 0
@ Buscar por email Buscar por nome
Relatarios
Busque aqu
Voltar
@ gabriel@gmail.com 4
@ testel@gmail.com /s O
NOME | Teste 1 MATRICULA | 990827615304
TELEFONE1 | 37345678901 TELEFONE2 | undefined
CURs0 | DOUTORADO v MODALIDADE DO CURSO | Noturno v
cPF | 724.896.135-07 sexo | Feminino v

DATA DE coLAGAo | 08/02/2023 (m]

Fonte: Plataforma RAEG



Ao receber uma resposta, ao entrar na edicdo de formularios, a aba
“Destinatarios” contera uma notificagdo simbolizada pelo icone & Ao acessa-la

destinatarios que responderam terdo seu display modificado (Figura 22).

O icone m agora apaga a resposta deste destinatario apos clique duplo e o

icone (@Dleva o usuario para uma pagina contendo as respostas destes destinatarios

RAEG. Figura 22 - Nova resposta na pagina
| WAR &Y |ateseiines |

Questbes

Novo formuldrios

@]

Respostas 1

@ Buscar por email Buscar por nome

Relatorios
Busque aqu

Voltar
(i ] gabriel@gmail.com @
@ testel@gmail.com 4
@ testeZ@gmail.com 4
@ teste3@gmail.com 4
@ teste4@gmail.com 4
@ teste5@gmail.com 4

2 I .

Fonte: Plataforma RAEG

RAEG. Figura 23 - Resposta de um destinatario

Voltar

Gabriel

1) Enunciado

Opgdo Um

2) Enunciado 2

Opgéo 1

3) Enunciado 3
Resposta
Ola

4) Questdo Funcional

Fonte: Plataforma RAEG



Respostas

Acessando a aba "Respostas" é possivel ver uma relagdo da porcentagem de
respostas para as questbes fechadas, e o percentual de respostas de cada opgao
sobre o total de respostas (Figura 24). Clicando na opg¢ao é mostrada a lista de
destinatarios que responderam a mesma (Nome, e caso nao esteja preenchido, o e-

mail), mostrado na figura 25.

RAEG. Figura 24 - Pagina de respostas

Questdes

Novo formularios

Destinatarios
Respostas 11

GERAR PLANILHA
Relatérios

1) Enunciado 2) Enunciado 2
Voltar

1) Opgéo Um 1) Opgédo 1

2) Opgéo Dois 2) Opgéo 2

3) Opgéo Trés 3) Opgéo 3

4) Opgdo Quatro 4) Opcdo 4

4) Questdo Funcional

1) Derivadas 1

2) Derivadas 2

_ 3) Derivadas 3
Fonte: Plataforma RAEG

|

RAEG. Figura 25 - Destinatarios que responderam a determinada opg¢ao

Opgéao Um

Gabriel
Teste 3
Teste 4
Teste 6
Teste 8

Teste 9

Fonte: Plataforma RAEG

E possivel também exportar as informagdes dessa pagina para uma planilha,
clicando-se em "Gerar Planilha" (Figuras 26 e 27).



RAEG. Figura 26 — Exportando respostas

Questdes
Novo formulérios
Destinatarios
Respostas 11
GERAR PLANILHA

Relatérios

1) Enunciado 2) Enunciado 2
Voltar
1) Opgéo Um 1) Opgéo 1
EEE =
2) Opgéo Dois 2) Opgéo 2
=] EEEE
3) Opgéo Trés 3) Opgdo 3
=] I
4) Opgéo Quatro 4) Opgéo 4
T =]
4) Questdo Funcional
1) Derivadas 1
= |
2) Derivadas 2
|

3) Derivadas 3

(= |
Fonte: Plataforma RAEG

RAEG. Figura 27 - Exportando respostas - Planilha

Enunciado 1. Opgdo L 2. Opgdo [ 3. Opgdo T4, Opgdo C5. 6. 7. 8. a. 10.
Enunciado Gabriel Teste1l Testel Teste?2

Teste 3 Tested  Teste 3 Teste 5

Tested Teste7 Testeb5 Teste 7

Teste 6 Teste 9 Teste 7  Teste 8

Teste 8 Teste 10 Teste 8 Teste 9

Teste 9 Teste 10

U B W R e

(=]

~

Fonte: Criado pelo desenvolvedor

Relatérios

A aba "Relatorios" serve para gerar relatérios detalhados contendo as repostas
abertas e fechadas, além de possuir opgcdes avangadas de filtros. Sdo duas secoes,
uma contendo os filtros opcionais, e outra contendo as questdes que devem ser

apresentadas no relatério (Figuras 28 e 29).



RAEG. Figura 28 - Pagina de relatorios

Questdes
Novo formuldrios

Destinatarios

Respostas 11
Avancado

Selecionar Tudo
Voltar

Enunciado

Enunciado 2
Enunciado 3
Descrigdo

Questao Funcional
Nao precisa fazer nada
Nova questdo

Questdo teste

(2
Fonte: Plataforma RAEG

RAEG. Figura 29 - Filtros dos relatérios

Questoes
Novo formularios

Destinatarios

Respostas 11
Avangado
@ Curso Modalidade Data Colagdo Repostas

Voltar .
Mecatrénica

Computacdo
DOUTORADO
POS-GRADUACAO
MESTRADO
TECNICO
GRADUAGAOQ

Selecionar Tudo

Enunciado
Enunciado 2
Enunciado 3
Descrigdo

_ Quest&o Funcional
Fonte: Plataforma RAEG

Apds selecionar as questdes e os filtros e clicar em "Gerar relatorio”

aparecerao as divisdes "Novo relatério" e "Relatério Atual". O usuario pode alterar

entre elas para visualizar o relatorio gerado ou gerar um novo (Figuras 30 e 31).

Também ¢é possivel gerar arquivos no formato “PDF” do relatério atual,
contendo 0 nome da pesquisa, adata de impressdo e as respostas de cada

destinatario assim como na plataforma (Figura 32).



RAEG. Figura 30 - Pagina de relatdrios / Selecionado

Questdes

Novo formularios

Destinatarios

Respostas 11
NOVO RELATORIO RELATORIO ATUAL

Voltar Avancado
Curso @ Modalidade Data Colagdo Repostas

Integral
Noturno
Vespertino
Diurno

Selecionar Tudo

Enunciado
Enunciado 2
Enunciado 3
Descrigdo

Questdo Funcional
_ N&o precisa fazer nada
Fonte: Plataforma RAEG

RAEG. Figura 31 - Relatorio da plataforma

Questdes NOVO RELATGRIO RELATORIO ATUAL

Destinatarios
GERAR PDF
Respostas 11

Gabriel

Voltar
1) Enunciado

Respostas:
* OpgaoUm

2) Enunciado 2
Resposta: Opgédo 1

3) Enunciado 3
Resposta: 0la

4) Questao Funcional
Resposta: Derivadas 1

(s | =
Fonte: Plataforma RAEG



RAEG. Figura 32 - Relatorio em PDF

= 9cb5a2e2-1000-4575-8144-7f6292f804da

RAEG EPT|=

Impresso: 09/08/2023

Novo formularios

Gabriel

1) Enunciado
Respostas

« Opgao Um

2) Enunciado 2
Resposta: Opgzo 1

3) Enunciado 3
Resposta: Ola
4) Questao Funcional
Resposta: Derivadas 1

Teste 5

1) Enunciado
Respostas

« Opgéo Trés

« Opg@o Quatro

2) Enunciado 2

Fonte: Plataforma RAEG

Graficos

A aba de graficos presente na pagina de formularios € onde o usuario pode
gerar graficos relativos as respostas fechadas e com todos os envios de um mesmo
formulario em diferentes datas. Basta escolher o seu formulario, suas derivagdes e

as questdes que deseja mostrar (Figuras 33).

RAEG. Figura 33 - Pagina de Graficos / Selegao

Formularios
Qual formuldrio deseja fazer o dashboard?

(® Novo formuldrios (09/08/2023)

Novo formulérios - Cépia

Quais variagoes quer comparar?

Novo formulérios (09/08/2023)

Quais questdes quer comparar?

Enunciado
Enunciado 2
Questdo Funcional
Nova questio

_ ——

Fonte: Plataforma RAEG



Gerando os graficos, sera apresentada uma janela pop-up com estes, onde os
circulos representam os envios, sendo: os externos — os mais antigo e os internos -

mais recentes.

Clicando em "Questdo X", pode-se ver o enunciado daquela questdo, e
passando o cursor do mouse sobre o grafico de “disco de pizza” pode-se ver qual

opgao aquela cor representa (Figura 34).

RAEG. Figura 34 - Graficos gerados

QUESTAO 1 QUESTAO 2 QUESTAO 4

Opgio 1 Enunciado Opgao 4 Opgo 1 Opgao 2 Ongio 3 0Opgio 4 0Opgao 1 Opgao 2 Opgao 3
4
Opglo 4: Opgio 4
[l Nmeno ce respostas: 4
QUESTAO 1
Opgao 1 Opgio 2

Fonte: Plataforma RAEG



Manual do Administrador

Neste capitulo sera descrito o papel de um administrador na plataforma RAEG.
O administrador pode utilizar das mesmas ferramentas de um usuario comum com
algumas fun¢des adicionais.

O seu acesso pode ser concedido pelo responsavel pela administracdo da
plataforma RAEG na instituicdo ou por outros administradores.

O login é feito na mesma pagina. O que difere no seu caso € que ao clicar o
icone & no final da pagina principal do RAEG o, ao lado do botdo "Logout" existira o
botdo "Admin" (Figura 35).

RAEG. Figura 35 - Botao do administrador

Formulérios
[® | TECNICO EM PRODUCAO DE MODA

al

Graficos

=]

® | TECNICO EM PRODUGAO DE MODA (SUBSEQUENTE)

B | TECNICO DE NIVEL MEDIO EM MECATRONICA - INTEGRADO

=]}

4
Modalidades dos Cursos:

® | Integrado

al

® | Concomitante ]
@ | Subsequente o
+

=n

Fonte: Plataforma RAEG

Utilizacao

Ao clicar no botdo "Admin", o usuario serd encaminhado para a pagina de
administrador, que dara acesso a pagina “Usuarios” (Figura 36), onde € possivel editar
0s usuarios ja existentes assim como seus niveis de acesso, clicando em "Nome".
Além disso, é possivel excluir usuarios, excluindo assim, todos os seus formularios e

respostas, clicando em {fJ -



RAEG. Figura 36 - Lista de usuarios

Usuérios
Usuarios

Formulérios
NOME Oscar Souza (1]
NOME Oscar o
NOME | RAEG CEFET-MG [}
NOME | Gabriel V4
EMAIL | teste@gmail.com INSTITUIGAO | CEFET-MG Campus V
SENHA ADMIN Sim (@ Nao
Senha de Aplicativo do Gmail
NOME | Usuario Teste o

Fonte: Plataforma RAEG

E, adicionalmente, a aba formularios (Figura 37) mostra todos os formularios
com o0 nome de cada responsavel, assim é possivel excluir algum formulario que foi

enviado indevidamente.

RAEG. Figura 37 - Lista de formularios

Usuérios

Formularios

OSCAR Formulario - Encontro de Egressos o
OSCAR SOUZA Encontro de egressos [}
OSCAR SOUZA Teste - Encontro de egressos [i]
OSCAR SOUZA Teste - Encontro de egressos (1]
OSCAR SOUZA Encontro de egressos o
OSCAR SOUZA Encontro de egressos [}
OSCAR SOUZA Encontro de egressos [i]
OSCAR SOUZA Encontro de egressos ]

Teste erro o

Fonte: Plataforma RAEG



Manual do Destinatario

Nesse breve capitulo, sera mostrado como € a interface para quem respondera
as pesquisas. Quando a pesquisa € enviada aos destinatarios, estes irdo receber um
e-mail que tera como remetente o usuario da plataforma RAEG responsavel pela
pesquisa e tera como conteudo a mensagem de apresentacdo cadastrada pelo
responsavel dentro da plataforma, e o link de acesso para a resposta da pesquisa,

como o exemplo mostrado a seguir:

RAEG. Figura 38 - E-mail Recebido

@gmail.com
Para: Vocé
Ccé ; y@gmail.com

Mensagem de Teste

https://formplataform-4ac81.web.app/286

Rodapé de Teste

Caso link nao funcione, cole-o no browser de sua escolha.

Responder “\ Responder a todos * Encaminhar

Fonte: Plataforma RAEG

Entrando no link, sera mostrada uma tela de confirmacdo na qual, deve-se
preencher e-mail (0 mesmo que recebeu o link da pesquisa). Isso serve para
comprovar que o respondente faz parte da lista de pessoas a quem aquela pesquisa

foi destinada e para devida alocacgao das respostas na plataforma.



RAEG. Figura 39 - Questdes a serem respondidas

Insira seu email, caso aprovado, podera responder o questionario

Email

Fonte: Plataforma RAEG

Seu e-mail sendo aprovado vocé pode comegar a responder a pesquisa, ao
final, basta apertar o botdao de enviar ao final da pesquisa. Caso nao tenha respondido
alguma pergunta obrigatoria o sistema ira informar e, caso esteja tudo correto, sera

mostrado a tela de aguarde e, por fim, a de sucesso no envio.

RAEG. Figura 40 - Enviando respostas

Fonte: Plataforma RAEG



RAEG. Figura 41- Envio concluido

Pesquisa concluida, vocé pode fechar seu navegador.

Em caso de davidas entre em contato com o remetente
disponivel em seu email.

Fonte: Plataforma RAEG
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