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APRESENTACAO

No cendrio atual, marcado por complexidades e dinamicas em constante evolucao,
a compreensao das Ciéncias Sociais e Politicas torna-se essencial para a apreensao dos
processos sociais, estruturas de poder, bem como para a identificacdo e proposicao de
solugdes aos desafios enfrentados pela humanidade.

Partindo de uma base teérica sélida e fundamentada em evidéncias empiricas, os
autores apresentam uma abordagem analitica que busca ndo apenas descrever, mas
também questionar, problematizar e propor reflexdes criticas sobre os fendémenos sociais
e politicos abordados.

Diante das rapidas transformagdes e complexidades crescentes, compreender os
fendmenos sociais e politicos ndo apenas enriquece nosso conhecimento académico, mas
também fornece insights cruciais para abordar os desafios e dilemas que enfrentamos
enquanto comunidade global.

Ao destacar temas como identidade, globalizacao, desigualdade, justica social,
participagdo civica e governanga, este livro visa contribuir para um dialogo informado e
enriquecedor sobre os desafios e possibilidades que enfrentamos como sociedade.

Reconhecemos que as questdes sociais e politicas frequentemente provocam
perspectivas diversas e até conflitantes. No entanto, é através da troca de ideias e da
analise critica que podemos avangar em direcdo a solu¢gdes mais justas e equitativas.
Espera-se que a obra seja uma jornada intelectual que enrique¢a nossa compreensao do
mundo que habitamos e fortalega nosso compromisso com a constru¢dao de um futuro

melhor para todos.
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A EMANCIPACAO PROLETARIA: UMA CRITICA AO SISTEMA
CAPITALISTA A PARTIR DA TEORIA DE ALAIN BADIOU

Camila Cristina Fernandes Seleiro
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RESUMO

O presente artigo, através de uma metodologia investigativa, analisa os
fundamentos ideolégico-estruturais do capitalismo em relagcdo a
reificacdo do trabalho como categoria alienante para a emancipacao dos
proletarios do sistema imposto. Para isso, estuda-se o capitalismo em
cortejo com a relacdo complexa entre Estado e populacao sob o enfoque
da teoria comunista, com subcapitulos. Posteriormente, faz- se a analise
critica de Alain Badiou com “A Hipotese Comunista”, para, por fim,
concluir a necessidade de estimular rupturas no sistema capitalista, pois
este conduz a uma difusdao da liberdade e dos direitos humanos que
perpassa a dignidade da pessoa humana a todos.

Palavras-chave: Trabalho. Alienac¢do. Alain Badiou.

ABSTRACT

The present article, through an investigative methodology, analyses
capitalism's ideological-structural fundaments related to the
rectification of work as an alienating division for the proletariat's
emancipation in the imposed system. For that, the capitalism is studied
tied to the complex relationship between the State and the population
with an emphasis on the communist theory, in subchapters. Afterward,
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it was made the critical analysis of Alain Badiou's "The Communist
Hypothesis" to, ultimately, conclude the necessity of stimulating
ruptures in the capitalist system, since it steers to a diffusion of liberty
and human rights that pervades the dignity of the human person to all.
Keywords: Work. Alienation. Alain Badiou.

1 INTRODUCAO

O pensamento comunista surgiu com a estruturacdo do socialismo cientifico e
dialético feita por Karl Marx e Friedrich Engels e, neste sentido, um dos escritos mais
conhecidos desses dois pensadores alemaes é o Manifesto Comunista, publicado em 1848.
Uma das mais importantes defesas neste texto é a unido transnacional da classe
trabalhadora, como manifestado na célebre frase: “Trabalhadores de todo o mundo, uni-
vos!” Marx e Engels (2005), proclamam a unido dos operarios, demonstrando que unidos
eles tém forga para a conquista de direitos e a minimizagdo da exploracao do trabalho.

A teoria aborda duas vertentes divergentes, sendo elas a 16gica burguesa e a légica
operaria. Marx e Engels explicam que a politica, por consequéncia de paradigmas
anteriores, se tornou uma relagdo de classes, ou seja, as expressdes das contradi¢des
sociais entre a classe burguesa e a operaria, sendo a pessoa humana um animal politico
complexo e construida socialmente a partir dessa contradicdo. Os filésofos em pauta
analisavam o sistema capitalista, que estava avancando cada vez mais na sociedade.

Contrapondo-se ao capitalista o comunismo, que é uma ideologia social, politica e
econdmica que busca uma mudanca na sociedade no sentido da abolicio das
desigualdades sociais, e possui como uma de suas caracteristicas principais o fim da
dominacdo burguesa perante os proletarios, o que até constitui seu proposito, sendo que
atualmente, essa relacdo entre proletarios e burguesia continua, porém de forma
complexificada por conta das diversas transformacdes do sistema capitalista ao longo dos
séculos.

Com essa panoramica, como se desenvolve a alienacdo da massa de trabalhadores
a partir dos processos de trabalho no sistema capitalista? O objetivo deste texto &,
portanto, retomar sobre o debate da aliena¢do decorrente do capitalismo como um
processo de alheamento do individuo na vida social, interferindo, diretamente, na
capacidade de um individuo agir e pensar por si proprio e expde como essas relacdes

sociais edificam o pensamento humano ao longo dos anos. Em continuo, sob o ponto de
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vista contemporaneo da realidade, o texto cita a conceituagdo da teoria comunista feita
por Alain Badiou, um filésofo conhecido por sua defesa do comunismo e dos
trabalhadores estrangeiros em situacgdo irregular na Franca. A introducdo de “A Hipotese
Comunista” se trata de um livro filoséfico que nao trata diretamente de politica. Com isso
em mente, Alain Badiou aborda em seus trabalhos a respeito da “Ideia do Comunismo”,
resgatando a visdo igualitaria do ser humano e da sociedade. Desse modo, o artigo
manifesta a notavel alienacdo da populacdo a respeito de seus aspectos sociais,
econdmicos, politicos e histdricos, tornando-os suscetiveis a acreditar cegamente na
ideologia posta pela classe dominante.

O texto encontra-se organizado em dois itens, além desta introducdo e a conclusao.
No primeiro item é feita uma abordagem sobre o trabalho configurado como alienado no
modo de producao capitalista, para garantir a exploracdo da for¢a de trabalho no processo
de acumulacdo de riqueza; no segundo, trata da teoria de Alain Badiou que indica a
emancipag¢do proletaria a partir da hipdtese comunista. Conclui que a luta comunista
objurgar os erros do passado e construir novas formas de politica que impeca o

totalitarismo.

2 0 TRABALHO ALIENADO NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

A palavra trabalho vem de origem latina do termo “tripalium” ou “tripalus”, que
designa um instrumento de tortura usado contra escravos presos. Ironicamente, a palavra
é atualmente o principal “instrumento” metodoldgico para a compreensao do fendmeno
humano-social, sendo o ponto de rompimento do homo sapiens como ser natural para um
individuo social, traspassando o padrao das atividades na natureza. Ao transformar a
natureza o homem também se transforma, pois, o trabalho é um processo composto pela
pré-ideacdo e pela objetivacdo, resultando na transformacao da realidade, do individuo e
da sociedade.

Para Engels (2005, p.11) o trabalho é a “condi¢do basica e fundamental de toda a
vida humana. E em tal grau que até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o
proprio homem”. Continuo a isso, o trabalho passou por diversas transformacdes até a era
contemporanea, e mantém-se como referéncia importante pela posicao que a sociedade
lhe destina na composicdo moral e social, produzindo subjetividades e modos de

organizar a vida. Com isso, o trabalho talvez seja, hoje, a atividade humana que conserva

11



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

em si um valor fundamental para a integracdo social, constituindo matéria nuclear do
territério existencial de homens e mulheres.

Contudo, o trabalho ndo é, apenas, fundamental para a integragdo social, essa
atividade é essencial, sobretudo ao se referir ao sistema capitalista da sociedade, para o
funcionamento do modo de producao capitalista, onde a caracteristica principal vem da
mais-valia produzida pelo trabalho. Portanto, a mais-valia define-se: "A formacdo de mais-
valia e a transformacdo de dinheiro em capital acontecem pela compra da forca de
trabalho. O trabalhador nao é dono do fruto do seu trabalho, que passa a ser objeto
estranho."(COSTANZI, 2005, p.8).

O sistema capitalista é um sistema que busca unicamente o lucro através do
trabalho proletario, explorando-lhe o maximo possivel e expondo-o a situa¢des precarias,
com jornadas de trabalho intensivas e extensivas e remunera¢do minima, cada vez mais
desumanizando a classe trabalhadora. Neste sistema, por um lado, um dos agentes de

producdo se apropria dos meios de produgao e outro mercadeia sua for¢a de trabalho, a

ponto de que:

“A transformacio da humanidade trabalhadora em uma forca de
trabalho, em fator de producgio, como instrumento do capital é incessante
e interminavel. A condi¢do é repugnante para as vitimas, seja qual for o
seu salario, porque viola as condi¢bes humanas do trabalho [...]”
(BRAVERMAN,1987, p.124).

Nesse sistema, para ocorrer a manuteng¢do de seu funcionamento, é necessaria a
alienacdo da classe proletaria, que primeiramente demanda a desapropriacdo do
produtor e de seus produtos e afasta o proletario do conhecimento do processo do
trabalho e do controle, a fim de tornar-se inacessivel, para os trabalhadores, o
conhecimento critico de sua prépria vida.

A alienagao para Marx € a relagdo contraditoria do trabalhador com o produto de
seu trabalho e a relagdo do trabalhador ao dinamismo de producao, tornando o homem
estranho a si mesmo, aos outros homens e ao ambiente em que vive, em outras palavras
um sujeito objetificado: “A apropriacdo surge como alienacao, e a alienagdo como
apropriacdao” (Marx, 2002, p.122). O trabalhador nao pertence a natureza, aos deuses, mas
a alguém dissemelhante de si, ou seja, ao capitalista.

O trabalhador ao produzir uma mercadoria, ele se torna uma, com caracteristicas
especiais, pois é responsavel por outras mercadorias, reduzindo-se a instrumento de

esplendor de outros homens. O sujeito, enquanto mercadoria, deteriora-se em sua relacao
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com o capitalista, em todas as situa¢des possiveis e imaginaveis do ponto de vista da
economia, como o crescimento, o salario, as relagcdes sociais, assim como a producao. Para

MARKX (2001, p. 157):

“A aliena¢do nao se revela apenas no fato de que meus meios de vida
pertencem a outro, de que meus desejos sdo a posse inatingivel de outro,
mas de que tudo é algo diferente de si mesmo, de que a minha atividade
é qualquer outra coisa e que, por fim - e € também o caso para o capitalista
-, um poder inumano impera sobre tudo.”

O homem é entao submetido, tanto materialmente quanto psicologicamente, a uma
realidade fragmentada e abstrata, deixando de perceber as mediacdes entre ele e a
totalidade. A divisao social do trabalho atrelada a mecanizagao progressiva dos meios de
producdo modifica desde as formas mais primarias de producao até a inddstria moderna
em processos racionalmente operacionais, subdivididos. Assim, a racionalidade produtiva
do capitalismo avangcado promove a anulagao das propriedades qualitativas dos homens,
erradicando a mediacdo entre o trabalhador e o produto de seu préprio trabalho.
Provocando a perda da totalidade presente no objeto produzido, restringindo o trabalho
a um exercicio mecanico e repetitivo (LUKACS, 1989, p.102).

Neste processo, o homem ¢ alienado da natureza, de si mesmo e da humanidade,
de forma que esses aspectos estdo relacionados entre si fazendo o trabalho garantir, ndo
a satisfacdo de uma necessidade, mas apenas constituir o meio para a satisfagdo de outras
necessidades, que ndo sdo suas. A vida do trabalhador se torna, para ele, apenas um meio
que lhe assegura existir.

Para sua sobrevivéncia, o capital precisa de constante transformacao,
considerando os avangos da classe trabalhadora em meio as crises econdmicas, de forma
que o capital encontra sempre uma nova estratégia para a reducao do padrao de vida do
conjunto dos proletdrios. Atualmente, por exemplo, muitas sdo as tentativas de
privatizacdo do Estado, com o desmonte de importantes politicas publicas e a
mercantilizacdo dos servigos, assim como tém sido adotados mecanismos para a
flexibilizacdo da legislacdo protetora do trabalho; por outro lado a imposicdo da redugao
dos custos empresariais para salvaguardar as taxas de lucratividade, e com elas a
reestruturacdo produtiva. Assim, o Estado se apresenta efetivamente burgués, garantindo
a acumulacgao do capital e impedindo que as relagdes politicas sejam espelhos plenos da
sociedade proletarizada, de modo que a democracia da minoria burguesa se torna uma

ditadura para a maioria.
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Submetida aos ditames da burguesia, o proletariado luta pelo fim de sua
exploracdo através de processos complexos, porém esta luta se configura a partir de
varias dimensdes e com configuracdoes diversas, havendo dentre elas, a luta por sua
emancipacao, o que constitui tema debatido por muitos autores, como Alain Badiou, sobre

o que sera tratado a seguir.

3 A EMANCIPACAO PROLETARIA A PARTIR DA "HIPOTESE COMUNISTA" DE ALAIN
BADIOU

Como sabemos, o comunismo sofre constantemente com a disseminagdo erronea
de suas ideias, muito em decorréncia de acontecimentos que ocorreram ao longo do
século XX. O primeiro deles, a Revolucao Russa, que ocorreu em 1917, e que pds no palco
mundial o primeiro governo socialista da histéria, provocando rea¢des pelo mundo,
inspiradoras em alguns paises e de aversdao em outros, principalmente em paises que
tinham como horizonte o desenvolvimento calcado nas diretrizes da economia burguesa.

Por exemplo, no Brasil, o Plano Cohen em 1937, forjado por militares para espantar
o “fantasma do comunismo” do pais, para a instaura¢ao do Estado Novo de Vargas. O Plano
tratava de um documento que continha um suposto planejamento de tomada de poder
elaborado pela Internacional Comunista, que previa uma série de a¢bes para a
implementacdo do Comunismo no Brasil. Contudo, o documento tinha como objetivo
espalhar esse "fantasma" e disseminar na sociedade o medo do ideario comunista,
importante pois serviu de base para efetivar o Estado Novo, apoiado pelos militares e pela
populacao em fungdo de "salvar a nagao". Na Ameérica Latina, ocorreu o fortalecimento de
inimeros movimentos de esquerda em paises como Cuba, Chile e Argentina, que sofreram
influéncia da Revolucdo Russa, mas que foram fortemente combatidas pelas elites
nacionais e internacionais.

Esses acontecimentos, sobretudo no pds Segunda Guerra Mundial, foram marcados
com o acirramento de conflitos ideologicos entre nagdes capitalistas e socialistas,
notadamente Estados Unidos e URSS, na chamada Guerra Fria, na qual a Revolu¢do em
pauta sofreu profundos e sistematicos ataques ideoldgicos por parte de paises capitalistas
hegemonicos que disseminavam distor¢oes politicas do comunismo, acusando a URSS

como pais comunista com carater violento e violador dos direitos dos individuos.
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O comunismo, através dos anos, sofre as consequéncias da histdéria, mas ganha
também novos contornos que possibilitam pensar seu conceito e seus variados tipos de
realizacdo. Mas, apesar de qualquer corrente contraria, a Revolucao Russa disseminou a
ideia da revolucdo proletdria, criando na classe trabalhadora no mundo inteiro, a
esperanca da emancipacao da classe.

Dado o exposto acima, traremos a obra de Alain Badiou, “A hipétese comunista”
como sustentacdo para a emancipacao dos trabalhadores. Primeiro, A hip6tese comunista
da qual o autor aborda nao é estratégica, mas filoséfica. Com a concepg¢do de comunismo
ndo como um movimento politico que visa extinguir a ordem existente, mas uma “ideia”
filoséfica que permite “o antecipar de novas possibilidades”. Pois sem “ideia”, o
desnorteamento das massas populares é irrevogavel. Restando entdo saber qual relacao
o enunciado filoso6fico de sua hipdtese se mantém a prova da politica; e se esse comunismo
ideal ndo permanece apenas de cunho tedrico, Badiou propde, no entanto, uma definicao
da politica como uma agdo coletiva e organizada, conforme alguns principios que visam o
desenvolvimento da realidade e as consequéncias de uma nova possibilidade contida pelo
estado dominante.

Antes, o conceito de “ideia” é aqui uma retomada ao significado de ideia em Platdo,
que significa a verdade, a esséncia das coisas, a realidade em si. Para Badiou, o sentido da
palavra € voltado ndo s6 para teorizar sobre as ideias politicas, mas também sobre as
ideias em geral, que o autor critica a disseminac¢ado desse conteudo pelo sistema capitalista
contemporaneo, fazendo com que as pessoas em geral “vivam sem ideias”.

Segundo o autor, temos que abolir o capitalismo, pois esse sistema é um
maquindrio recente na histéria humana, sendo uma maneira de se introduzir os frutos da
revolucdo industrial e técnica na vida coletiva, com seus problemas codificados e
regulados pela elite detentora do poder. Alain Badiou afirma: "Ideia é a possibilidade do
individuo de compreender que sua participagdo num processo politico singular (sua
entrada num corpo de verdade) é também, em certo sentido, uma decisdo histérica"
(BADIOU, 2015, p.71).

Badiou acredita que a democracia esta alinhada em paralelo ao capitalismo, pois
ela tem o costume de prosperar justamente onde o capital estd mais avang¢ado, tornando
a democracia fragil e adaptada as exigéncias do capitalismo, com um grupo “seleto” de
politicos e empresarios tomando decisdes que irao afetar a vida de toda uma nac¢ao, onde

0 povo s6 tem direito de escolha em eleicdes periddicas.
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Desse modo, o tedrico conjectura que, por exemplo, a vida para ser considerada
uma vida “verdadeira”, o individuo necessita compreender em que sociedade ela se
encontra e achar uma solucdo intermediaria, que seria uma vida que encontrou algumas
verdades, um equilibrio em ter e acreditar em valores transcendentes e em ndo acreditar
nesses valores, pois Badiou analisa a democracia imposta como um “semblante”, ou seja,
um tipo de aparéncia falsa que se dd como real, que ofusca a realidade brutal do
capitalismo. A “ideia” seria exatamente esse intermediario entre as verdades, e, segundo
o autor, sem “ideia” toda a existéncia é vazia.

Entretanto, a teoria do comunismo do qual o autor se refere nao faz parte de uma
discussao que se localiza no campo das relagdes econdmicas, interior ao campo da
economia politica, no sentido de pensar no fim da propriedade privada burguesa e na
revolucdo do proletariado. Mas sim na Ideia Comunista de resgate a emancipacao da
maioria, do povo, das massas, a vistas de uma sociedade igualitaria.

A ideia, como diz o autor, pertence a fronteira entre individuo e processo politico.
Entre o evento, correspondente as possibilidades, e o fato, referente aquilo que é real. A
Ideia do Comunismo situa-se nesse meio, corresponde a uma possibilidade em um futuro
no qual o individuo pertencente a um “corpo” coletivo, a um corpo politico que luta pela
coletividade, pensa e reflete sobre a organizacgao social, o “viver com ideias”. E o fato, que
reforca, em termos praticos, a dificuldade em pensar nessa possibilidade, dado a formacgao
dos Estados capitalistas e do sistema econ6mico como um todo que suprime a existéncia
de novas possibilidades, politicas, sociais e econdmicas, e com isso, sobretudo, de uma
possibilidade comunista.

O objetivo é ampliar as reflexdes daquilo que é possivel e impossivel para além da
esfera do Estado, e “[..] de que ndo estamos fadados a formatacdo de nossa existéncia
pelas exigéncias do Estado” (BADIOU, 2015, p.75). O individuo, participante de um
processo de verdade, deve levar esse pensamento tido como uma excecdo, para o debate
comum, para as massas, partilhar essa ideia, a fim de difundir exce¢des fora do Estado.

Esse compartilhamento de ideias possibilitard a emergéncia de novos possiveis, de
uma Ideia que é historicamente possivel. E como todo esse movimento é dado pelo
afastamento de direg¢des, possiveis e impossiveis, do ambito estatal, o autor afirma a
importancia de manter constante esse movimento. O enfraquecimento do Estado, a partir

desse movimento, é primordial para o surgimento de novos possiveis e de novas ideias,
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porque, “Sem Ideia, a desorientacdo das massas populares é inelutavel.” (BADIOU, 2015,
p.76).

Dai, presume-se a possibilidade de emancipacdo proletaria, para além do que é
posto no sistema capitalista, o trabalho como uma atividade alienante e exaustiva, que nao
permite e abre espacgos para reflexdo no dia a dia, a necessidade de pensar reflete o
conceito de Ideia por Badiou, pois apresenta uma possibilidade de superacdo desse
sistema de producgdo. Entrar num corpo coletivo, posteriormente, dara uma dimensao de
luta, de mudancas sociais emancipatérias, realizadas pelo salto ontolégico da classe em si,

para classe para si.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer do artigo, houve uma exposi¢do da categoria trabalho, como um
instrumento que intervém no alheamento da populacao, dificultando a andlise critica da
realidade do trabalhador, ou seja, com a falta de apoio para o desenvolvimento da analise
critica dos proletarios, torna-se mais dificil a oposicdo deles a sua situacao e a exploracao
sofrida nesse sistema. Desse modo, é importante pontuar que a concep¢do burguesa é
parte sistematica do modo de producao capitalista, no qual predomina a exploragdo da
forga de trabalho perante o controle dos meios de producao do capital. De acordo com a
teoria levantada no Manifesto Comunista, a concep¢ao burguesa, onde a propriedade
privada, igualdade juridica, posse e dominancia predominam, transforma a sociedade e
suas relagdes naturais em farsantes, assim o livro aborda que essas interacdes, antes
solidas, se desmancham e as pessoas sao finalmente forgadas a encarar com naturalidade
sua posicdo social e suas relacdes reciprocas. E a partir da analise dessa proposta, que o
artigo compreende a necessidade de reformulagdo dos direitos ja instituidos para os
trabalhadores, além da perpetuacdo das lutas da classe trabalhadora por mais conquistas,
pois, para Badiou, o movimento de massa politico é visceralmente proletario.

Infere-se, a partir da exposicdo a respeito da edificagdo do homem como ser social
por meio das relacdes entre capital e trabalho, seguida pela andlise da alienacao
ocasionada em meio ao sistema capitalista e a relacdo do estado e da populagdo, a
interpretacdo do artigo sobre a correlacdo entre a analise de Badiou em sua hipotese, que
nao trabalha o capitalismo no campo da economia, mas sim a respeito do ser humano e a

sociedade, sendo interligada com o aspecto da emancipagdo dos proletarios e a realidade.
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Além disso, a notoria presenca da contradicdo entre a relacdo do Estado e da sociedade,
possibilita a preservacdo desse sistema, pois sem 0o pensamento critico da populacao,
ocasionado pela aliena¢do, ndo ha como analisar a sociedade inserida, dificultando a
compreensao da realidade pela classe trabalhadora.

Por fim, o texto reforca a teoria do Estado burgués, pois ele se torna uma maquina
que impde instrumentos que perpetuam o direito burgués, impedindo que as relagdes
politicas sejam espelhos plenos da sociedade proletarizada, de modo que a democracia da
minoria burguesa se torna uma ditadura para a maioria. Assim, observa-se a respeito da
analise sobre a democracia no sistema capitalista por Badiou, que acentua que nao
importa o governante e seus principios, se ele estiver governando sob o dominio do
capitalismo, sua tendéncia é tornar-se ou intensificar seus propositos individuais em prol
do capitalismo.

Diante da crise do modelo neoliberal atual, cabe ainda testificar a hipotese
comunista buscando objurgar os erros passados, construindo novas formas de politica
que impeca a ascensdo das revolugdes de cunho totalitario, construindo uma histéria que
carrega o passado das lutas sociais trabalhistas, pois, segundo Badiou, devemos garantir
a nova existéncia da hipdtese comunista, ou melhor, da Ideia comunista, nas consciéncias

individuais das sociedades.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os impactos das pressoes
institucionais sobre o Sistema Agroindustrial Sucroalcooleiro nos
municipios maranhenses. Para isso foram analisados, sob enfoque da
Teoria Institucional e do Sistema Agroindustrial - SAG, o ambiente e as
pressoes institucionais. O processamento dos dados foi realizado pelo
software IRAMUTEQ e para identificar as influéncias das pressoes
institucionais no setor, utilizou-se o modelo de Oliver (1991). Os
resultados apontaram que quanto as pressdes institucionais as usinas
buscam a legitimidade legal. Isso, optando por aceitar as pressoes
governamentais e estarem em conformidade com as normas e
regulamentos exigidos em todo processo produtivo, como licencas de
operacdo emitidas pelos 6rgaos ambientais, federais e estaduais.
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Palavras-chaves: Teoria institucional. Pressoes institucionais. Usina
sucroalcooleira. Cana-de-agicar

ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the impacts of
institutional pressures on the Agroindustrial Sugar and Alcohol System
in the municipalities of Maranhao. For this, the institutional environment
and pressures were analysed, under the focus of the Institutional Theory
and the Agroindustrial System - SAG. Data processing was performed
using the IRAMUTEQ software tool. To identify the influences of
institutional pressures in the sector, Oliver's model (1991) was used. The
results showed that regarding institutional pressures, it was found that
the plants seek legal legitimacy, opting to accept government pressures,
having as their main cause the need for their operation and profit to be
in compliance with the rules and regulations required in the entire
production process, such as operating licenses issued by federal and
state environmental agencies.

Keywords: Institutional theory. Institutional pressures. Sugar and
alcohol plant. Sugar cane

1 INTRODUCAO

As primeiras usinas de agucar e alcool do Maranhdo foram implantadas apds o
surgimento do Proalcool, a partir dos anos 1980. As usinas tiveram incentivos financeiros
do proprio Programa, que tinha como ac¢do principal fomentar a producdo de etanol em
regioes em que a presenca das usinas era escassa e até inexistente. De acordo com Shikida
e Bacha (1999) esse periodo foi caracterizado pela fase de expansao acelerada do
programa, em que foram destinados um maior volume de recursos ao setor, atraindo
assim, um grande nimero de novos empresarios.

A agroindustria canavieira destaca-se por sua importante contribui¢do na geracdo
de empregos e renda, uma vez que 2,8% do total da populagdo ocupada no agronegocio
em 2021 estava nas atividades do setor. Apesar das combinagdes de fatores positivos para
o setor sucroalcooleiro, o mesmo foi fortemente impactado pelas transformagdes no
padrdo de producdo, sobretudo no cultivo da cana-de-agicar, que passa a ser feito de
modo mecanizado substituindo o trabalho bracal (BARROS et el.,, 2022).

A nova dindmica dessa agroindustria em termos de expansao da producdo,
processamento e comercializacdo de cana-de-agicar tem acompanhado as mudancgas e

demandas nacionais e mundiais, com reflexos no mercado de trabalho, nas atividades
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econdmicas, nas economias regionais e no uso da terra. Além de provocar mudangas na
paisagem agricola e territorial das regides atingidas, provocam também diferentes
impactos na realidade socioeconémica dos municipios produtores, o que causa uma série
de questionamentos acerca desse processo (CASTRO et al, 2022).

Conforme Neves e Conejero (2007), o SAG é composto por varios atores
interdependentes e com intimeras transagdes, em varios niveis, entre os elos do sistema.
Devido a essa complexidade, o SAG se torna o cendrio ideal para a aplicagdo de uma
metodologia de estudo que considera os ambientes institucional e organizacional de
grande relevancia, devido as influéncias nos rumos que esse segmento tem tomado. A
teoria institucional é uma abordagem interdisciplinar que explora como as instituicdes
influenciam comportamentos econdmicos, sociais e politicos. No setor sucroalcooleiro, as
instituicdes desempenham um papel fundamental na defini¢ao das regras e regulamentos
que governam a producao e o comércio de acgucar e alcool SILVA et al., 2021; BARCELOS,
2021).

Assim, este trabalho objetiva analisar os impactos das pressdes institucionais
sobre o SAG sucroalcooleiro nos municipios maranhenses, buscando analisar as causas de
sua ocorréncia, e influéncia das pressdes institucionais sofridas sobre os aspectos
socioecondmicos.

Trata-se de um estudo multicaso qualitativo, exploratério e descritivo, uma vez
que a investigacdo visa analisar as pressoes institucionais, com foco nas analises
socioecondmicas, sendo essa uma das contribuicdes deste estudo. As unidades de analise
foram compostas por 5 agroindustrias processadoras de cana de agucar, que representam
todo o setor sucroalcooleiro do Maranhao, localizadas nos municipios de Sao Raimundo
das Mangabeiras, Campestre do Maranhdo, Coelho Neto, Aldeias Altas, e Tuntum. Os
instrumentos de coleta de dados foram dois roteiros de entrevistas semiestruturados, um
destinado as agroindustrias sucroalcooleiras e outro a entidade de representacdo do
setor, sendo o sindicato. As entrevistas foram realizadas entre os meses novembro e
dezembro de 2022. Para o tratamento dos dados foram utilizadas técnicas mistas (mixed
research), baseadas em técnicas de andlise de contetido (Bardin, 2016), realizadas
mediante o processamento eletrénico dos dados por corpus textual, utilizando o software
Iramuteq.

Este estudo esta estruturado em quatro se¢oes, sendo a primeira onde encontra-

se a introducao, ja inseridos os procedimentos metodoldgicos. A segunda apresenta as
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teorias que ddo sustentacdo a investigacao do tema. Na terceira encontra-se a discussao
dos resultados e as evidéncias apresentadas a partir da analise dos resultados, e na quarta

e ultima se¢do encontram-se as conclusoes finais.

2 0 SAG SUCROALCOOLEIRO E AS PRESSOES INSTITUCIONAIS

A produgdo brasileira sucroalcooleira é baseada em dois modelos de produgao de
cana-de-acucar, sendo: a) o modelo tradicional, e 0 mais comum, com o controle total da
producdo pela agroindustria, com base na integracdo vertical para tras (sendo cultivada a
cana-de-acucar em terras préprias ou arrendadas); b) novo modelo, com parceria junto
aos produtores de cana-de-agucar (SILVA; YUSUF et al, 2018; PERICO, 2022). Quanto a
escolha do modelo utilizado pelas agroindustrias sucroalcooleiras, em relacdo ao
primeiro modelo as causas estdo relacionadas ao alto preco da terra agricola, a falta de
tradicdo de fornecedores, a exigéncia de altos investimentos em maquinas e equipamento
especificos na atividade, que acaba impedindo a entrada de fornecedores. Ja as causas do
segundo modelo revelam a existéncia de produtores dispostos ao fornecimento de cana-
de-agucar e a terceirizacdo de atividades pelas agroindustriais canavieiras (QUEIROZ,
2016; CASTRO; GILIO E MACHADO, 2022).

Destarte, a Teoria Institucional é de grande valia para este trabalho, pois relata que
as instituicdes sdao fundamentais para explicar as diferencas socioecondomicas regionais,
mediante as regras, regulamentos e normas sociais que estabelecem o comportamento
das empresas. As regras podem ser formais, como leis e regulamentos governamentais,
ou informais, como normas sociais e culturais (GARCIA, VILPOUX E CEREDA, 2021).

Ja as pressoes institucionais sao forcas externas que afetam a forma como as
organiza¢cdes operam. Elas incluem regulamentos governamentais, expectativas da
sociedade, regulamentos da industria e pressdes da concorréncia. Essas pressdes podem
ser positivas ou negativas para as empresas, mas todas tém um impacto significativo em
suas operacoes e decisdes. Os regulamentos governamentais sio uma das principais
fontes de pressao institucional, pois estabelecem regras e regulamentos incluindo leis
ambientais, leis de protecao de dados e privacidade, direitos humanos, ética comercial,
dentre outros. Se as empresas ndo cumprirem essas regras, podem enfrentar sanc¢oes
governamentais ou prejudicar sua reputa¢do. A sociedade também exerce pressao

institucional sobre as organiza¢des, uma vez que as expectativas da sociedade em relacao
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aresponsabilidade social e a ética das empresas sdo cada vez maiores, o que pode motivar
as empresas a tomar medidas para melhorar sua imagem publica e proteger seu legado
(CASTRO; GILIO E MACHADO, 2022).

Além disso, a regulamentacao da industria e a pressdo da concorréncia também
sao importantes fontes de pressdo institucional. A regulamentacdo da industria
estabelece padrdes para a qualidade dos produtos e servigos, enquanto a concorréncia é
uma for¢a motivadora para as empresas se destacarem e se diferenciarem de seus
concorrentes. Em suma, as pressoes institucionais sao importantes para garantir que as
empresas operem de forma responsavel e ética, protegendo os interesses publicos e
mercadolégicos (OLIVER, 1991).

As respostas das organizacdes as pressdes institucionais em relacdo a
conformidade vao depender do porqué essas pressdes estdo sendo exercidas, quem esta
exercendo, quais sdo essas pressodes, por qual meio estio sendo exercidas e onde
acontecem. Oliver (1991) relacionou cinco fatores que definem a natureza das pressdes
institucionais, dteis para dar suporte as organizacdes quanto a formulagdo de respostas
estratégicas a essas pressoes, sendo eles: causa, constituinte, conteddo, controle e
contexto.

A causa pode ser de origem social ou econo6mica e refere-se aos desejos e
expectativas racionais que dao sustentacao as pressoes. O constituinte é o agente das
pressoes institucionais, que pode ser o estado, entidades de classes e a sociedade em geral,
e que impde um conjunto de normas, leis e expectativas sobre a organizacdo. O contetido
representa 0s requisitos necessarios para alcance da legitimacdo por parte das
organizagoes (OLIVER, 1991).

Ja o controle diz respeito aos meios pelos quais as pressdes sdo impostas as
organizagoes. O controle pode ser exercido por coerc¢do legal ou por difusdo voluntaria,
sendo a influéncia sobre as ag¢des das organizacdes, direcionando-as conforme os
interesses dos constituintes. Sobre o contexto ambiental, este condiciona as respostas das
organiza¢des que sofrem as pressdes. No contexto, duas varidveis sao relevantes, a

incerteza e o nivel de interconectividade das relagdes entre as organizacoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente institucional é um forte modelador das estruturas de relacionamento
que envolvem as cadeias de bioenergia e as normas institucionais influenciam a forma
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como essas cadeias se organizam. Portanto, compreender o ambiente institucional é
importante para analisar o contexto em que os atores do SAG sucroalcooleiro estao
inseridos e como ocorre essa interagdao (RIBEIRO, 2017).

As intervengdes estatais sobre o etanol se devem em parte, pelas mudancgas
estruturadas pelos 6rgdos regulamentadores de biocombustiveis. O etanol e outros
biocombustiveis eram considerados produtos agricolas, e por conta disso, era
regulamentado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA. Em
2011 através da Lei n? 12.490, o setor passou a ser controlado pela Agéncia Nacional de
Petrdleo, Gas e Biocombustiveis - ANP. A ANP, desde entdo passou a controlar e regular
toda a cadeia agroindustrial de biocombustiveis, e a tomar iniciativas para garantir o
fornecimento de etanol para o mercado interno, assim como, toda atividade ligada a
producio, armazenamento e distribuicdo dos biocombustiveis em todo o pais (TOME,
2013).

Um exemplo dessa intervengao foram as Resolu¢des ANP n? 67 de 09 de dezembro
de 2011 e a Resolugdo ANP n® 26, de 30 de agosto de 2011 (revogada pela Resolucao ANP
n? 734 de 28/06/2018). A primeira visa regular a comercializagdo, garantindo o
fornecimento de etanol anidro as distribuidoras, e a segunda é voltada ao controle da
ampliagdo, modificacdo e operagdo das unidades produtoras de etanol (ANP, 2011; 2018).

Percebeu-se também que o ambiente institucional tem o poder de induzir
mudangas no SAG, sendo um exemplo de mudanca, a mecanizagao na colheita de cana-de-
acucar que pode ser formal ou informal. A alteracdo no ambiente institucional formal
ocorre através de decretos proibindo a queima da cana para colheita manual. No caso do
Maranhdao nao ha esse tipo de proibicdo, embora a Secretaria de Meio Ambiente
determina as condigdes e critérios para que essa queima seja controlada. Ja as mudancas
no ambiente institucional informal sdo referentes a mudangas do perfil da forca de
trabalho, devido a evolugdo social da economia, com profissionais mais qualificados e que
ndo estdo mais dispostos a exercer atividades mais pesadas, o que gera falta de mao-de-
obra.

Quanto a avaliacdo das politicas publicas, nos ambitos estadual e federal, parte das
agroindustrias consideram o governo do Estado do Maranhdo como parceiro, aberto a
negociacoes. De acordo com a analise de similitude apresentada na Figura 1, os termos

que se destacam nas falas dos entrevistados foram “politica” e “incentivo”. Ambos os
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termos estao interligados, sugerindo que a politica no estado do Maranhao é geradora de

incentivos.

A politica do estado para o nosso setor porque ela sempre foi
incentivadora, sempre quando ele incentiva, mostra que faz sentido
para ele manter a empresa dentro do Estado como o empregador e como
empresario na atividade que vocé desenvolve. E uma politica
motivadora, incentivadora (Usina A, grifo nosso).

Apesar das agroindustrias sucroalcooleiras se dizerem satisfeitas com o

posicionamento do governo do Maranhao, algumas iniciativas foram citadas como forma

do Estado fomentar ainda mais o crescimento do setor sucroalcooleiro, como estimulo ao

consumo de etanol, investimentos em pesquisa e melhorias na infraestrutura.
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Figura 1 - Analise de Similitude DO SAG sucroalcooleiro

3.1 Pressoes institucionais

Fonte: elaboracgdo proépria

As organizagOes precisam seguir um conjunto de normas afim de se tornaram

socialmente aceitaveis perante a sociedade e a fim de atingir um grau de legitimidade
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legal. Quanto as pressOes institucionais presentes no setor, identificou-se os cincos

elementos norteadores a seguir: causa, constituinte, contetdo, controle e contexto.

3.1.1 Causa

A causa foi identificada através dos seguintes questionamentos: Por que as usinas
de etanol estdo sujeitas as pressdes institucionais, e se elas acham que alcangar a
conformidade com essas pressdes aumenta o status ou o prestigio?

As agroindustrias sucroalcooleiras estdo sujeitas a uma série de normas e

regulamentos que condicionam a atividade.

E um setor extremamente regulado extremamente controlado e com
enorme fragilidade intervencionista e com isso ndo consegue ser um
setor de mercado e atuar porque ndo se consegue prever externalidades.
Imprevisibilidade interna e externa, interna decorrente dessas
regulacdes e externa porque a medida que o etanol se globaliza ele
virando uma commodity e vai sendo indiretamente colocado num
contexto internacional, se o setor tivesse mais um perfil de um setor de
livre mercado, se teria um fator de imprevisibilidade menos acentuada,
gerando assim, um cendario de inseguranca juridica e institucional (Usina
A).

E quando perguntadas o motivo que as levam a se sujeitarem a essas pressoes, o
primeiro diz respeito a responsabilidade econdmica, para obten¢do de lucro. Para
estarem em conformidade com as normas e regulamentos exigidos em todo processo
produtivo precisam ter licencas de operacao emitidas pelos 6rgaos ambientais, federais e
estaduais.

E conforme Oliver (1991), as empresas precisam ser aceitam socialmente, por
serem vistas como uma atividade intensiva e que utilizam recursos naturais, e que precisa
de uma grande quantidade de terras, para ser economicamente viavel. Em contrapartida,
as agroindustrias precisam mostrar para a sociedade e para o Estado, que entregam
produtos seguros, promovem a saude e seguranca do trabalho e preservam o meio
ambiente. Dessa forma, as usinas buscam a legitimidade legal, optando por aceitar as

pressdes governamentais.
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3.1.2 Constituinte

Aidentificacdo do constituinte foi feita a partir do seguinte questionamento: Quem
estd exercendo as pressoes institucionais sobre as usinas?

O governo foi considerado nesse setor como o principal agente institucional que
age sobre o SAG sucroalcooleiro. Além das normas e regulamentagdes, a atuacao do
Estado é marcante no processo de venda e comercializacdo do etanol. Atualmente, o Brasil
possui um mandato de mistura de 27% de etanol na gasolina, e para garantir o
abastecimento desse etanol para atender a demanda, os produtores de etanol precisam
formalizar os contratos com as distribuidoras e ainda precisam informar a ANP que a

usina vai garantir etanol.

O pais tem um mandato de mistura de 27% de etanol na gasolina. Por
exemplo, se tem que misturar na gasolina como é que o governo tem
garantia de que vai ter o etanol anidro para gasolina que vai ser vendida?
Entdo a usina precisa formar contrato com as distribuidoras e ainda é
preciso que a usina preste conta para a ANP para a agéncia entender que
a distribuidora tem etanol anidro garantido com a usina para que aquela
consiga vender a gasolina (Usina A).

E quando se fala em governo, ha uma certa divergéncia entre as esferas federal e
estadual. Como o setor sucroalcooleiro recebe por parte do governo do Maranhao
incentivos fiscais, como ja citado acima, em contrapartida precisa aumentar a producao e
a geracdo de empregos nas regides de origem. Por outro lado, se a usina quiser aumentar
sua capacidade de producdo precisa atender a uma série de exigéncias feitas pela ANP.

Apesar de forte intervengdo no setor, as usinas ndo apresentam resisténcia as
pressdes nem aos seus constituintes. De acordo com Oliver (1991), mesmo em ambientes
institucionais altamente regulamentados, as organizacdes podem negociar com as
agéncias reguladoras sobre os termos de conformidade. No caso do setor sucroalcooleiro,
as usinas possuem uma entidade de representacdo de interesses que atua na defesa do

setor.

3.1.3 Pressées institucionais: Contetido

Nesse caso, o conteudo foi identificado nesse estudo da seguinte forma: quais

normas as usinas estdo sendo pressionadas a se conformarem?
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Quanto as normas que instituem as ag¢des das agroindustrias, verificou-se que,
apesar de acatadas e cumpridas, os objetivos sdo os incentivos provenientes das normas
institucionais, sobretudo, aquelas usinas que recebem incentivos fiscais através de algum
programa. Um fato que acaba tendo incompatibilidade entre o que se é exigido e os
objetivos da organizacao, é a questdo da falta de possiblidade de exploragdao do mercado
de etanol, uma vez que, s6 é permitida a venda da agroindustria para as distribuidoras de
combustiveis, ficando a usina impossibilitada de vender diretamente aos postos ou abrir
seu préprio posto para fornecimento direto ao consumidor.

Uma outra questdo relevante e mais recente quanto a consisténcia das pressoes
com o0s objetivos organizacionais das usinas é o Renovabio, que é uma politica de
descarbonizagdo para penalizar a produc¢do de féssil em detrimento da producdo de
combustivel renovavel. Para conseguir o certificado nesse programa, as usinas precisam
seguir uma relacdo de exigéncias, entre elas ter o cadastro ambiental rural atualizado e
ndo pode ter havido supressdo ou desmatamento de vegetagcdo nativa. As usinas
consideram as exigéncias muito severas e mesmo aquelas que ja estdo no programa

enfrentam dificuldades para adequar seus objetivos e alcancar a conformidade exigida.

E necesséario ter que buscar de forma continua a uma melhoria na
eficiéncia energética para permanecer no programa e também para
avancar inclusive na emissdo de CBIOS, entdo o préprio Renovabio impde
essa condicdo e que é uma espécie assim de barreira, as vezes, a barreira
de entrada muito forte para as empresas entrarem no programa. Isso
exige assim um avango continuo de eficiéncia energética, da reducdo da
pegada de carbono etc. (Usina A).

Durante as entrevistas ficou evidente que nem sempre os objetivos das
organizagdes sdo compativeis com o grau de consisténcia das normas ou requisitos

institucionais.

3.1.4 Pressoes institucionais: Controle

O controle foi identifico através do questionamento seguinte: como e por quais
meios sdo exercidas as pressoes institucionais?

Verificou-se que o controle mais utilizado no SAG sucroalcooleiro pelos agentes
institucionais € através da coercao legal, dada a forca das leis e imposicoes
governamentais sobre as agroindustrias afim de atuarem dentro dos padroes
institucionais. A forma de coerc¢do legal mais evidente do setor sucroalcooleiro é a
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imposicdo das resolucdes n? 67, de 09 de dezembro de 2011, e n? 734, de 28 de junho de
2018. A resolugdo n? 67 teve como objetivo principal garantir o fornecimento de etanol
anidro as distribuidoras de combustiveis para a mistura com a gasolina do tipo A,
originando a gasolina do tipo C, aquela comercializada nos postos. Dessa resolugao,
surgiram novas especificacdes para as transagdes de aquisicdo do etanol anidro pelas
distribuidoras, que devem ser feitas via contratos mensais ou anuais, homologadas pela
ANP, e ainda estabelece regras de volume minimo de etanol anidro para as duas partes,
com o intuito de assegurar a manutenc¢do do fornecimento de gasolina C (ANP, 2011).

A resolucao n? 734 tem como objetivo regulamentar a producao de etanol no que
se refere a construcao, aumento da capacidade produtiva, alteracdo e operacdo das
plantas produtoras de etanol, cabendo a ANP o fornecimento da autorizacdo aos agentes
do setor (ANP, 2018). As usinas precisam seguir as resolu¢des impostas, principalmente

porque o grau de coercao legal da ANP é alto, e caso nao acatadas, as usinas sofrem o risco

de sofrerem penalidades e terem até suas atividades suspensas.

3.1.5 Pressoes institucionais: Contexto

Para a identificacdo do contexto foi feito o seguinte questionamento: em qual
contexto ambiental a pressao esta sendo exercida?

O setor sucroalcooleiro enfrenta alguns cenarios de instabilidade e incerteza, e um
desses diz respeito a questdo fundiaria que gera inseguranc¢a juridica para as
agroindustrias, sobretudo aquelas mais proximas dos centros urbanos. Para Williamson
(1991), a incerteza configura também a dificuldade de antecipar os fatos futuros que sao
imprevisiveis. Sobre esse fato foi citado que o mercado sucroalcooleiro possui um carater
de imprevisibilidade. Além disso, é fortemente impactado pelas politicas de precos de

combustiveis, sobretudo, da gasolina. Conforme relato da Usina A:

O setor do etanol nao consegue ser um setor de mercado e atuar porque
ndo se consegue prever externalidades. Tem imprevisibilidade interna e
externa, interna decorrente dessas regulacoes e externa porque a medida
que o etanol se globaliza ele virando uma commodity e vai sendo
indiretamente colocado num contexto internacional, se o setor tivesse
mais um perfil de um setor de livre mercado, se teria um fator de
imprevisibilidade menos acentuada, gerando assim, um cenario de
inseguranga juridica e institucional. Quem que investe e coloca dinheiro
no negécio para retornar em 10, 20 anos se ndo se sabe o que pode
acontecer amanha? (Usina A).
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O etanol é um bem substituto da gasolina, porém, para ser economicamente viavel
seu valor precisa estar em uma proporgao de até 70% do valor da gasolina nos postos,
isto é, os precos relativos da gasolina sdo determinantes para a demanda do etanol.
Portanto, a manutencdo do preco da gasolina por incentivos do governo acaba
impactando o setor sucroalcooleiro e reduzindo a competitividade do etanol e a demanda
pelo produto.

Quanto as pressoes institucionais, a analise de similitude apresentada na Figura 2
mostram de forma grafica que o setor é regulamentado pelo governo, sobretudo no que
diz respeito as politicas de precos da gasolina. O governo possui agéncias reguladoras, que
regula toda a atividade do setor, inclusive projetos de implantacdo, expansdo e
modernizagdo precisam ser autorizados pela ANP.

As usinas sentem que essas regulamentac¢des restringem e até chegam a retardar
as atividades do setor. Porém, durante as entrevistas foi indicado que as conformidades
ndo influenciam no status ou prestigio das empresas, uma vez que elas sao obrigadas a
seguir as regulamentagdes e normas para seu funcionamento, podendo ser penalizadas

caso ndo cumpram.
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Figura 2 - Andlise de Similitude sobre as pressoes institucionais
Fonte: Elaboragdo propria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as pressoes institucionais foi utilizado o modelo de Oliver (1991) a partir
do estudo dos cincos fatores que definem a natureza das pressoes: causa, constituinte,
conteudo, controle e contexto. Quanto a causa, as usinas sdo levadas a se adequarem as
pressdes, principalmente a que elas precisam para seu funcionamento e obtencdo de lucro
estarem em conformidade com as normas e regulamentos exigidos em todo processo
produtivo, como licencas de operacdo emitidas pelos 6rgdos ambientais, federais e
estaduais. Assim, as usinas buscam a legitimidade legal, cedendo as pressdes
governamentais.

Quanto ao constituinte, o governo, a nivel federal e estadual é o principal agente
das pressoes. Mediante as suas agéncias regulamentadoras impde as usinas as normas e

regulamentos que precisam ser seguidos para o funcionamento do setor, bem como,
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controla e normatiza a atividade e a produgdo de etanol para abastecimento da gasolina
nos postos. Devido a obrigatoriedade de mistura de 27% do etanol anidro na gasolina, as
agroindustrias sao obrigadas a firmarem contrato com as distribuidoras, tendo a ANP
como agente fiscalizador, o que acaba limitando a atuagdo das usinas produtoras de etanol
anidro, que perdem poder de mercado e de negociagdes.

Quanto ao contetdo, as usinas precisam seguir requisitos impostos pela Resolugao
n? 67, como a obrigatoriedade de contratos de venda de etanol anidro para as
distribuidoras. Grande parte da aceitacdo e cumprimentos desses requisitos é motivado
pelos incentivos gerados, como é o caso das politicas de incentivos fiscais, porém detectou
a necessidade de contrapartidas das usinas. Recentemente, o Renovabio tem exigido
requisitos para a entrada das usinas nesse programa, que de certa forma possuem um
grau de incompatibilidade com os objetivos, chegando a ser até oneroso o atendimento
dessas exigéncias por parte das usinas.

O controle é exercido sob coercao legal, através de resolucdes impostas pela ANP,
mas também através de licencas de operagdo. Quanto ao contexto das pressdes, o setor
sucroalcooleiro enfrenta cenarios de instabilidade e incerteza. Um desses cenarios diz
respeito a questdo fundidria que gera uma inseguranca juridica, sobretudo aquelas mais
proximas dos centros urbanos.

Esse cendario acaba tornando as usinas mais dependentes do Estado, como
principal agente constituinte, e menos resistentes as imposicoes das pressoes
institucionais, o que torna sua estrutura organizacional e institucional pouco dinamica.
Isso confere a este setor um poder de decisdao limitado, mas com grande impacto
econdmico e social nos municipios em que esta instalado e com grande potencial para
expansao, visto que a demanda interna do Estado é acima do que o setor consegue ofertar.

Este trabalho propds o estudo das pressdes institucionais e seus elementos
norteadores dentro do SAG sucroalcooleiro maranhense, e concluiu que as organizagées
do setor estio em conformidade com as regras e expectativas de seu ambiente
institucional. Para trabalhos futuros, a sugestdo é revisitar a Teoria Institucional sob o
estudo das praticas de isomorfismo institucional dentro do SAG, tendo como pressuposto
que as usinas estdo inseridas em um ambiente comum sujeitas as mesmas regras e
repetindo as boas praticas entre elas, em alguns casos até mimético. Assim, identificar,
dentre as boas praticas que estdo sendo copiadas, o que uma usina faz de diferente das

outras e como isso influencia na competitividade.
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RESUMO

Traz-se uma reflexao critica feminista acerca da divisdo assimétrica do
trabalho entre os sexos e sua relacdo com a questdo da produtividade. O
recorrido teérico e histérico, a luz do pensamento critico, conduz ao
entendimento de que a superacdao da ordem do capital implica no
reconhecimento do trabalho produtivo das mulheres e na superacdo da
divisdo assimétrica do trabalho entre os sexos em ambito publico e
privado.

Palavras-chave: Trabalho produtivo; Mulher; Capitalismo.

ABSTRACT

It presents a critical feminist reflection on the asymmetrical division of
labor between the sexes and its relationship with the issue of
productivity. The theoretical and historical journey, in the light of critical
thinking, leads to the understanding that overcoming the order of capital
implies recognizing the productive work of women and overcoming the
asymmetrical division of labor between the sexes in the public and
private spheres.

Keywords: Productive work; Woman; Capitalism.

1. INTRODUCAO

Como fruto de uma pesquisa bibliografica de cunho exploratério a luz do

pensamento critico, propde-se a promover uma reflexao teérica e histérica em torno do
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trabalho produtivo das mulheres para o desenvolvimento do capitalismo e a divisdo
assimétrica do trabalho por sexo como mecanismo para assegurar manutencao do
capitalismo.

A principio, considera-se importante apresentar os pressupostos norteadores
acerca do trabalho produtivo: 1. este se constitui como trabalho utilizado no processo
direto e imediato de producgdo, ou seja, trabalho produtor de mais-valia (gera novos
valores), sendo o trabalhador produtivo aquele ligado a esfera da produgao, aquele que
serve a autovalorizacdo do capital: “é produtivo o trabalhador que executa um trabalho
produtivo e é produtivo o trabalho que gera diretamente mais-valia, isto é, que valoriza o
capital” (MARX, 1985, p. 109); 2. ndo importa a natureza em si da mercadoria, por isso,
ndo necessariamente sera produzido um bem material, podendo satisfazer uma
necessidade do estobmago ou da fantasia; 3. como explica Teixeira (1988, p. 7) “encerra,
antes de tudo, uma relacgdo social, que se expressa na troca capital/trabalho: o trabalhador
produtivo, vendedor de forca de trabalho e o capitalista, comprador dessa forga de
trabalho”. Entdo, “o trabalhador produtivo é um trabalhador assalariado que produz e
valoriza capital, isto é, que produz mais-valia”. Em vista disso, Marx (1988, p. 144) explica:
ndo é a especialidade do trabalho nem a forma externa de seu produto que
necessariamente o tornam ‘produtivo’ ou ‘improdutivo’. O mesmo trabalho poderia tanto
ser produtivo, se o compro no papel de capitalista, de produtor, para produzir valor maior,
quanto improdutivo, se o compro na fung¢ao de consumidor, de quem despende renda,
para consumir seu valor de uso, nao importando que esse valor de uso desapareca com a
atividade da prépria forga de trabalho ou se materialize e fixe numa coisa.

O trabalho é o amago da sociabilidade humana a considerar que é a partir da sua
realizacdo cotidiana que o ser social se distingue de outros seres vivos. Nessa direcdo,
Marx demonstra que por meio do trabalho ha uma interagao do ser humano com o mundo
natural, pela qual tal individuo se apropria da natureza, a fim de satisfazer suas
necessidades. O ser humano “pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural
numa forma util para sua proépria vida” (MARX, 1985, p. 149). Assim, o trabalho é
fundamental na vida humana porque é condicdo essencial para sua existéncia.
Independente de todas as formas de sociedade é o trabalho no seu sentido ontolégico que
funda o ser social. Netto (2012) acrescenta que o ser humano é natureza historicamente

transformada e € essa transformagao que o caracteriza como ser social e o situa para além
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da natureza. Em didlogo com Marx (1988), Mies (2019) alerta para o fato de que é preciso
considerar que homens e mulheres agem na natureza com um corpo qualitativamente
diferente e o trabalho das mulheres, em ambito publico e/ou doméstico, é produtivo. Esse
pressuposto é norteador da presente reflexdo em torno da divisdo assimétrica e
hierarquica do trabalho entre os sexos. Assim, ndo é possivel esclarecer questdes
relacionadas a divisdo sexual do trabalho a partir de um légica regida pela natureza cuja

autoridade de explicagdo do real cabe ao “homem”, enquanto ser genérico e abstrato.

2. RELACOES SOCIAIS E DE TRABALHO PRE-CAPITALISTAS E AS BASES DA DIVISAO
ASSIMETRICA DO TRABALHO ENTRE 0S SEXO0S

O pulsar da histéria oferece subsidios para apreender que as sociedades
originarias matrilineares! (HARRISON,1903) permaneceram até a revolucdo neolitica,
periodo que segundo informagdes antropolégicas, consolidou-se entre 5.500 e 2.000
Antes de Cristo, a considerar que a “revolucdo neolitica foi um periodo que mudou
radicalmente o modo de vivéncia humano: deixaram de ser ndmades e passaram a ser
sedentdrios, cultivar a terra e criar animais, desenvolvendo a agricultura e a pecudria”
(SANTOS, 2016, p. 25).

Com o perdao do salto historico, no Neolitico, o processo de domesticacdo de
animais e do cultivo da terra, por necessidade objetiva de sobrevivéncia, conduz a
mudancas significativas no ambito da economia politica, ja tratadas por Engels (2012),
entretanto, é importante salientar outro aspecto significativo e revolucionario, nesse
contexto, que diz respeito as relacdes sociais de género e de sexualidade, quando da
descoberta do sémen no processo de reproducdo humana. Mais precisamente, quando a
convivéncia cotidiana com os animais levou a tomada de consciéncia da participacao do
macho da espécie humana na procriacdo, apds milhares de anos acreditando que a
fertilidade e a fecundagdo eram atributos exclusivamente femininos. Fato esse que deu
origem, em varios pontos do planeta, a instituicdo de processos de disputa de poder dos
homens em relacao as mulheres, de forma sistematica com a proliferacao de mecanismos

de afirmacdo da superioridade masculina (BARRETTO, 2008).

1 Sociedades cuja organizacdo de seus povos se baseava no culto a deusa, visto que e a linhagem e
descendéncia eram contadas em linha materna.
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Vé-se, portanto, que o periodo Neolitico traz consigo um marco na divisdo social
do trabalho e no desenvolvimento das for¢as produtivas (ENGELS, 2012). Mies (2019),
por sua vez, salienta que nesse contexto ascende a hierarquizacdo do trabalho entre
homens e mulheres, e critica o determinismo biol6gico nos estudos sobre as origens da

divisdo assimétrica do trabalho entre os sexos:

Este determinismo biolégico, manifiesto o encubierto, parafraseando la
afirmaciéon de Freud de que nuestra anatomia es nuestro destino, es
posiblemente el obstaculo mas arraigado para analizar las causas de la
opresion y explotacion de las mujeres (MIES, 2019, p. 103).

Na direcdo dos estudos de Mies (2019) é possivel afirmar que no neolitico
demarca-se a primeira divisdo do trabalho por sexo, particularmente com a agricultura,
pois a invengao do cultivo habitual de cereais, tubérculos e a necessidade da alimentagao
didria surgiram durante o neolitico por meio das mulheres, que ndo apenas colhiam e
consumiam o que era posto pela natureza, faziam também crescer. Ao contrario do que
propde o conceito de produtividade limitado e biologista, essa forma de preservacao das
mulheres foi de extrema importancia para a producao do excedente econdmico. Nas

palavras de Mies (2019)

La continuaciéon del cultivo de plantas alimenticias, principalmente
tubérculos y granos, significé una nueva etapa y un enorme incremento
en la productividad de la produccién del trabajo femenino que, segin la
mayoria de los autores, permitié la producciéon de excedentes por
primera vez en la historia (MIES, 2019, pag. 121).

A atividade produtiva das mulheres é pré-condi¢do para produtividade masculina,
levando em consideracdao que, “produtividade” nesse contexto, significa a capacidade
especifica dos seres humanos de produzir e reproduzir a vida no processo histérico. E
essa tese que ird nortear a andlise da divisao assimétrica do trabalho entre os sexos

durante as principais fases da histéria da humanidade.

La productividad femenina consistia, sobre todo, en la capacidad de
proveer la subsistencia diaria, para garantizar la supervivencia de los
miembros del clan o grupo. Las mujeres necesariamente tenian que
garantizar el "pan de cada dia", no s6lo para ellas y sus hijos, sino también
para los hombres, en caso de que no tuvieran suerte en sus expediciones
de caza, ya que la caza es una especie de "economia del riesgo" (MIES,

2019, p 126).
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Mies (2019), ao contrario de Marx e Engels reconhece a produtividade das
mulheres.? Desde os primordios a relagio da mulher com a natureza ndo era apenas
produtiva, mas se tratava, sobretudo, de uma producdo social. Argumenta que, ao
contrario dos homens, que se limitavam a cagar e colher para si proprios, as mulheres
praticavam a divisdo da producao com os filhos. A relacdo da mulher com os filhos é, sem
duvida, uma das principais formas de relagdes sociais. A tecnologia desenvolvida pelas
mulheres permaneceu produtiva, visto que, no sentido mais verdadeiro da palavra, elas
produziam algo novo, principalmente, por meio do cultivo.

A tecnologia da caga, pelo contrario, tem carater improdutivo ja que seu significado
reside basicamente em matar animais e outros seres humanos. Em sequéncia, a autora
acrescenta que foi essa caracteristica inerente as ferramentas de caca que se tornou
decisiva durante o desenvolvimento posterior da produtividade masculina, bem como
para as relagdes sociais exploradoras e desiguais. A autora acrescenta que a natureza do
homem cagador é distintamente diferente da natureza da mulher coletora/agricultora. As
principais ferramentas dos cacadores ndo sdo instrumentos de producdo de vida, pelo
contrario, sdo de destruicao. Foi dessa forma, que os homens adquiriram poderes
inclusive contra outros produtores (mulheres) mediante o uso de armas.

Na sociedade escravista3, o trabalho era realizado por meio da violéncia para a
subjugacdo de corpos escravizados para o labor, onde os produtos derivados de tal
trabalho eram apropriados pelo proprietario de terras. Com a divisao da comunidade em
classes antagoOnicas, entram em cena os produtores diretos, responsaveis pela producao
do conjunto de bens e os apropriadores do trabalho alheio, aqueles que se apropriavam
dos bens excedentes (NETTO, 2012). A partir de entdo, tornou-se possivel a expansao do

comércio, a evolugio do dinheiro* e da propriedade privada®, que permitiu a concentragdo

BN

2 A sobrevivéncia da humanidade deve muito mais a “mulher coletora” do que ao “homem cagador”. As
mulheres sdo as verdadeiras provedoras da maior parte da alimentacdo didria. Nessa perspectiva os
homens cagadores, para fazer uma boa expedicio, dependiam da contribuicio alimentar de suas
companheiras, e esta ndo era produzida na caga (Leacock,1978; Brown, 1970 apud Mies, 2019, p. 128).

3 Ao nos reportamos a era escravista, Netto (2012) relata que, tal o modo de produc¢do estruturou-se no
Ocidente por volta de 3.000 anos antes de Cristo mantendo-se até a queda do Império Romano. Le Goff,
(2013) acrescenta que o declinio do Império Romano trouxe grandes transformagdes que desencadearam
um novo mundo, muito diferente do vivenciado até entdo. Esse processo causou a maior parte das mutagoes
da histéria da humanidade até hoje.

4 Mercadoria que funciona como medida do valor e, também, corporalmente ou por intermédio de
representantes, como meio circulante, é dinheiro, um equivalente universal para trocas (MARX, 1985).
5“0 conceito de propriedade privada tem dois significados. Um deles é a privacdo dos meios de producao;
o outro é uma atitude geral para com a vida caracterizada pelo desejo de possuir um objeto (ou uma pessoa
reduzida a coisa) para poder desfrutar dele, apropriar-se dele” (BOTTOMORE, 2012, p. 536)..
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da riqueza e do poder nas maos de uma pequena parcela dos individuos, causando um
empobrecimento da maioria que nao fazia parte deste grupo.

A partir da evolucao das forcas produtivas até a crise do Império Romano, o
sistema escravista comecou a enfraquecer. Diante desse contexto de transicdo, institui-se
o modo de producdo feudal, cuja estrutura social se funda na posse da terra e nas unidades
econdmico-sociais, desse periodo histoérico, os feudos.

No feudalismo mantinha-se a producdo de mercadorias para troca, baseada
principalmente no trabalho artesanal, o que tornou a estrutura social feudal mais
complexa. Os comerciantes e mercadores comegaram a ganhar importancia e a buscar
mecanismos associativos, dando um novo rumo ao periodo feudal por meio da posse da
terra, a Unica fonte de riqueza, implicando no poder de governar para o clero e a nobreza.
O crescimento do comércio, a introducao de uma economia monetaria e o crescimento das
cidades proporcionaram ao camponés o rompimento dos lagos que o prendiam tdo
fortemente ao senhor feudal (HUBERMAM, 1981). O capital mercantil atraiu uma nova
forma de riqueza, que antes privilegiava a riqueza da propriedade da terra, e agora a
riqueza mobiliaria, expressa pela acumulacdo de dinheiro. A sociedade feudal entrou em
declinio, e os comerciantes foram tornando-se protagonistas importantes, agora os seus
interesses chocavam-se diretamente com os da nobreza feudal (NETTO, 2012). Em
paralelo, esse processo fundou suas bases na assimetria entre mulheres e homens. As
vantagens que o capital extraiu através da exploracdo de riquezas, atenuaram-se em
comparacgao as extraidas da degradacdo do trabalho e da posicao social das mulheres
(FEDERICI, 2017).

0 Feudalismo foi um marco histérico de valida¢dao da supremacia dos homens a se
consolidar no capitalismo. Se torna fato consumado a separacao entre producdo e
reproducdo e, por decorréncia, a hierarquizacio da divisdo sexual do trabalho.
Ideoculturalmente institui-se que os homens estado “destinados” a trabalhos remunerados
nos espacos ditos publicos, enquanto as mulheres propensas “naturalmente” ao lar ou
condenadas como “bruxas”. A politica sexual da cacga as bruxas é revelada pela relacdo
entre a bruxa e o diabo medieval. Esse fendmeno ndo sé santificava a supremacia
masculina, como também induzia os homens a temer as mulheres, e a vé-las como
destruidoras do sexo masculino. A linguagem da caca as bruxas “produziu” a mulher
pervertida por natureza, esse foi o primeiro passo na transformacado da atividade sexual

das mulheres em um trabalho a servico dos homens e da procriacdo. Sendo fundamental
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nesse processo, a proibicao de todas as formas nado procriativas da sexualidade feminina
(FEDERICI, 2017).

Vé-se que essa arquitetura de género, para vida em sociedade, foi cunhada desde
os primérdios, solidificada na idade média, a exemplo da Escolastica® que proibiu a
mulher de produzir conhecimento ou expressar sua légica racional, se constituiu em uma
das bases de sustentacdo capitalista para instituir o espaco doméstico e o da reproducao
- do cuidado, do afeto, da sensibilidade- como o lugar da mulher. O cartesianismo
renascentista significou, por outro lado, o coroamento do processo de identificagdo da
mulher com a natureza, ambas reduzidas a matéria inerte, ndo criativa, a ser plenamente
dominada pelo intelecto humano, ou seja, pelo homem (androcentrismo). E até mesmo
com a Revolucdo Francesa, cujo deslanchar contou com a ampla participacdo das
mulheres, lhes fora vetado o acesso a cidadania e ao mundo ptiblico (BARRETTO e TIMBO,

2008).

3. TRABALHO (IM) PRODUTIVO DAS MULHERES E A DIVISAO ASSIMETRICA DO
TRABALHO ENTRE OS SEXO0S

O desenvolvimento do modo de producdo capitalista requer a existéncia de
homens e mulheres que detenham apenas sua for¢a de trabalho, para vendé-la no
mercado e aqueles que as comprem. Esse processo que divide a sociedade entre
trabalhadores/as assalariados/as e capitalistas, nao é acidental ou natural, esse
antagonismo de classes resulta de um processo historico, que como diria Marx comegou
na preé-histéria do capitalismo, na chamada acumulagao primitiva? (NETTO, 2012).

Pode-se demarcar que as bases para o advento do capitalismo se inscreve entre os
séculos XV e XVI, quando da dissolucdo dos pilares feudais, quais sejam: a abolicdo da
servidao na Inglaterra e a expropriacdo da base fundiaria do/a camponés/a e quando foi
langcada uma massa de trabalhadores/as “livres como passaros” (MARX, 1985), momento

em que o capitalismo adquire o formato de sistema de produgdo vigente.

¢ Filosofia religiosa da idade média.

7“A acumulac¢do primitiva é o termo usado por Marx no tomo I de O capital com a finalidade de caracterizar
o processo politico no qual se sustenta o desenvolvimento das relacdes capitalistas. Trata-se de um termo
util na medida em que proporciona um denominador comum que permite conceituar as mudangas
produzidas pelo advento do capitalismo nas relagdes econdmicas e sociais” (FEDERICI, 2017, P. 26).
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Vale ressaltar que alguns/algumas teodricos/as defendem a tese de que o
capitalismo nao surgiu na cidade. Problematiza-se que ha uma tendéncia de relacionar o
desenvolvimento do capitalismo no ocidente apenas a autonomia das cidades e aos

burgueses. Ellen Wood (2001, p. 76-77) defende que,

A tendéncia a identifica-lo com as cidades e o comércio urbano (...)
costuma ser acompanhada por uma inclinagdo a fazé-lo parecer uma
consequéncia mais ou menos automatica de praticas tdo antigas quanto a
histéria humana, ou até consequéncia de uma inclinaciao ‘natural’ nas
palavras de Adam Smith, a ‘comerciar, permutar e trocar’.

Nesse sentido, Wood (2001) ressalta que a dinamica do capitalismo foi instaurada
na agricultura inglesa antes mesmo da proletarizacao da for¢a de trabalho. Isso significa
dizer que a base material da economia emergente da Inglaterra do século XVI era a
agricultura e pode-se acrescentar que, com isso, o trabalho produtivo das mulheres tinha
a devida importancia. Destarte, a dindmica do capitalismo a que se refere a autora contou
com um “fator preponderante na promogao da proletarizacdo do trabalho, na Inglaterra.
O fator crucial foi a dependéncia dos produtores e, também, dos apropriadores em relacao
ao mercado, além dos novos imperativos sociais criados por essa dependéncia” (WOOD,
2001, p. 103).

Tais imperativos sociais sdo tratados por Marx (1988), mas Federici (2017)
amplia o espectro quando destaca que a acumulagdo capitalista nao implicou
exclusivamente na expropriacdo da terra do campesinato e na formacao do trabalhador
independente “livre” mas, também, acarreta profundas transformagdes na reprodugdo da
forca de trabalho e na posicao social das mulheres. Pode-se afirmar que a chamada
acumulacdo primitiva nao foi apenas uma acumulagdo e uma concentracao de
trabalhadores/as exploraveis e de capital. Mas foi, sobretudo, uma acumulacao de
diferencas e divisdoes dentro da classe trabalhadora, em que as hierarquias construidas
sobre o género, raca e idade se tornaram constitutivas da dominacao de classe e da
formacio do proletariado moderno. E fato que as bases da chamada acumulacéo primitiva
englobam “o roubo dos bens da Igreja, a fraudulenta alienacao dos dominios do Estado, o
furto da propriedade comunal, a transformagdo usurpadora e executada com terrorismo
inescrupuloso da propriedade feudal e clanica em propriedade privada moderna...”
(MARX, 1988, p. 264-265). Esses foram alguns dos métodos para transformar o campo em
agricultura capitalista e incorporar a base fundiaria ao capital e, assim, ofertar a industria

urbana uma parcela necessaria de proletarios livres. Cabe destacar, entretanto, que as
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mulheres camponesas, em grande parte, ndo se renderam facilmente ao “canto da sereia”
para o ingresso no mercado de trabalho como mao de obra livre e assalariada (FEDERICI,
2017).

Nao é por acaso, o movimento de caga as bruxas por mais de trezentos anos, com
o objetivo premente de “domesticar” as mulheres que resistiam a ordem do capital. Tal

como faz referéncia Federici (2017),

Se considerarmos o contexto histérico no qual se produziu a caca as
bruxas, o género e a classe das acusadas, bem como os efeitos da
perseguicdo, podemos concluir que a caca as bruxas na Europa foi um
ataque a resisténcia que as mulheres apresentaram contra a difusao das
relagdes capitalistas [...] foi também instrumento da construgdo de uma
nova ordem patriarcal em que os corpos das mulheres, seu trabalho e
seus poderes sexuais e reprodutivos foram colocados sob o controle do
Estado e transformados em recursos econdmicos (FEDERICI, 2017, p.
305).

Na engenharia capitalista, a opressdo e a desvaloriza¢do do trabalho feminino sao
fenémenos importantes para a garantia do desenvolvimento e manuteng¢do da ordem do
capital, tanto do ponto de vista de seus efeitos sobre as mulheres, quanto por suas
consequéncias na organizacdo capitalista do trabalho. De acordo com Federici, (2017) a
histéria que cria as bases do patriarcado e torna as mulheres servas da forc¢a de trabalho
masculina, foi e € de suma importancia para o desenvolvimento do capitalismo, pois,
impde uma divisdo sexual do trabalho implicando diferenciacdo ndo apenas nas tarefas
desempenhadas por mulheres e homens, mas em todas as esferas da vida em sociedade,
langando uma relacao de poder sobre o trabalho feminino e destinando as mulheres para
a esfera reprodutiva. Pouco discutido, mas importante, é que a desvalorizacdo e a
feminizacdo do trabalho reprodutivo é um desastre, também, para os homens
trabalhadores, pois a desvalorizacio do trabalho reprodutivo inevitavelmente
desvaloriza o seu produto: a for¢a de trabalho.

A divisdo do trabalho, em especialidades produtivas, gera uma hierarquia social e
de género na qual, engendram-se a exploracao e opressao de classe, género e raca. Para
Hirata e Kergoat (2007, p.599) “a divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdao do
trabalho social decorrente das relacoes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um fator
prioritario para a sobrevivéncia da relacdo social entre os sexos” (HIRATA, KERGOAT,
2007, p. 599). Cabe destacar que para apreender a esséncia da divisao sexual do trabalho

é preciso ir além do plano conceitual, mas apreender essa forma particular da divisao
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social do trabalho a partir de dois principios organizadores: o principio de separacdo
(existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um
trabalho de homem “vale” mais que um trabalho de mulher). Esses principios sao validos
para todas as sociedades conhecidas, no tempo e no espago e podem ser aplicados
mediante um processo especifico de legitimacado, a ideologia naturalista que rebaixa o
género ao sexo bioldgico e reduz as praticas sociais a “papéis sociais” sexuados remetendo
ao “destino natural” da espécie (HIRATA, KERGOAT, 2007). Assim, justifica-se a relacao
assimétrica do trabalho entre os sexos, aimprodutividade do trabalho das mulheres e, em
ultima instancia, maquia-se a real necessidade do capital - manuten¢ao da exploracao e
opressao de género, classe e raca para sua sustentacao, assegurar a mais-valia.

As mulheres, sobretudo, as mulheres negras sao impelidas a todo custo para a
esfera reprodutiva, além de serem atravessadas por violéncias diversas e pelas condi¢des
de subalternidade e desvantagem.8 E patente a contradi¢io entre o desenvolvimento das
forcas produtivas e as relagdes sociais de producdo, onde o processo de divisdo social do
trabalho é subordinado as relagdes classistas, racistas e machistas existentes. Por isso,
quando se entende a divisdo do trabalho somente como um elemento técnico da
producdo, tende-se a pensa-la somente como uma forga produtiva, desligada de seu outro
lado, basico para a realizacdo da troca, colocada nas relagées sociais de producao.

No trilhar da presente reflexdo, cabe reafirmar que o surgimento do capitalismo se
da em condi¢bes mais adversas a mulher do que ao homem. A divisao sexual do trabalho,
que antes era apontada como uma divisdao natural e técnica é profundamente modificada
no capitalismo. Com a complexificacao das relacdes sociais, o proprio desenvolvimento
das forgas produtivas vai modificando essas diferencas. Relegar as mulheres para esfera
reprodutiva é sem duvida a forma mais perversa de controle, inclusive de seus corpos,
como no caso da criminalizacdo da contracep¢do e atualmente a criminalizacdo do aborto.

No mundo do capital o trabalho produtivo das mulheres, no ambito doméstico, é
desvalorizado e desconsiderado, inclusive, segundo o marxismo tradicional ndo gera mais
valia. O que ndo condiz com a realidade, haja vista que o lucro produzido pelo trabalho
assalariado nao seria possivel sem o trabalho doméstico ndo remunerado. As mulheres

tornaram-se a infraestrutura necessaria que permite os trabalhadores irem diariamente

8 Ver: FRANCOISE. Vergeés. Uma Teoria feminista da violéncia. Ubu editora, 2020; BORGES, Juliana. O que é
Encarceramento em Massa? Belo Horizonte - MG:Letramento: Justificando, 2019; GONZALEZ, Lélia;
HASENBALG, Carlos Alfredo. Lugar de Negro. Editora Marco Zero, 1982.
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ao emprego. Elas tentaram resistir a este fato, mas diante das taticas opressoras e

intimidatorias que usaram contra elas, fracassaram (FEDERICI, 2021).

4. CONCLUSAO

As breves digressoes tedricas e historicas conduzem a preensdo de que o
desenvolvimento capitalista conta, sobremaneira, com o trabalho produtivo das mulheres
desde os primoérdios, quando, entdo, instituiu as primeiras formas de relagdes sociais
responsaveis pelo surgimento do excedente econdmico.

Assim, concluimos que o trabalho das mulheres dito “improdutivo”, desvalorizado
e assimétrico tem uma relacdo reciproca e interdependente com a légica de sustentacao
do modo de producdo capitalista.

O trabalho nao remunerado desempenhado pelas mulheres trabalhadoras oferece
as condicdes necessarias ao desenvolvimento capitalista, ao assegurar a mais valia por
meio da produgdo e reproducdo da forga de trabalho. O trabalho ndo remunerado das
mulheres é pilar da acumulacdo capitalista (MIES, 2019). Isso significa dizer o capitalismo
depende do ocultamento do trabalho produtivo das mulheres. Assim, considera-lo
improdutivo é fundamental para torna-lo hierarquicamente desigual no mercado de
trabalho, contribuindo para o desenvolvimento e manutenc¢do da ordem vigente, visto
que, a acumulacao do capital é dependente da acumulagao de diferencas e de

desigualdades.
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RESUMO

A LGBTQIA+fobia é uma problematica extremamente presente na
sociedade brasileira. Isto é evidenciado nos dados relacionados ao tema.
O Brasil é o pais que mais registra assassinatos de pessoas LGBTQIA+s
no mundo. Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar a
LGBTQIA+fobia como expressdo da questdo social, o que a torna
diretamente relacionada ao campo de atuacao do assistente social. Além
disso, busca compreender como as politicas sociais abordam a popula¢do
LGBTQIA+ no Brasil. Desta forma, conclui-se que muitos individuos
LGBTQIA+s tém dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, entre
outros campos, os quais sdo promotores da dignidade humana, devido a
LGBTQIA+fobia, sendo necessaria a aplicacdo de politicas sociais por
parte de equipe multiprofissional, dentre outras categorias, do servico
social, para ao menos amenizar a problematica.

Palavras-chave: LGBTQIA+fobia; questao social; politicas sociais.

52



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

ABSTRACT

LGBTQIA+phobia is an extremely present problem in Brazilian society.
This is evidenced in the data related to the topic. Brazil is the country
that records the most murders of LGBTQIA+ people in the world. Thus,
this article aims to analyze LGBTQIA+phobia as an expression of social
issues, which becomes directly related to the social worker's field of
activity. Furthermore, it seeks to understand how social policies address
the LGBTQIA+ population in Brazil. Therefore, it concluded that many
LGBTQIA+ individuals have difficulty accessing the job market, among
other fields, which promote human dignity, due to LGBTQIA+phobia,
requiring the application of social policies by the multidisciplinary team,
among other categories, of social services, to at least alleviate the
problem.

Keywords: LGBTQIA+phobia; social issue; social policies.

1 Introducao

Na sociedade brasileira, o cotidiano da populacdo de 1ésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, queers, intersexuais, assexuais e demais orientacdes sexuais e identidades de
género (LGBTQIA+) é marcado pela negacao e restricdo de direitos, além de um indice
alarmante de todos os tipos de violéncia, inclusive, assassinatos. Portanto, é uma
expressdo da questdo social? que tem muito impacto na sociedade brasileira. E importante
destacar que a questdo social, cuja génese € o conflito entre capital e trabalho, atualmente
possui expressdes multiplas, tais como: pobreza, desemprego, violéncia, discriminacao de
género, de raca, de etnia, de identificacao sexual, de identidade de género, dentre outras.
Ainda, para a sua manutencao, a sociedade capitalista precisa excluir pessoas, manté-las
a margem dos direitos, ndo acolher sua diversidade e pluralidade. Assim, o preconceito e
a intolerancia em relacdo a diversidade sexual e de género tornaram-se expressoes da
questao social na contemporaneidade, tornando imprescindivel a intervencao
profissional do Assistente Social no campo da promoc¢ao de direitos da populagdo
LGBTQIA+.

Ademais, com o crescente discurso de ddio, de intolerancia, de fake news0 e de

correntes religiosas retrogradas, que se espalharam pelo pais de forma assustadora,

9 A questao social diz respeito a um conjunto de expressdes das desigualdades sociais, econdmicas, politicas
e culturais acarretadas pelo modo de producdo capitalista (lamamoto; Carvalho, 2014).

10 As fake news sdo um agravo a aquisicdo de conhecimento na atualidade, pois tém como principal
caracteristica a distor¢do da realidade e modificagio do teor verossimil das informagdes (Cardoso, 2021).
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principalmente nesses ultimos anos, com o fortalecimento das correntes politicas de
extrema direita, de caracteristicas neofascistas, grupos que nao sdo considerados
“modelos de homens ideais”, “cidadaos de bem”, que ndo se enquadram no modelo
patriarcal (homem, branco, burgués) e heteronormativo sao excluidos e exterminados de
todas as formas possiveis (Seffner, 2013).

Desse modo, observa-se que o cendrio brasileiro é caracterizado pela pouca
materializacdo de direitos para a diversidade sexual e de género, o que instiga os
profissionais das diversas areas, como da Educacdo, do Direito, da Saude e
especificamente do Servico Social a lutarem pela criacdo e implementacdo de politicas
sociais que atendam a essa populacao.

Em relagdo as competéncias do assistente social, [amamoto (2003) argumenta que
a intervengdo profissional necessita ir para além dos habitos institucionais e buscar
apreender, nas mudancas da realidade, as tendéncias e possibilidades. Sendo assim, é de
extrema importancia para o Servigo Social conseguir identificar a forma como a
LGBTQIA+fobia se manifesta e buscar, em sua atuagdo, contrapor-se a essa expressao da
questdo social, que subjuga, ataca e oprime a diversidade sexual e de género na sociedade.
Para isso, o presente trabalho tem como objetivos: analisar a LGBTQIA+fobia como
expressdo da questao social; identificar as formas como esse fendmeno se manifesta na
sociedade; e verificar as politicas sociais observadas até entdo que atendem a populacao
LGBTQIA+ no Brasil.Esses objetivos foram alcancados por meio da analise de referéncias

bibliograficas e documentais pertinentes ao tema.

2. LGBTQIA+fobia, questio social e politicas sociais

2.1 LGBTQIA+fobia no Brasil

No aspecto da homofobia, existem questdes complexas e fortemente enraizadas no
Brasil. Evidentemente, este fenomeno ird se manifestar de formas distintas, nas mais
diferentes localidades. Todavia, independentemente da localidade, é comum existir algum
tipo de homofobia por parte da populagao, pois a sexualidade é moldada de tal maneira, em
normas e valores, que até mesmo pessoas que se identificam como heterossexuais podem
sofrer preconceitos caso ndo cumpram as expectativas sociais de virilidade e de
masculinidade exigidas. Exemplifica-se que a homofobia compreende um fené6meno social

tdo nocivo que chega a interferir no relacionamento entre pais e filhos, pois se uniformiza
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que determinadas intimidades um pai nao pode ter com um filho, delegando-se
exclusivamente a mde, como um abrago ou um beijo no rosto. Trevisan (2018, p. 487)

corrobora esse fato ao relatar que:

Em 2011, um homem teve metade da orelha cortada, ao ser atacado por
umgrupo de jovens, no recinto da Exposicdo Agropecuaria Industrial e
Comercial (Eapic), em Sao Jodo da Boa Vista, interior de Sdo Paulo. Como
estava abracado ao filho de dezoito anos, os jovens o abordaram
pensando se tratar de um casal gay. O pai negou a suposi¢do, mas ainda
assim ambos foram surrados. Nao satisfeito, um dos atacantes arrancou
um pedaco da orelha do pai com uma mordida. Curiosamente, no local da
festa havia 150 segurangas, além da Policia Militar.

Em relacdo a manifestacdo da sexualidade no Brasil, no periodo colonial, a vivéncia
da sexualidade, na pratica, ndo seguia rigidamente as normas socialmente impostas.
Homens mantinham relacdes fora do casamento, mulheres escravizadas eram
frequentemente violadas, além de padres que tinham relagdes sexuais com indigenas e
negras, chegando a manter unides estaveis e ter filhos com estas (Trevisan, 2018). Por
conseguinte, no que se refere a vivéncia homossexual no Brasil colénia, a
homossexualidade era configurada como crime de sodomia, este ato sendo passivel de
punicdo com a pena de morte. Destarte, Trevisan (2018, p. 137) relata que: “[...] alémdos
crimes contra a fé, havia aqueles contra a moral e os costumes;parece que esses raras vezes
mereceram o castigo da pena de morte, ainda que as Ordenacdes do Reino previssem
morte por fogueira em casos de sodomia [...]".

Mais adiante, no periodo higienistall, a conduta homossexual passa a ser definida
como pederastia e ser duramente reprimida. O intuito do Estado passa a ser o de civilizar,
por meio da ciéncia, visando a melhores condi¢des sanitarias do lar patriarcal brasileiro.
Assim, como o indice de mortalidade infantil era muito alto, chegou-se a conclusdo de que
a antiga familia patriarcal ndo tinha condi¢des de manter sadios os seus membros infantis,
dai ocorreram prescri¢des cientificas e cuidados para os lares do ponto de vista da saude
e da educagdo. Até esse momento, ndo existia problema, porém a questdo é que os
especialistas, em higiene, exerciam seu trabalho de forma moralizante, objetivando

manter uma unidade normalizadora de familia (Trevisan, 2018).

11 0 periodo higienista foi um periodo brasileiro iniciado na terceira década do século XIX baseado nos altos
indices de mortalidade infantil e nas péssimas condi¢des sanitarias do lar patriarcal entdo existentes no
pais. Em virtude da ideia de que se devia fazer filhos mais saudaveis para a patria que a independéncia
recém-inaugurara, impdés-se a conviccdo de que a velha familia patriarcal ndo era capaz de zelar pela vida
dos seus membros, havendo a necessidade de modernizar esse lar, abarrotando-o com prescricoes
cientificas e cuidados mais satisfatérios, do ponto de vista da educagao e da saude (Trevisan, 2018).
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O médico higienista passou a impor o seu fazer profissional para além das questdes
de enfermidade, passando a intervir também nas emocdes e na sexualidade das pessoas.
Era colocado que o prazer sexual poderia e deveria acontecer somente nos
relacionamentos conjugais e heterossexuais, pois se acreditava que existiria mais
seguranca fisica e moral, melhorando os padrdes reprodutivos para garantir filhos
melhores e saudaveis a patria. Tudo o que fugia desse padrao regulador era considerado
anormal, dando margem a perseguicdo de -celibatarios, homossexuais e os chamados
libertinos (Trevisan, 2018).

[sto posto, percebemos que, em diversos momentos da formacgao socio- -
histoérica do Brasil, a diversidade sexual representou uma abominacdo, sendo vitima dos
mais diversos tipos de preconceitos. O periodo higienista empenhou-se em combater
qualquer desvio sexual daquilo que considerava ser o correto para apresentar um Brasil
“limpo”. Passados alguns séculos, é possivel perceber forte reflexo do Brasil colonial e
higienista no Brasil contemporaneo. Um exemplo, na atualidade, de controle das
identidades sexuais e de género tidas como desviantes é o projeto de lei chamado de
“Escola sem Partido”12,

O proéprio Foucault (1988) ja declarava que diversos dispositivos, como a
psiquiatria e a justica penal a partir do século XVIII e/ou do século XIX, passaram a ser
utilizados como forma de coagdo para a manifestagdo da sexualidade, principalmente a
homossexual. Entretanto, o tabu gerado em torno do sexo apenas serviu para inquietar as
pessoas quanto ao tema e produzir uma sociedade adoecida. Exemplo disso € a pandemia
da Aids, a qual poderia ter sido menos impactante caso as pessoas discutissem mais sobre
questoes sexuais.

Dados estimam que, entre 2021 e 2022, o nimero de mortes violentas desta
comunidade cresceu cerca de 33,3% de acordo com o dossié de mortes e violéncias contra
LGBTQIA+ no Brasil. O pais é atualmente, pelo quarto ano consecutivo, o que mais mata
essa populacao (Bohrer, 2022). Trata-se de um indice alarmante, o qual demonstra que é
necessario, de fato, um trabalho de uma rede de profissionais capacitados, entre eles

assistentes sociais, para diminuir este nimero tragico.

12 Escola sem Partido (EsP) é um movimento criado pelo jurista Miguel Nagib, em 2004, inspirando
posteriormente um Projeto de Lei (PL) com o mesmo nome. O referido coletivo inspirou diversos PLs pelo
Brasil, os quais visavam a impedir professores de lecionarem com criticidade sobre temas como género,
sexualidade, religido e politica em colégios (Chagas; Souza, 2018).
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Além dos homicidios, um estudo recente da revista cientifica americana Pediatrics
revelou que a populagdo LGBTQIA+ também tem seis vezes maior chance de cometer
suicidio. O risco de cometer o ato chega a 21,5% quando estes convivem em ambientes
hostis a sua identidade de género ou a sua identificacdo sexual (Brunelli, 2021).

Essa populagdo também tem dificuldades no acesso ao mercado de trabalho.De
acordo com a pesquisa realizada pela Associagao Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTT), apenas 4% da populagdo trans possui um emprego formal e cerca de 90% de
transexuais e travestis no Brasil tém que recorrer a prostituicdio como forma de
sobrevivéncia. Ainda sobre o mercado de trabalho, uma pesquisa realizada pelo Center
for Talent Innovation concluiu, apds levantamento, que 33% das empresas do Brasil
ndo contratariam pessoas LGBTQIA+ para cargos de lideranga (5 Dados [...], 2022).

Percebe-se, portanto, o motivo da predominancia da homofobia no Brasil, além do
fato de que ainda caminhamos a passos lentos quanto a discussdo das problematicas
relacionadas a comunidade LGBTQIA+, como a formulagdo de politicas publicas de
educacdo que estimulem o respeito a protecao dos seus direitos civis. Por exemplo, uma
disciplina voltada ao estudo da diversidade sexual e de género nos colégios de ensino

publico e privado poderia ser criada.

2.2 Arelacao das politicas sociais e da questao social com a LGBTQIA+fobia

Estamos vivenciando um contexto social no qual observamos um aumento do
conservadorismo, fato esse derivado de multiplos agentes, dentre estes, merece destaque
o crescimento de correntes religiosas que se inseriram no meio da politica, que sdo as
chamadas bancadas evangélicas, que se proliferaram no meio da sociedade, adentrando
massivamente no seio da populacao mais carente, na qual é notéria a omissdo do Estado
e do poder publico diante das mais variadas formas de mazelas, miséria, violéncia e
sofrimento vivenciadas por essa populagao.

Nesse cenario, os grupos excluidos da sociedade (negros, pobres, LGBTQIA+,
mulheres, indigenas) dependem de politicas sociais para minimizar as situa¢des extremas
de desigualdades sociais e violéncias que enfrentam diariamente. No entanto, é crescente
o desmonte das politicas sociais publicas e dos servicos a elas pertinentes, com as
privatizagdes e as cobrancas postas aos servigos sociais, transformando-os em

mercadorias. Esses fatores sdo caracteristicos do sistema capitalista contemporaneo, que

57



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

tem o neoliberalismo como projeto societario. Nesse sistema, a democracia, além da
cidadania, é restrita, assim como a concentragdo de riqueza e patrimonio pertencem a
determinada classe, a burguesia.

Para Ianni (1994), a mundializacdo do capital também produz e reproduz, de
forma ampliada e globalizada, a questdo social, tornando-se, dessa forma, um dilema
mundial. Assim, a globalizacdo da questao social é uma globalizagdo, na qual estdo
presentes as contradi¢des do trabalho, do capital, das etnias, dos géneros, das religides,
dos idiomas, dentre outras.

O Brasil esta inserido no mercado mundial do trabalho como um pais de economia
dependente, o que significa a sua subordinagdo as economias imperialistas, as quais ditam
as normas e regras a serem seguidas pelos paises periféricos. Assim, é imposta a ideologia
politica, econdmica, social e cultural do neoliberalismo. Nesse sentido, o Brasil apresenta
as desigualdades sociais proprias do sistema capitalista, além de aprofunda-las, devido a
formacdo da sociedade brasileira, que foi fundada a partir de uma burguesia autocratica
e de um sistema patriarcal e heteronormativo.

As formas de opressao como o racismo, o machismo e a LGBTQIA+fobia auxiliam
o modelo capitalista, na medida em que essas acabam por criar sistemas desiguais onde
privilégios sdo criados e violéncias sao normalizadas (Arruzza, 2015). Essas hierarquias
facilitam a explora¢do dos grupos oprimidos pelo sistema. A exclusdao de determinados
sujeitos é extremamente lucrativa para o capital, o que torna essas opressdes uma
expressao direta da questdo social.

A questdo social, portanto, expressa as desigualdades econOmicas, politicas,
culturais e sociais das classes que disputam projetos societarios. Nesse embate, as classes
desfavorecidas lutam em prol do respeito aos direitos sociais, politicos, civis, econdmicos
e humanos. Contudo, o Estado, que, na maioria das vezes, quer resolver a questao social
com agoOes repressivas através do poder coercitivo, vé-se obrigado, em alguns momentos,
a atender a demandas da populagdo através das politicas sociais. As politicas sociais
sdo enfrentamentos as expressdes da questdo social no capitalismo, no entanto sao
focalizadas, buscando apenas reduzir essas expressdes de forma separada, e ndo
contribuem para o enfrentamento da questdo social como um todo.

Mesmo com as suas problematicas, as politicas sociais sdo extremamente
necessarias. Quando debatemos a LGBTQIA+fobia no Brasil, um dos avang¢os mais

importantes foi o programa Brasil sem Homofobia, de 2003, que buscava combater o
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preconceito e a violéncia contra essa comunidade e tinha como principais objetivos: a
promocdo da cidadania LGBTQIA+, a dentncia de violacao de direitos e a capacitacao de
profissionais que lidam diretamente com essa comunidade (Mello; Brito, 2012).

Em 2009, através da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, foi lancado o Plano Nacional de Promog¢do da Cidadania e Direitos Humanos
LGBT, que tinha como objetivo principal “Orientar a construcdo de politicas publicas de
inclusao social e de combate as desigualdades para a populagdo LGBTQIA+, primando pela
intersetorialidade e transversalidade na proposicdo e implementacdo dessas politicas”
(Brasil, 2009, p. 10). Por meio do Plano Nacional e do Programa Brasil sem Homofobia,
foi aberto o caminho para a construcao, em 2012, da Politica Nacional de Satde Integral

LGBTQIA+, que tem como objetivo:

Promover a saude integral de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais, eliminando a discriminacdo e o preconceito institucional,
bem como contribuindo para a reducdo das desigualdades e a
consolidagao do SUS como sistema universal, integral e equitativo (Brasil,
2009, p. 32).

Outro exemplo importante de politica publica para essa populacao foi a instituicdo
dos Centros de Referéncia LGBTQIA+. Esses centros possuem a dificil missdo de enfrentar
as situa¢des de violéncias que sdo vivenciadas por essa populacdo e potencializar o
desenvolvimento e emancipa¢do dos individuos por eles atendidos (Dantas; Souza;
Pinheiro, 2021). Seu funcionamento é similar aos Centro de Referéncia Especializados de
Servigo Social e busca atender a populacdo LGBTQIA+ em situagdo de violéncia ou de

vulnerabilidade.

2.3 Arelacao das politicas sociais e da questao social com a LGBTQIA+fobia

Na atualidade, o Servigo Social requer profissionais propositivos, que possam ser
formuladores de politicas publicas, gestores e executores de politicas sociais, assim
precisam, além de preservar, efetivar direitos a partir das demandas sociais
contemporaneas, das novas formas de expressoes da questdo social, que surgem com as
variadas formas das relagdes sociais, do mercado de trabalho e da mundializagao.
Portanto, para Netto (2011), o assistente social executa politicas sociais e politicas
publicas, assim é um executor terminal de politicas sociais que intervém na relacao direta

com a popula¢do usuaria. Na atualidade, contudo, o préprio mercado demanda, além de
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um trabalho, na esfera da execucdo, também a formulacao de politicas publicas e a gestdo
de politicas sociais.

Dessa maneira, o Servigo Social, cujo aparecimento estd relacionado com as
mazelas proprias a ordem burguesa (Netto, 2011), depara-se, na contemporaneidade,
com as mais variadas formas de opressdo da classe proletaria, dentre elas, as questdes
pertinentes a populacdo LGBTQIA+, tornando imperioso quedebates e reflexdes sejam
colocados em pratica dentro da formacgao do profissional do Servigo Social, uma vez que a
diversidade sexual e de género e todas as problematicas que envolvem essa tematica sao
colocadas diretamente na linha de frente de atuacdo desse profissional, que deve estar
preparado para compreendé-las.

Ademais, a LGBTQIA+fobia esta instituida nas mais variadas dimensdes, sejam
institucionais, juridicas, politicas, econémicas, sociais e culturais. Desse modo, é um
fenomeno social e, como tal, deve ser combatido, de forma a desconstruir as
representacdes que a validam. A discussdo precisa sair do eixo da morall3, da guerra
ideolégica, e assumir um enfoque voltado para a garantia efetiva de direitos e para o fim
da discriminagdo, da exclusao e das violéncias sofridas por essa parte da populagao.

0 Cédigo de Etica do Assistente Social pauta a defesa intransigente dos direitos dos
cidadaos. Os assistentes sociais devem, assim, estar atentos para as multiplas formas de
opressao existentes na sociedade brasileira, atuando na protecao e garantia de direitos
de pessoas de sexualidades e de géneros dissidentes. Além disso, o Cédigo de Etica do
Assistente Social tem como um de seus principios basicos: “[...] empenho na eliminac¢ao
de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacao
de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferengas” (Cfess, 2012).

Toma-se como exemplo a campanha do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
de 2006, intitulada: “O amor fala todas as linguas - assistente social na luta contra o
preconceito: campanha pela livre orientagdo e expressao sexual”, que teve como um de
seus objetivos: “[...] sensibilizar a categoria das/os Assistentes Sociais e a sociedade para
o debate da livre orientacdo e expressdo sexual como direito humano” (Cfess, 2016, p. 1).

Ainda observando o papel da atuacao do/a Assistente Social para com a populagdo
LGBTQIA+, vale destacar que sua atuagao na luta contra a opressao é respaldada pela

resolucao do CFESS n? 845, de 26 de fevereiro de 2018, que, no artigo 19, relata que:

13 A moral trata-se de um conjunto de regras sociais baseadas em valores e juizos de valor, as quais irdo
nortear as condutas sociais dos individuos pertencentes a determinada sociedade (Cardoso, 2013).
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As(0Os) assistentes sociais deverao contribuir, no &mbito de seu espago de
trabalho, para a promocao de uma cultura de respeito a diversidade de
expressao e identidade de género, a partir das reflexdes criticas acerca
dospadrdes de género estabelecidos socialmente (Cfess, 2018, p. 1).

Isso demonstra o respaldo que o préprio Cédigo de Etica d4 aos/as Assistentes
Sociais quanto a luta pela democratizacdo dos direitos civis da comunidade LGBTQIA+,

além do combate as diversas formas de preconceito e discriminacao sofridas.

3 Conclusao

O objeto de estudo perpassa a categoria do Servigo Social pelo fato de muitos e
muitas LGBTQIA+ terem varios direitos sociais essenciais negados, como uma educac¢do
formal, assim diversas pessoas nao terminam o ensino basico, devido ao preconceito e a
discriminagdo, principalmente no caso de transexuais e das travestis, dificultando seu
acesso ao mercado de trabalho e fazendo com que fiquem a margem da sociedade quanto
ao consumo de bens. Dessa forma, vendo-se, muitas vezes, obrigados a recorrer a
criminalidade e/ou a prostituicao, logo obedecendo a légica capitalista de exclusdo e
aumentando seu exército industrial de reserva.

Diante dessa realidade, sdo de extrema importancia as politicas sociais e a reflexao
acerca da diversidade sexual e de género. Aquelas por tentar atender as demandas
urgentes e necessarias pertinentes a comunidade LGBTQIA+ (insercao no mundo do
trabalho, no meio escolar/académico, nos diversos espacos de lazer, nas instituicdes de
saude, no acesso a justica, entre outras areas); esta com o objetivo deaprofundar o respeito
mutuo, a tolerancia entre os diversos pares, a convivéncia harmoniosa e a construgdo de
uma sociedade mais solidaria, ética e promotora da dignidade humana, que acolha as
pessoas em suas subjetividades, modo de ser e viver, sem discriminagdes, preconceitos
e/ou violéncias. Assim, teremos o combate efetivo a LGBTQIA+fobia.

Logo, em um contexto de recrudescimento do conservadorismo na sociedade, é
essencial o posicionamento dos/as Assistentes Sociais contra qualquer tipo de
discriminac¢ao. Desse modo, a luta continua contra os mais variados modos de opressao,
compreendendo-se que estas se constituem como expressodes da questdo social, as quais

sdo o foco principal da atuagdo da profissao.
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RESUMO

A busca por produtividade no trabalho levou o sistema capitalista a criar
mecanismo que contribuam para que o trabalhador desempenhe suas
funcbdes de maneira mais eficiente para a acumulagao de capital. O bem-
estar no trabalho é uma destas ferramentas que possibilita que os
trabalhadores se dediquem cada vez mais ao trabalho. De perspectiva
multidisciplinar, o bem-estar no trabalho utiliza o conhecimento de
varias areas para producdo de “felicidade” aos trabalhadores no
ambiente de trabalho. Sendo assim, o objetivo deste estudo é realizar um
debate sobre o bem-estar vinculado ao trabalho na sociedade capitalista
contemporanea e compreender quais as suas limitacdes diante ao
cenario de degradacdo do trabalho em sentido ontolégico frente as
modificagdes realizadas na reestruturacao produtiva do capital.
Palavras-chave: Bem-estar no trabalho. Trabalho. Capitalismo.

ABSTRACT

The search for productivity at work led the capitalist system to create
mechanisms that contribute to the worker performing his functions
more efficiently for the accumulation of capital. Well-being at work is one
of these tools that enables workers to dedicate themselves more and
more to their work. From a multidisciplinary perspective, well-being at
work uses knowledge from several areas to produce “happiness” for
workers in the work environment. Therefore, the objective of this study
is to carry out a debate on the well-being linked to work in contemporary
capitalist society and to understand what are its limitations in the face of
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the degradation of work in an ontological sense, in view of the changes
carried out in the productive restructuring of capital.
Keywords: Well-being at work. Work. Capitalism.

1 INTRODUCAO

O termo bem-estar possui uma perspectiva holistica, estd muito presente nos
discursos académicos, nos setores organizacionais responsaveis pela gestdo de pessoas.
De perspectiva multidisciplinar o bem-estar no trabalho (BET) esta ligado a estudos em
areas como a Saude Coletiva, Psicologia, Administra¢do, Medicina, Servico Social tendo
principal foco as questdes relacionadas aos debates como satide mental e das perspectivas
da saude no trabalho de forma geral.

Neste sentido, o trabalho é um ato da sociabilidade humana, tendo como
fundamentos a relacdo com a natureza e sua transformacdo. Sendo assim, é possivel
destacar que os sujeitos sdo condicionados as sujeicdes do ambiente de trabalho e este
influenciar o comportamento nas outras dimensdes da vida humana, uma vez que a até
mesmo a identidade do sujeito pode ser influenciada pelas imposicoes do trabalho.
Conforme destaca Marx (2008, p. 47) “Nao € a consciéncia dos homens que determina o
seu ser; ao contrario, é o seu ser social que determina sua consciéncia.”

Importa destacar que os trabalhadores passam significativa parte de suas vidas em
funcdo do trabalho, isso leva as organizacdes a pensarem maneiras de tornar este
ambiente mais acolhedor, oferecendo condi¢des que garantam certo nivel de conforto aos
trabalhadores. A percep¢dao do bem-estar no trabalho torna o sujeito mais produtivo e
consequentemente, podera contribuir com os objetivos empresariais de maximizar sua
acumulagdo com maior satisfacdo, sem questionar inclusive sua posi¢do de explorado no
sistema capitalista.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é realizar um debate sobre o bem-estar
vinculado ao trabalho na sociedade capitalista contemporanea e compreender quais as
suas limitacdes diante ao cenario de degradacao do trabalho em sentido ontolégico frente
as modificacdes realizadas na reestruturacao produtiva do capital.

Na esteira do que foi exposto, a nossa andlise parte do que esta aparente, ou seja,
a preocupacdo do capital com o bem-estar do trabalhador no ambiente de trabalho, para

uma critica a esséncia dos interesses que nao sdo percebidos pelo imediato. Neste sentido,
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partimos da analise da concretude, tal qual Marx propde, se deve comeca pelo real e pelo
concreto, aprofundando a percep¢do pelas abstragdes que surgem como um processo
natural.

A escolha metodoldgica para a interpretacio do BET é entdo, o materialismo
histérico e dialético que tem por prerrogativa a interpretacdo da realidade concreta do
objeto, levando em conta sua construgdo histérica sem perder de vista suas contradi¢des,

nomeadamente, a contradicdo capital x trabalho.

2 CONSIDERACOES E CRITICAS SOBRE BEM-ESTAR NO TRABALHO

De principio, é possivel apontar que ndo ha consenso na definicdo conceitual do
BET. No entanto, importa destacar que o bem-estar ndo é um sinénimo para qualidade de
vida ou felicidade, mas que sao construtos divergentes que caminham no mesmo sentido.
Sendo assim, recorremos a Garcez, Antunes e Zarife (2018) para sustentar a informacao
de que ndo existe consenso sobre um conceito de bem-estar no trabalho.

Embora o BET ndo apresente um conceito estruturado e aceitavel pelos teodricos,
encontramos necessidade de conceituar o bem-estar enquanto sentido geral e para isso,
partimos dos pensamentos e apontamentos de Santos e Ceballos (2013), que destacam a
importancia fundamental das pesquisas e dos debates fundamentais na area do bem-
estar, corroboram para a discussao os estudos de Paschoal e Tamayo (2008); e Siqueira e
Padovam (2008).

De acordo com Santos e Ceballos (2013) existem trés concepgdes contemporaneas
na perspectiva do bem-estar, sendo ela: bem-estar psicologico (BEP), bem-estar subjetivo
(BES) e bem-estar no trabalho (BET) que representam as evolu¢des mais recentes no
debate em torno da tematica para a construcdo de conhecimento deste campo.

Rossi et al., (2020) destacam o conceito de bem-estar subjetivo como sendo uma
percepcgdo geral que o sujeito tem de sua proépria vida, fazendo um balango sobre as
experiéncias positivas e negativas experimentadas ao longo da vida. Os afetos positivos
podem ser compreendidos como sentimentos transitorios, aos quais estdo relacionados a
atividade do ser, motivacao, ao processo de alerta e entusiasmo. Ja os afetos negativos
também sdo sentimentos transitérios, mas que se vinculam as emog¢des como ansiedade,
depressao, pessimismo, entre outras (ALBUQUERQUE; TROCOLLI, 2004 apud PASCHOAL;
TAMAYO, 2008).

67



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

A satisfacdo da vida seria, portanto, um julgamento cognitivo que o individuo
apresenta frente as circunstancias da vida e os relacionando aos seus aspectos morais.
Desse modo, um estado de bem-estar seria desenvolvido em um cenario que a construcao
de vida se amparasse na predominancia de afetos positivos. Neste cendrio os afetos
negativos seriam quase nulos, ocasionando de fato uma satisfacao com a vida.

Ja a concepgao de bem-estar psicolégico compreende outro entendimento do que
é felicidade, pois alinha seu entendimento com o pensamento aristotélico. O filésofo grego
Aristételes destacava que todos os comportamentos humanos buscavam a felicidade - em

uma perspectiva hedonica - em si ou a eudaimonia. Este conceito

() refere-se ao estado subjetivo de felicidade, denominado bem-estar
subjetivo (BES), enquanto a segunda tem como foco o potencial humano
- bem-estar psicolégico. O BES refere-se a autoanalise das pessoas com
relagdo as suas vidas, considerando-se as reagdes emocionais e os
julgamentos sobre a satisfagdo com a vida em aspectos variados, como
trabalho e casamento (OLIVEIRA; GOMIDE JUNIOR; POLI, 2020).

Sendo assim, é possivel definir que o bem-estar psicolégico pode compreender as
dimensodes de autoaceita¢do na perspectiva de autonomia, propésito de vida, crescimento
pessoal, além das potencialidades e/ou habilidades que um individuo é capaz de
desenvolver. Seguindo neste sentido, Horn et al. (2004) apontaram cinco dimensdes para
embasamento da andlise: a dimensdo afetiva, de bem-estar profissional, de bem-estar
social, de cansa¢o cognitivo e de dimensao psicossomatica. O segundo aspecto parte do
entendimento de Siqueira, Orengo e Peir6 (2014) sobre bem-estar no trabalho, o qual
seria formado por uma triade composta por: satisfacdo, envolvimento e
comprometimento organizacional afetivo com o trabalho.

Seguindo a terceira perspectiva de bem-estar, nomeadamente, bem-estar no
trabalho, contudo Rossi et al. (2020) apontam que nao uma delimitagdo conceitual que
tenha consenso no meio académico especializados para esta categoria. Sendo assim, é
proposto apresentd-la com uma perspectiva hedonista, uma vez que se compreende a
felicildade como momentos de prazer ou desprazer associados aos elementos da vida, os
quais podem ser julgados como positivos ou negativos mediante o contexto. Nesse
sentido, as emog¢des e os humores, conhecidos também como afetos, estariam muito
atreladas ao processo de satisfacdo com a vida (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Com base no entendimento do conceito de felicidade aplicado pela teoria do bem-

estar subjetivo, se considera uma dupla dimensao dos afetos, nomeadamente, positivos e
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negativos em torno da satisfacdo com a vida (ALBUQUERQUE; TROCOLLI, 2004 apud
PASCHOAL; TAMAYO, 2008). O afeto positivo pode ser compreendido como um
sentimento transitério, o qual esta relacionado a atividade do ser, motivacdo, ao processo
de alerta e entusiasmo. ]Ja o afeto negativo também é um sentimento transitério, mas que
se vincula a emocg¢des como ansiedade, depressao, pessimismo, entre outras.

A satisfacdo da vida seria, portanto, um julgamento cognitivo que o individuo
apresenta frente as circunstancias da vida e os relacionando aos seus aspectos morais.
Desse modo, um estado de bem-estar seria desenvolvido em um cenario que a construcao
de vida se amparasse na predominancia de afetos positivos. Neste cendrio os afetos
negativos seriam quase nulos, ocasionando de fato uma satisfagdo com a vida.

Dentro dessa concep¢do de bem-estar no trabalho, é possivel relacionar a
produc¢do de emocgdes positivas no trabalho ao modo como o individuo desenvolve suas
habilidades na organizacao, ao passo que alcan¢a metas pessoais ou no préprio ambiente
de trabalho (GARCEZ; ANTUNES; ZARIFE, 2018).

Apresentadas as principais concepg¢des do bem-estar no trabalho, nosso objetivo a
partir desse momento é fazer a critica a partir do entendimento marxiano do trabalho e
suas imbricacdes na sociedade moderna contrapondo a ideia de bem-estar no trabalho na
sociedade capitalista.

O primeiro componente da triade ja apresentados, a satisfagdo pessoal, esta
relacionada com a percepc¢ao dos trabalhadores e trabalhadoras sobre seu trabalho,
intencionando saber se este os/as preenche ou se ao menos tem consentimento para tal.

Ja o segundo pilar desta triade, o envolvimento com o trabalho, esta relacionado
ao grau de identificacdo do individuo com as suas atividades de trabalho, além de
compreender a importancia deste para a formacdo de sua autoimagem. Quando os
trabalhadores e trabalhadoras estdo altamente envolvidos no processo produtivo, lhes
sdo possibilitadas grandes satisfacdes e realizagdes, pois estdo completamente imersos
durante a realizagcdo de suas atividades (MUCHINSKY, 2004 apud GARCEZ, ANTUNES;
ZARIFE, 2018, p. 144). Neste sentido, a ciéncia burguesa produz técnicas para a extracao
de mais-valor dos trabalhadores produzindo neles sentimentos de valorizagdo pessoal e
profissional.

Por fim, a ultima base que sustenta essa concepg¢do é a do comprometimento

organizacional afetivo, onde os trabalhadores e trabalhadoras se identificam com a
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empresa para a qual vendem sua forga de trabalho com o objetivo de nela permanecerem
para o alcance dos seus proprios objetivos (SIQUEIRA; OREGON; PEIRO, 2014).

Contrapondo esta perspectiva, Lukacs (2013, p. 465) destaca que “A ideologia é,
sobretudo, a forma de elaboragao ideal da realidade que serve para tornar a praxis social
humana consciente e capaz de agir” sendo assim, a afetividade se apresenta como
expressao subjetiva dos seres humanos, resultado da atividade social desenvolvidas que
se demonstram da sensac¢do de prazer, bem-estar, satisfagdo, entre outros sentimentos
naturais da humanidade.

Sendo assim, o trabalho na perspectiva marxista é compreendido em seu sentido
ontolégico, sendo assim, Marx (2017) estabelece a categoria trabalho como sendo um
processo relacional existente entre o individuo e a natureza. Sendo que, por meio de sua
acdo, o sujeito pode mediar, regular e controlar o fluxo da sua relagdo com a natureza,
sendo o Unico ser capaz de realizar tal atividade.

A sua exclusividade em realizar tal feito esta relacionada a sua capacidade
teleological4, a qual possibilitou o salto ontoldgico, ou seja, momento de transicdo da
animalidade para a sociabilidade. E a partir da construgio e complexificacio do ser social,
que as necessidades de satisfacdo surgem no cotidiano dos sujeitos, oriundos do
desenvolvimento e complexificacao das préprias relagdes humanas - por exemplo, através
da linguagem (LUKACS, 2013).

No entanto, o modo de producao capitalista que tem no trabalho sua centralidade
se manifesta nas relagoes diretas com o seu desenvolvimento. O trabalho em sentido
ontoldgico sofre alteracdes e ocupa um novo espaco nesse modelo de producao,
adquirindo lugar central.

Ao analisarmos o bem-estar psicolégico no trabalho a partir do que ja foi discutido,
recorremos a Ferraz (2020, p. 78) para apontar uma das tendéncias que Marx apresenta
ainda no século XIX para o capitalismo tardio, onde “o individuo concreto pode vir a
sucumbir objetivamente e subjetivamente”, chegando ao ponto onde ele ndo reconhece a
si mesmo dentro do processo produtivo e nem ao que de fato produziu. Neste sentido, o
individuo perde sua capacidade de se reconhecer no processo produtivo, implicando na
obrigacdo dos trabalhadores e trabalhadoras de entregar a riqueza produzida por eles

para os compradores de sua forc¢a de trabalho.

14 expressao utilizada para apresentar o fato de que o ser humano € o Unico ser da natureza a pensar no
resultado do seu trabalho, de elabora-lo no plano ideal antes de vir a reproduzi-lo no plano real
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Um dos responsaveis por estimular essa auséncia de reconhecimento é o trabalho
assalariado. Netto (2009, p. 104) destaca que “(...) Do ponto de vista ideolégico, alias, o
regime salarial contribui para difundir a falsa ideia, tdo cara aos capitalistas, segundo a
qual, mediante o salario, os trabalhadores obtém a remuneracao integral do seu trabalho.”
Neste sentido, importa destacar que é por meio do assalariamento que se estabelece na
sociedade burguesa um acordo que teoricamente expressa igualdade, mas que esconde
um carater de exploracao da forga de trabalho porque se apropria do mais-valor e reforca

o estranhamento do trabalhador mediante o processo produtivo.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
quanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensao. O trabalhador
se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadoria cria.
[..] O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo
e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que se
produz, de fato, mercadorias em geral. Este fato nada mais exprime,
sendo: o objeto (Gegenstand) que o trabalho produz, o seu produto, se lhe
defronta como um ser estranho, como um poder independente do
produtor. O produto do trabalho é o trabalho que se fixou num objeto, fez-
se coisal (Sachlich), é a objetivacio (Vergegenstdndlichung) do trabalho.
A efetivagdo (Verwirklichung) do trabalho é a sua objetivacdo. Esta
efetivacdo do trabalho aparece ao estado nacional-econ6mico como
desefetivacdo (Entwirklichung) do trabalhador, a objetivagcdo como perda
do objeto e serviddo ao objeto, a apropriacdo como estranhamento
(Entfremdung), como alienagdo (Entdusserung). A efetivacao do trabalho
tanto aparece como desefetivacdo que o trabalhador é desefetivado até
morrer de fome. A objetivacdo tanto aparece como perda do objeto que o
trabalhador é despojado dos objetos mais necessarios ndo somente a
vida, mas também dos objetos do trabalho. Sim, o trabalho mesmo se
torna um objeto, do qual o trabalhador s6 pode se apossar com os maiores
esforcos e com as mais extraordinarias interrup¢des. A apropriacdo do
objeto tanto aparece como estranhamento (Entfremdung) que, quanto
mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto
mais fica sob dominio do seu produto, do capital (MARX, 2010, p. 80, 81)
(Grifos do autor).

Nesse sentido, como seria possivel entdo se identificar? Ser preenchido por um
trabalho que visa a produgdo de objetos onde o valor de troca assume maior importancia
do que o valor util e receber uma parte apenas do que produziu, pois fez um acordo
desigual com os proprietarios dos meios de producao sem ao menos estar ciente disso?

Siqueira e Padovam (2008) destacam que quando os trabalhadores e
trabalhadoras estao altamente envolvidos no trabalho, eles irdo encontrar satisfacao
sendo absorvidos na realiza¢do de suas atividades. Quando envolvidos em um cendrio de
completa absorcao, os trabalhadores irao ter um desgaste imenso (fisico e mental) e,
mesmo que recebam um salario acima da média, ndao conseguirdo usufruir da sua
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producao, pois precisam de até mesmo de tempo para a reproducdo da forca de trabalho,
tornando impossivel o enriquecimento de suas capacidades humanas.

0 enriquecimento pertence apenas aos proprietarios dos meios de producdo, aos
que vendem a forca de trabalho cabe a ilusdo de superacdo da pobreza, contudo cabe
apenas o empobrecimento - a perda de suas capacidades mentais e subjetivas. Assim,
perde a si a partir do momento em que sua vida ndo é mais de sua posse, mas pertence ao
objeto, neste sentido Engels (2010, p. 143) salienta que “(...) a responsabilidade cabe aos
que fizeram do trabalhador um simples objeto (...)".

Tal movimento impossibilita o trabalho de ocupar seu lugar ontolégico como
produc¢do emancipada da humanidade, afastando-o de sua perspectiva de transformacao
e sendo considerado apenas uma forma de subsisténcia (FERRAZ, 2020). Os novos
modelos de gestdo associados as teorias organizacionais que se desenvolveram através
do tempo, buscam mascarar a exploragdo da forca de trabalho e a apropriacao da mais-

valia pelos capitalistas.

(...) A condenacdo a semelhante trabalho, que toma do operario todo
tempo disponivel, que mal o deixa comer e dormir, e ndo lhe permite fazer
exercicios fisicos e desfrutar da natureza, sem fala da auséncia de
atividade intelectual - a condenagdo a um tal trabalho ndo rebaixa o
homem a condi¢do animal? (...) (ENGELS, 2010, p. 158).

Este movimento, amparado pela ciéncia - burguesa - condicionam os
trabalhadores e trabalhadora a acreditar que esta se realizando enquanto individuo ao
passo que estdo sendo usados e explorados em um ritmo cada vez maior e em um cendrio
que fomenta adoecimentos, como veremos a seguir.

As modifica¢oes na esfera produtiva a partir da década de 1970 e a ampla adesao
das novas tecnologias no processo produtivo possibilitaram a intensificacao do trabalho

e deram novas roupagens a sua precarizagao.

[..] as alteracdes na base tecnoldgica ndo liberaram o homem para o écio,
para o lazer, para a autorrealizacdo, mas sim para a pauperizacdo dos que
vivem sem emprego ou para a intensificacdo da jornada laboral pela
liberdade espaco-temporal adquirida via tecnologias de comunicacdo
(FERRAZ, 2010, p. 97).

Neste sentido, de acordo com Marx (2006, p. 25) “esta na natureza de nossa
sociedade gerar muitos suicidios [..]". N'O capital, Marx faz uma analise econémica e

social, onde a partir destas apresenta a condicdo de sofrimento da classe trabalhadora
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mediante o cenario de exploracdo e de novas formas de precarizacdo. Sendo assim, as
necessidades do capital se encontram acima das proprias necessidades dos

trabalhadores, resultando no desgaste fisico e mental.

O capital ndo tem, por isso, a minima consideracdo pela saude e pela
duracdo da vida do trabalhador, a menos que seja forcado pela sociedade
a ter essa consideracdo. As queixas sobre a degradacéo fisica e mental, a
morte prematura, a tortura do sobretrabalho, ele responde: deveria esse
martirio nos martirizar, ele que aumenta nosso gozo (o lucro)? (MARX,
2013, p. 342).

A andlise de conjuntura feita por Marx apresenta expressdes do pauperismo, do
sofrimento, da loucura e até mesmo do suicidio estdao sendo produzidas de modo dialético
(COSTA, 2022). Nesse sentido, Bechara-Maxta (2022, p. 58) apresenta que o grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, do dispéndio de energia durante o processo de
trabalho e considerando os limites da jornada deste, “o consumo da forga de trabalho pode
levar a perda das capacidades fisicas, cognitivas e psiquicas, ou mesmo esgotar a vida do
trabalhador”.

Quando os estudos sobre adoecimento nos trabalhadores estio sendo
desenvolvidos, muitas enfermidades ndo sdo consideradas como doengas profissionais,
pois ndo se observa a relacao direta entre o adoecimento e o processo de trabalho.
Aparecem elementos, ainda, como a poli sintomatologia, impactando trabalhadores e sua
produtividade.

Quando identificadas sdo vinculadas a idiossincrasia da classe trabalhadora,
compreendendo que os sintomas apresentados resultam de escolhas particulares e que
ndo apresentam elo com o processo produtivo. Neste sentido, Engels ( 2010, p. 155)
ressalta que “(..) A miséria s6 permite ao operario escolher entre deixar-se morrer
lentamente de fome, suicidar-se ou obter aquilo de que necessita onde encontrar - em
outras palavras, roubar (...)".

De acordo com dados do Observatério de Seguranga e Saide no Trabalho (2023),
os transtornos mentais e comportamentais tém como posi¢ao o 32 lugar no ranking dos
adoecimentos que mais causam afastamento do trabalho. Vale reforcar que esses dados
apresentam um quantitativo inenarravel de subnotificacdes, pois é como responsabilizar
questdes subjetivas e condi¢cdes genéticas na analise desses adoecimentos.

Outro dado importante é o apresentado pela Pan-American Organization (PAHO),

a qual revela que o Brasil ocupa 29 lugar entre os paises Pan-Americanos com maiores
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indices (levando em consideracdo uma idade padrao a cada 100.000 habitantes) de
pessoas que perderam anos de vida com plena saude (PAHO, 2021) devido a transtornos
mentais.

Assim, acreditamos que o modo de ordenamento orquestrado pelo capitalismo,
principalmente no tocante ao trabalho, fomenta a origem de determina¢des para o

adoecimento.

3 CONCLUSAO

As reflexdes aqui postas ndo estdo objetivadas no estabelecimento de um fim a
discussao, antes, é necessario dar amplitude a discussdo, aprofundar as reflexdes sobre a
relacOes capitalistas e o trabalho. Expor a necessidade dos trabalhadores em usufruir de
bem-estar no trabalho ndo elimina a contradi¢cdo existente na pratica entre capital x
trabalho.

O que se percebe é que o BET surge na eminéncia de trazer maior produtividade
no trabalho via técnicas que aprimoram a qualidade de vida na perspectiva da
proporcionar felicidade ao trabalhador no ambiente de trabalho. Neste sentido, as
organizagdes passam a produzir um ambiente que elimine a sofrimento ao trabalhador,

um flagrante contradi¢cdo ao modo de produgdo capitalista.

() Ou devemos desesperar inteiramente da humanidade, de suas
aspiracgoes e de seus empenhos, ao ver que todo nosso sofrimento e nosso
trabalho conduziram a resultados que nos escarnecem ou devemos
admitir que, até hoje, a sociedade humana procurou a felicidade por
caminhos errados (ENGELS, 2010, p. 184).

As conquistas da classe trabalhadora em melhores condi¢gdes de trabalho, de
qualidade de vida e de bem-estar no ambiente de trabalho, nao devem sucumbir a busca
pela emancipacdo desta classe, ao contrario. Um ambiente de trabalho minimamente
saudavel deve servir para que a classe trabalhadora se organize e busque sua

emancipacdo rumo a superacao do modo de producao capitalista.

REFERENCIAS

BECHARA-MAXTA, B. S. B. As lutas operarias na determinaciao do desgaste e
reproducao da forca de trabalho na ordem do capital: construc¢ao compartilhada

74



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

do conhecimento sobre trabalho e satide com operarios no Vale do A¢o-MG. Tese
de Doutorado em Saude Publica - Rio de Janeiro: Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca - Fundacao Oswaldo Cruz, 2022.

BRASIL. Observatdrio de Saude do Trabalhador. Afastamentos conforme a
Classificacao Internacional de Doencas - Tipos Acidentarios (B91). Disponivel em:
https://smartlabbr.org/sst/localidade/0?dimensao=perfilCasosAfastamentos. Acesso
em: 04 abr. 2023.

COSTA, P. H. A. da. Marx sobre a loucura. Revista Dialectus, v. 26, n. 26, 2022, pp. 11-31.

ENGELS, Friedrich. A Situacao da Classe Trabalhadora na Inglaterra. Sao Paulo:
Boitempo, 2010.

FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Desemprego, exército de reserva, mercado formal-
informal : rediscutindo categorias. 2010. 274 f. Tese de Doutorado em Administracao
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/22741/000738968.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y>.

FERRAZ, ]. de M. A nogdo de sucesso na sociedade capitalista: entre o mérito e a
impessoalidade no trabalho. Scribes-Brazilian Journal of Management and
Secretarial Studies, v. 1, n. 2, 2020.

GARCEZ, L.; ANTUNES, C. B. L.; ZARIFE, P. DE S. Bem-estar no trabalho: revisido
sistematica da literatura brasileira. Aletheia, v. 51, n. 1-2, p. 143-155, dez. 2018.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1413-
03942018000100013&Ing=pt&nrm=iso&tlng=pt. Acesso em: 19 abr. 2023.

HORN, J. E. et al. The structure of occupational well-being: A study among Dutch
teachers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, v. 77, n. 3, p. 365-
375, set. 2004.

LUKACS, G. Para uma ontologia do ser social II. Sio Paulo: Boitempo, 2013.

MARX, K. Sobre o Suicidio. 12 ed. Sao Paulo: Boitempo, 2006.

MARX, Karl. Contribuigées a Critica da Economia Politica. 2. ed. Sdo Paulo: Expressao
Popular, 2008.

MARX, Karl. Manuscritos Economicos e Filosoéficos. Sio Paulo: Boitempo, 2010.

MARX, Karl. O Capital I: Critica da Economia Politica: Livro I: o processo de producao do
capital. 2. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2017.

NETTO, José Paulo. Economia Politica: Uma introducio critica. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2009. (Biblioteca Basica do Servico Social).

75



Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

OLIVEIRA, Aurea F.; GOMIDE JUNIOR, Sinésio; POL], Bania V. S. Antecedentes de Bem-
estar no Trabalho: Confianca e politica de gestdo de pessoas. RAM. Revista de
Administracao Mackenzie, v. 21, n. 1, p. eRAMD200105, 2020.

PAHO. The Burden of Mental Disorder. Disponivel em:
https://www.paho.org/en/enlace/burden-mental-disorders#specmh. Acesso em: 06
abr. 2023.

PASCHOAL, T.; TAMAYO, A. Construcao e validagdo da Escala de bem-estar no trabalho.
Avaliacgao Psicologica. Porto Alegre, v.7,n. 1, p. 11-22, abr. 2008. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
04712008000100004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 19 abr. 2023.

ROSS], Valquiria Aparecida et al. Reflexdes sobre Bem-Estar Subjetivo, Bem-Estar
Psicolégico e Bem-Estar no Trabalho. Revista Organizacdes em Contexto, v. 16, n. 31,
p. 151-175, 24 nov. 2020.

SANTOS, G. B.; CEBALLOS, A. G. DA C. D. Bem-estar no trabalho: estudo de revisao.
Psicologia em Estudo, v. 18, n. 2, p. 247-255, abr. 2013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pe/a/yxSpyr53Njj8Z8HxmsTp7C]/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 19 abr. 2023.

SIQUEIRA, M. M. M.; PADOVAM, V. A. R. Bases teoricas de bem-estar subjetivo, bem-estar
psicoldgico e bem-estar no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 24, n. 2, p. 201-
209, jun. 2008.

SIQUEIRA, M. M. M.; ORENGO, V.; PEIRO, J. M. (2014). Bem-estar no trabalho. In: M. M. M.

Siqueira (Org.). Novas medidas do comportamento organizacional: ferramentas de
diagnostico e de gestao.

76



Capitulo 6
INTEGRACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E
REDE SOCIOASSISTENCIAL PARA FORTALECIMENTO
DO SUAS: RELATO DE EXPERIENCIA DE PROJETO DE
INTERVENCAO NO MUNICIPIO DE LAGARTO /SE
Kathleen Pimentel dos Santos
Wallison Hipdlito de Meira
Milena Fernandes Barros




- TSRS

INTEGRACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E REDE
SOCIOASSISTENCIAL PARA FORTALECIMENTO DO SUAS: RELATO DE
EXPERIENCIA DE PROJETO DE INTERVENCAO NO MUNICIPIO DE
LAGARTO/SE

Kathleen Pimentel dos Santos!>
Assistente Social; Mestranda em Servigo Social pela Universidade Federal de Sergipe; e-

mail: pimentelk18@hotmail.com;

Wallison Hipdlito de Meira16
Assistente Social; Mestrando em Servigo Social pela Universidade Federal de Sergipe; e-

mail: wallisonhipolito@hotmail.com;

Milena Fernandes Barros'”
Docente do Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Sergipe (UFS).
Doutora em Servigo Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). E-mail:

mibarroso@yahoo.com.br

RESUMO

O presente artigo apresenta reflexdes acerca da Vigilancia
Socioassistencial enquanto eixo da Politica de Assisténcia Social capaz de
potencializar as acdes do Sistema Unico de Assisténcia Social em
integracdo com a rede socioassistencial. Trata-se de um relato de
experiéncia do projeto “Vigilancia Visita: tecendo estratégias de
aproximac¢do com a rede socioassistencial” desenvolvido no setor da
Vigilancia Socioassistencial do municipio de Lagarto/SE junto a rede

15 Mestranda em Servigo Social pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). Bolsista CAPES. Integrante do
Grupo de Estudos e Pesquisas em Fundamentos, Formagéo e Politicas Sociais (GEPSSO). Membro do Nticleo
de Estudos e Pesquisas em Marxismo e Servico Social (NEPMASS). E-mail: pimentelk18@hotmail.com.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6539-6056.

16 Assistente Social. Mestrando em Servigo Social pela Universidade Federal de Sergipe. E-mail:
wallisonhipolito@hotmail.com

173 Docente do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Doutora em
Servico Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). E-mail: mibarroso@yahoo.com.br.

78


mailto:pimentelk18@hotmail.com
mailto:wallisonhipolito@hotmail.com
mailto:mibarroso@yahoo.com.br
mailto:pimentelk18@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6539-6056
mailto:wallisonhipolito@hotmail.com
mailto:mibarroso@yahoo.com.br

Ciéncias Sociais e Politicas: Sociedade em Debate

socioassistencial do municipio em 2022. As analises efetuadas
evidenciam que a Vigilancia Social ao cumprir a fungao de produzir
informagdes territorializadas reconhece a importidncia dos
equipamentos sociais na identificagio e repasse das informacgdes
territoriais, além de evidenciar como esta construgdo possibilita
formular estratégias com vistas a protecdo social e a melhoria da
qualidade de vida da populagdo favorecendo os programas, projetos e
beneficios ofertados por esses equipamentos.

Palavras-chave: Vigilancia Socioassistencial. Rede Socioassistencial.

Informagdes territorializadas.

ABSTRACT

This article presents reflections on the Socio-Assistance Surveillance as
an axis of the Social Assistance Policy capable of enhancing the actions of
the Unified Social Assistance System in integration with the social
assistance network. This is an experience report of the project
"Surveillance Visits: weaving strategies of approximation with the social
assistance network" developed in the sector of the Socio-Assistance
Surveillance of the municipality of Lagarto/SE together with the social
assistance network of the municipality in 2022. The analyses carried out
show that Social Surveillance, when fulfilling the function of producing
territorialized information, recognizes the importance of social
equipment in the identification and transfer of territorial information, in
addition to evidencing how this construction makes it possible to
formulate strategies with a view to social protection and improvement
of the quality of life of the population, favoring the programs, projects
and benefits offered by these equipments.

Keywords: Socio-Assistance Surveillance. Socio-assistance Network.
Territorialized information.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta reflexdes tedricas acerca da aproximacao da Vigilancia
Socioassistencial com a rede socioassistencial num municipio de médio porte, com o
objetivo de destacar como essa integragdo pode potencializar as a¢des do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). A Vigilancia Social promove a sistematizacdo de informacdes
territorializadas e requer o permanente didlogo com a rede socioassistencial por meio de
um principio comum: a adequagao da oferta dos servigos e beneficios tendo como base o
territério e as necessidades da populagdo, como preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS).

Este contexto fomentou o desenvolvimento do Projeto de Intervencdo “Vigilancia

Visita: tecendo aproximac¢des com a rede socioassistencial”, desenvolvido por ocasido do
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estagio supervisionado em Servi¢o Social realizado no setor da Vigilancia no municipio de
Lagarto/SE no periodo de 31 de janeiro de 2022 a 13 de dezembro de 2022. Por meio de
revisdo bibliografica e, também, de observagdes do estagio supervisionado desenvolvido
no setor, elaborou-se uma proposta para contribuir com a redu¢dao do desconhecimento
por parte da rede socioassistencial do papel da Vigilancia enquanto eixo da Assisténcia
Social, além da incompreensao da relevancia dos equipamentos sociais na producdo de
dados e informacgdes territoriais.

Assim, o presente artigo € uma sistematizacao do Projeto e consta de dois itens. o
primeiro, aborda aspectos da Vigilancia Socioassistencial, evidenciando a importancia da
sua relagdo com a rede socioassistencial para o fortalecimento da gestao do SUAS. O
segundo apresenta o relato de experiéncia a partir do desenvolvimento do projeto de
intervencdo. Destaca-se as atividades realizadas, o alcance dos objetivos e os resultados

obtidos a partir da sua aplicacdo.

1 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL, REDE SOCIOASSISTENCIAL E INFORMACOES
TERRITORIALIZADAS: VINCULAGCAO FUNDAMENTAL PARA A GESTAO DO SUAS

Em sua dimensao teorico-conceitual, a concepg¢do de territério adotado pela
Politica Nacional Assisténcia Social ndo se limita a apreensdao do espaco geografico,
apontando diferentes arranjos e configuracdes socioterritoriais (BRASIL, 2004). Essa
dimensao é refor¢ada novamente por meio da Norma Operacional Basica - NOB
SUAS/2005 que estabelece a l6gica de organizacao, gestdo e provisao das agdes no ambito
da assisténcia social, concebendo o territorio como base de organizagao do sistema.

Autores como Koga e Nakano (2005) apontam a necessidade da compreensao e
incorporacao da dimensao territorial como a¢do estratégica para o desenvolvimento das
politicas publicas de Assisténcia Social ao despontar as potencialidades ativas no
territdrio. Essa perspectiva contempla o que pressupde a PNAS (2004) quando determina
em suas diretrizes a territorializacdo como principio fundamental para a organizacao do
SUAS/2005 em observancia a heterogeneidade e a desigualdade socioterritorial. Essa
assertiva traz a compreensdo de que as agdes continuadas da Assisténcia Social devem
“ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se de
identificar os problemas concretos, as potencialidades e as solugdes, a partir de recortes

territoriais” (BRASIL, 2004, p.37).
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Assim, a perspectiva territorializada na operacionalizacdo dos servigos e
beneficios da Assisténcia Social incorporada pela NOB-SUAS/2005 vincula-se
fundamentalmente a fun¢ao da Vigilancia Socioassistencial. A Vigilancia Socioassistencial
foi concebida na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) enquanto um dos objetivos da
Assisténcia Social, mas conquistou centralidade no conteido da Norma Operacional
Basicado SUAS de 2012, que a define como uma das trés fungdes da Politica de Assisténcia
Social.

A Vigilancia Social constitui-se como area vinculada a gestdo do SUAS que tem
como responsabilidade precipua a sistematizacdo de informacgdes territorializadas.
Representa, dentro das fun¢des da Assisténcia Social, um instrumento capaz de identificar
e prevenir as situacdes de riscos e vulnerabilidade social identificadas no territério. De
acordo com a LOAS, a Vigilancia Socioassistencial deve “analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagdes e danos” (BRASIL, 2011).

Conforme determinado pela NOB-SUAS (2012), a Vigilancia Socioassistencial deve
estar estruturada e ativa nas esferas municipal, estadual e federal da Politica de
Assisténcia Social, em permanente didlogo com as areas de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial e com a propria Gestdao do SUAS. Essa dire¢do esta vinculada a
compreensao de que os servicos ofertados devem seguir “a l6gica de proximidade com o
cidadao e localizar-se em territorios de incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a
populagao (BRASIL, 2005, p. 43).

Portanto, a Vigilancia Social se encontra com a rede socioassistencial através de
dois pontos principais: em primeiro, sdo os equipamentos sociais que mantém contato
direto com as demandas sociais pertencentes a sua localidade, atendendo diariamente as
requisi¢oes das familias e comunidades a partir do territério, entregando como devolutiva
o preenchimento de instrumentos, como o Relatério de Gestdo e o RMA, com dados e
informacdes referentes aos servicos prestados em cada territério. Em segundo, a
Vigilancia Social ao produzir planos e diagnésticos por meio da incorporacgao e andlise das
informacdes repassadas pela rede socioassistencial consegue apresentar uma visdo de
totalidade sobre o territério, possibilitando a construgao de estratégias que potencializem
as acoes dos programas, projetos e servicos prestado ao evidenciar as particularidades

territoriais.
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A necessidade que move a aproximacdo entre a Vigilancia Socioassistencial e a
rede socioassistencial motivou o planejamento e desenvolvimento do Projeto de
Intervencao “Vigilancia Visita: tecendo estratégias de aproximacdo com a rede
socioassistencial”, ao considerar que esta aproximacdo permite “construir uma relacdo
intrinseca entre as necessidades da populacdo e as ofertas necessarias para o
enfrentamento das desigualdades socioterritoriais” (SANTOS; MEIRA; SANTOS, 2022, p.
5). Sendo estd uma realidade que deve ser difundida e defendida no municipio de
Lagarto/SE, a fim de consolidar da Vigilancia Social como fundamental a Politica de

Assisténcia e ressaltar a requisicdo da Rede de Protecdo Social na promocao dessa fungao.

2 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E REDE SOCIOASSISTENCIAL: UMA
ARTICULACAO NECESSARIA

A Vigilancia Socioassistencial tem enfrentado dificuldades no que diz respeito ao
seu reconhecimento. Embora seja estabelecida como uma das fung¢des da Politica de
Assisténcia Social e tenha potencial de favorecer melhorias na gestdo do SUAS, ha um
impasse na sua adesdo por parte das gestdes estaduais e municipais, além de um
desconhecimento por parte da rede socioassistencial (SANTOS; MEIRA; SANTOS, 2022).
Considerando que essa realidade também se aplica no municipio de Lagarto, torna-se
necessario uma aproximacao da rede com a realidade da Vigilancia de modo a fornecer
visibilidade para sua funcao e fortalecer estrategicamente sua relacao com a rede.

A implementacao da Vigilancia Socioassistencial no municipio ocorreu em meados
de 2019. Portanto, suas ac¢bes iniciais aconteceram em contexto atipico devido a
pandemia da Covid-19, que chegou ao Brasil com alto nimero de infectados e mortes a
partir de 2020. Essa condi¢do pode ter, em algum grau, comprometido a celeridade do
processo de sua implantacdo no municipio, visto que a vigilancia socioassistencial ainda
possui uma equipe reduzida e mantém-se em carater informal8. Essa condigdo ndo é uma

excecdo da Vigilancia de Lagarto, posto que segundo o Censo SUAS (2019), a adesdo

18 De acordo com o Manual Censo SUAS (2022), caracteriza-se como formal “a existéncia da area em questio
constituida como subdivisdo administrativa (departamento, diretoria, geréncia, coordenacgio etc.), na
estrutura formal do érgdo gestor, descrita em instrumento normativo, tais como lei, decreto, portaria ou
congénere que publica a estrutura regimental do 6rgdo, organograma ou outros”. Considera-se informal: a
existéncia administrativa da d&rea em questdo no 6rgao gestor, por exemplo, com geréncia, coordenacdo etc.,
mas ndo de maneira oficializada em instrumentos normativos, como estrutura regimental do 6rgao,
organograma ou outros. Considera-se ndo constituido: ndo existe no 6rgdo gestor o setor administrativo

que esteja responsavel especificamente por aquela area em questdo” (MANUAL CENSO SUAS, 2022, p. 3).
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formal da Vigilancia Socioassistencial na gestdo municipal da Assisténcia Social nao
ultrapassava a taxa 31,8%, enquanto na gestdo informal marcava 36,9%.

Em Lagarto, a Vigilancia Socioassistencial conta com uma equipe formada por um
assistente social na funcdo de coordenador e um técnico de informatica, como apoio
técnico. A equipe profissional da Vigilancia dispde de um espaco fisico com sala prépria
na Secretaria de Desenvolvimento Social e do Trabalho e de materiais como internet,
pastas de arquivamentos, mesa, cadeira, computador, papel, canetas, etc., ofertados pela
propria instituicdo. Cabe destacar que por ndo existir formalmente os recursos da
Vigilancia sdo oriundos de “brechas” dentro do préprio or¢camento da Assisténcia Social.

Os desafios encontrados no ambito da Vigilancia Socioassistencial no municipio
de Lagarto estdo ligados a implantagdo informal da Vigildncia. A auséncia de um
orcamento formal interfere nos recursos que seriam proprios da Vigilancia, o que torna o
setor como um todo limitadas ao repasse do orgamento da Assisténcia Social que nao foi
utilizado.

Essa mesma questdo afeta na formacao da equipe multidisciplinar, dado que,
embora Lagarto seja um municipio extenso do ponto de vista populacional e territorial, a
vigilancia ainda segue com equipe reduzida, o que acarreta sobrecarga de tarefas para o
coordenador, como profissional de Servigo Social. Outro ponto identificado como desafio
é a falta de reconhecimento, por parte da rede municipal, da importancia da fung¢do da
Vigilancia Socioassistencial no contexto do SUAS.

Afirmar a funcdo da Vigilancia na realizacao de planos e diagnosticos com base no
reconhecimento das especificidades territoriais e do conhecimento das familias para a
rede de protegdo social do municipio representa a possibilidade de fortalecer e ampliar o
alcance da Politica de Assisténcia Social. Em primeiro, porque o contato aproximado dos
equipamentos da rede socioassistencial com a comunidade, através do atendimento e da
prestacdo de servicos sociais, sdo essenciais para verificacio e repasse das
particularidades locais. Em segundo, porque as informagdes coletadas podem fornecer
subsidios para formulacao de estratégias para o fortalecimento da protecao social e a
garantia da oferta de programas, projetos e beneficios por esses equipamentos, que sao
cruciais para a sobrevivéncia de inimeras familias.

Para consolidar a importancia da Vigilancia Socioassistencial na gestdo do SUAS e
reforcar a necessidade de sua articulacao com a rede foi desenvolvido um projeto de

intervencao vinculado ao estagio supervisionado de Servigo Social com a proposta de
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realizar atividades informativas e de capacitacdo voltadas aos/as coordenadores/as dos
equipamentos dos SUAS e demais sujeitos constitutivos da gestdo municipal da
assisténcia social em Lagarto.

O projeto de interveng¢do “Vigilancia Visita: tecendo estratégias de aproximacgao
com a rede socioassistencial” realizou um encontro geral com coordenadores/as dos
equipamentos dos SUAS, a gestdo municipal e a equipe da Vigilancia Socioassistencial de
Lagarto. A proposta central do encontro foi a apresentacdo do papel da Vigilancia
Socioassistencial para a Politica de Assisténcia Social e os desafios de uma aproximacao
com a rede socioassistencial, a acao dedicou-se em superar o desconhecimento das
equipes da rede socioassistencial sobre a funcdo da Vigilancia Social para potencializar
mudangas favoraveis na gestao do SUAS. Um outro ponto do encontro consistiu na
exposicao produtos desenvolvidos pela equipe da Vigilancia, priorizando o Diagnéstico
Socioterritoriall® produzido durante o ano de 2022. A ideia de apresentar o Diagndstico
Socioterritorial de Lagarto objetivou ampliar o conhecimento territorial das equipes de
referéncia, além de reforgar a relevancia da construgdo de informacdes territorializadas
para a gestao do SUAS.

No segundo momento da intervencdo ocorreu a realizacdo de oficina com
coordenadores/as dos equipamentos dos SUAS e demais profissionais envolvidos na
Politica de Assisténcia Social visando capacita-los/as sobre a dimensao territorial no
desenvolvimento de politicas publicas a partir das particularidades encontradas. A
proposta teve como objetivo a construcao de estratégias de fortalecimento da dimensao
territorial com as equipes do SUAS para possiveis melhorias na gestao da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Lagarto, ressaltando a necessaria aproximacao da rede
socioassistencial com a Vigilancia Socioassistencial.

As atividades desenvolvidas trouxeram provocagdes a respeito das dificuldades do
trabalho resultado do desconhecendo do territério e da populacgao, trazendo relatos da
realidade vivenciada pelos/as participantes em seus respectivos equipamentos. O
objetivo dessa dindmica era justamente ressaltar como é dificil produzir uma intervencao

qualificada sobre um territério onde ndo ha conhecimento adequado. Foi também

19 De acordo com o Ministério da Cidadania o diagndstico socioterritorial é um instrumental de grande
relevancia para subsidiar e fundamentar a¢des estratégicas na politica de assisténcia social, de forma
preventiva e proativa, em cada esfera de governo e demais processos de planejamento e avaliagdo. A
implantacdo de servigos socioassistenciais na perspectiva regional deve partir do conhecimento da
realidade local, das necessidades do territério, sendo fundamentada em diagnéstico socioterritorial
conforme orienta a NOB/SUAS/2012.
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destacado a dificuldade que a Vigilancia enfrenta com dados incorretos e de informacdes
descontinuadas repassadas pelas equipes. Ou seja, foi pontuado a relevancia do
conhecimento do territério para o fortalecimento da prestagdo de servigos e beneficios
socioassistenciais.

Nas discussdes fomentadas, os comentdrios feitos demonstravam que os/as
profissionais reconheciam a importancia do conhecimento territorial, foi também um
momento para identificar o nivel de conhecimento e de informagdes sobre os respectivos
territérios. A atividade contribuiu para que as equipes pudessem ter uma noc¢do da
abrangéncia do conhecimento territorial adquirido, e como isso poderia ser estratégico
para a gestdo do Sistema Unico de Satde. Esses aspectos sinalizam para o alcance dos
objetivos da intervencgao, o que ficou mais evidente através dos resultados do instrumento
avaliativo aplicado nos dois dias de intervencao.

Cada dia da intervencdo contou com a aplicacdo de um questionario avaliativo
diferente, relacionado aos contetidos discutidos no dia e estruturado com base nos
objetivos do projeto para que fosse possivel mensurar quantitativamente quais objetivos
foram atingidos. No primeiro dia foram contabilizadas 47 respostas e no segundo 40, pois
alguns participantes tiveram que ir embora antes do repasse do questionario. O resultado
dos questionarios aplicados no encontro geral e na oficina podem ser acompanhados nos

graficos 1 e 2, respectivamente.

Grafico 1. Questionario avaliativo “Encontro Geral”

— — i)

Nivel de conhecimento Constribui¢ao da Impacto daintervengao Impacto do tema
sobre a Vigilancia Intervengdoparaa  para o fortalecimento da informacoes
Socioassistencial aproximacao coma rede gestao daAssisténcia territorializadas para

socioassistencial Social no municipio de qualificagdo do
Lagarto reconhecimento

territorial

®m Pouco = Razoavel Muito

Fonte: Elaboracio propria.

Os resultados da avaliacdo do primeiro dia, em que ocorreu o encontro geral,

indicam que 70% do publico tinha um nivel de conhecimento razoavel sobre o papel da
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Vigilancia Socioassistencial antes do momento da intervencgao, 23% possuiam pouco e 7%
declararam ter muito, o que confirmou o pressuposto que motivou a intervencao de que
ha um desconhecimento por parte da rede acerca dessa fungao da Politica de Assisténcia
Social.

Identificou-se, ainda, que quase 90% dos/as participantes considerou que a
intervencdo serviu muito para aproximar a rede socioassistencial a Vigilancia
Socioassistencial e que teve muito impacto para o fortalecimento da gestdao da Assisténcia
Social no municipio, o que indica que o objetivo de aproximar a rede socioassistencial do
municipio de Lagarto em relacdo a Vigilancia Socioassistencial como funcdo da Politica de
Assisténcia Social e o objetivo de divulgar a importancia da Vigilancia Socioassistencial
para a gestao do SUAS foram integralmente atingidos.

Além disso, 87% dos/as participantes julgaram que a discussao realizada na
intervencdo sobre as informacgdes territorializadas impacta muito na qualidade das
informacdes repassadas pelas equipes da Prote¢do Social a Vigilancia Socioassistencial,
enquanto 13% consideraram um impacto razoavel. Percebe-se, portanto, a intervencao
conseguiu reforcar a ideia da necessidade de melhorar as informagdes repassadas pelas
equipes da protecdo social a Vigilancia Socioassistencial no municipio de Lagarto, o que
pode gerar resultados positivos a longo proza.

Em relacdo ao questionario do segundo dia de intervencao, observado no grafico
2, nota-se que 90% do publico avaliou que a atividade pratica acerca do tema informacgdes
territorializadas alcangou muito o objetivo de fortalecer a compreensao das equipes sobre
seus respectivos territorios e 10% consideraram razoavel. Ademais, 95% dos/as
participantes reconheceram que os equipamentos sociais sdo muito fundamentais para

identificacdo e repasse das particularidades locais.
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Grafico 2. Questionario avaliativo “Oficina”
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Fortalecimendo da Fortalecimento dos Reconhecimento dos  Importancia da vinculagao
compreensao dasequipes  servigos, programas e equipamentos sociais da Vigilancia
sobre seus respectivos  projetos para os usuarios comofundamentaispara Socioassistencial com a
territorios da Assisténcia Social no identificacdo e repassedas rede socioassistencial
municipio de Lagarto/SE particularidades
territorias
® Pouco ™ Razoavel Muito

Fonte: Elaboracgdo propria.

Quanto ao impacto da intervenc¢do no fortalecimento dos servi¢os, programas e
projetos para os/as usudrios/as da Assisténcia Social no municipio de Lagarto/SE, 85%
julgaram que impactou muito e 5% que impactou de forma razoavel. Também, 90%
acreditam que a intervencao serviu muito para consolidar a importancia da Vigilancia
Socioassistencial na gestdo do SUAS e reforcar a necessidade de sua articulagdo com a
rede socioassistencial.

Em relagdo ao objetivo de incentivar a legalizagdo da Vigilancia Socioassistencial
no municipio pela gestdo, considera-se que este também foi alcancado, tendo em vista o
envolvimento e a participacdo da gestdo no encontro geral, que foi o primeiro dia da
intervencao, onde foi enfatizada a importancia da Vigilancia para a rede socioassistencial
e anecessidade da sua formalizagdo no municipio. Espera-se, portanto, que esse momento

suscite mudangas futuras em relagdo a sua institucionalizac¢ao.

4 CONCLUSAO

O relato de experiéncia procurou evidenciar o processo e os resultados do projeto
de intervencao realizado na Vigilancia Socioassistencial do municipio de Lagarto/SE, por
ocasido do estagio Supervisionado em Servico Social. Destaca-se o papel do estagio na

formacdo académica e profissional, considerando que se constitui como um processo
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imprescindivel de reflexdo e analise da realidade e do processo de trabalho com vistas a
qualificar a intervencgao profissional.

Nesse sentido, o projeto “Vigilancia Visita: tecendo aproximag¢des com a rede
socioassistencial” foi de fundamental importancia por possibilitar a aproximacao com os
dilemas, limites e potencialidades dos/as assistentes sociais na area da gestdo, em
especial no setor da Vigilancia Socioassistencial, contemplando a unido do exercicio e
formacao profissional, visdo defendida pelo Servi¢o Social. De igual maneira, a execugao
do projeto possibilitou uma aproximacdo do setor da Vigilincia com a rede
socioassistencial, atingindo os objetivos tracados inicialmente: visibilizando o setor da
Vigilancia Social; intensificando a importancia do contato entre a rede socioassistencial e
a Vigilancia; destacando a relevancia do repasse de informagdes por parte da rede.

Ademais, os resultados da intervencdo puderam ser visualizados logo apds a
execucdo, tendo em vista que a Vigilancia Socioassistencial passou a ser requisitada para
reunides com as demais secretarias do municipio e eventos para apresentacdo dos
produtos elaborados pela Vigilancia, bem como passou a prestar informagdes solicitadas
pelos/as profissionais da rede socioassistencial acerca das informagdes territorializadas,
evidenciando os impactos positivos dessa acdo interventiva na integracdo da rede

socioassistencial junto a Vigilancia Social do municipio.
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RESUMO

O Servico Social atua no campo do envelhecimento pautado na
perspectiva da gerontologia social critica. Reverbera como um esforco no
cotidiano da pratica do assistente social, visto a escassez das produgdes
tedricas e frente as expressoes da questdo social. A pratica reflexiva no
ambito da saude faz parte do escopo da atengdo integral a pessoa idosa
em face ao processo do envelhecimento humano e orientagdes sobre o
exercicio dos direitos da pessoa idosa. Objetivos: apresentar a
sistematizacdo do fazer profissional de assistentes sociais inseridos no
Programa de Geriatria, localizado em um hospital universitario na cidade
do Rio de Janeiro. Metodologia: revisao teodrico-bibliografica, pesquisa
documental, historicizacdo do programa, apresentacdo dos instrumentos
utilizados na geriatria, identificacdo das frentes de trabalho dos
assistentes sociais, reflexdo sobre possibilidades do fazer profissional, a
partir dos instrumentos do programa. Resultados: sistematiza¢cdo do
fazer profissional no programa, criacao de projeto de intervencao do
servico social na geriatria, contribuicao para o debate do envelhecimento
humano na perspectiva da gerontologia social critica. Consideracoes
Finais: O escopo da experiéncia profissional apresentada no trabalho,
alinham-se a preocupacdo e a necessidade de ampliar o debate sobre a
atencdo integral a saude do idoso no cenario das praticas de satude e de
atencdo as familias, compreender a complexidade da construcao de um
plano de cuidados para a pessoa idosa, vai muito além do cabivel nos
protocolos de avaliacdo utilizados em Geriatria e Gerontologia. Espera-

20 Mestre em servico social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; betohugors@yahoo.com.br
21Graduado em Servigo Social pela Pontifica Universidade Catélica do Rio de Janeiro;
soraiarondao@hucff.ufrj.br
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se, dessa forma oferecer uma visdo panoramica quanto a principios que
orientem aos profissionais da saide a abordagens integrais, explorando
diferentes dimensodes do envelhecimento e situando, criticamente, o
campo das politicas publicas que norteiam essa area.
Palavras-chave: Gerontologia; Servigo Social; Saude.

ABSTRACT

Social Work operates in the field of aging based on the perspective of
critical social gerontology. It reverberates as an effort in the daily
practice of social workers, given the scarcity of theoretical productions
and expressions of the social issue. Reflective practice in the field of
health is part of the scope of comprehensive care for older people in the
face of the human aging process and guidance on the exercise of older
people's rights. Objectives: to present the systematization of the
professional work of social workers inserted in the Geriatrics Program,
located in a university hospital in the city of Rio de Janeiro. Methodology:
theoretical-bibliographical review, documentary research,
historicization of the program, presentation of instruments used in
geriatrics, identification of social workers' work fronts, reflection on
possibilities of professional practice, based on the program's
instruments. Results: systematization of professional work in the
program, creation of a social service intervention project in geriatrics,
contribution to the debate on human aging from the perspective of
critical social gerontology. Final Considerations: The scope of the
professional experience presented in the work aligns with the concern
and need to expand the debate on comprehensive health care for the
elderly in the scenario of health practices and care for families,
understanding the complexity of building A care plan for the elderly goes
far beyond what is applicable in the assessment protocols used in
Geriatrics and Gerontology. In this way, we hope to offer a panoramic
view of principles that guide health professionals towards
comprehensive approaches, exploring different dimensions of aging and
critically situating the field of public policies that guide this area.
Keywords: Gerontology; Social service; Health.

O processo do envelhecimento humano (Teixeira, 2008), tem se configurado como

um fendmeno mundial sem precedentes, ocorrendo no mundo de forma gradual e célere,

consolidando importantes impactos politicos, sociais e econdémicos, evidenciando,

também, os avang¢os na ciéncia e tecnologia que contribuem com o aumento da

longevidade humana. Em contraponto, o privilégio da longevidade ainda é restrito a

algumas parcelas da populagdo, pois nem todas as pessoas atingem a faixa etaria acima
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dos 60 anos, devido as condi¢des de vida e de acesso aos bens e servigos produzidos pela
classe trabalhadora em sociedades fundamentalmente neoliberais.

No Brasil, o fen6meno do envelhecimento humano tem se constituido frente a um
cenario ultraconservador, em um contexto de reducdo do Estado e de direitos sociais com
o aumento do desemprego, da violéncia e da desprotecdo das familias. Principalmente, em
meio ao aumento das doengas cronicas nao transmissiveis (DCNT), destacando-se como
importante desafio da satide publica, principalmente pela alta morbidade entre os idosos,
exigindo dos servicos uma escuta especializada como forma de atender as multiplas
necessidades de saide desse segmento, trabalho interdisciplinar correspondente a
integralidade da atengdo e a intersetorialidade como facilitador para o acesso aos direitos
previstos para a populacdo idosa.

Segundo a OMS (2015) as DCNT podem ser definidas como patologias de origem
ndo contagiosa, que precisam de cuidados constantes, controle e o monitoramento da
doenca. No entanto, os determinantes sociais que se configuram nas desigualdades
sociais, nas diferentes formas de acesso aos bens e servigos, na baixa escolaridade, na falta
de acesso a informacgdo, além dos fatores de risco modificaveis, como tabagismo, consumo
de bebida alcoodlica, inatividade fisica e alimentacdo inadequada potencializam o
acometimento da populagao idosa por essas doengas (BRASIL, 2011).

O outro fator importante para o acometimento do agravo no estado de saude da
pessoa idosa é o processo causado pelas doencas neurodegenerativas, identificadas como
deméncias. Segundo a OMS (2015), em 2012, mais de 35 milhdes de pessoas no mundo
apresentavam algum grau de deméncia. Para Burla et al. (2013), um exemplo tipico sao
as sindromes demenciais, cuja prevaléncia cresce com a idade, embora ndo seja um
componente normal do envelhecimento. As deméncias consistem numa sindrome cujo
efeito é acometer o funcionamento cerebral. Tém natureza crbénica e progressiva,
comprometendo varias fung¢des cerebrais, incluindo meméria, raciocinio, orientagao,
compreensao, calculo, capacidade de aprendizagem, linguagem e julgamento.

Sao doengas que comprometem a integridade fisica, mental e social do idoso de
maneira gradativa nas diferentes fases: inicial, moderada e avancada. Na fase avancada,
normalmente o individuo idoso apresenta perda total de funcionalidade causando a
dependéncia integral e exigéncia de cuidados cada vez mais complexos (LUZZARDO;

GORINI; SILVA, 2006), requerendo a presenca constante de um cuidador.
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Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo apresentar a sistematizacdo do
fazer profissional, de assistentes sociais, inseridos no Programa de Geriatria, localizado
em um hospital universitario na cidade do Rio de Janeiro. Para tanto, reflete-se a partir do
referencial tedrico-metodolégico critico-dialético, através de pesquisa bibliografica e
documental, dialogando com os autores, principalmente do campo marxista, como as
obras Teixeira (2008) e Bernardo (2019), como representativas de uma vertente mais
alinhada com a gerontologia social critica, que contesta a generalizacdo das abordagens e
a incipiéncia de analises sobre a velhice na sociedade capitalista.

Portanto, reverbera como um esforgo no cotidiano da pratica do assistente social,
visto a escassez das producdes tedricas e frente as expressdes da questao social. A pratica
reflexiva no ambito da saude faz parte do escopo da atencdo integral em face ao processo
do envelhecimento humano e orientagdes sobre o exercicio dos direitos da pessoa idosa.
Adiante, apresentaremos a sistematiza¢do do trabalho do assistente social no referido

programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa de Geriatria do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
(PGHUCFF) foi criado no ano de 1997, com objetivo de ofertar a populagcdo idosa
atendimento integral e multidisciplinar neste nosocomio, como também, ser uma unidade
de formacao, aperfeicoamento e investigacdo nas diversas areas ligadas a geriatria e
gerontologia. A priori, a equipe que constituiu o inicio dos trabalhos contava com a
participacdo de uma equipe minima, composta por médico, enfermeiro e assistente social,
tendo, no decorrer dos anos, uma inserc¢do de profissionais de diferentes areas. O processo
de trabalho na Geriatria do HUCFF segue uma 6tica multiprofissional e interdisciplinar,
com a participacdo de todos os profissionais das equipes pertencentes as areas de
Medicina, Enfermagem, Servico Social, Psicologia e Fisiatria.

Atualmente, a equipe é composta por quatro médicos, duas enfermeiras, dois
assistentes sociais e uma neuropsicéloga. Os atendimentos sao realizados as tercas-feiras
e quartas-feiras, pela manh3, e as quintas-feiras, manha e tarde. Os idosos sdo avaliados
por meio do instrumento denominado “Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional”
(IVCF 20), que é um questionario que contempla aspectos multidimensionais da condicao

de saude do idoso, sendo constituido por 20 questdes distribuidas em oito se¢des. Cada
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secdo tem pontuacdo especifica que perfazem um valor maximo de 40 pontos. Quanto
mais alto o valor obtido, maior é o risco de vulnerabilidade clinico-funcional do idoso,
sendo este o critério para a inser¢ao no Programa.

O referido instrumento é aplicado pela equipe de enfermagem e discutido com a
equipe médica quanto a sua elegibilidade no referido Programa. Todavia, o idoso que nao
for absolvido sera contra referenciado a unidade basica de saide ou a sua especialidade
de origem. Ele pode vir encaminhado por demanda interna (através de um parecer de
uma clinica médica do préprio HUCFF) ou por demanda externa (via SISREG).

Apés avaliacdo e atendendo os critérios do programa, os idosos avaliados que
forem inseridos no servico sao agendados para a Avaliacdo Multiprofissional no
Ambulatério de Cognicdo ou Ambulatério Geral de Geriatria, onde sera realizada a
Avaliacdo Geriatrica Ampla (AGA) que engloba a avaliacdo do Servico Social, da
Enfermagem e da Medicina, ou a Avaliacao Cognitiva pela equipe multiprofissional.

Destarte a Politica Nacional de Saide da Pessoa Idosa, estimula agdes com énfase
em uma abordagem global, interdisciplinar e multidimensional, levando em consideragao
a interacdo entre os fatores fisicos, psicolégicos e sociais que interferem na satde do
idoso. Assim, o atendimento destinado ao idoso requer uma abordagem multidisciplinar
e a intervencdo deve ser sempre precedida de uma avaliacdo abrangente, levando em
consideracdo que, na maioria das vezes, somente uma equipe multidisciplinar integrada
é capaz de reabilitar a capacidade funcional de uma pessoa idosa.

Segundo o documento oficial do Ministério da Saude, a Resolucdao - RDC n? 283, de
26 de setembro de 2005, existem diferentes necessidades e graus de dependéncia da
populagdo idosa, e dividem-se da seguinte forma: a) Grau de Dependéncia I b) Grau de
Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a
vida diaria tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo
ou com alteracdo cognitiva controlada; c¢) Grau de Dependéncia III - idosos com
dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida
diaria e ou com comprometimento cognitivo.

Um método para avaliar o grau de dependéncia desse perfil de pacientes e que tem

sido usado na area de geriatria é chamado de avaliagdo funcional e também:

da gerontologia area de conhecimento que propiciou um olhar ampliado
sobre o envelhecimento, emergindo uma nova perspectiva na atengao a
saude do idoso, visto em sua totalidade e por isso a necessidade do
trabalho multiprofissional e multidisciplinar para tentar dar conta de
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suas multiplas dimensdes e especificidades do proéprio envelhecer.
(ALVES, 2013, p. 30)

Esse método vem sendo bastante divulgado e conhecido pelos profissionais da
area, além de ter se apresentado como fator sensivel e relevante para avaliar necessidades
e determinar a utilizagdo dos recursos necessarios. Esta avaliacdo funcional, integra a
Avaliacdo Geriatrica Ampla (AGA) ou Avaliacao Global da Pessoa Idosa, apresentado no
documento do Ministério da Satude, Cadernos de Atencao Basica n? 19 (BRASIL, 2006),
que compreende a avaliacdo multiprofissional. Nesse caso, as multiplas dimensdes do
idoso sdo consideradas com o objetivo de rastrear os problemas de saude, sociais,
psicoldgicos e funcionais do idoso de forma que possa ser estabelecido um planejamento
de cuidados.

A AGA forma um conjunto de técnicas, procedimentos e ambientes operacionais
onde se associa as intervenc¢des habituais de varias disciplinas de saide a uma avaliacao
funcional abrangente. Os componentes basicos e dimensdes mensuraveis da AGA incluem
a avaliacdo dos problemas médicos e comorbidades relevantes, do estado funcional,
estado psicoléogico, rede de suporte familiar e social, e atividades sociais, necessidades
econdmicas e moradia e de fatores de risco. Idealmente, em um grupo interdisciplinar,
cada profissional da equipe que, em seguida, levara os dados para a discussdo na
conferéncia do grupo objetivando a defini¢do diagnostica e a proposta terapéutica.

Em uma avaliacdo social sdo colhidas muitas informagdes que permitem ao
profissional tragar o perfil do idoso em atendimento e conhecer um pouco da sua
dinamica familiar. Mesmo que o guia de entrevista abarque varios aspectos, consideramos
importante destacar trés dimensodes que devem ser alvo constante na avaliacao: rede de

suporte familiar e social, situacao socioeconémica e situacao de risco social.

A avaliagdo social é utilizada em todas as atividades que requeiram a
intervencdo do servigo social, seja na avaliagdo geriatrica ampla, seja na
avaliacdo do cuidador de idosos dependentes, ou, ainda, na avaliacao de
idosos que ingressam nos grupos de promocdo de satide. Cada um desses
momentos tem um modelo diferenciado e objetivos especificos. (2009, p.
30).
Sanches (2009) destaca que, para que uma avaliacdo dessa natureza forneca
subsidios para um plano terapéutico adequado, faz-se necessario que as informacdes
colhidas apresentem um retrato de todos os aspectos clinicos, além de uma avaliacao das

condig¢oes sociais do individuo. Neste sentido, a avaliagdo social é parte importante neste
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processo. Dentre as atribuicdes do assistente social, a avaliagao social é realizada com o
objetivo de conhecer a realidade do usuario e suas interagdes no contexto em que esta
inserido. E nesse momento que sdo identificadas condi¢des sociais que, porventura,
podem interferir no se processo de adoecimento e no restabelecimento de sua sadde, para
tanto, o profissional utiliza como instrumento a avaliagdo social. Ainda conforme Sanches:

No que se refere a atuacdo do assistente social, ha trés frentes de trabalho no
programa, a dizer, o ambulatdrio geral, o ambulatério de cognicdo, por fim, a competéncia
privativa na formac¢do de académicos de Servico Social e residentes da Residéncia
Multiprofissional de Saide em Servico Social, que se fundamentam majoritariamente nos
processos tedrico-praticos em curso, neste espaco de atuacgdo, intervencao, ensino e
pesquisa frente a realidade apresentada.

No ambulatério geral, o primeiro atendimento do assistente social é a avaliacao
social integrada a avaliagdo multidisciplinar de saide do idoso (AGA), que possibilita a
observacao e o acolhimento, identificagdo de demandas e fatores sociais dos usuarios
admitidos. E possivel ainda, identificar demandas sociais e fatores determinantes que
envolvem o processo de adoecimento do idoso. A avaliagdo social visa permitir, a partir
de uma acdo integrada a dos demais profissionais, uma visdo integral do sujeito que esta
em processo de adoecimento neurocognitivo e favorecer maior compreensdo dos
Determinantes Sociais em Saude

Essa avaliacdo €é importante para subsidiar a tomada de decisdes na
implementac¢do do Plano de Cuidados, pois as observagdes realizadas na entrevista sao
essenciais para um planejamento adequado que respeite os limites e ndo fuja das
possibilidades do usuario e de sua rede de suporte. A avaliagdo do Servigo Social e da
Enfermagem, sempre que possivel, acontecem juntas, antecede a avaliagdo da Medicina,
que ocorre na ultima quinta-feira do més, possibilitando aos integrantes da equipe um
conhecimento da real situacdo do idoso. Estabelecido o plano de cuidados o idoso podera
ser encaminhado para outros profissionais da equipe multiprofissional do HUCFF ou
servicos da rede de satude, da assisténcia, do sociojuridico, previdéncia, entre outros.

Cabe explicitar que o acompanhamento pela medicina é obrigatério para a
permanéncia no programa, tendo em vista a necessidade do acompanhamento do quadro
clinico. Ja o Servico Social e a Enfermagem, avaliara a necessidade de acompanhamento,
ou nao, ao idosos. No entanto estes profissionais ficam a disposi¢do para atendimento, a

posteriori, de acordo com as demandas que possam surgir ao longo de seu
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acompanhamento no ambulatério. As condutas estabelecidas apds construcao dos planos
de cuidados e discussao de casos com a equipe serdo esclarecidas e apresentadas ao idoso

e a familia, buscando estratégias para sua efetivagao.

Por ser a avaliacdo geriatrica ampla uma avaliacdo multidimensional,
compreende em sua estrutura uma avaliacdo do contexto social do idoso
obtida através de uma entrevista que, em um ambiente multidisciplinar,
fica sob a responsabilidade do assistente social. Este analisa amplamente
as circunstancias sociais e sugere que intervencdes ou alternativas sdo
necessarias para a resolucdo do problema apresentado pelo usuario.
(SANCHEZ, 2009, p. 25).

O importante aqui é ter a clareza de que a pratica do assistente social na geriatria
ndo deve ser uma atividade rotineira de coleta de informagdes. Silva (1995) destaca a
importancia de um momento de reflexdo ap6s a entrevista que possa embasar a sua ac¢ao,
ou ainda concretizar a sistematizacdo da pratica, uma vez que isto possibilita o
aprimoramento do profissional no espaco institucional.

E na entrevista o momento em que o profissional lanca mio dos aspectos
educativo, pedagégico e reflexivo para esclarecimento da popula¢do usuaria dos servicos,
com relacdo aos seus direitos e deveres como cidadaos. Os idosos que seguirdo em
acompanhamento com o servico social serdao agendados atendimentos individuais e/ou
com familiares/colaterais para a realizacdo do acompanhamento social. Nesse sentido o
instrumento de avalia¢do social sera utilizado para identificar as condi¢coes gerais de vida
que influenciam na satde e bem-estar dos idosos. Os aspectos sociais abordados sdo:
familia, habitacdo, recursos economicos (trabalho e previdéncia), sociabilidade e
situacdes de risco social. 0 acompanhamento em conjunto com a equipe, possibilitara um
olhar sobre a inser¢do do idoso e as possiveis implicacdes dessas areas no quadro de
saude apresentado. De acordo com as necessidades ou problematicas identificadas, o

Servigo Social definira possiveis intervengdes nas dreas comprometidas.

A entrevista é um instrumento técnico operativo que nao deve ser visto
como um fim em si mesmo, mas um meio que favorecera, num processo
mais amplo, a avaliacdo social. Com este instrumento é possivel avaliar as
demandas do usudrio do servico e da situacdo relatada por ele para que
futuramente seja realizada uma avaliagdo mais abrangente com todos os
dados coletados para uma possivel elaboracdo de um plano de
intervengao para o problema apresentado. (SANCHEZ, 2009, p. 25).

Os desdobramentos desta avaliagio se darao através da realizacio de

encaminhamentos as politicas sociais publicas de protecdo a pessoa idosa, com vistas ao
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acesso aos direitos sociais. Todavia, as questdes apresentadas sdo discutidas com equipe
multiprofissional e acompanhadas a curto, médio e longo prazo pelos assistentes sociais.

Ambulatério de cogni¢ao: aumento do niimero de pacientes idosos acometidos por
doencas neurodegenerativas atendidos no ambulatério geral de geriatria, apresentou-se
relevante para a equipe que considerou a importancia de realizar uma avaliagdo mais
conclusiva com objetivo de fundamentar a etiologia dos diagndstica dos referidos casos.
Deste modo, surgiu a priori, o projeto de cognicao, atualmente denominado ambulatério
de cognicao, onde sdo realizados os atendimentos aos pacientes idosos que apresentam
algum comprometimento cognitivo. A equipe composta por duas médicas, uma assistente
social, uma enfermeira e uma neuropsicéloga, além dos estagiarios e residentes de Servigo
Social, residentes de geriatria e psiquiatria, como também os alunos de especializacao em
neuropsicologia.

O fluxo de atendimentos, segue a mesma rotina de acesso ao ambulatorio geral de
geriatria, via SISREG e/ou pedido de parecer de outras especialidades, porém ha idosos
encaminhados também, do préprio ambulatoério geral para o ambulatério de cognicado. As
demandas apresentadas, normalmente sdo: perda da funcionalidade, quadro de
esquecimento, lapsos de memoria, alteracdes de comportamento, luto mal elaborado,
humor entristecido, choro facil e depressao.

A avaliagdo acontece por meio de instrumento multiprofissional especifico
utilizado pelos referidos profissionais, que registram através das entrevistas, dos testes,
dos exames clinicos e de imagens, informagdes sobre o quadro biopsicossocial e fatores
que possibilitam compreender as causas que impactam no envelhecimento. Como
também, a aplicabilidade do teste neuropsicologico nos casos de dificil diagnostico. As
condutas interdisciplinares sao definidas em reunides de equipe que acontecem logo apos
aos atendimentos realizados.

O objetivo do trabalho da equipe multiprofissional neste ambulatério é avaliar a
cognicdo e os comprometimentos apresentados, como também, a insercdo do idoso na
comunidade e as redes de suporte, apoio e assisténcia pré-estabelecidas com familiares
e/ou colaterais. A defini¢do de cogni¢do é compreendida como o processo de aquisi¢do de
conhecimento que envolve fatores diversos, tais como: o pensamento, a linguagem, a
percepcao, a memoria e o raciocinio, que fazem parte do desenvolvimento intelectual.
Cabe ressaltar a importancia da participagao de um informante na avaliagao, objetivando

a fidedignidade das informagdes, visto o prejuizo cognitivo apresentado pelo idoso.
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Sobre a intervencdo do assistente social neste ambulatdrio, sao realizadas
entrevistas com os idosos e seus familiares/colaterais, com vistas a avaliacdo social. O
revelar das informacgdes obtidas sobre a histéria de vida, arranjos familiares, condi¢des
de moradia, renda, inser¢do comunitaria, situacdes de risco e vulnerabilidades sociais,
entre outros, sdo de fundamental importancia para a construcgao da histéria de vida e o
olhar integral do estado de saide do idoso e o seu processo de adoecimento. A partir das
demandas identificadas, e da conduta interdisciplinar definida, o assistente social junto a
equipe, ou em agdes individuais, iniciara a intervencao aos idosos e seus familiares.

No fim de cada diagnostico, conduta e proposta terapéutica, os idosos sdo contra
referenciados aos seus ambulatérios de origem ou a unidade basica de saude do seu
territério, de onde se deu o referido encaminhamento. Sinalizamos que os pacientes com
diagndsticos de doencas neurodegenerativas, ou com comprometimentos cognitivos
leves, em acompanhamento ou admitidos no HUCFF, seguirdo em avaliacdes periodicas
neste ambulatoério a cada 6 meses. O objetivo é acompanhar possiveis avancos da doenca
e tracar novas propostas terapéuticas, com buscas a melhorar a qualidade de vida dos

idosos e de seus familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresentado se baseia no trabalho realizado pelos assistentes sociais do
Programa de Geriatria do Hospital Clementino Fraga Filho (HUCFF), em conjunto com a
equipe multiprofissional. Nesta experiéncia, a integralidade se apresenta através do
exercicio de uma logica de abordagem que considere os sujeitos em sua totalidade, frente
ao seu processo saude-doenga-cuidado. Significa reconhecer e considerar o contexto de
vida dos idosos e seus familiares e suas relacdes sociais, representacoes sobre velhice,
saude e doenca, potencialidades, recursos e o acesso as politicas publicas - como parte
essencial do didlogo que estrutura o projeto assistencial.

Pensar a saude do idoso na visdo da integralidade é perceber como as relacdes
sociais influenciam no seu contexto de vida e nos problemas que afetam os idosos e suas
familias no Brasil requerem programas voltados as necessidades especificas dos mais
velhos, como implantados aos poucos no circuito da politica do idoso. A reflexao sobre
envelhecimento e saude do idoso é especialmente relevante na formacdo do profissional

da saude. Ela é necessaria pela 6tica da maior expressao da populacao idosa nas praticas
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de saude, e também por conduzir ao repensar da propria existéncia do individuo, como a
pessoa que envelhece, um familiar ou um amigo, igualmente confrontada com os desafios
do envelhecimento.

O escopo da experiéncia profissional apresentada, alinham-se a preocupacao e a
necessidade de ampliar o debate sobre a atencdo integral a saide do idoso no cendrio das
praticas de sadde e de atengdo as familias, compreender a complexidade da construcdo de
um plano de cuidados para a pessoa idosa, vai muito além do cabivel nos protocolos de
avaliacdo utilizados em Geriatria e Gerontologia. Espera-se, dessa forma oferecer uma
visdo panoramica quanto a principios que orientem aos profissionais da saude a
abordagens integrais, explorando diferentes dimensdes do envelhecimento e situando,

criticamente, o campo das politicas publicas que norteiam essa area.
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RESUMO

Este trabalho aborda sobre a atuacao do Nucleo Psicossocial da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, através do assistente social no atendimento a populagdo em situagao
de rua em S3do Luis, capital do Estado do Maranhdo. Como metodologia foi utilizado o
materialismo histoérico-dialético, a pesquisa bibliografica referenciando sobre a tematica
abordada. Como empiria foi utilizado o cotidiano profissional do assistente social na
atuacao e atendimentos realizados a populagdo em situacao de rua em Sao Luis. Como
resultados destacam-se as principais demandas atendidas pelo Nucleo Psicossocial ao
publico em questdo, assim como os procedimentos técnicos e instrumentais utilizados de
acordo com as demandas apresentadas.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Atuacdo do Assistente Social. Nucleo
Psicossocial.

ABSTRACT
This work deals about the performance of the Psychosocial Nucleus of the Public Defender
of the State of Maranhao, through the social worker in assisting the homeless population
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in Sdo Luis, capital of the state of Maranhdo. As a methodology, historical-dialectical
materialism was used, with bibliographical research referring to the theme addressed. As
empirical evidence, the professional daily life of the social worker was used in the
performance and assistance provided to the homeless population in Sdo Luis. As a result,
the main demands met by the Psychosocial Nucleus for the public in question stand out,
as well as the technical and instrumental procedures used according to the demands
presented.

Keywords: Homeless population. Role of the Social Worker. Psychosocial Nucleus.

1 INTRODUCAO

As areas urbanas sdo quase que exclusivamente frequentadas e ocupadas por
determinadas classes sociais. Isso é o reflexo das desigualdades sociais no acesso ao
direito a cidade e espacos publicos, que nas palavras de Lefebvre (2001) é onde se
desenvolve e acontece a vida politica.

Os desdobramentos do modo de producao capitalista agravam as expressdes da
questdo social intensificadas nos ultimos anos pelo avango do neoliberalismo. A 16gica
defendida pelo neoliberalismo evidencia uma justaposicao de elementos, em que ha a
culpabilizacdo dos individuos na condigdo social em que eles se encontram,
criminalizando a pobreza e judicializando a questao social (WACQUANT, 2003).

Nesse sentido, o Decreto Presidencial n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que
promulga a Politica Nacional para a Populacao em Situacdo de Rua (PNPR), conceitua a
populagdo de rua como um publico heterogéneo, que possui muitas caracteristicas em
comum, como a extrema pobreza, inexisténcia de moradia convencional, vinculos
familiares fragilizados e/ou rompidos, utilizacdo da rua como espacgo social de moradia e
subsisténcia (BRASIL, 2009).

A populacdo em situacdo de rua é um dos publicos mais atingidos pelas
desigualdades sociais decorrentes do sistema capitalista. Este grupo é composto por
pessoas de diferentes origens, perfis, sendo um dos mais afetados com os
desdobramentos da Questao Social, como desemprego, violéncia urbana, uso abusivo de
substancias psicoativas, intensificadas, sobretudo, apds a pandemia da COVID-19, dentre
outras.

Nessa perspectiva, destacamos neste trabalho a atuacao do Nucleo Psicossocial da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (DPE/MA) em Sao Luis, na realizagdo de

atendimentos através de equipe multidisciplinar, com assistentes sociais, psicélogas,
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defensores publicos, dentre outros profissionais, a populacdo em situacdo de rua na
capital maranhense, promovendo atendimentos e orientagdes sociais e juridicas, com o
recorte da tematica voltado aos direitos humanos.

Por isso, este artigo aborda sobre as principais demandas atendidas pelo Nucleo
Psicossocial na DPE/MA, destacando a atuagdo profissional do Assistente Social através
do trabalho de equipe multidisciplinar, em prol da realiza¢dao de atendimento humanizado
com escuta qualificada, viabilizando direitos basicos e fundamentais. Abordamos ainda,
sobre as demandas mais recorrentes, estabelecendo um fluxo de atendimento e os
procedimentos técnicos-operacionais adotados para cada situacao apresentada.

A metodologia utilizada como referencial tedrico foi o materialismo historico-
dialético, com pesquisa teorica de revisdao bibliografica em livros, revistas cientificas e
legislacdes em sites oficiais do governo federal. Como empiria, utilizamos as experiéncias
e vivéncias cotidianas profissionais do Assistente Social no Nucleo Psicossocial nos

atendimentos a populacdo em situacao de rua em Sao Luis/MA.

2 ATENDIMENTO SOCIAL A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: atuagdo do Nticleo
Psicossocial da DPE/MA;

0 Servico Social na Defensoria Publica cumpre um papel importante no acesso ao
judiciario, visto que “a prestacdo da assisténcia juridica integral pressupde uma defesa
ampliada de direitos, compreendendo que nao é somente pelo acesso ao poder judiciario
que a garantia de direitos podera ser concretizada.” (BARROS, 2018, p.29).

Nesse sentido, o Nucleo Psicossocial da Defensoria Publica do Estado do Maranhao
(DPE/MA) realiza atendimentos de prevencdo, promocdo e garantia de acesso a direitos,
atendendo a diversas situagdes que violem a protec¢do social dos cidaddos. Nas palavras
de Barros (2018) a atuacdo do Servigo Social na area sociojuridica, levando em
consideracdo as particularidades da assisténcia judiciaria, pode ser compreendida como
uma atuacdo que busca a “desjudicializacdo da vida”, pois o assistente social consegue
atender algumas demandas, apresentadas as institui¢des juridicas, de forma extrajudicial
(BARROS, 2018).

Através da execucdo do trabalho de equipe multiprofissional, a atuacdo do
Assistente Social no Nucleo Psicossocial é realizar atendimento social de escuta

qualificada, fornecendo orientagdes juridicas e sociais sobre programas, beneficios
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socioassistenciais, garantia de direitos humanos fundamentais, dentre outros. Além disso,
atuar no planejamento e execucdo de servicos e projetos, para que grupos sociais
vulneraveis tenham seus direitos assegurados, como no caso do recorte de atendimento
a populacao em situacao de rua.

Sobre este publico em questao, Silva (2009) caracteriza-os como:

Grupo populacional heterogéneo, mas que possui, em comum, a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, em fun¢do do que as
pessoas que o constituem procuram os logradouros publicos (ruas,
pracgas, jardins, canteiros, marquises e baixos de viadutos), as areas
degradadas (dos prédios abandonados, ruinas, cemitérios e carcacas de
veiculos) como espaco de moradia e sustento, por contingéncia
temporaria ou de forma permanente, podendo utilizar albergues para
pernoitar e abrigos, casas de acolhida temporaria ou moradias
provisdrias. (SILVA, 2009, p. 136).

Nessa perspectiva, percebe-se que por ser um publico segregado socialmente, o
atendimento realizado pelo Nucleo Psicossocial é em defesa dos direitos humanos, um
tema de grande relevancia em debates politicos e sociais. Os atendimentos realizados sao
desenvolvidos com base na Politica Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua,
instituida a partir do Decreto N2 7053/2009, o qual prevé a intersetorialidade das
politicas publicas no atendimento a populagdo em situacao de rua.

Dentre os objetivos dessa politica, destacam-se a implementacdo de centros de
referéncia especializados para atendimento a esse publico no ambito da protecdo social
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); as articulacdes entre as politicas
de saude e assisténcia social qualificando a oferta de servicos; acdes de seguranca
alimentar, habitacao, oferta de qualificagdo profissional para a promog¢do ao mercado de
trabalho, dentre outros (BRASIL, 2009).

Para a realizagao dos atendimentos pelo Nucleo Psicossocial na DPE/MA ha um
Assistente Social de referéncia de Direitos Humanos e estagiarias curriculares,
extracurriculares e, mais recentemente, de pds-graduacdo, de Servico Social. Para os
atendimentos juridicos hd dois defensores publicos atuando no Nucleo de Direitos de
Humanos da DPE/MA, onde os atendimentos juridicos a populacao em situacdo de rua sdo
desenvolvidos pela 12 Defensoria de Direitos Humanos (12DDH).

A populagdo em situagdo de rua busca atendimento social e juridico no Nucleo
Psicossocial da DPE/MA quando tém dificuldades ou nao conseguem acessar politicas

publicas e beneficios socioassistenciais ofertados pelas instituigdes publicas. Por esse
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motivo, os atendimentos realizados neste Nucleo sdo fundamentais para a garantia da

visibilidade e dignidade da pessoa humana.

2.1 Principais demandas, instrumentais e procedimentos técnicos utilizados

O Nucleo Psicossocial da DPE/MA realiza atendimentos a populacdo em situagao
de rua que busca esta instituicdo de forma espontanea (quando os assistidos comparecem
por iniciativa prépria), ou através de encaminhamentos pela rede de atendimento do
municipio, através do Servico de Abordagem Social (SEAS) e Centro POP, vinculados a
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social (SEMCAS), Consultério na Rua /
SEMUS; e também pela rede estadual, através dos atendimentos pelo CAPS-AD da rede da
Secretaria Estadual de Saude (SES). Ha também o encaminhamento feito pelas casas de
apoio filantrépicas, que prestam assisténcia e apoio a populacao em situacao de rua em
Sao Luis.

Dentre os principais servigos ofertados a populacdo em situacao de rua estao o
atendimento de registro publico, sendo a demanda mais recorrente com a solicitagdo de
22 via de certidao de nascimento ou de casamento em nome dos assistidos para os
cartorios de Registro Civil de Pessoas Naturais em todo o territorio nacional, cadastrados
no sistema da Central de Informacgdes Registro Civil (CRC JUD). A CRC JUD é um portal
destinado somente aos cartdrios de registro, instituida pelo Provimento N2 46 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em que somente alguns setores de instituicoes
juridicas tém acesso a esse dispositivo.

A certidao de nascimento é o primeiro documento com validade juridica para
qualquer nascido vivo no pais. Através dela, a crianca passa a ter nome, sobrenome,
nacionalidade, filiacdo e acesso a emissdo de documentacao basica, direitos a sadde, a
educacdo, politicas publicas, dentre outros. E o comprovante de existéncia do cidadio,
pois sem a certiddo de nascimento a pessoa é impedida de exercer os seus direitos civis,
sociais e politicos.

Ao solicitar a 22 via de certiddo de nascimento ou casamento via CRC JUD, os
cartérios enviam-nos a certiddo pelo proprio sistema. A certidao recebida é salva na pasta
pessoal do assistido, assim como todos os registros do seu atendimento. A entrega da 22
via de certiddo de nascimento ou casamento é feita presencialmente ao titular da

documentacdo mediante a assinatura do termo de entrega pelo préprio assistido, pois
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este € um documento pessoal Unico e intransferivel. Nesse atendimento também
fornecemos um encaminhamento junto com uma declaracao de hipossuficiéncia assinada
pelos préprios assistidos, para garantir a gratuidade na emissdo de 22 via de registro geral
(RG) pelo Viva Cidadao ou Instituto de Identificagdo (IDENT).

Nos atendimentos de registro publico, também ha solicita¢des para retificagdo e
restauracdo de certiddoes de nascimento ou casamento. A retificacdo é necessaria quando
aoreceber a 22 via da certidao de nascimento ou casamento percebe-se um erro na escrita,
troca ou auséncia de alguma informagdo na certiddo, como nome, sobrenome, local de
nascimento etc. Havendo a comprovacdo de que ha algum erro nessa documentagao, é
elaborado um oficio anexando toda a documentacdo comprobatéria das informacdes
corretas e solicitando administrativamente via CRC JUD a correcdo desses dados. O
cartério negando essa solicitacdo, o caso é encaminhado para o atendimento juridico com
os defensores da 12 DDH da DPE/MA.

Ja os atendimentos de restauracao de registro civil ocorrem quando os cartoérios
informam que a emissdo da 22 via da certiddo de nascimento ou casamento ndo pode ser
feita devido a danos causados pelo tempo ou por ocorréncia de algum acidente no livro
do acervo do cartério. Esta solicitacdo pode ser feita pela via administrativa ou judicial. O
Nucleo Psicossocial solicita a restauragdo administrativa quando o assistido apresenta a
certiddo original ou uma copia, sendo elaborado um oficio anexado com a documentagdo
comprobatoria e enviado via CRC JUD. Nos casos da restauracdo judicial, sao feitas
solicitacdes de certiddoes negativas a todos os cartorios da cidade onde a pessoa foi
registrada, anexando a declaracdo de hipossuficiéncia para serem tomadas as
providéncias pela 12 DDH da DPE/MA.

Outro atendimento realizado é o registro tardio de pessoas em situagdo de rua em
Sao Luis. O registro tardio é quando a pessoa nunca foi registrada em cartério nem emitiu
nenhuma documentacao bdasica. Para confirmacao dessas informagdes é feita a busca no
portal SPD do IDENT, da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhao
(SSP/MA) para averiguacio de registro de emissdo de RG. E feita ainda, a busca cartorial
nas cinco serventias da capital, caso o assistido informe ter nascido em Sao Luis. Se o
assistido informar ter nascido em outro municipio, é solicitado a este, a busca cartoraria
comprovando assim, nenhum registro civil do assistido. Em seguida, é realizada a juntada
de documentos impressos quais sejam: as certidoes negativas dos cartorios, a relacao de

testemunhas, a declaracdo de hipossuficiéncia, o Provimento n.2 12, de 22 de Abril de
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2022, que trata sobre registro tardio extrajudicial da pessoa em situagdo de rua e o oficio
assinado pela 12 DDH/DPE-MA. Apés estas providéncias, o assistido acompanhado das
testemunhas, dirigem-se, com esta documentagdo, ao cartério de plantdo, estabelecido
pela Corregedoria do Tribunal de Justica para a emissao gratuita da 12 certidao de
nascimento.

Além de atendimentos de registro publico, a atuagdo do assistente social no Nucleo
envolve principalmente a orientacdo sobre a oferta de servigos especializados no ambito
das politicas publicas. Em relacdo as principais demandas recebidas neste nucleo pela
populacdo em situacdo de rua destacam-se abrigamento institucional, recimbio, auxilio
moradia, atendimento de satde, tratamento de substancias psicoativas, entre outros.

Para as demandas mencionadas acima, a DPE/MA ndo se configura como
instituicdo executora, por isso a assistente social adota como procedimentos técnicos a
escuta qualificada, com a orientacdo e elaboracdo de encaminhamento para os érgaos

executores da politica, para a populagdo em situacao de rua.

2.2 Rede municipal e estadual de atencido a populagdo em situacio de rua

A politica publica da Assisténcia Social municipal é executada pela Secretaria
Municipal da Crianga e Assisténcia Social (SEMCAS) garantindo o acesso a direitos
socioassistenciais por meio dos equipamentos sociais: Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop), Abrigo Institucional, Casa de
Acolhimento Temporario (CAT); na esfera da saide municipal o Consultério na Rua, as
Casas Terapéuticas e todas as unidades basicas de saude, como as principais portas de
entrada preconizadas pelo Sistema unico de Saude (SUS); e na sadde estadual, o Centro
de Atengao Psicossocial alcool e outras drogas (CAPS-AD).

Segundo o artigo 12 da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidadio e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, Lei n28.742/1993 art 1).

Nesse sentido, o Nucleo Psicossocial atua na garantia dos direitos da populacao de

rua, na efetivacdo do acesso aos servicos ofertados pela rede municipal e estadual na
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protecdo social de média complexidade no ambito do SUAS. Na execu¢do municipal, sao
realizados os servigos de abordagem social nas ruas por meio da equipe da SEAS/SEMCAS.

O centro de referéncia especializado CENTRO POP é responsavel pelo atendimento
social, encaminhamentos e inclusdo nas politicas publicas, emissiao de documentacao
basica, acesso a beneficios socioassistenciais e auxilio moradia, inscri¢do em programas
do governo federal, estadual e municipal.

A Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) é responsavel pela execucdo da
Estratégia Consultério na Rua, instituida pela Politica de Atenc¢ao Basica, através da
Portaria n.2 122, de 25 de janeiro de 2011, garantida pelo Sistema Unico de Satide (SUS).
As acdes desenvolvidas tém como objetivo o cuidado in loco, a partir da “abordagem
ampliada” das situacdes de satude e sociais, assim como agdes intersetorializadas as
Unidades Basicas de Saude, popularmente conhecidas como UBS (BRASIL, 2012).

A Secretaria Estadual da Saude (SES) por meio de uma equipe especializada
oferece o tratamento e o acompanhamento aos assistidos em saide mental, promovendo
assisténcia intensiva ou ambulatorial para as pessoas em situacao de rua no Centro de
Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (Caps AD Estadual).

Para acesso a esses servicos, em alguns casos, a populacdo em situacdo de rua
procura o Nucleo Psicossocial, onde é feito o atendimento social de escuta qualificada para
direcionamento correto do assistido. Para isso, é utilizado como instrumental um
encaminhamento impresso, sendo entregue em maos ao proprio assistido, para que ele
apresente a instituicdo executora (municipal ou estadual), que tomara as providéncias de

atendimento de acordo com cada situagdo apresentada.

3 CONCLUSAO

As pessoas em situacdo de rua enfrentam desafios diarios na cidade de Sao
Luis/MA. Quando se trabalha diretamente com este publico, percebe-se as
particularidades e vulnerabilidades vivenciadas por eles, seja individual e/ou na
coletividade.

A populacdo em situacdo de rua é um publico heterogéneo, mesmo que haja muitos
relatos e situacdes semelhantes vivenciadas nas ruas: maior exposicdo as desigualdades
sociais, violéncia urbana, dentre outros. Neste sentido, o Nucleo Psicossocial da DPE/MA

atua no atendimento a populacdo em situacdo de rua na perspectiva da garantia de
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direitos humanos e fundamentais, na defesa da vida, no acesso as politicas publicas de
saude, assisténcia social, dentre outras.

O atendimento realizado pelo assistente social no Nucleo Psicossocial esta
diretamente relacionado com as instituicbes municipais e estaduais executoras das
politicas de atendimento a este publico, garantindo a efetivacao das politicas publicas.
Para isso, o conhecimento sobre a rede de atendimento é fundamental para realizar os
encaminhamentos corretamente.

Para o atendimento a populacdo em situacdo de rua neste Nucleo, o assistente
social tem como desafios didrios altas demandas diante dos cortes e redugdes de recursos
publicos, em ambito federal, estadual e municipal, nas instituigdes executoras, como por
exemplo a quantidade insuficiente de vagas nos abrigos institucionais. Além disso, para a
realizacdo dos atendimentos, o Nucleo tem uma equipe relativamente pequena, diante da

alta demanda de assistidos que procuram esses servicos na DPE/MA.
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RESUMO

O artigo aborda a experiéncia no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra, através do Estagio Supervisionado Obrigatério do curso de
Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba. Apresenta-se, a
priori, as expressdes da questdo social encontradas na Politica Especial
para as Mulheres; contextualizando também o campo de estagio,
abordando a atua¢do do Servigo Social na instituicdo e trazendo a
perspectiva sobre as atividades realizadas e as demandas encontradas
no espago socio-ocupacional, em uma abordagem teorico-pratica
reflexiva.

Palavras-chave: Servico Social. Estagio. Centro de Referéncia da Mulher.

ABSTRACT

The article addresses the experience at the Centro de Referéncia da
Mulher Ednalva Bezerra, through the Mandatory Supervised Internship
of the Social Service course at the Federal University of Paraiba. It is
spoken, at first, the expressions of the social issue found in the Special
Policy for Women; also contextualizing the internship field, addressing
the role of Social Work in the institution and bringing a perspective on
the activities carried out and the demands found in the socio-
occupational space, in a reflective theoretical-practical approach.
Keywords: Social Service. Internship. Centro de Referéncia da Mulher.

INTRODUCAO

O presente artigo trata-se de um estudo descritivo, um relato de experiéncia no

estagio supervisionado, a partir da vivéncia da prépria autora no exercicio da atividade
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académica, com pesquisa bibliografica e documental. A analise é realizada no Centro de
Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB), na cidade de Jodo Pessoa-Paraiba,
durante o estagio supervisionado obrigatério mediado pelo Departamento do Servico
Social da Universidade Federal da Paraiba, durante o semestre letivo de 2022.2.

O relato se baseia na experiéncia, na leitura de didrio de campo, na construgao de
planos de atividade e contextualizagao, bem como, através do didlogo com a supervisora
de campo de estagio e a académica. Utiliza-se para construir este artigo o Cédigo de Etica,
a Lei de Regulamentacao da Profissdo de Servigo Social, a Lei Maria da Penha, a PNAS, a
Norma Técnica do Centro de Referéncia e as demais literaturas e documentos
referenciados ao longo do artigo.

O estagio é um importante instrumento no processo de formacao profissional e sua
execucdo no CRMEB trouxe observagdes importantes acerca da Politica Especial para
Mulheres. Dessa forma, o artigo tem como objetivo abordar quais sdo as expressdes da
questdo social identificadas, bem como discorrer sobre o contexto socio-histérico da
desigualdade de género; apresentar a instituicdo; abordar a atuacdo profissional do
Servico Social no equipamento; e relatar a experiéncia vivéncia sob a perspectiva de

estagidria.

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL DENTRO DO CAMPO DE ESTAGIO

Violéncia doméstica e familiar contra a mulher se caracteriza de acordo com art.
52 da Lein? 11.340 de 2006, como “qualquer acdao ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial”.
A violéncia contra mulher, a vulnerabilidade socioeconomica, a falta de moradia, o
desemprego, a dificuldade de conceder os beneficios sociais, a pobreza e a transfobia sao
expressdes da questdo social que permeiam a Politica Especial para Mulheres. Isso se da
devido ao contexto de desigualdade entre homens e mulheres, algo existente ha séculos,
mas acentuado pelo sistema capitalista, pois maximiza a divisdo sexual do trabalho,
delimitando o trabalho doméstico as mulheres e ao homem a caracterizacao de provedor
e de forga.

A ordem tradicional coloca o homem como superior e dominador nas relacées
sociais e sexuais, subjugando a mulher como inferior e passiva. Dessa forma,

majoritariamente, as culturas criam um binarismo na diferenciacdo dos sexos,
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solidificando seus papéis na hierarquia, predeterminado as fun¢des do homem e da
mulher, como ja pontuado (BOZON, 2004).

A mulher, nessa ordem tradicional, é objetificada sexual e socialmente, sendo
dominada pelo homem, para este mostrar a sua virilidade e masculinidade através da
forca e da violéncia. O que ndo se restringe apenas ao homem, mas esta dentro de uma
heteronormatividade, que cria uma légica de dominador(a) e dominado(a), em um(a) é
ativo(a) e outro(a) é passivo(a) (BOZON, 2004). Essa légica heteronormativa nao se limita
as relacdes heterossexuais, mas também alcanca as relagdes homoafetivas. Assim,
ressalta-se que a violéncia praticada contra mulheres, pode ser tanto na relagio homem-
mulher (majoritario) como mulher-mulher.

Dessa forma, nota-se que as expressoes da questdo social citadas sdo demandas
que devem ser enfrentadas através de politicas sociais. E a politica para mulheres é fruto
daluta de classes (e de género). Ademais, como embasamento se tem a Lei Maria da Penha
(Lein?11.340 de 2006), a Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n? 8.742 de 1993), a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (n2 8662 de 1993), a Constituicao Federal de 1988.

CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DO CAMPO DE ESTAGIO

A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), criada em 2003,
possibilitou a ampliacao de investimento e a politica de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, sendo os Centros de Referéncia e as Defensorias da Mulher importantes
servicos criados nessa politica, além da “(..) constru¢do de Redes de Atendimentos as
mulheres em stiuagdo de violéncia (...)” (BRASIL, 2011, p. 6).

O Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB) do Municipio de Jodo
Pessoa-PB foi criado em 2007 e exerce fun¢do importante de prevencao e enfrentamento
as mulheres em situacdo de violéncia. O servico tem funcionamento de segunda a sexta-
feira, de 8h as 17h, com profissionais da psicologia, do direito, da arte-educacdo, da
terapia holistica e do servico social. “O nome do 6rgdo é uma homenagem a Ednalva
Bezerra, referéncia do movimento feminista e sindicalista lutadora pelos direitos
trabalhistas das mulheres, inclusive pelos centros de referéncia no atendimento as
mulheres” (ANDRADE; LIMA; CORTES, 2020, p. 73).

O CRMEB tem como objetivo principal intervir na violéncia doméstica e familiar

contra a mulher, visando o enfrentamento e a prevencao dessa violéncia. Mas também
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promovendo autonomia, com uma atua¢do que viabiliza a garantia dos direitos das
mulheres.

Conforme a Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncias de
Atendimento A Mulher em Situacio de Violéncia (BRASIL, 2006), a atuagio profissional
possui como principios: atentar-se as demandas da mulher em situacdo de violéncia;
defender os direitos e os deveres, acolhendo e orientando as mulheres, bem como
atribuindo a culpa ao agressor, realizando os devidos encaminhamentos e
monitoramento; considerar a heterogeneidade das mulheres, entendendo que a violéncia
de género é democratica, sendo assim, independe de classe social, de raca, de orientagao
sexual, de cultura; identificar o contexto em que a violéncia ocorre; preservar a seguranga
da mulher; articulacio multiprofissional; gestdo, planejamento e avaliagdo do
equipamento com participacdo de mulheres que sofreram violéncia.

O CRMEB exerce um trabalho multiprofissional, composto por assistentes sociais,
advogadas e psicélogas. Esse servico municipal é direcionado a mulheres cis, trans,
travestis e lésbicas que estdo no ciclo de violéncia doméstica, familiar e/ou violéncia
sexual. Além disso, atua juntamente com a Delegacia da Mulher; Patrulha Maria da Penha
(servico estadual) e Ronda Maria da Penha (servico municipal)??; Casas Abrigo; ONG’s;
SINE; CRAS e CREAS; CAPS; hospitais e maternidades, destacando o Instituto Candida
Vargas, referéncia em caso de violéncia sexual; Conselho Tutelar; Defensoria Publica; e
Ministério Publico.

O perfil das usuarias atendidas no CRMEB, sdao mulheres em situacao de violéncia
doméstica, familiar e/ou sexual, a partir dos 18 anos. Muitas usuarias estido em
vulnerabilidade socioecon6mica23 e sao mulheres pretas, contudo, a violéncia contra a
mulher ndo possui delimitantes. Sendo assim, ndo ha distin¢do de classe social, raga, etnia,
género, orientacdo sexual e religido.

Além disso, nota-se que muitas mulheres possuem dependéncia emocional e/ou
financeira, o que é um fator agravante para o desvencilhamento da mulher em situacdo

de violéncia.

22 A Ronda Maria da Penha é uma das principais articulacdes do CRMEB. E acessada somente com o boletim
de ocorréncia e com medida protetiva. O programa atua na busca ativa, com triagem, visitas de interven¢des
e tranquilizadoras e realiza o monitoramento da medida protetiva. O servigo conta uma equipe com
assistentes sociais, advogadas e com a guarda municipal.

23 A vulnerabilidade socioecondmica é caracterizada através de uma politica de protecao social fragilizada
e focalizada, mas também pela precarizacdo das formas de trabalho, conforme Kowarick (2002) apud
Cangado, Souza e Cardoso (2014, p. 14).
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ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER EDNALVA
BEZERRA

Abordando especialmente a atuacao profissional de assistentes sociais, a profissdo
exerce func¢do de acolhimento e orientacdo em matéria do Servigo Social; elaboracao de
relatério social; planejamento, execu¢do de planos e projetos em matéria do Servico
Social; formacao e qualificacdo profissional; supervisdo de estagio; orientacdes e
encaminhamentos para rede de servico. Além disso, a atuacdo deve estar envolta de um
atendimento que promova o fortalecimento da mulher, fornecendo subsidios para a
autonomia da usudria do servigo.

A instrumentalidade no Servico Social esta relacionada a capacidade adquirida na
trajetdria sécio-historica profissional de utilizar da teleologia e praxis, de forma que haja
intencionalidade na acao, a fim de transformar as condi¢des objetivas e subjetivas da
realidade, de forma mediada, considerando a totalidade e articulando no cotidiano as trés
dimensodes: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

Sendo assim, a proposta do Servigo Social no Centro de Referéncia da Mulher
Ednalva Bezerra tem como aspectos teérico-metodoldgicos: Lei n2 11.340 de 2006 (Lei
Maria da Penha); Norma Técnica de Uniformizacdo Centros de Referéncias de
Atendimento A Mulher em Situacio de Violéncia (BRASIL, 2006); Série Assistente Social
no Combate ao Preconceito Machismo (Cartilha CFESS); Dialogos do Cotidiano -
Assistente Social: Reflexdes sobre o trabalho profissional (Cartilha CFESS); Lei 8662 de
1993 (Lei de Regulamentacao da Profissao de Servigo Social); Diretrizes Curriculares para
o Curso de Servico Social; Politica Nacional de Estagio da Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social; Resolucdo 533 do CFESS; Lein® 8.742 de 1993 (Lei Organica
da Assisténcia Social); Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

No que se refere aos aspectos técnicos-operativos, tem-se: observacdo; entrevista;
relatoério social; ficha de atendimento; atendimento; e linguagem. Além disso, o norteador
do aspecto ético-politico é o Cédigo de Etica da Profissdo de 1993, com destaque para os
seguintes principios fundamentais: I. liberdade como valor ético central, bem como o
incentivo a autonomia e a emancipacao; II. defesa dos direitos humanos; VI. elimina¢do
do preconceito e defesa da diversidade; VIII. projeto profissional que vise uma nova
ordem societaria, sem discrimina¢do, sem dominacdo e sem exploracdo; X. prestacdo de

servico com qualidade, desenvolvendo competéncias profissionais e intelectuais. Além
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disso, tem-se a luta contra a sociedade opressiva e luta contra a violéncia da diversidade
de género um fator importante acerca do aspecto ético-politico.

As demandas sociais das mulheres em situacdo de violéncia sdo: atendimento
individualizado; orientacdo acerca dos direitos sociais; encaminhamentos para
programas de transferéncia de renda e/ou outros beneficios sociais, bem como para Casa
Abrigo, quando necessario. Ademais, as especificidades dos atendimentos e as
vulnerabilidades das mulheres em situa¢do de violéncia doméstica, familiar e sexual sao
desafios a serem enfrentados e vivenciados pelas assistentes sociais, principalmente
dentro de uma politica neoliberal de desmonte de politicas publicas.

Dessa forma, o Servico Social dentro do equipamento encontra dificuldades de
articulacdo em rede, pois trata-se de uma agdo intersetorial, contudo, muitas demandas
ndo sdo repassadas para o Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra ou ao serem
encaminhadas do Centro para outro setor, ndo ha andamento do processo, o que se torna
um empecilho para a garantia dos direitos das usuarias. Dentre esses servigos, a garantia
de abrigamento e o auxilio-aluguel sdo os que encontram maiores dificuldades para

efetivacdo.24

RELATO DE EXPERIENCIA NO CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER

O relato de experiéncia refere-se ao estagio supervisionado e obrigatdrio realizado
no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra no semestre letivo 2022.2 da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no ano de 2023, com a articulacao entre
discente, docente do Departamento de Servico Social da UFPB e assistente social do
campo em questao. O estagio esta situado dentro da Politica para Mulheres e tem como
objetivo basico: identificar a politica setorial e aproximar a graduanda em Servigo Social
da pratica profissional por observacao participativa.

As atividades propostas sdo: elaboracdo do plano de atividade, contextualizacao,
projeto de intervencdo e relatdrio final de estagio; observacao e escuta dos casos em
atendimentos; acompanhamento da assistente social nas atividades executadas;
anotacdes e deteccao das demandas relativas ao Servico Social na instituicdo; acompanhar

a assistente social em eventos.

24 Informacao verbal dada pela assistente social Lorayne Leal Santos.
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O estagio possibilitou a vivéncia do trabalho multiprofissional e humanizado no
enfrentamento da violéncia contra a mulher e a percepcao da necessidade de um
acolhimento inicial com assistente social, psicéloga e advogada para ndo revitimizar as
usudrias. Além de promover um atendimento que visa o fortalecimento e empoderamento
das mulheres.

Ademais, observou-se que as principais expressoes da questdo social, além da
violéncia contra mulher, sdo: vulnerabilidade socioecondmica; pobreza; falta de moradia;
desemprego; falta de acesso aos beneficios sociais. Mas também, encontra-se dificuldade
com a articulacio em Rede Publica, como ja mencionado, o que leva a uma outra
observacao, a baixa demanda de casos. Em 3 meses, a estagiaria participou de apenas 10
atendimentos (com supervisdo), em que seis se caracterizavam como retorno. Entdo,
notou que além do baixo fluxo de atendimento, a maioria foi de mulheres que ja
conheciam o servico prestado pelo CRMEB.

E revelado assim, que apesar de ser um aparelho publico municipal de grande
importancia para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, pois realiza acolhimento
e orientac¢do, necessita maior divulgacao e articulagdo, para que a politica seja efetivada e
eficaz, obtendo mais alcance e cumprindo seus objetivos.

A politica para mulheres ndo pode ser negligenciada, bem como, precisa de pessoas
aptas e preparadas para exercer as suas respectivas func¢odes, ou seja, precisa haver
responsabilidade para ndo perpetuar a violéncia contra mulher, ndo reproduzindo a
logica machista e violenta da heteronormatividade, mas utilizando das estratégias
disponiveis para romper com o ciclo da violéncia e colaborar para que as mulheres em

situacao de violéncia saiam dessa realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O estagio tem contribuido para a percepc¢do das dificuldades, lutas e conflitos
existentes na politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher, bem como a
importancia do Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra no acolhimento e
orientacdo das usudrias que estao ou estiveram no ciclo de violéncia.

0 estudo faz-se necessario, pois o Servico Social esta dentro de uma correlacdo de
forcas e pode ser hegemodnico ou contra-hegemonico, entdo situa-lo nesse contexto socio-

histérico e analisa-lo é importante para uma formacao e atuagao profissional que vise o
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cumprimento do Cédigo de Etica, sendo uma profissdo necessaria para a viabilizacdo da
garantia de direitos sociais, em uma perspectiva critica e nao meramente tecnicista, mas
com uma instrumentalidade mediada.

Portanto, o didlogo entre a academia e a instituicdo, através do estagio
supervisionado é enriquecedor para a formacao profissional, pois possibilita a reflexao
acerca da importancia de situar a profissao do Servigo Social dentro de politicas publicas
sociais, em uma conjuntura neoliberal, com uma atuacdo multiprofissional e com

articulacdo em rede setorial de politicas publicas.
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